CREACION DE UN MORRAL EXPANDIBLE Y ADAPTABLE A DISTINTAS
SITUACIONES DE USO

ANGELICA MARIA PATERNINA CRUZADO

UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO
FACULTAD DE ARTES Y DISENO
DISENO INDUSTRIAL
BOGOTA
2019



CREACION DE UN MORRAL EXPANDIBLE Y ADAPTABLE A DISTINTAS
SITUACIONES DE USO.

ANGELICA MARIA PATERNINA CRUZADO

Trabajo de grado para optar al titulo de Disefiador Industrial

Asesores
D.I Mg. Gonzalo Renato Amaya Preciado
D.I Mg. Jairo Alberto Ladino Galindo
D.I Mg. Liliana Gutiérrez Ruidiaz

UNIVERSIDAD DE BOGOTA JORGE TADEO LOZANO
FACULTAD DE ARTES Y DISENO
DISENO INDUSTRIAL
BOGOTA
2019



CREACION DE UN MORRAL EXPANDIBLE Y ADAPTABLE A DISTINTAS
SITUACIONES DE USO

Asesores

%M‘/ﬂp W, Al

D. 1 Mg. (%nzolo Reno}é Amaya Preciado

) / [\f“\(\ \ ;," {

~
D.I Mg. Jairo Alberto Ladino Galindo

T
= 1
D. I Mg. Liliana Gutiérrez Ruidiaz

Fecha de sustentacion

Mayo de 2019



Gracias Miguel Rodas, Ivan Villamil, Cristina Cubillos, Mdnica Sudrez, Felipe
Quintero, Fiorella Perini, Diana Castelblanco, Renato Amaya, Jairo Ladino,
Liliana Gutiérrez, Aura Cifuentes, Diana Caicedo, Felipe Cdceres y a mi mamad
Etelberta Cruzado, terminar este proyecto no hubiera sido posible sin sus
consejos. Agradezco a mi universidad, a la Cadmara de Comercio de Bogotd y
a Totto por haberme hecho participe de este proyecto que ha representado

mucho aprendizaje, alegrias y oportunidades.



RESUMEN

En la vido moderna observamos que las personas en el desarrollo de las
diferentes actividades diarias requieren de diversas maletas que se acomoden a
sus necesidades. Crear un morral que adapte su tamafio de acuerdo al contenido
que el usuario carga para sus actividades, es uno de los requerimientos por parte
de Totto, empresa de morrales. Este es un reto propuesto por el drea de
innovacion, el cual tendrd el acompafamiento de asesores, disefiadores,
antropdlogos y personas del drea de ingenieria de producto. Consolidar un
Producto Minimo Viable con vias de escalabilidad y sus correspondientes

pruebas de usuario, es el objetivo del proyecto.

El proyecto se desarrolla en 19 semanas, comprendiéndose en tres fases: la
primera, una etapa que busca explorar los origenes y alcances del reto, a través
del entendimiento del usuario, el segundo momento, es de investigacion y pre-
desarrollo, donde se explora diferentes tipos de soluciones a través de la
experimentacion rdpida con modelos, y por Ultimo, la fase de desarrollo y
lanzamiento, en la cual se genera una pequefia produccion del producto, se
define la campafia de mini-mercadeo y se pone a prueba con usuarios reales,

con el fin de recibir retroalimentacion real.



Para lograrlo, el pensamiento de disefio se convierte en una herramienta que
ayuda a posibilitar la creatividad, con el fin de obtener soluciones innovadoras,
teniendo como punto focal al usuario; entonces, equilibrar la deseabilidad y
necesidad con la viabilidad técnica y econdmica son los principales retos del
morral; para ello, la investigacion se enfocard primero, en detectar las demandas
del usuario y segundo, en incorporar las propuestas de disefio que dan respuesta
a las necesidades de uso: comunicacion, seguridad, accesibilidad y estética; por
eso, se determind que la teoria de Charles Darwin, la evolucion de las especies
ayudard a encontrar soluciones formales de disefio, a partir de la biomimesis de

especies que han evolucionado a lo largo del tiempo.
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1. INTRODUCCION

Este proyecto de grado se realizé en el marco del programa Startlab, el cual vincula
al cluster de moda de la Cdmara de Comercio de Bogotd, la facultad de disefio de
modas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y empresas del sector moda del pais;
éste, nace como iniciativa durante el proceso de estudio de brechas de capital
humano en el sector textil y confeccion, realizado con el PNUD'. Durante este proceso,

hubo la oportunidad de hablar con la industria y se identificaron los cargos mds
requeridos en este campo, entre estos, un perfil de disefiador de modas con algunas

fortalezas, el cual se le denomind: Desarrollador de producto; ya que, es capaz de
identificar y entender claramente su perfil de consumidor para proyectar las
colecciones bagjo el estudio de tendencias, y a su vez, posee conocimientos del

proceso productivo y administrativo para intervenir en el mismo.

Para esto, se trabajo con el drea de innovacion de Totto en la realizacion de un
producto que adapte su tamafio de acuerdo al desplazamiento y cantidad de
implementos, ofrezca un facil acceso, permita al usuario liberarse de objetos
innecesarios Yy goce de un valor estético. Es fundamental, llegar a soluciones formales

que respondan con los requerimientos del usuario; es por esto, que la teoria de Darwin

"Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo



—La evoluciéon de las especies— permitird a partir de la indagacion de los cambios
evolutivos en especies que han existido a lo largo del tiempo, consolidar aspectos de
forma y funcién. Para generar resultados acordes con el usuario, el Disefio industrial
y el Diseflo de modas, se vuelven indispensables para entender y proyectar lo que
este espera; el primero, propicia la generacion de productos que proporcionan
soluciones proyectuales y a la vez responden a demandas, y el segundo, identifica y
entiende el perfil de consumidor para enmarcarlo en un estudio de tendencias de la

moda, que proyectard en gran medida deseo por el cliente al momento de la compra.

Durante este proceso me acompafiardn semana a semana dos asesoras de la
Cdmara de Comercio de Bogotd, expertas en moda y retail, disefiadores,
antropdlogos, personas del drea de ingenieria de producto de Totto y tres asesores
de la universidad de la clase ‘Creacion de proyecto de grado’; con esto, se quiere
llegar a la consolidaciéon de un Producto Minimo Viable? y para ello es importante que
se considere las restricciones y requerimientos de la empresa en cuanto a produccion,

rentabilidad y escalabilidad del producto.

2 Es usado para probar rapidamente de manera cuantitativa y cualitativa la respuesta del mercado a un producto.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PRODUCTO

Las personas en Bogotd, durante el desarrollo de las diferentes actividades diarias
requieren maletas que se adapten, de acuerdo a sus demandas de uso, ya que
realizan diversas actividades en su dia y no tienen la oportunidad de volver a casa
para liberarse de cosas; también, para desempefiarse en su trabajo o estudio
requieren de un fdcil acceso a sus herramientas de trabajo y debido al constante
movimiento de sus objetos, es importante para éste no olvidar sus pertenencias.
Por ende, es preciso ofrecer un morral el cual le permita, liberarse de objetos
innecesarios, generar un fdcil acceso a sus herramientas, facilitar el orden en su
interior y aprovechar la capacidad dependiendo de lo que requiere para su dia.
Por lo tanto, nace la necesidad de desarrollar una linea de productos que ofrezca
una personalizacion dindmica y cambiante bajo variaciones de volumen y se

adapte al uso que el usuario le proporciona.

"



3. JUSTIFICACION

Crear productos y elementos que sirvan para el uso cotidiano y que brinden
respuestas a diferentes demandas y necesidades, es la accién que busca lograr el
Disefio Industrial; entonces, se podria entender como una disciplina que desarrolla
productos masivamente, pero para generarlos realiza con anterioridad una
investigacion, en donde se recolectan datos que permiten saber qué necesidades o
preferencias existen en determinada situacién o grupo, para posterior analizarlos,
descomponer el problema, sintetizar métodos y técnicas que junto con un equipo se
piensa de manera empdtica, para asi, generar ideas, modelos, prototipos y productos

que apunten a soluciones innovadoras y proyectuales.

Actualmente, de la variedad de morrales son pocos los que contemplan demandas
formales y de uso; sin duda, la creacion de este morral requiere de diversas
metodologias que ayuden al desarrollo de una propuesta que atienda a las
necesidades de: comunicacion, seguridad, accesibilidad, variaciéon de capacidad y
estética, con esto, el producto que se genere serd eficiente y anticipard situaciones

de este usuario polifacético.
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4. OBJETIVOS

4.1 General

Crear un morral expandible que varie su capacidad y permita un fdcil acceso a los

objetos en su interior, adaptdndose a las distintas situaciones de uso en usuarios que

realizan diversas actividades durante el dia en el entorno urbano.

4.2 Especificos

Entender y determinar las necesidades, situaciones de uso y preferencias
estéticas del usuario al que va dirigido el producto.

Determinar aspectos formales y funcionales de disefio que respondan a las
necesidades de variacion de capacidad, accesibilidad y estética, a través de
elementos comunicativos.

Explorar diferentes técnicas que permitan conceptualizar, gestionar,
desarrollar modelos y un Producto Minimo Viable (PMV) con vistas al

escalamiento industrial y produccion masiva.
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5. MARCO CONCEPTUAL

La finalidad del proyecto consiste en realizar un morral que responda y/o anticipe
situaciones del usuario, los cuales residen en Bogotd y realizan diferentes actividades
durante el dia o semana, por lo cual, requieren de un morral que se adapte a sus
necesidades. Para esto, se trabajard con la teoria de Charles Darwin —La evoluciéon
de las especies—, a partir de la indagacién o biomimesis de los cambios evolutivos
en especies que han existido a lo largo del tiempo y en los mismos principios y
conocimientos con los que este cientifico fundamenta su teoria; para asi, consolidar

y satisfacer aspectos formales de disefio y funcion requeridos.

5.1 La evolucién de las especies

Darwin definié la evolucion como descendencia con modificaciones, en donde las
especies cambian alo largo del tiempo, dan origen a nuevas y comparten un ancestro
en comun; el mecanismo que sugirié fue la seleccién natural, la cual contempla que
el medioambiente donde residen estas especies ofrece recursos limitados, haciendo
que compitan entre ellas (OpenStax College, 2019). Asi, las que consigan adaptarse
obtendrdn mds recursos y serdn mds exitosos reproductivamente. Sabiendo que se
produce mds descendencia de la que puede sobrevivir y que los rasgos a menudo

son heredables de especies pre-existentes, se determind de acuerdo a las
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necesidades encontradas en el usuario, tomar elementos de morrales previamente
elaborados por la compafia que responden a situaciones especificas y que han sido
comprobados con usuarios reales, esto, ayudard en el planteamiento de una nueva
“especie modificada” que responde a las necesidades de accesibilidad,

comunicacion, seguridad, capacidad y estética, adaptdndose a los distintos usos.

|E V 0 L U C I é N| (Herencia de caracteres)

[SELECCION ARTIFICIAL— Necesidades
|

(Seleccién natural)
Especies
(Pre-existentes)

Modificada

|

BUNKER] [TRACK] [PRISMA] [BANKS] I
Transmitir
descendencia

|

Uso

Fig 1. Descendencia modificada (Seleccién artificial). Fuente: propia

El “bunker” es un morral con protecciones antirobo que ofrece mecdnismos de
seguridad andlogos y fue pensado para personas que se movilizan en transporte
publico, el “T-track”, contiene accesorios inteligentes que rastrean objetos, lo
comunica a través de notificaciones, el “Prisma”, es un morral pensado para personas
con discapacidad, el cual contiene bolsillos zonificados por colores que estdn

grabados con el sistema braile, lo que permite su reconocimiento, y el “Bansk”, estd

15



adaptado interiormente con los sistemas necesarios para contener productos
tecnoldgicos, permientiendo su carga, portabilidad y seguridad. Entonces,
comprendiendo los ejemplos evolutivos en diferentes “especies” de Totto a lo largo
del tiempo e “imitando” patrones estratégicos y comprobados, con esto, se puede dar

respuesta a aspectos funcionales y formales del morral.

5.1.1 Alargamiento cuello jirafa

Una de las determinantes, es que el morral le permita al usuario acceder a objetos
fdcilmente en ciertos momentos del dig; entonces, tomando como ejemplo el largo
cuello de las jirafas que evoluciond para permitirles acceder a mds vegetacion,
confiriéndoles asi, una ventaja alimenticia para alcanzar mds hojas ricas y saludables
(Rodriguez, 2017). A partir de la biomimesis, se puede entender que el alargamiento
de algunas zonas del morral permitird disponer de objetos que se requieran en

determinados momentos del dia, respondiendo asi a la demanda de accesibilidad.

5.1.2 El pez payaso y su organizacion social

Se determind que el usuario tiende a llevar sus pertenencias desordenadas, ya que
los morrales en su interior no disponen de compartimentos versatiles que faciliten su

posicionamiento y orden. En la naturaleza, podemos ver que: “La variedad de colores
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y rayas blancas del pez payaso, tiene una funcién en la organizacion social de sus
treinta especies”, segun una investigacion francobelga que publica BMC Biology. “Se
trata siempre de tipos que tienen un numero de rayas diferente, asi distinguen
facilmente los que pertenecen a su propia especie de los que no”. Entonces, a partir
de la funcidn social de esta especie, generar patrones diferenciales de color que
segmenten los distintos compartimientos del morral, mejorard la distribucion de cada

familia de objetos en el interior, proporciando orden.

5.1.3 Bolsa marsupial de los canguros

Variar la capacidad del morral de acuerdo a la cantidad de objetos, es una de las
demandas por parte de este usuario, ya que, requiere de implementos que cambian
de acuerdo a sus actividades. Con el ejemplo de las mamds canguro que gestan a
sus crias en la bolsa marsupial durante los primeros 10 meses de vida, adaptdndose
a sus necesidades para brindarles alimento, madurez y seguridad. Se podria afirmar
que, la bolsa marsupial es utilizada sélo en los momentos que necesita contener a su
bebé, por ende, se determind que el morral debe tener la capacidad de expandirse
y contraerse de acuerdo a la cantidad de objetos en su interior; generar esta funcion,
permitird al usuario adaptar el morral en cuanto a capacidad de acuerdo a sus

distintas actividades y ocasiones.
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5.1.4 Cromatdéforos en los pulpos

El “estilo”, juega un papel importante a la hora de proyectar de manera impactante y
en formas distintas la vida personal y profesional, por ello, para este usuario, es
importante que su morral refleje lo que quiere mostrar, en cuanto a estilo. En el mundo
marino, los pulpos son los mayores expertos en pasar desapercibidos a voluntad,
cambiando el color y la textura de su piel en unos segundos, ya sea para evitar a
un depredador o para acechar a una presa. Su piel estd cubierta por células con
pigmentos en su interior y cuando los musculos se contraen, los cromatéforos se
extienden y la piel adquiere un nuevo color (Benavente, 2017). A partir de esto,
generar una variacion de texturas y colores en la zonas removibles o expandibles del

morral, hard que este cambie de acuerdo al deseo y necesidad del usuario.

5.2 Pronosticador de tendencias

Enmarcar el producto bajo un estudio de tendencias de la moda, proyectard en gran
medida deseo por el cliente en el momento de la adquisiciéon, es por esto, que se
indagaron andlisis de la WGSN —Pronosticadora de tendencias de la moda—, en
cuanto a tendencias O/1 19/20 a nivel global y de Latinoamérica, ya que se piensa
que el producto saldrd al mercado en estas fechas. Para determinar el concepto de
coleccién, se tuvo en cuenta proyectar lo que Totto busca como marca: generar

productos que tengan un balance marcado entre lo estético, prdctico y funcional,
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logrando también, una imagen fresca, casual y dindmica acorde a cada “viajero
urbano”; por otro lado, estdn las preferencias estilisticas del usuario: Estampados
limitados, destaque de bdsicos, disefios con sensibilidad prdctica y cotidiana,
contrastes que se acentuan, minimalismo intensificado, estructuras orgdnicas,
texturas y disefios tejidos. Es importante para este usuario la apariencia estilistica,
ya que el morral es el accesorio que usa a diario, por lo tanto, el producto que se
genere debe tener caracteristicas minimalistas que hagan contraste con las formas
orgdnicas, los colores acentuados y los aspectos formales de la funcidn

expansion/contraccion, caracteristicas neutrales que sin duda acentuardn su look.

Fig 2. Preferencias estilisticas. Fuente: Pinterest.com
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5.2.1 Conciencia total 0/119/20

Conciencia total es una tendencia juvenil y expresiva que toma lo mejor del pasado
para inspirar el futuro, creando piezas atemporales que tienen longevidad y
atractivo en todas las temporadas. Valora el concepto del tiempo bien empleado, y
la idea de vivir mejor en lugar de vivir mds a lo grande. Se caracteriza porque en sus
disefios, el minimalismo se suaviza, los bordes se redondean, los estampados son
mas pequenos, los interiores son una influencia clave y las combinaciones
multicolores y menos neutras con acentos opulentos, otorgan vida. Una tendencia
llena de colores vibrantes pero a la vez matizados que inspiran una sensaciéon de
calidez y relajacion. Es indispensable aterrizar el producto a esta tendencia de la
moda, la cual se ha fijado en rasgos atrayentes para un publico joven objetivo; uno,

al que Totto ha ido perdiendo en los Ultimos afios.

Fig 3. Conciencia total O/119/20. Composicion: propia
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5.3 La propuesta de valor

“Disefiando la propuesta de valor” es el libro escrito por: Alexander Osterwalder, Yves
Pigneur, Gregory Bernarda y Alan Smith, el cual presenta alternativas de como crear
productos y servicios que los clientes desean; entre estas, el mapa de perfil del
cliente, que describe de forma detallada: los trabajos, alegrias y frustraciones para
evidenciar los segmentos de clientes de un modelo de negocio. Con los resultados, se
llega a la formulacién de ideas y modelos rapidos que van acordes a lo encontrado.
A continuacion (Fig. 4), el mapa de perfil del cliente que describe las alegrias,
frustraciones y tareas que realiza el usuario durante el dia con su morral, las cuales

fueron evidenciadas en la observacién participante.

|[ALEGRIiAS.]

- Sentir seguridad con el morral

- Encontrar fécilmente sus pertenencias

- Bolsillos grandes y secretos para guardar cosas
- Compartimiento seguro para el portatil

- Organizar su morral de acuerdo a lo que portan
- Que su morral combine con su ropa

- No utilizar bolsas extras

[FRUSTRACIONES.]

- Olvidar dénde guardaron algun elemento

- Que se les moje el morral

- Que tengan una situacion de hurto

- Incomodar a ellos y a los demds en el transporte
- Estar desconectado de la red

TAREAS.

- Desplazarse a la universidad/trabajo

- Movilizarse en la universidad

- Empacar morral (noche anterior o el mismo dia)
- Empacar otros (loncheraq, tula deporte)

- Cambiar de morral por falta de espacio/estilo

Fig 4. Mapa perfil del cliente. Fuente: Osterwalder, A, Pigneus, Y., Bernarda, G. & Papadakos, T.
(2014). Disefiando la propuesta de valor. 1st ed. Estados Unidos: Deusto. pp. 10-24
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6. MARCO METODOLOGICO

Con las exigencias del mercado, se hace necesaria una organizacion flexible y
creativa. La propia interdisciplinariedad que representa el disefio puede servir para
liderar grupos de trabajo creativos, capaces de resolver problemas eficientemente;
considerar el Disefio Industrial como el creador de la relaciéon entre el disefio y las
otras dreas de la compafiia, es la mision de la gestidn del diseio. Es por esto, que la
gestion del disefio ha de ser un proceso que permita simultdneamente la interaccion
con otras dreas de la empresa, como: disefio, mercadeo, operaciones, ingenieria de
producto e innovacion para la mejor gestion del proyecto desde la especializacion de

cada una de las dreas; logrando asi, altos niveles de creatividad y calidad.

6.1 Cronograma

[ DICIEMBRE | | ENERO | FEBRERO |
DLMMJ VS DLMMJ VS DLMMJV S
1 1 2 3 4 5 @ >

2 3 4 5 6 7 8 6 7 8 @ 10 @ 12 3 4 5 ® 7 @ 9
9 10 1N @ 13 ® 15 13 14 15 % 17 ® 19 0N 12 ® 4 G 16
6 17 18 @ 20 @ 22 20 21 22 @ 24 & 26 17 18 19 @ 21 @- 23
23 24 25 26 27 28 29 27 28 29 €0 31 24 25 26 W 28
30 31 ¢ Prueba de modelos # Prototipo
® (RE) Definir problema © Benchmarking « Ideacion * Definicion usuario
« Usuario objetivo « Modelado répido
[ MARZO | ABRIL |
DLMMUJV S DLMMJVS

D T2 P 4 9 6 ® Mercadeo
3 4 5 ® 7 ® 9 78 9 ®n ® 13 .Risegsd .
0N 12 B 14 e 4 15 16 17 18 19 20 o ing e
7 18 19 ® 21 B 23 21 22 23 24 25 26 27 @ Operaciones
24 25 26 W 28 B 30 28 29 30

» Desarrollo muestra de produccion

* Validacion empresa « Prueba prototipo N
P prototip » Desarrollo mini-camparia de mercadeo

* Prototipo funcional

Fig 5. Cronograma —Actividades proyecto—. Fuente: propia
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6.2 Fases del proyecto

El proyecto comprende tres fases: La primera, es una etapa de redefinicion del
problema que busca explorar los origenes y alcances del reto a través del
entendimiento del usuario, el segundo momento, es de investigaciéon y pre-desarrollo
que explora diferentes tipos de soluciones a través de la experimentacion rdpida con
modelos y por ultimo, la fase de desarrollo y lanzamiento en donde se desarrolla una
pequefa produccion del producto (entre 10 y 300 unidades) y se pone a prueba con

usuarios reales con el fin de recibir retroalimentacion acertada.

6.2.1 Redefinicién del problema

Esta etapa busca explorar los origenes y alcances del reto a través del entendimiento
del usuario y por otro lado, los requerimientos y restricciones por parte de la empresa.
Asi que para esto, en primer momento se empatizard con el usuario a través de
entrevistas y observacion participante; posterior, se realizard los respectivos andlisis
junto a Cristina Cubillos —antropodloga del drea de innovaciéon—, en cuanto a las
necesidades, demandas de uso y preferencias estilisticas encontradas. Es
indispensable esta fase, ya que esta arroja los resultados que se traducen en

aspectos formales que dan respuesta a lo que requiere el usuario.
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6.2.2 Investigacion y pre-desarrollo

Esta fase contempla la ideacidn y el pre-desarrollo, en donde se explora diferentes
tipos de soluciones a través de la experimentacion rdpida con modelos. Durante
esta etapa se trabajé con el equipo de innovacion, el drea de disefio y dos asesoras
de la CCB, expertas en retail y segmentos de mercado. En una primera parte, se
abordo el estado del arte (Punto 8) para establecer qué se ha hecho recientemente
en el mercado sobre morrales que pueden expandir su capacidad y disponer de
compartimientos versdtiles, en la segunda, se ided qué posibles sistemas o

mecanismos pueden dar respuesta a estas determinantes.

6.2.3 Desarrollo y lanzamiento

Este momento contempla el desarrollo y lanzamiento que busca desarrollar una
pequefa produccion del producto (entre 10 y 300 unidades, dependiendo del
producto) y ponerlo a prueba con usuarios reales a través de la plataforma “Totto
Factory” con el fin de recibir retroalimentacion real. Y para esto, se trabajard con el
drea de ingenieria de producto y operaciones en el desarrollo de las muestra(s) de
produccion y desarrollo de la ficha técnica para realizar las unidades piloto. Por otro

lado, con el drea de mercadeo se desarrollard una mini-campafia de mercadeo.
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7. ENTENDIMIENTO DEL USUARIO

En esta fase se trabajo junto a Cristina Cubillos —antropdloga del drea de innovacion
de Totto— en la caracterizacion del usuario y el entendimiento de sus necesidades
y demandas de uso. Para esto, se implementd una metodologia de investigacion
cualitativa basada en entrevistas a profundidad y observacion participante, que se
hizo a 20 personas entre los 18 y 53 aflos de edad, los cuales realizan multiples
actividades y recorridos durante el dia, residen en la ciudad de Bogotd y cumplen
con los perfiles de la Fig. 6, caracteristicas en comun de comportamientos en cuanto
a la utilizacion del morral. La finalidad de la investigacion fue: conocer las necesidades
y demandas de uso, identificar si se requiere la funcién de variacion de capacidad e
inspeccionar posibilidades de compra con base en el mapa del perfil de usuario —

alegrias, frustraciones y tareas— (Fig. 4).

fle

PERFIL A. PERFIL B.
Usuario que haga uso de difer- Usuarios que lleven multiples
entes contenedores por cues- contenedores para llevar sus
tiones de volumen (tulas, bolsas, pertenencias (morrales, maletas,
carteras, etc.) entre semana. tulas, bolso, etc.) en su dia a dia.

Bl 8

IPERFIL C-EXTREMOS .|

Usuarios que usan un sélo contenedor y no
suelen cambiarlo y usuarios que prefieren
llevar varios contenedores donde portan los
elementos que usan dia a dia.

Fig 6. Perfiles de usuario. Fuente: Propia

25



Las entrevistas y la observacion participante muestran que cuando se es empdtico,
se recibe y se procesa mejor la informacion, “ponerse en los zapatos del otro” ayuda
a poner en situacion la informaciéon y recoger las claves contextuales; sin duda, el

comportamiento empdtico resulta motivador para resolver problemas de disefio.

7.1 Demandas de uso

Aplicando la metodologia, se concluyd en el andlisis referente a las situaciones de uso
que presenta este usuario con su morral a diario, que: estas personas realizan varias
actividades en su dia y no tienen la oportunidad de regresar a casa para liberarse de
objetos, es por esto, que la eleccion del morral (tamafio u ocasion) estd determinada
por las actividades que va a realizar. Principalmente se movilizan en transporte
publico y por razones de seguridad, tiene el morral en su rango de vision, por esto, lo
cambia de posicion (hombro, mano o de frente). Por otra parte, para desempafiarse
en su trabajo/estudio necesitan de un fdcil acceso a sus herramientas de trabajo y
debido al constante movimiento de estas, es importante no olvidar ninguna de sus
pertenencias. También, cuando realiza actividades fuera de su dmbito laboral,
necesita que su morral de prioridad a los objetos que va a utilizar, es aqui cuando el
morral debe adaptarse a los distintos usos, permitiendo acceder facilmente a objetos;
y en caso de que requiera guardar mds cosas, debe tener la capacidad de ampliar

o extender su tamaino permitiendo albergar mds cosas.
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Realizan varias actividades en su dia a dia y no tienen la oportunidad de
volver a casa para liberarse de algunas de las cosas que llevan; es por esto,
que llevan todo lo necesario para su dia.

La eleccion del morral, estd determinada por las actividades que va a
realizar (gimnasio, clases de inglés, reuniones u otros) en relacion a la can-
tidad de objetos que debe llevar y el estilo que quiere reflejar.

Organizan los objetos en cartucheras de acuerdo a sus actividades.
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Al llegar a su lugar de trabajo/estudio requieren de su carnet (identifi-
cacién) para su entrada.

Para desempefiarse en su trabajo/estudio necesitan de un fdcil acceso a
sus herramientas de trabajo.

Algunos de estos usuarios suelen trasladarse fuera de su zona de trabajo
y de pendiendo de la tarea dejan o llevan cosas; es importante su comodi-
dad para la optima realizacién de sus actividades.

Sacan las herramientas de trabajo que necesitan (1) vez y disponen su
morral/bolso para poder sacar objetos facilmente.
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Transportarse

Principalmente, se movilizan en transporte publico (Transmilenio/SITP).

El uso del celular dentro del trasnporte publico, estd condicionado a la sen-
sacién de seguridad dentro del mismo.

Por razones de seguridad para este usuario, es importante estar pendiente
de sumorral y tenerlo en su rango de visién, es por ello, que lo cambia de
posicién (hombro, mano o de frente).

No genere
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Para su momento de aseo, porta
una cartuchera que contiene los
implementos para el mismo.

En caso de llevar almuerzo, es
importante para este usuario tener
una separacién entre los alimen-
tos y sus herramientas de trabajo. Por higiene, el usuario prefiere que
su morral/cartuchera tenga el
menor contacto con el bafio.

Variable

Empacar )

En algunas ocasiones el usuario suele agregar o quitar objetos; en caso
de no caberle los demds, los empaca en una bolsa extra.

Debido al constante movimiento de sus objetos, es importante para este
usuario no olvidar ninguna de sus pertenencias.

Cuando el usuario realiza actividades después de su trabajo/estudio,
necesita que su contenedor de prioridad a los objetos que va a usar.

Fig 7. Situaciones de uso. Fuente: propia
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Se observé que este usuario tiende a llevar sus pertenencias desordenadas, ya que
los morrales en su mayoria no disponen de compartimientos versdatiles que faciliten
el posicionamiento y orden de los objetos en su interior; para contrarrestarlo, estos
hacen uso de cartucheras las cuales albergan familias de objetos como: aseo, cables,
|&pices, entre otros. En la Fig. 8 se presenta como estas personas tienden a organizar

sus implementos de uso diario.

Sensacién
seguridad

b 2 wmaEm

Utiles trabajo

Cables/memorias

# f =0 PRas® _
8 =) 1085

Cuidado personal

~
~
~

Bolsigos N % m F@ @
prendas So
=] % —=="=5 (==
Aseo general

Bolsillos externos

Estatus — @ — E] — Menos
.*" espacio

Evitar accidentes

Fig. 8. Objetos en comun. Fuente: propia

7.2 Perfil de cliente

Luego de analizar las entrevistas realizadas y la observacion participante, se
descubrié que el concepto de expansion/contraccion es una funcion que se puede
explorar para diferentes categorias de usuarios, debido a que es una necesidad
recurrente en personas que se movilizan en el entorno urbano. A partir de esto, se

establecio que el usuario escogido no responde a un intervalo de edad, sino mas bien
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a un estilo de vida. Por otro lado, se tuvo en cuenta al escoger este perfil, que es uno
al que Totto ha ido perdiendo debido a que ha tenido maletas de la marca desde su
infancia. Entonces, con el producto se busca atraer a este perfil y para ello, es
indispensable que el morral refleje lo que el usuario quiere proyectar. Su estilo de vida
lo define como un vigjero urbano dindmico que estd en constante movimiento, por lo
que necesita la mayor practicidad en el momento de llevar los elementos que

considera indispensables, sin descuidar lo estético.

Aspectos relevantes

En su cotidianidad realizan y se adaptan a distintas actividades, estas las
ven como oportunidades y formas de relajacién. Son prevenidos, es por
esto que cargan una variedad de objetos para desempefiarse en su dia.

Fig. 9. Usuario definido. Fuente: unsplash.com

7.3 Evidencias del proceso

Se ejecutaron (8) entrevistas en las casas de los posibles usuarios y (16) dentro de la

compafiia a colaboradores que cumplian con el requerimiento de uso del morral entre
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semana, con el fin de conocerlos a profundidad; a su vez, se realizdé una observacion
participante para identificar aspectos relevantes sobre la interaccion y el uso de sus
morrales. Para esto, se emplearon grabaciones de voz y evidencias fotogrdficas de
los contenedores que usan para guardar sus objetos. Cabe mencionar que el
reclutamiento fue realizado por ‘lvmer’, empresa dedicada al estudio de mercados, la

cual fue contratada por Nalsani Totto.

Fig 10. Evidencias entrevistas. Fuente: propia
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8. ESTADO DEL ARTE

En esta parte, se investigd posibles sistemas que presentaran soluciones frente a la
funcién demandada: expansion/contraccién. Para ello, se buscaron productos
existentes en el mercado que ya presentaran respuestas al problema planteado;
entre estos, mecanismos inflables, estructuras textiles, sistemas de nudos, cortes,
grabados ldser y accesorios modulares. De esta forma, fue preciso decantar en un
primer momento, los sistemas mds viables y factibles para la produccion del producto

en cuanto a los procesos e insumos que tiene la compafiia.

8.1 Textil de madera

Es un material que es mitad textil mitad madera, entre duro y suave. Parece familiar
y huele, pero se siente extrafio, ya que puede moverse y formarse de formas
inesperadas. El proceso para transformar la madera en una superficie de madera
flexible es su deconstruccion en piezas, que luego se unen a una base textil.
Dependiendo de la geometria y el tamafio de las baldosas, cada disefio muestra un

comportamiento diferente.
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Fig 11. Textil de madera. Fuente: elisastrozyk.com

8.2 Sistema modular

Los morrales Black Ember son modulares, por lo que se puede crear un propio kit de
la forma que se deseq, pudiendo cambiar su configuraciéon con el tiempo. Para
obtener la compilacién personalizada y mds espacio, sélo hay que agregar los
accesorios modulares, estos se pueden adjuntar dentro y fuera del morral. Se

conectan a través de un hardware Mod-Clasp ultra liviano, cortados a Idser y acetal.

Fig 12. Sistema modular. Fuente: blackember.com
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8.3 Fuelles y pliegues

Es una técnica de costura que consiste en realizar marcas o dobleces en materiales
flexibles de forma uniforme y asegurdndolos sobre si mismo, esto se puede realizar
por medio de calor o presion. El pliegue surge cuando el material que tiene flexibilidad

ya no estd liso y su estructura proporciona volumen.

Fig 13. Pliegues. Fuente: pinterest.com

8.4 Inflables

Subtech contiene en su interior un sistema inflable que consiste en peliculas de TPU
especiales, las cuales proporcionan una alta resistencia a la traccion, gran elongacion
y caracteristicas eldsticas. El inflable permite contraer el tamafio de la maleta
completamente para su fdcil transporte o empacado; también, funciona como

flotador en momentos de emergencia.
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Fig 13. Inflables. Fuente: kickstarter.com

8.5 Tramas expansibles

Son tramas abisagradas multidireccionales sobre materiales flexibles, usando la
tecnologia ldser ya que no tiene arrastre de material y permite gran densidad y
variedad de cortes. Las formas son modificadas polarmente para que tengan mayor

posibilidad de expansién. Al expandirse, se suma una nueva tipologia de lineas.

Fig 14. Tramas expansibles. Fuente: dezeen.com
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9. PROCESO DE DISENO

Durante esta etapa se trabajé en conjunto con el equipo de innovacion, y a partir de
la investigacion del Estado del arte (Punto 8), se explord diferentes tipos de soluciones
a la funcién expansién/contraccién y a aspectos de forma que permitieran abordar
el concepto de versatilidad, a través de la experimentacion rdpida con modelos.
Para esto, se tuvo presente el concepto de ‘Innovacion frugal’, la cual tiene como
principio, hacer lo mejor posible con los recursos que se tiene. De igual forma, ante
las restricciones en cuanto ainsumos y procesos de la empresa, no se dejé de indagar

en mecanismos que pudieran satisfacer las demandas del usuario.

9.1 Ideacidon

Esta etapa, se centrd en entender y sintetizar los descubrimientos del Estado del arte
y a partir de estos, generar nuevas ideas que den respuesta a los problemas
encontrados. Con la bocetacién rdpida, se logré encontrar mecanismos que
resuelven la funcién de expansion/contraccion; cada boceto aplica un sistema
distinto, desde aplicaciones modulares hasta sistemas de nudos; con esto, se busca
seqguir explorando y evolucionando con modelos rdpidos, que ayuden a indagar mds

posibilidades y asi, obtener mejores resultados.
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Fig 15. Bocetos rdpidos. Fuente: propia

9.2 Modelado rdpido

Se descubrio que se puede solucionar de formas distintas la expansién/contraccion,
es por esto, que se explord diversos modos de hacerlo, ya que es importante que el
sistema sea viable y factible para que la compaiia lo pueda elaborar. El modelo
de proyecciones (Fig. 16), funciona con fuelles que proyectan bolsillos de menor
tamafo, la expansion se da de acuerdo a las cargas en el interior; en la elaboracion,
surgieron diferentes dudas, entre estas: ;Como es la graduacion de tamafio? y éLa
expansion frontal, puede resultar incomoda en el transporte publico? Los tejidos
eldasticos (Fig. 17), son eldsticos entrelazados que forman una ‘tela rigida”, la expansion
se da a medida que se introducen cosas, con esto, surgen varias inquietudes: ¢Qué
tipo de material eldstico es el adecuado para que no pierda su longevidad?, ¢La

expansion es controlada? y ¢El tejido es una estructura textil que ofrece seguridad?
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Fig 16. Proyecciones. Fuente: propia Fig 17. Tejidos eldsticos. Fuente: propia

El mecanismo de nudos de pescador (Fig. 18), funciona al tirar dos cuerdas extremas,
expandiéndose o contrayéndose gracias a la tensién. Durante la realizacion, se
indagd en como el sistema: ¢Hace parte de la estructura del morral o puede cumplir
otra funcién? y ¢Qué tan dispendioso puede ser su funcionamiento? Los pliegues
retractiles (Fig. 19), funcionan gracias a las superposiciones en la parte superior e
inferior, permitiendo a medida que se introducen objetos que se expanda. Para este
modelo se utilizd polietileno de 3mm; este, generd los siguientes cuestionamientos:

¢Qué tan nocivo para el medio es este material? y ¢Hay desperdicio de tela?

Fig 18. Sistema de nudos. Fuente: propia Fig.19 Pliegues retractiles. Fuente: propia
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9.3 Prototipado rdpido

Para esta fase, se utilizd materiales restantes de producciones anteriores y se
trabajo con las costureras Aura Cifuentes y Diana Caicedo en el drea de ingenieria de
producto, en la realizacién de las propuestas para el morral, gracias a su experiencia
se logré ofrecer un sistema econémico y eficiente que puede llegar a ser producido
industrialmente y que estd aterrizado a una tendencia de la moda —Conciencia total
O/1 19/20— lo cual lo volverd un producto deseado para el mercado. El primer
prototipo que se realizé fue un sistema de pliegues eldsticos (Fig. 20) que contenia en
la parte superior e inferior eldsticos y paneles de polietilieno de 3mm. Para este, se
determind que el corte y grabado ldser podrian ayudar a optimizar tiempos

productivos en el momento de la medicion.

Fig.20 Medidas pliegues eldsticos. Fuente: propia

Al realizar el modelo, se descubrid que se utiliza el doble de la lona para realizar el
morral, es decir, se usa la misma cantidad de material para la zona frontal externa e
interna. Si bien es cierto, que el grabado y el corte laser agilizan el proceso de

medicion, utilizar el doble de la tela, resultaria costoso e improductivo.
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Fig.21 Prototipo pliegues eldsticos. Fuente: propia

El segundo modelo, se realizé atendiendo las sugerencias por parte de las costureras
para que no existiera desperdicio de material; asi que, se generd un sistema de
pliegues que contiene paneles de polietileno de 3mm. Pero, a diferencia del modelo
de la Fig.20, en vez de llevar eldstico en la zona superior e inferior, tiene los pliegues
superpuestos, lo que permite que el morral se contraiga completamente y se expanda

de forma circular.

M7em

Fig.22 Medidas pliegues superpuestos. Fuente: propia

De este modelo se rescatd, el sistema de pliegues mds no la forma expandida, ya que
se considerd que va en contra de las preferencias estilisticas de los usuarios, las
cuales se analizaron en la primera fase.
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Fig.23 Prototipo pliegues superpuestos. Fuente: propia

Para el tercer modelo, se buscd mejorar la forma que daba el morral cuando se
expandia; asi que, se “fusiond’ el estilo del prototipo pliegues eldsticos (Fig.20) con el
sistema del prototipo pliegues superpuestos (Fig.21); ya que el primero, considera el
estilo que va mds acorde con el usuario y el segundo evidencia un funcionamiento

que genera impacto y a su vez ahorro de material.

Fig. 24 Medidas pliegues con varilla. Fuente: propia

Este, a diferencia de los anteriores reemplaza el polietileno por varilla pldstica de
0,5mm, permitiendo coser facilmente ya que la varilla funciona como guia, también
al ser tan delgada se evidencia mds ahorro en el material.
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Fig. 25 Prototipo pliegues con varilla. Fuente: propia

Se considerd que este debia ser el sistema que contendria el morral expandible Adapt,
ya que después de todas las exploraciones y evoluciones, este, tiene en cuenta los
aspectos de estilo y de forma acordes a las necesidades encontradas. El siguiente
paso, fue realizar la propuesta de disefio para realizar el modelo final. Las medidas
en cuanto a tamafio fueron tomadas de la base de datos de Totto, las cuales ya han

sido comprobadas por la marca.

9.4 Propuesta de diseio

Conociendo las necesidades de este usuario y gracias a la fundamentaciéon en la
teoria de ‘La evolucién de las especies’ y a los ejemplos evolutivos de especies que
han existido en el tiempo, se propuso un morral que se adapta a las diversas
actividades que realiza este usuario en el entorno urbano. El morral ‘Adapt’,

funciona con un sistema de pliegues superpuestos ubicados en la zona frontal y
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lateral, el cual se acciona a medida que se introducen objetos; se llegd a este sistema
en primer momento, gracias al andlisis que se realizé de la bolsa marsupial de la
mamd canguro, la cual usa sélo cuando necesita albergar a su bebé; por ende, se
determind que la practicidad de la bolsa marsupial se acoplaba a lo requerido por el

usuario; para ello, se abstrajo la forma de la bolsa.

Fig.26 Morral y la bolsa marsupial. Fuente: propia

Por otro lado, se concluyd que para este usuario es indispensable tener un fdcil
acceso a sus objetos durante el dia y por ende, necesita practicidad a la hora de
acceder a los mismos, para esto, el morral dispone de compartimentos versdtiles con
aberturas amplias que permiten albergar infinidad de objetos y a su vez alcanzarlos
facilmente, gracias a eldsticos que se alargan para alcanzar objetos que se requieren
constantemente. Por otro lado, es indispensable no perder ninguna de sus
pertenencias o sufrir un caso de hurto, es por ello que los compartimentos exteriores
tienen cremalleras ocultas, lo que permite estas no salten a primera vista.
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Fig.27 Bolsillos ocultos y accesibles. Fuente: propia

Se llegd a determinar que el morral, deberd ofrecer una linea de accesorios
portables, tres cartucheras, dos ubicadas en la parte interior y una cartuchera-
lonchera dispuesta en la parte inferior-externa; ya que este, necesita portabilidad a
la hora de mover sus pertenencias en los espacios donde los requiera (bafio, zona de
comidas, gimnasio, entre otros). Indagando el ejemplo de la variedad de colores y
rayas del pez payaso, las cuales tienen una funcién en su organizacion social, ya que
les permite diferenciar las 33 especies que existen. Generar patrones diferenciales
de color en cada cartuchera, ayudard en la distribucion de cada familia de objetos.
Por otro lado, los nuevos colores darian nuevos aspectos al morral; el pulpo es un
clave ejemplo, ya que este cambia el color de su piel en segundos para distraer a sus
depredadores. Estas determinantes explicadas anteriormente, aun no son parte de
morral Adapt, debido a su gran alcance y exploracion; por ende, se determind que

posterior al lanzamiento del morral se agregardn para una nueva version.
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9.5 Propuesta de materiales

Para la realizacion de cada modelo, se usaron retales de telas de producciones
anteriores de la compafia; cada modelo manejé una lona distinta, lo que permitié a
medida que se realizaban, determinar si el material era el adecuado. Gracias a esta
exploracion, en un ultimo momento se trabajé con una lona importada, la cual ofrece
la resistencia e impermeabilidad requerida en el entorno urbano y el estilo neutro
que la vuelve ideal para todos los dias. Por otro lado, la varilla pldstica sustituyo el
polietileno que Totto usa en ciertas zonas de algunos morrales, para ofrecer rigidez,
se determind que es un material poco amigable con el medio ambiente y debido a
qué este se encuentra en varias zonas de morral, se volvia insostenible; asi que para
esto, se trabajo con varilla pldstica, la cual se fabrica en el pais con materiales menos
contaminantes. Por Ultimo, estd el jumbolén de 3mm, que estd contenido en unas
partes de morral (espaldar, fondo, correas y zona portatil), el cual ofrece el acolchado

necesario para ofrecer comodidad.

Materiales e insumos Adpapt.

Referencia Morral expandible-Innovacién

Proveedor Descripcion Color Cadigo
Quanzhou Lide Travel Lona tejido sintético R63 TLLN1-00109
Industrias Yidi S.A Cremallera continua 28 TRSD1-00030
Industrias Yidi S.A Slider Light Totto R27 SL2-00002
Triangle S.A Reata 1/2 pulgadas RO5 MPRE1-00057

Fig 28. Materiales e insumos Adapt. Fuente: propia
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10. EVIDENCIAS DEL PROCESO
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Fig 30. Sesiones de ideacion. Fuente: propia

Fig 31. Modelado rdpido. Fuente: propia
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Fig 32. Prototipado rdapido. Fuente: propia
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11. CONCLUSIONES

Fue indispensable entender que la resolucién a las demandas estéticas y de
comunicaciéon, no se evidencian en el producto debido a su alto alcance,
complejidad productiva y amplia exploraciéon cromdatica. Por ende, serd

tomado en cuenta después de que el morral se desarrolle productivamente.

Después de realizar las respectivas comprobaciones del producto y utilizar los
métodos ya conocidos y mencionados con anterioridad, se concluye que el
‘Morral Adapt’ cumple con el objetivo principal, de expandirse y contraerse
dependiendo de la cantidad de objetos en el interior y se adapta a diversas

situaciones de uso en personas que se desarrollan en el entorno urbano.

Se evidencia en el resultado del “Morral adapt’ que tuvo en cuenta los
requerimientos estéticos y las intenciones de la tendencia ‘Conciencia total’

analizados, la cual tiende a buscar la neutralidad y sencillez.
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