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1. Introduccion

Este proyecto de grado presenta el proceso llevado a cabo para la construccion de una bodega
de datos para una empresa ficticia llamada Adventure Work Cycles, bajo la metodologia
Kimbeall para el desarrollo de las etapas del ciclo de vida del proyecto. Se trabaj6 en conjunto
con las materias de Bodega de datos y Desarrollo de aplicaciones de BI para tener el enfoque
teodrico y practico del proceso de construccion de la bodega.

Se nos presento el caso de Adventure Works Cycles para poder contar con la disponibilidad
de informacion y evitar inconvenientes en la obtencién de esta, como se podria presentar al
trabajar con empresas reales. Asi mismo, los monitores y profesores de las materias tomaron
el rol de clientes para realizar la simulacion de tener reuniones con ellos y contar con su
retroalimentacion, haciendo que fueran parte activa durante el desarrollo del proyecto.

En primer lugar, nos brindaron una base de datos con la informacién con la que contaban
en su empresa, y nos dieron una descripcion de los problemas que se les estaban presentando a
raiz de los inconvenientes en sus fuentes de informacion. Después de esto, se empezaron a
desarrollar entregas incrementales que se pueden observar en detalle en la seccion “Desarrollo
del proyecto”.

Al hacer uso de la metodologia Kimball, se parti6 de la definicidon de requerimientos para
establecer el alcance y las tareas subsiguientes de acuerdo a las areas en las que se enfoca la
metodologia:

e Tecnologia: Tareas relacionadas con la eleccion de arquitectura y software

especifico, por ejemplo, motor de base de datos en Oracle.



e Datos: Disefio e implementacion del modelo dimensional y el proceso de Extraccion,
Transformacion y Carga (Extract, Transformation, and Load - ETL) para cargar la
bodega de datos.

e Aplicaciones de inteligencia de negocios: Disefio y desarrollo de las aplicaciones
analiticas para los usuarios finales.

Al final se mostraran los resultados de la construccion de la bodega y las herramientas de
las aplicaciones analiticas que resuelven los requerimientos que tienen nuestros clientes, los
manuales para que puedan hacer uso de las herramientas, y las recomendaciones que nos

surgieron tras el desarrollo de este proyecto.

2. Marco Teorico

2.1.;Qué es una bodega de datos?

La idea de bodega de datos surge bajo varias situaciones y una necesidad latente que tenia el
mercado, en el cual recolectamos una gran cantidad de datos del negocio, incluyendo a nuestros
clientes, proveedores, aliados, entre otros. Contamos con diferentes tipos de datos que
usualmente en las compaiias eran manejados por diferentes areas de forma descentralizada, y
aun mas dificil, con diferentes versiones de la informacion. Debido a la necesidad de tener un
analisis de la informacion para la toma de decisiones gerenciales en la compaiiia, en ocasiones
se extraia la informacion directamente desde la fuente, lo cual impacta la operacion de la
empresa. Para explicar un poco mejor la situacion y el flujo de los datos para convertirse en

informacion importante, queremos presentar el siguiente grafico.
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Grafico 1. Flujo de datos para la toma de decisiones basadas en informacion de alto valor.

El flujo empieza por la base de la piramide, en la tenemos los diferentes datos de la compaiiia
que se han venido recolectando en la historia de la operacion, claro estd que en cada area, ya
que no hay un lugar en el cual se puedan almacenar todos estos datos. El segundo paso de flujo
es trabajar con estos datos, realizando un tratamiento estadistico para su respectivo andlisis y
convertir estos en informacion para el negocio. Finalmente, las diferentes areas gerenciales
debian solicitar esta informacion y diferentes departamentos y personas quienes eran los
duenos de las fuentes de datos, como logistica, ventas, servicio al cliente entre otras, para poder
generar conocimiento del negocio y mercado y hacer la toma de decisiones. (Roldan Pinzoén,
2015)

El flujo anteriormente expuesto tiene unos tiempos muy altos, ya que los datos estdn en
diferentes fuentes, y debia pasar por diferentes actores lo cual extendia el flujo, siendo esta una
forma no muy 6ptima ni veraz para un mercado cambiante.

Bajo esta situacion surge la necesidad de tener un repositorio de datos, el cual almacene de
forma consolidada todos los datos necesarios para el analisis y generacion de conocimiento, asi

que esta es la forma en la que expresamos una bodega de datos, como un repositorio de datos,
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que esta enfocada a un tema, y es consistente en el tiempo, con esto podemos contar con una
historia, la cual permite la generacion de diferentes metodologias de modelamiento de datos.

Se han propuesto diferentes metodologias para la generacion y construccion de una bodega
de datos, desde la concepcidn logica a la fisica, de estas metodologias hablaremos més adelante
una vez se tengan unos conceptos necesarios un poco mas claros. Debido a que los proyectos
de bodega de datos suelen ser a un mediano-largo plazo, (usualmente mas de 2 afios), surgié el
concepto de Data Mart (en promedio 6 meses).

Para abarcar a términos generales la idea, un Data Mart es una bodega de datos de un tamafio
mucho menor, el cual es especifico, de un departamento o un area de la empresa para cubrir
una necesidad especifica o con una mayor prioridad en la compaiiia. Estos Data Mart se pueden
implementar de 2 formas, Top Down y Bottom Up.

La implementacién Top Down consiste en que desde la creacion de diferentes Data Mart,

sirvan como insumo para implementar la Bodega de Datos.

Top-down

OLTP
Fuente de
Datos 1 - Data Warehouse
=l % OLAP!
Fuentede | b == o= o= en - - - - - —— -
Datos 2
Fuente de
Datos 3

Grafico 2. Implementacion Top-down de un DataMart (Leén Guzman)



Bottom Up, crea primero la Bodega de datos, y desde ella se generan los diferentes Data
Mart especificos que necesite la empresa, es claro que esta ltima opciéon en tiempos de

proyecto es la mas larga, y la que tiene un riesgo mas alto de no llegar a su culminacion.

Bottom-up

e, r
OLTP

Fuente de

Datos 1[T

Fuente
Datos 2
Fuente
Datos 3

Grafico 3. Implementacion Bottom-Up de un DataMart (Leon Guzman)

2.2.;Qué es Inteligencia de negocios?

BI (Business Intelligence), el concepto unicamente de inteligencia de negocios se refiere a
buscar la forma de mejorar la toma de decisiones en los negocios, con la ayuda de bases de
datos, aplicaciones y metodologias, su objetivo principal es permitir y proporcionar a las
gerencias la capacidad de tomar decisiones acertadas en sus negocios.

BA (Business Analytics), son las tecnologias que nos permite hacer posible implementar
inteligencia de negocios, por ejemplo, podemos contar con herramientas ETLs, para la

extraccion, transformacion y carga de bodegas de datos a partir de una base de datos relacional,
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que en este caso seria la fuente. Luego tenemos otras herramientas de generacion de informes
a partir de las bodegas de datos generadas por las ETLs, estas son conocidas como BPM
(Gestion del rendimiento empresarial), se usan para implementar mineria de datos y llegar a
aquellos datos que no estan implicitos en las bases de datos reales, y que al usar formulas
estadisticas pueden llegar a generar resultados importantes para las compaiiias. (Ballestas &
Cortés, 2018)

De esta forma, el concepto de BI se determina porque se ve necesario incluir como un paso
importante en la inteligencia de negocios los analisis de datos. Es relevante para las empresas
de hoy llegar a esos datos de nuestros clientes que no tenemos definidos fisicamente en ningiin
lado, pero si podemos por medio de andlisis llegar a cierto nivel de datos que nos dé la
posibilidad de tomar decisiones acertadas.

Si quisiéramos enfocar o toma como ejemplo explicativo Bl en la industria, podriamos tener
como ejemplo una empresa que maneja un sistema de inventario, contabilidad, facturas,
proveedores, datos de clientes, entre otros que puedan verse contemplado en un ERP. Si la
compaiiia cuenta con todos estos datos, se podrian generar diferentes modelos de andlisis
predictivo y categoricos, con soportes estadisticos, los cuales servirian como soporte y guia
para la toma de decisiones gerenciales de la compaifiia en diferentes campos de accidon, como

servicio al cliente, logistica, produccion, entre otros (Ballestas & Cortés, 2018).

2.3.Diferencia entre aplicaciones OLTP y OLAP

La tecnologia OLTP es un tipo de procedimiento que facilita el procesamiento y entrada de
datos destinada a la administracion de las operaciones transaccionales. Sus siglas hacen
referencia al Procesamiento de Transacciones en Linea (en inglés On Line Transaction

Processing), y representa toda aquella informacion transaccional que genera una empresa en su
10



accionar diario. Es usada tipicamente en las bases de datos operacionales, y los paquetes de
software utilizados para estas tecnologias estdn basados en la técnica cliente-servidor.

Una transaccién genera un proceso que puede involucrar operaciones de insercion,
modificacion y borrado de datos. Este sistema optimiza el acceso a los datos, facilitando las
tareas de lectura, escritura y andlisis que se llevan a cabo de manera frecuente y se organizan
las bases de tal forma que se generen tiempos de respuesta rapidos. Adicionalmente, se
caracterizan porque el historial de datos queda limitado a la actualidad o a los datos mas
recientes. (Bernabeu, 2010)

Una de las aplicaciones méas comunes de los procedimientos OLTP es la de los cajeros
automaticos de las sucursales bancarias, que son una aplicacion del procesamiento de
transacciones comerciales, ademas, también se utiliza en la banca electronica. (Chain, 2018)

El término OLAP, que proviene de Online Analytical Processing (Procesamiento Analitico
en Linea), define a una tecnologia que se basa en el analisis multidimensional de los datos y
que le permite al usuario tener una vision mas rapida e interactiva de los mismos. Est4 detras
de muchas aplicaciones de Inteligencia de Negocios (BI), la cual permite el descubrimiento de
los datos, lo que incluye capacidades para un sin fin de vistas a reportes, calculos analiticos
complejos, y escenarios predictivos como prondsticos o presupuestos. (Definition of OLAP,
Advantages and Uses, s.f.)

Son bases de datos orientadas al procesamiento analitico, lo que implica generalmente la
lectura de grandes cantidades de datos para llegar a extraer algin tipo de informacion 1til. Por
esta razon, las operaciones mas comunes son de consulta, permitiendo que se acceda a los datos
con permisos de lectura. (Roldan Pinzon, 2015)

Su principal objetivo es el de brindar rapidas respuestas a complejas preguntas, y facilitar la
toma de decisiones por medio de la informacion. Ademas, a través de este tipo de herramientas,

y con el almacenamiento de datos a largo plazo (normalmente de dos a cinco afios de historia),
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se puede analizar el comportamiento del negocio desde su tendencia, y observar los cambios
que se han presentado en un ambiente multidimensional, es decir, mediante la combinacion de
diferentes perspectivas, temas de interés o dimensiones.

Las herramientas OLAP requieren que los datos estén organizados dentro del depdsito en
forma multidimensional, por lo cual se utilizan cubos multidimensionales. Gracias a esto, es
posible realizar agregaciones y combinaciones de los datos sin tener limitacién en el nimero
de dimensiones permitidas. (Bernabeu, 2010)

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se tiene que la principal diferencia entre las
herramientas OLTP y OLAP radica en el uso que se le dan dentro del proceso de inteligencia
de negocios, ya que las herramientas OLTP se usan en el proceso de registro de las fuentes de
informacion como bases transaccionales que van a ser insumo para la bodega de datos, y las
herramientas OLAP se usan para el andlisis de la informacion historica del negocio, desde

multiples dimensiones.

2.4.Arquitectura de una Bodega de Datos

La arquitectura general de una bodega de datos tiene diferentes componentes que hacen parte
de los procesos para llevar a la construccion de herramientas analiticas que permitan la toma
de decisiones basadas en la informacion del negocio.

El primer componente lo conforman las fuentes de informacion. Estas pueden ser desde
archivos que se usen en el negocio, datos extraidos de aplicaciones que se usen en la operacion
como ERPs, CRMs o bases de datos que contengan informacion relevante del negocio. Las
fuentes de informacion se pueden almacenar en diferentes servidores y con variados formatos,

lo que dificulta la integracion y andlisis de la informacioén de una empresa.

12



Mot -
L@ 0.0 S8

’ Daoka Norehouse

-
Wh

Grdfico 4. Ejemplo de la arquitectura de una bodega de datos

Por esta razon, en el siguiente componente se llevan a cabo todas las operaciones de ETL:
Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transform and Load). Se llevan a cabo en un
software que tenga la capacidad de leer las fuentes de informacién, y almacenarla en los
modelos dimensionales que se disefien para la bodega de datos. Este componente es el Staging

area, o area de transformacion.

Los datos transformados son llevados a un area de destino, en donde van a ser almacenados
de forma multidimensional, es decir, a través de tablas de hechos y tablas de dimensiones, por
lo cual se va a permitir que las consultas de datos historicos sean eficientes.

Finalmente, se encuentran las herramientas de visualizacion de datos, las cuales consultan
los modelos multidimensionales para la generacion de tableros de control o dashboards con la
informacion del negocio. Aqui, entran a explotar la herramienta los usuarios en donde pueden
tener plasmada la informacion de forma gréfica, lo cual les permite tomar decisiones por medio
de la visualizacion de tendencias, graficos, datos clave o tablas resumidas. (Roldan Pinzon,

2015)
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2.5.Metodologia para la construccion de una bodega de datos

Crecimiento

Definicién de
Requernmientos del
Negoco

Planificacién

del Proyecio

Mantenimiento

Administraciin del Proyecto de DW/BI

Y

Grafico 5. Diagrama del ciclo de vida de un proyecto de bodega de datos usando la metodologia Kimball

La metodologia Kimball es una de las muchas metodologias que se aplican para la
construccion del almacén de base de dato, se trata de una coleccion de pasos, procesos y
procedimientos que se deben seguir en orden cronoldgico con el objetivo de tener mayores
probabilidades de éxito al ejecutar un proyecto de base de datos.

Consta de 13 procesos que se soportan en tres lineas en paralelo infraestructura y software,

modelamiento dimensional y de ETL y front end que se definen a continuacion:

1. Planeacion del proyecto: en este punto se determina con qué recursos se cuenta para
la ejecucion del proyecto y se delimita el alcance del mismo, aqui se determina el
recurso humano, se genera el organigrama, el presupuesto la infraestructura de
hardware y software entre ellas las fuentes, staging area, target o drea de destino y la

capa analitica, el ciclo de vida del proyecto, entre otros, en el alcance se define ademas
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a cuales indicadores la bodega de datos va a responder y cudles preguntas del negocio
debe cubrir.

Analisis de requerimiento de negocio: Aqui se definen las cantidades (medidas,
indicadores o métricas), descripciones (dimensiones) y las acciones que se quieren
medir (hechos), en este punto se realiza la matriz de requerimientos que no es mas que
determinar cuales medidas, dimensiones o indicadores se requieren para dar respuesta
a las preguntas de negocio, en este punto también se realiza el modelo de alto nivel
donde se refleja y se valida el entendimiento de los requerimientos y las reglas de
negocio y por ultimo, el ultimo artefacto que compone este proceso en el entendimiento
del modelo entidad relacion a partir del andlisis de fuente siendo lo mas importante el
calculo de la volumetria.

Disefio de arquitectura técnica infraestructura de software: en este proceso se
definen los recursos fisicos con los que cuenta, caracteristicas fisicas de los servidores
y fuentes, staging area y target, se realiza un mapa de recursos reales, componentes de
arquitectura técnica .

Seleccion e instalacion de productos: en este punto del proyecto se realiza la seleccion
del software, a partir de un analisis del mercado, las herramientas que ofrecen y la que
mejor responde a las necesidades de la organizacion, se debera elegir como minimo las
herramientas de etl, el motor de base de datos y el software de explotacion de business
intelligence para el analisis de datos.

Especificacion de aplicacion analitica: aqui se define el tipo de reportes y las
consultas sobre el modelo analitico, se define el mock up en el que se disefian una
plantilla o un grupo de plantillas que responden en conjunto a las preguntas del negocio,

plasmando un objeto gréafico las respuestas a una o varias preguntas, definicion del
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10.

11.

12.

13.

dashboard en el que se combinan multiples reportes y por ultimo los roles de usuarios
para definir los permisos que tienen los usuarios para acceder y generar ciertos reportes.
Construccion de aplicacién analitica: se construye la herramienta analitica que
responderd a las preguntas del negocio.

Modelamiento dimensional en un modelo de datos de alta redundancia basado en
hechos y dimensiones, aqui se pueden generar varios modelos que no estan relacionados
entre si, se genera el bus dimensional del proyecto

Diseiio fisico: los artefactos que aqui se generan con el script de la creacion de la base
de datos, el diagrama del modelo, la nomenclatura, las estrategias de data warehousing,
la volumetria entre otros.

Subsistema de ETL: en este proceso se definen las operaciones de transformacion de
los datos desde la fuente al modelo destino, consiste en describir el disefio y la
construccion del ETL, se documentan los pasos del ETL, sus hojas de vida o mapeo
fuente destino, se describe cada campo de cada dimension y hechos y se define desde
donde se genera el dato, en este proceso también se definen los disefios de casos de
prueba.

Despliegue: en este punto del proyecto se deben generar los manuales de instalacién
del modelo de la base de datos (scripts), manual de instalacion de la herramienta de
ETL’s y el manual de instalaciéon de los reportes, la usabilidad y validacion de
resultados.

Crecimiento: acompafiamiento.

Mantenimiento: acuerdo de niveles de servicio y condiciones de soporte.
Administracion del proyecto DW/BI: este es un proceso transversal a todo el proyecto

de DW/BI (Florez, 2019)



2.6.Elementos de PMBOK

Antes de empezar queremos contextualizar un poco el término, es abreviacion en inglés de 4
Guide to the Project Management Body of Knowledge o PMBOK por sus siglas, es una
metodologia de proyectos que establece unos estandares para la gestion de proyectos que
generalmente es reconocido como buenas practicas, se usa con el objetivo de aumentar las
posibilidades de éxito de un proyecto, actualmente cuenta con 6 publicaciones.

Para explicar un poco mds en contexto PMBOK, quisimos remitirnos a una fuente de
expertos, que tienen como base de la formacion del conocimiento esta metodologia, asi que
decidimos citar textualmente sus argumentos en la presentacion de uno de sus programas
académicos, titulado “Retos en Supply Chain”, fue publicado en la pagina web de la escuela

EAE Business School, de Espana (Retos en Supply Chain, 2017).

El PMBOK consta de 49 procesos que se clasifican en 10 areas de conocimiento y 5

grupos de procesos, los 5 grupos de procesos se describen a continuacion:

1. Imicio: conformado por 2 procesos menores, cuyo fin es definir un nuevo
proyecto o una nueva fase de ejecucion del mismo, y obtener la autorizacion
necesaria para llevarlo a cabo.

2. Planificacién: este macroproceso incluye 24 procesos destinados a la concrecion
y el establecimiento de objetivos, y al disefio de las estrategias mas adecuadas
para lograr su consecucion.

3. Ejecucion: incluye 8 procesos implicados en el correcto desempeifio, acorde a la
estrategia adoptada, de las actividades definidas en el proyecto para la consecucion

de los fines establecidos.
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4. Control y monitorizaciéon: once procesos se inscriben en este macroproceso, todos
ellos relacionados con la supervision y la evaluacion del desempeifio del
proyecto.

5. Cierre: ultimo macroproceso, formado por dos procesos menores, que cierra el
proyecto en su totalidad o alguna fase del mismo refiriendo el grado de

aceptacion y la satisfaccion con el resultado obtenido.

Las 10 areas de conocimiento referidas en el PMBOK consisten en:

1. Integracién: area directamente relacionada con la direccion de proyectos.
Establece los criterios para la correcta gestion, administracion y coordinacion de
los distintos procesos y actividades implicadas.

2. Alcance: determina el alcance del proyecto, definiendo todos y cada uno de los
procesos y las actividades que se hallan implicados.

3. Tiempo: gestion del tiempo de ejecucion de los procesos implicados en el
proyecto, y monitorizacion de los mismos con el fin de cumplir los plazos
establecidos.

4. Costes: gestion de los costes del proyecto y control de los mismos para
mantenerlos dentro de su presupuestacion inicial.

5. Calidad: determina responsabilidades en los resultados de las actividades y los
procesos implicados en el proyecto y en sus fases, y establece las politicas de
calidad a las que debe remitirse la evaluacion de dichos resultados. Sobre esta area
tan fundamental, es altamente recomendable la lectura de la guia Las 7
herramientas de calidad imprescindibles, disponible completamente gratis en

nuestro apartado de recursos.



6. Recursos humanos: gestion y direccion del/los equipos humanos implicados en el
proyecto o en cada una de sus fases concretas.

7. Comunicaciones: area responsable de la gestion y la administracion de los
mecanismos, las informaciones, las vias y las estrategias de comunicacion entre las
distintas estructuras y areas internas del proyecto, asi como de la elaboracion de la
informacion sobre el mismo orientada al exterior.

8. Riesgos: atiende a la deteccion, gestion y solucion de los riesgos implicados en
cada uno de los procesos y fases de los mismos.

9. Adquisiciones: area de gestion de procesos de compra de bienes, estructuras,
herramientas o servicios externos a los equipos implicados en el proyecto.

10. Skateholders: se refiere a la gestion de los interesados o posibles inversores, a la
correcta administracion de las expectativas generadas con el proyecto y a la
definicion de las posibilidades de intervencion en el mismo por parte de terceros.

(Retos en Supply Chain, 2017)

2.7.Uso de PMBOK en proyectos de DW/BI

Para este punto quisimos exponer una experiencia profesional (laboral), que tuvo uno de los
integrantes de nuestro grupo de trabajo, con el cual podemos ejemplificar un poco mejor el
concepto y la aplicabilidad de PMBOK. Como lo mencionamos anteriormente PMBOK es una
metodologia de proyectos que tiene como objetivo principal aumentar las posibilidades de éxito
del proyecto, esto por medio de estdndares con buenas practicas en la gestion de proyectos.
Tiene una gran aplicabilidad y es muy utilizado en las compafiias desde que se empez6 con
el concepto de los PM (Project Manager), se ha definido como una linea profesional de

conocimiento y campo de accion, en el cual se asigna como responsable una persona
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especialista en proyectos, que guie y lleve la directriz a todo el equipo de trabajo con el fin de
lograr el objetivo del negocio con el proyecto.

Exponiendo el caso de éxito anteriormente nombrado, se generd una directriz, teniendo
como base una necesidad del negocio, en una importante entidad financiera del pais (Colombia)
un proyecto de BI, el cual por definicion tenia embebido toda la gestion de la implementacion
de bodega de datos con su respectivo software analitico, que permitiera la solucién a la
necesidad de la empresa y el negocio. Debido a que la compaiiia por su tamafio y nivel de
organizacion, tiene unos lineamientos ya establecidos para sus procesos en los cuales incluye
la gestion de proyectos, razon por la cual, para este fue asignado un PM (Project Manager)
quien llevo a su cargo y lider6 toda la gestion hasta la correcta implementacion en produccion.

Para este proyecto se utilizé la metodologia PMBOK, teniendo como base y punto de partida
los 5 grupos de proceso, se definié un inicio de proyecto, seguido de la planeacion, ejecucion,
control y cierre del proyecto, cada uno de ellos con sus respectivos macro procesos anidados.
Es claro que, para aumentar la probabilidad de éxito de un proyecto, no se debe tener en cuenta
unicamente la ejecucion de tareas fisicas y estructuradas de la metodologia, si no que se deben
tener en cuenta las 10 areas de conocimiento, siendo estas las que ingresan a interactuar
directamente con los implicados y/o las partes interesadas de la ejecucion del proyecto.

Cada uno de estos puntos son tomados como directriz y punto de partida para tener una guia
del encaminamiento del proyecto, apoyados en diferentes técnicas de gestion que ayuden al

correcto flujo del proyecto, aumentando asi la probabilidad de éxito.
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3. Marco de referencia

El desarrollo de este trabajo tiene un componente académico, en el cual se nos ha expuesto una
necesidad de la empresa Adventure Work Cycles, dedicada a la fabricacion y venta al detal de
bicicletas de metal, y metal compuesto con presencia a nivel internacional en principales
mercados como Norteamérica, Europa y Asia.

Adventure Work Cycles ha tenido una exitosa trayectoria lo cual ha permitido tener un
reciente afio fiscal exitoso, esto ha impulsado a la empresa para ampliar su cuota de mercado
dirigiendo sus ventas a clientes que generan una buena rentabilidad. Como estrategia de
mercadeo y ventas, implementaron una pagina web externa en la cual exhiben sus diferentes
productos para aumentar la disponibilidad de los mismos, y estan reduciendo sus costos de
ventas en el ciclo de costos de produccion mas bajos.

Hemos mantenido diferentes sesiones de trabajo con el cliente, esto con el fin de conocer la
situacion problemadtica que actualmente presentan y determinar cudles estrategias o tacticas de
mejora se podrian implementar para tener un crecimiento de la organizacidon y una mejor
estructuracion fisica y loégica que permita la mejor toma de decisiones.

Durante las sesiones sostenidas con el cliente se recibi¢ informacion acerca de la situacion
actual que presenta la compaifiia, los mecanismos que actualmente utilizan para el andlisis de
la informacidn no son los mas 6ptimos. Actualmente el proceso de analisis se realiza de forma
manual y descentralizada en diferentes sistemas que tiene la compafiia como Excel, entre otros.
Debido a esto existen diferentes dificultades que generan la necesidad de una solucion mas
eficiente para el andlisis de los datos.

Entre los problemas identificados en la compaiiia se determinaron que actualmente se cuenta
con varias versiones de la misma informacion al tenerla en archivos de Excel y no en un lugar
centralizado. Asimismo, se esta duplicando el esfuerzo dentro de la empresa al tener a distintas
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personas trabajando para procesar la misma informacion con herramientas de oficina; esto
también genera un gran recurso de tiempo en la preparacion de entrega de informes, y no se
dedica el tiempo suficiente al andlisis de los resultados. Adicionalmente, se esta presentando
una situacion delicada en las discusiones que se han tenido sobre la veracidad de las cifras, ya
que al contar con varias versiones de la informacidn se genera inconsistencias en los datos y

hay menos calidad y precision en la informacion que es entregada.

4. Planeacion del proyecto

4.1.Historial de cambios

FECHA |VERSION ELABORO RESUMEN DE CAMBIOS
ANDRES ORDONEZ
15/02/2019 1 JUAN CORTES CONTENIDO INICIAL
DIANA L GELVEZ

4.2.Definicion del problema

Actualmente la empresa Adventure Works cuenta con una base de datos transaccional, pero
carece de un sistema analitico, el cual les pueda facilitar la toma de decisiones. La carencia de
este genera que, si desean realizar algiin anélisis sobre los datos de la compatfiia para tomar una
decision, deben impactar la base de datos transaccional, lo que podria generar afectacion en la

operacion de la compaiiia.
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4.3.Inicio del proyecto

Para dar inicio al proyecto y teniendo en cuenta la metodologia de gestion de proyectos en

conjunto con la compafiia se cred el siguiente Project Charter, para tener como base y primer

paso para el proyecto.
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PROJECT CHARTER
NOMBRE DEL PROYECTO Implementacion analitica AW
SPONSOR DEL . . FECHA DE
PROYECTO Financiera Adventure Works PREPARACION 2 de Febrero de 2015
GERENTE DEL . BENEFICIARIO DEL
PROYECTO Gerente de Tecnologia Adventure Works PROYECTO Empresa Adventure Works

PROPOSITO / JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Sistema de informacion y andlisis, implementado y funcional para la mejora en toma de decisiones de la compafiia

PRINCIPALES ENTREGABLES

Modelo dimensional en la base de datos, Scripts para ejecucion, ejecutables y topologia en ODI para cargar el modelo
dimensional, documentacion, manual de instalacién Back-End/guia de usuario Front-End, Back-End, reportes finales que
respondan a las preguntas de negocio.

REQUERIMIENTOS DE ALTO NIVEL PARA EL PRODUCTO Y EL PROYECTO

identificacion de interesados y sus requerimientos, identificacion de supuestos y restricciones, WBS del proyecto, Cronograma,
Presupuesto Curva S, Matriz de riesgos y reservas de contingencia estimadas, Plan de comunicaciones

PRESUPUESTO RESUMIDO

USD 1 Millén a USD 1,5 Millones

RIESGOS INICIALES

visualizar de manera inadecuada la ejecucion del presupuesto de los proyectos de inversion para beneficio propio o de
terceros. - Direccionar la ejecucion del presupuesto del proyecto de inversion para beneficio propio o de terceros - Estructurar
y evaluar procesos de software, favoreciendo a un tercero - Emitir conceptos de aval o negacion de Planes Estrategicos de
implementacion o desarrollo a terceros - Riesgo gobierno (Cambio de interesados en la compafiia, o de tomadores de
decisiones)




RESUMEN DE HITOS FECHA ESTIMADA

Definicién de fuentes para el modelo dimensional 3 semanas desde el
inicio

desarrollo del modelo de datos 2 meses despues del

inicio
Creacion de maestros y topologia en ODI 2 meses
Pruebas de ejecutables ODI e integridad de construccion en los esquemas 2 semanas
Desarrollo reportes requeridos para responder preguntas del negocio (Tableau) 1 mes y medio

OBJETIVOS DEL PROYECTO CRITERIOS DE EXITO
TIEMPO
7 meses
COSTO
$10.000.000.000 COP
CALIDAD

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

Vias de acceso a las diferentes dreas de consulta

Acceso a los sistemas de informacion y sus respectivas Bases de Datos

Informacion actualizada

Facilidad de obtener informacion requerida

Contar con el apoyo de |la Gerencia de Desarrollo para tener la disposicion y disponibilidad del equipo de
proyecto necesario

El cliente cuenta con la infraestructura necesaria para el desarrollo del proyecto

La empresa cuenta con las condiciones técnicas requeridas pra la implementacion

El archivo completo, se puede encontrar en el Anexo 1.

4.4. Definicion del alcance

Durante el proceso y el final del proyecto, se hara la entrega del modelo fisico de la bodega de
datos, incluyendo los scripts con los cuales fue construido, hojas de vida de ETL, casos de
prueba, resumen de construccion del ETL, instaladores del ETL, hojas de vida de los reportes,
resumen de construccion de los reportes, instaladores de los reportes, manuales de instalacion,
modelo dimensional implementado en la base de datos, y los reportes finales que dan respuesta

a las preguntas de negocio.

24



4.5.Matriz de interesados

Los interesados del proyecto se describen a continuacion:

e Alta gerencia Adventure Works: Debido a los objetivos de planeacion que se ha

trazado la compafiia durante el afio, este proyecto cobra vital importancia para
optimizar la toma de decisiones.

Area analitica Adventure Works: Son los principales beneficiados del proyecto, ya
que contaran con informacién relevante y detallada de la operacion para poderla
tratar y realizar los diferentes modelos analiticos.

Clientes Adventure Works: Debido a que nos analisis no se realizaran sobre la base
de datos transaccional, la atencion hacia el cliente, tanto en venta como en servicio
sera mas rapida, lo cual mejorara la experiencia.

Fuerza comercial Adventure Works: Se optimizaran los tiempos de respuesta de la
base de datos, con lo cual la fuerza comercial podra ingresar la informacion de venta
mas rapido y hacer consultas mas agiles.

Servicio al cliente Adventure Works: Se brindara un acceso a la informacion mas
agil y se facilitara el servicio al cliente en tiempos.

Proveedor solucion BI: Es quién adquiere el contrato para llevar a cabo la solucion

a la necesidad presentada por la compaiiia.

En el Anexo 2, en la hoja ‘Matriz de interesados’ se puede encontrar la matriz graficada, segiin

interés y poder.
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PODER

ALTO

BAJO
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Alta gerencia Adventure Works

Clientes Adventure Works Fuerza comercial Adventure Works

Area analitica Adventure Works
Servicio al cliente Adventure Works
Proveedor solucién Bl

INTERES
BAJO ALTO

Grafico 6. Matriz de interesados segun interés y poder sobre el proyecto

4.6.Riesgos del proyecto

Riesgo I: Se definié como riesgo principal del proyecto que por dificultades técnicas,
la extraccion de los datos no se pueda generar de forma adecuada.

Riesgo 2: Debido al desconocimiento y considerando que es el primer proyecto de este
nivel en la compaiiia, se extiendan los tiempos de procesos definidos inicialmente.
Riesgo 3: No contar con el apoyo de las diferentes areas de la compaiiia implicadas, lo
cual generaria una dificultad de comunicacion.

Riesgo 4: Que los canales de comunicacion no sean utilizados de la forma adecuada, lo

cual genere confusiones en temas oficiales y no oficiales.



Con la informacién recolectada, generamos la siguiente matriz para la calificacion de

riesgo.

PROBABILIDAD

Muy Alto
Alto
Medio Riesgo 1

Riesgo 2
Bajo Riesgo 3

Riesgo 4
Muy Bajo Riesgo 5
Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto IMPACTO
FECHA VERSION ELABORO RESUMEN DE CAMBIOS
L ANDRES ORDONEZ
15/02/2019 1 JUAN D CORTES CONTENIDO INICIAL
DIANA L GELVEZ

Grdfico 7. Matriz de calificacion de riesgos del proyecto

4.7.Actividades

Definicién del proyecto:

e [dentificar los requerimientos

e [dentificar los datos.

e FElaboracion del documento de requerimiento

e FElaboracion de plan general de implementacion
Definicion del disefio 16gico y fisico DWH:

e Disefio de la arquitectura

e Preparacion de entorno de bodega

e Definicion metodologia

e (reacion de borradores modelo estrella
Creacion modelo dimensional:

e Definicion tablas fuentes requeridas
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e Construccion de arquitectura
e (Casos de prueba
e Disefio de los scripts
Implementacion bodega de datos:
e Disefio de la bodega de datos
e FEjecucion de los scripts para la creacion de los esquemas
ETL (ODI):
e FElaboracion de maestros y topologia
e Definicion IKM,LKM,CKM e ingenieria inversa
e (reacion de los escenarios con los diferentes mappings
e Migracion escenarios ambiente desarrollo a produccion
Creacion reportes Tableau:
e Conexion tableau a la base de datos
e Disefio de reportes para responder preguntas de negocio
e Implementacion de reportes
Entrega manuales y guias:
e FElaboracién manuales de construccion
e Guia de ODI
e Manual y guia de Tableau
Pruebas integrales:
e Pruebas cargue modelo dimensional
e Pruebas de carga y estrés
e Pruebas de volumetria
e Revision tiempos de ejecucion

e FEjecucion de pruebas integrales y rendimiento
28



Prueba actualizacion de data reportes sincronica Tableau

4.8.Recursos humanos

Para la gestion del proyecto en mencion, segun las necesidades de las diferentes actividades,

definimos la siguiente lista de requeridos para el proyecto:
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Sponsor/Patrocinador: Es la persona que apoya o tiene a su cargo el apoyo financiero
para el proyecto.

Lider de proyecto: Es la persona definida para llevar e impulsar el proyecto en todas
las diferentes actividades. Debe coordinas todos los grupos de trabajo y encaminar
todos los procesos con el fin de que el proyecto sea exitoso.

Jefe de oficina TI: Tiene a cargo a todos los recursos del area de TI de la compaiiia,
y es quien asigna las diferentes tareas a cada funcionario deTI.

Lider técnico: Es quien lleva a su cargo las diferentes tareas de la compaiia, y es
experto en los sistemas operativos de la empresa.

DBA: Es el administrador de la base de datos de la compaiiia.

Analista BI: Es la persona encargada de realizar los diferentes analisis que requieren
las areas de la compaiiia para efectuar la toma de decisiones.

Analista ETL: Es el experto en la herramienta de ETL, y genera todo el desarrollo
de la misma.

Arquitecto de software: Es quien identifica la arquitectura de la compafiia e
interpreta para poder hacer el montaje del mismo para que el desarrollo sea
compatible.

Desarrolladores: Son quienes crean los diferentes codigos del proyecto, y crean lo

requerido.



e Analista de pruebas: Se encargan de la ejecucion de las diferentes pruebas donde

sean requeridas en cada etapa del proyecto.

4.9.Cronograma

De acuerdo a las actividades mencionadas anteriormente, se establece el cronograma de trabajo

para el desarrollo del proyecto. Este se puede observar en la hoja ‘Presupuesto’ del Anexo 2.

4.10. Plan de comunicaciones

Para facilitar la lectura del mismo, se generd un archivo en Word, el cual se encuentra en el

anexo 3.

5. Desarrollo del proyecto

Durante las sesiones sostenidas con el cliente se recibid informacion acerca de la situacion
actual que presenta la compaifiia, los mecanismos que actualmente utilizan para el andlisis de
la informacidn no son los mas 6ptimos. Actualmente el proceso de analisis se realiza de forma
manual y descentralizada en diferentes sistemas que tiene la compafiia como Excel, entre otros.
Debido a esto existen diferentes dificultades que generan la necesidad de una solucion mas
eficiente para el andlisis de los datos.

Entre los problemas identificados en la compaiia se determind que actualmente se cuenta
con varias versiones de la misma informacion al tenerla en archivos de Excel y no en un lugar

centralizado. Asimismo, se esta duplicando el esfuerzo dentro de la empresa al tener a distintas
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personas trabajando para procesar la misma informacion con herramientas de oficina; esto

también genera un gran recurso de tiempo en la preparacion de entrega de informes, y no se

dedica el tiempo suficiente al anélisis de los resultados.

Adicionalmente, se esta presentando una situacion delicada en las discusiones que se han

tenido sobre la veracidad de las cifras, ya que al contar con varias versiones de la informacion

se genera inconsistencias en los datos y hay menos calidad y precision en la informacion que

es entregada.

5.1.Definicion de requerimientos

A continuacion se describen las necesidades que tiene la compaiiia, una serie de preguntas del

negocio que se quieren responder, traza un simil de objetivos especificos

1.
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Con respecto al total de ventas en linea, ;Cudnto es el valor total mensual de descuentos,
aplicados por categoria, subcategoria y modelo de producto y por tipo de cliente desde
2003?

(Cual es el acumulado de la diferencia entre los precios de lista y el precio venta de los
productos por ciudad, provincia y pais del vendedor, teniendo en cuenta el estado de la
orden, clasificado por producto comprado o fabricado por la compafiia?

Para las transacciones realizadas en moneda extranjera (tasa promedio), /cual es el total
de ventas en dicha moneda por grupo de territorio de venta (correspondiente al
vendedor), ;cudles el total de ventas en dicha moneda por grupo de territorio de venta
(correspondiente al vendedor) para cada uno de los afios donde se han generado
ordenes?

(Cual es la cantidad de 6rdenes en estado cancelado o rechazados con su valor total y
su porcentaje con respecto a las que han sido enviadas en la historia de la empresa,

discriminado por empleados asalariados y no asalariados?



5. ¢Cudl es el costo de envio de cada producto y categoria mes a mes?

5.1.1. Matriz de requerimientos

En la siguiente matriz explicamos segmentadamente cada uno de los requerimientos, y en ellos

que informacién requeririamos segiin lo expuesto por el cliente.

Requerimiento
1

Requerimiento
2

Requerimiento
3

Requerimiento
4

Requerimiento
5

Total ventas en
linea X

Total
descuentos

Mes

Categoria

X | X [ X [ X

Subcategoria

Modelo de
producto

>

>

Tipo de cliente

Aino X

Ciudad

Pais

X | X [ X [ X

Vendedor

X | X [ X [ X

Estado de orden

Total precios de
lista X

Total precios de
venta X

Fabricado X

Comprado X

Tipo de moneda

Tasa promedio

Total de ventas

X | X [ X [ X

# Ordenes

Valor total
orden X

Empleados
Asalariados X

Empleados no
asalariados X




# Ordenes
IWELES

Costo de envio

Producto

5.1.2. Modelo de alto nivel

_ LOCACION
DESCUENTO
TIEMPO b Z L
« TOTAL * CIUDAD ‘
DESCUENTO ) *PAIS * ID_VENDEDOR ‘
* ANO
() VENTAS MES £
. 3 ORDEN

\ PRECIOS

LINEA ENEHDESS | * PRECIO
2 *#ORDEN | z

1 CLIENTE | * PRECIO

PRODUCT ,- - | VENTA
A—ﬁq'— * TIPO DE MONEDA ——

CATEGORIA e «;
CATEGORIA L
* FABRICADO \GENERALES ) * TIPO DE
\*COMPRADO /< MONEDA
EMPLEADOS
ENVIOS
* ASALARIADOS
*NO ASALARIADOS |
* COSTO : ,

Grdfico 8. Modelo de alto nivel

Nota: En el grafico identificamos con diferentes colores cada parte del modelo de alto nivel

diferenciandolo por cada uno de los requerimientos para que tenga una mejor visibilidad y se

pueda dar un entendimiento mas fécil al modelo. Cabe aclarar que a medida que se comparten

cada uno de ellos, se deja el primero color que adquiri6 (en orden de requerimiento).
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5.1.3. Analisis de fuentes

Se identifico que la estructura de datos de Adventure Works Cycles es una base de datos
relacional, cuenta con 6 esquemas y un total de 67 tablas, luego de los primeros acercamientos
con los clientes, se identificaron las necesidades de informacién y como el centro de los
requerimientos es sobre las ventas del negocio, por lo que se ha identificado el esquema de
SALES como primordial del proyecto, SALES cuenta con un total de 22 tablas relacionadas.
En la tabla “sales_salesorderheader” se identifica como una de las tablas principales para
alimentar al modelo de base de datos, esto principalmente porque alli se identifica el hecho
principal, las ventas del negocio, a partir de alli se empieza a identificar las relaciones con las
demas tablas que pueden convertirse en dimensiones.

A continuacion se hace una identificacion de las tablas y sus datos, se ha determinado la
volumetria a partir de la cantidad de filas, columnas y tipo de datos, se ha capturado la
informacion de la totalidad de las tablas del esquema SALES como cantidad de columnas, filas,

llaves foraneas y la volumetria.

Nombre de la Tabla Columnas Filas |Llaves foraneas Volumetria
ContactCreditCard 3 19.118 2 480 kb
CountryRegionCurrency 3 109 2 8 kb
CreditCard 6 19.118 0 1.496 kb
Currency 3 105 0 8 kb
CurrencyRate 7 13.532 2 768 kb
Customer 6 19.185 1 824 kb
CustomerAddress 5 19.22 3 864 kb
Individual 4 18.484 2 24.680 kb
SalesOrderDetail 11 121.317 3 9.880 kb
SalesOrderHeader 27 31.465 9 5.616 kb
SalesOrderHeaderSalesReason 3 27.647 2 688 kb
SalesPerson 9 17 2 8 kb
SalesPersonQuotaHistory 5 163 1 16 kb
SalesReason 4 10 0 8 kb
SalesTaxRate 7 29 1 8 kb
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SalesTerritory 10 10 0 8 kb
SalesTerritoryHistory 6 17 2 8 kb
ShoppingCartltem 6 3 1 8 kb
SpecialOffer 11 16 0 8 kb
SpecialOfferProduct 4 538 2 24 kb
Store 6 701 2 808 kb
StoreContact 5 753 3 40 kb

Se identifica que las fechas de envio en las 6érdenes se hacen a partir del 2001 hasta el 2004
se observa un crecimiento importante de cerca del 400% de envios del afio 2002 al 2003; sin
embargo, este crecimiento se estabiliza del afio 2003 a 2004 con un incremento de algo mas
del 10%, esto no es un dato menor a la hora de elegir la capacidad de almacenamiento del target
y del procesamiento para que el proyecto de la bodega de datos sea exitoso.

En cuanto al requerimiento niimero 4 hecho por el cliente en el que se requiere la
discriminacion de las 6rdenes por el tipo de empleados, se hace el supuesto que el empleado es
el que aparece en el salespersonlD, se debe aclarar que en varias de las 6rdenes hechas por la
empresa cuentan con esta variable nula, por lo que se va a requerir usas registros de sin

informacion desde el lado del modelo dimensional de la bodega.

5.2.Disefio de arquitectura técnica

Con el fin que la solucion del proyecto funcione segun lo previsto, se requiere que Adventure
Works Cycles cumpla con ciertas condiciones técnicas tanto de Hardware como se Software.
Es de amplio conocimiento que entre mas complejo sea la arquitectura de Hardware y
Software mas problemas potenciales se encontraran con el tiempo, pues cada pieza de hardware
que hace parte de la bodega de datos es susceptible a fallos, por lo que la recomendacién actual
va encaminada tanto a Software como Hardware integrado y los més simple posible sin poner

en riesgo el rendimiento de la base de datos.
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5.2.1. Arquitectura real

La arquitectura real del proyecto de Adventure Works Cycle esta sobre una maquina virtual
Oracle Linux, con Oracle 11g, en este motor se cred la base de datos transaccional del cliente,
ademas se desarroll6 el area de Stage y por ultimo el modelo fisico de la bodega de datos, esto
se hizo tanto para el contexto de desarrollo y produccion, esto se logro creando esquemas en la

base de datos simulando varias méaquinas y bases de datos

4 Fuentes Y ETL \[Modelode bodega de\/ Reportes )

Esquemas en oDl datos Tableau
Oracle 11g Esquemas Oracle 11g
Desarrollo
Produccién

i

i

Human
Resources

ETLS Bodega de Datos

Reporteador

urchasin,
N . . \ N N 4

Grdfico 9. Arquitectura real

Production

faag

5.2.2. Arquitectura propuesta

A continuacion, se especifica la arquitectura técnica que se requiere para el desarrollo de la
bodega de datos, esto incluye desde la base de datos transaccional hasta el target, pasando por
el staging area, estas recomendaciones nacen desde la teoria y buenas practicas que se
recomiendan, ademads de integracion, costos y seguridad que brindan.

Se ha recomendado una arquitectura de software basada en Oracle, uno por su alta

escalabilidad, sus herramientas integradas y ademas las herramientas Oracle son una de las de
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mayor uso y apropiacion permitird encontrar personal idoneo y capacitado de una manera mas
sencilla.

Su amplio uso y apropiacion hace que ante cualquier inconveniente con las herramientas
Oracle sea mucho mas sencillo encontrar soluciones dados los muchos procesos de aprendizaje
y error de los usuarios a nivel mundial. Adicionando como opcidén queremos recomendar el
sistema operativo de Linux, esto debido a su versatilidad, debido a que es cddigo abierto, cuenta
con multiples foros de ayuda, apoyado en que la mayoria de las bases de datos en el mundo

estan sobre este sistema operativo.

.

Desarrollo

Oracle Linux

.
* Oracle 11g R ..
« RAM 32 GBo superior Staging Area y Target Usuario Final
¢ ProcesadorCorei7 de
i * Oracle Linux
o-cta-vagenerauono Oracle Linux + Tableau
similar Oracle 11g

* RAM 16 GBo superior
* ProcesadorCoreis de
Octava generacion

* DiscodurodelTB

* Disco duro del1TB RAM 32 GBo superior

Procesador Corei7 de
novenageneracion o
similar

* Disco durode5TB

Oracle Linux
Oracle 11g

RAM 32 GB o superior

p b Procesador Core i7 de
Yy Fruebas octava generacién o

similar
¢ DiscodurodelTB

>

Grafico 10. Arquitectura propuesta

En cuanto al Hardware, se recomienda que el servidor de las bases de datos transaccionales,
quede separados de la bodega de datos y sus procesos, esto para evitar que los primeros pierdan
velocidad y que la bodega de datos pueda hacer sus procesos sin interferir la operacion de la
empresa. Una de las recomendaciones principales es que el Staging area como el Target se
encuentren los dos en el mismo servidor fisico, esta recomendacion se hace basado en evitar el
uso de red y asi reducir los fallos de red que puedan presentarse, ademads se pueden programar
los procesos de ETL’s en horarios contrarios a los procesos de andlisis y usos del front end, asi
se hace el uso eficiente de los recursos de la empresa sin llegar a asumir gastos adicionales al

contar con equipos de hardware y software adicional.
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Por otro lado, la arquitectura propuesta debera responder a la imagen que se encuentra a
continuacion, esta consta de unas bases fuentes, pasando por un proceso de ETL’s, un area de
Stage, la bodega de datos y por ultimo los usuarios finales que consultan desde un software

analitico o Front End.

4 Fuentes Y ETL \/Modelode bodega de\/ Reportes \

Bases en Oracle OoDI datos Tableau
11g Bases de Oracle 11g Equipos de
Desarrollo computo
Produccion

Human
Resources

ETLs

Bodega de Datos

k Purchasing L /k /\ /

Se recomienda ademas tener esta arquitectura replicada con el fin de tener ambientes de

Production

=

desarrollo y produccion, lo que permitira hacer desarrollos sin afectar el funcionamiento de la

base de datos transaccional de la empresa.

5.3.Seleccion e instalacion de herramientas

Para la construccion y el desarrollo del actual proyecto que estamos en proceso con Adventures
Works Cycle (Bodega de datos), como grupo de trabajo hemos elegido el portafolio y la gama
de productos que ofrece Oracle, dentro de las cuales elegimos herramientas de software para el
desarrollo, despliegue y la implementacion.

Dentro de estas herramientas elegimos el gestor de base de datos Oracle 11G para todo el
proceso de la construccion de los diferentes modelos (Fisicos-Dimensional) gestion y

almacenamiento de la base de datos. Para la integracion de los datos desde la fuente de datos
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en direccion la bodega con los diferentes procesos ETL (Extraccion-Transformacion-

Load/Carga) utilizamos ODI (Oracle Data Integrator) en el versionamiento 11G igual que el

gestor de base de datos.

Escogimos las herramientas de Oracle debido a la concusion que llegamos luego del

siguiente comparativo expuesto.

5.3.1. Base de datos

@ Microsoft
Amazon Web Services @ @ Oracle
@ SAP
MarkLogic @
MongoDB @ InterSystems @ @ BM
EnterpriseDB @ @ Google
@ Alibaba Cloud
DataStax @
MapR @
= Actian @
=
o
w
¢
w
o
=
>
=
-
o
<
COMPLETENESS OF VISION As of June 2018 © Gartner, Inc

Source: Gartner (October 2018)

Grdfico 11. Cuadrante de Gartner de herramientas de bases de datos

Dentro del analisis realizado por Gartner encontramos a Microsoft y Oracle como lideres

del mercado, en estos encontramos diferentes caracteristicas en la oferta de sus productos para

bases de datos, ya que cada uno de ellos tiene un portafolio con mas de una opcién para la toma

de decision.
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Dentro del portafolio que ofrece Microsoft consideramos las 2 opciones mas fuertes SQL
Server y Azure SQL Database. Debido a unas caracteristicas que expondremos a continuacion
vamos a considerar dentro del comparativo a SQL Server.

SQL Server:

Encontramos una amplia gama de versiones que ha lanzado Microsoft, decidimos quedaros
para el comparativo con la version 14.0 que fue lanzada en el afio 2017.

Es un gestor de base de datos que puede ser utilizada como motor de base de datos
transaccional.

Se pueden generar y soporta procedimientos almacenados.

Esta principalmente disefiada para trabajar bajo el esquema Cliente-Servidor, lo cual permite
que los usuarios accedan a la informacion por medio de red, y los datos se encuentran alojados
en un servidor.

Ademés este gestor incluye un entorno grafico de administracion, el cual permite la
recepcion de comandos o sentencias DDL y DML.

Algo que quisimos exaltar y es algo en lo que Micosoft trabaja, es que como gran ventaja
tiene la facilidad de conectarse con otras herramientas de su compafiia como Acces.

Por el lado de Oracle encontramos 2 ofertas que nos parecieron muy interesantes, la primera
es MySql que es Open Source, razén por la cual inicialmente tomaba mucha fuerza, al
disminuir los costos que conllevaria poderla asumir como elegida para el proyecto, pero
realmente la necesidad que presenta la compaiiia requiere una solucion diferente, un poco mas
robusta y con un soporte que genere tranquilidad al proyecto, es por eso que decidimos entrar
en el frente de comparacion a Oracle 11g Release 2, explicaremos un poco mejor eso en el
siguiente resumen.

Oracle 11G:
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Esta oferta que decidimos comparar es un sistema de base de datos relacion, lo cual se ajusta a
la idea de proyecto que tenemos y a las fuentes con las cuales dispone el cliente.

La primera caracteristica que exalta el fabricante es la alta disponibilidad, esto cobra
importancia cuando la base de datos que vamos a utilizar serd la operacional. Para nosotros
este punto no cobra la misma importancia, aunque si tiene un peso importante en la toma de
decision.

Una de las caracteristica tal vez mas importantes que tenemos en cuenta, es la reduccion de
costos de almacenamiento gracias a la ventaja que ofrecen con el ASM (Automatic Storage
Management), la cual equilibra y distribuye los datos automaticamente que se agregan o
eliminan discos. Al ser una bodega de datos el atributo de manejo del almacenamiento cobra
una importancia considerable.

La opcion de utilizacion de PLSQL para la creacion de procedimientos almacenados es uno
de los principales valores agregados que encontramos al escoger este gestor de base de datos
Oracle, ya que nos permite automatizar algunas tareas.

El gestor de base de datos que vamos a utilizar es Oracle 11g Release 2, elegimos Oracle
debido a su amplia experiencia y cobertura en el mercado, ya que tiene un apalancamiento
amplio y un sistema de soporte adecuado a la implementacion que estamos llevando a cabo en
el proyecto. Cuenta con foros abiertos supervisados por expertos de la empresa para tener una
resolucion de posibles dudas que han podido ser atravesadas o solucionadas para otros clientes,
lo cual facilita y agiliza los diferentes procesos en la gestion.

Como Oracle expone y argumenta en su pagina principal “Con Oracle Database XE, ahora
puede desarrollar e implementar aplicaciones con una infraestructura potente, probada y lider
en la industria, y luego actualizar cuando sea necesario sin migraciones costosas y complejas.”

(Oracle, 2018), son uno de los lideres de la industria, lo cual genera tranquilidad para trabajar
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con ella, cuenta con una amplia gama de compatibilidad en diferentes sistemas operativos lo

cual excluye esto como una restriccion y lo argumenta como una de sus cualidades.

5.3.2. Herramienta Back End

Figure 1. Magic Quadrant for Data Integration Tools

@ Informatica
@ BM
@end o o
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COMPLETENESS OF VISION > As of May 2018 © Gartner, Inc
Source: Gartner (July 2018)

Grafico 12. Cuadrante de Gartner de herramientas Back End

Para los procesos de Back-end antes de empezar la toma de decision, decidimos tomar como
punto de partida la informacion recolectada en el cuadrante magico de Gartner. Encontramos
3 soluciones brindadas por proveedores diferentes que quisimos analizar, SAS, ORACLE y
Microsoft.

SAS ofrece un conjunto completo de servicios en los cuales incluyen diferentes médulos y
herramientas con una completa integracion. Al tener origenes especializados en ser un software
analitico, cuenta con una gran ventaja en el mercado frente a la competencia. A lo largo del de
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su madurez ha venido incorporando diferentes soluciones en las cuales incluye ser destino de
transformacion de la data (Bodega de datos), y sirviendo este como repositorio de datos para
la extraccion y procesamiento analitico.

Pese este valor diferencial que encontramos con SAS, decidimos realizar un comparativo a
detalle entre SSIS de Microsoft y ODI de Oracle.

SQL Server Integrator Services (SSIS):

La principal caracteristica y necesaria al ser una solucion de ETL, es que permite mover
datos de un origen a un destino sin que se modifiquen los datos en su origen, lo cual permite
hacer cambios e iteraciones de la data dentro de tablas ETL.

Permite mover datos fuentes diferentes a tecnologias SQL Server.

Permite la creacion de scrips en lenguajes C# y Visual Basic, para ajustar nuevas
funcionalidades.

Los paquetes exportables del ETL pueden ser guardados en XML dentro de la base de datos.

Cuenta con una herramienta grafica que permite la creacion de los paquetes, lo cual no hace
como requisito saber programar para poderlo utilizar, ya que se puede hacer uso de este sin
escribir codigo.

Oracle Data Integrator ODI:

A primera caracteristica que exalta la marca es que igual que la solucion de Microsoft,
permite toda la gestion desde una interfaz grafica, lo cual quita el pre requisito de saber
programar para poderla usar. Ademas es valido aclarar que todo proceso que se crea en ODI
estd ejecutado como codigo JAVA.

ODI permite la integracion con diferentes tecnologias ademés de las de Oracle, lo cual
permite tener una vision mas amplia y completa de las posibles fuentes que pueda tener la

empresa.
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La caracteristica que nos inclind hacia la toma de decision, es que ODI esté construida para
desarrollar los procesos dentro de un repositorio maestro, en ¢l tiene uno o varios ambientes de
trabajo, con lo cual podemos segmentar los diferentes ambientes (Desarrollo-Produccion, entre
otros). En ellos se almacena toda la meta data de lo trabajado en la herramienta, y puede ser
exportado para utilizarse en un motor de base de datos que soporte sintaxis ANSI ISO 89.

Como herramienta para todo el procesamiento Back-end, en los diferentes procesos de ETL
(Extraccion-Transformacion-Carga) para trabajo desde las fuentes originales de datos y
direccionamiento hacia la bodega. Elegimos otra herramienta ofrecida por Oracle debido a su
compatibilidad, su gran rendimiento y amplia experiencia en el mercado, para contar con la
cobertura necesaria y garantizar desde el ambito de software y talento humano la correcta
ejecucion y evolucion del proyecto.

Oracle Data Integrator es una herramienta que abarca todo el proceso back-end necesario en
nuestra implementacion, tiene la capacidad de trabajar con carga de lotes de data con altos
voliimenes y un gran nivel de rendimiento, adicionalmente a esto cuenta con caracteristicas que
consideramos necesarias en la implementacion, dentro de las cuales encontramos como una de
las mas destacadas la que expresan en su propia pagina “la Gltima version de la oferta de
integracion de datos estratégicos de Oracle, proporciona productividad superior al
desarrollador y mejora la experiencia del usuario con una interfaz de usuario declarativa basada

en el flujo redisenada y una integracion mas profunda con OracleGoldenGate.” (Oracle, 2019)

5.3.3. Herramienta Front End

Para la definicion de la herramienta que utilizaremos en front end hicimos un comparativo entre
las més utilizadas en el mercado, quisimos seguir recomendaciones en foros libres que no
fueran de las marcas, para conocer cudles son los posibles problemas que se generan con cada

uno de ellos, como fue la atencion y solucion brindada por el proveedor.
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Quisimos revisar como era de agil la atencién de los requerimientos, debido a que lo

consideramos de vital importancia para la continuidad del negocio.

Product or Service Scores for Agile Centralized BI Provisioning

MicroStrategy I .
ClearStory Data [ [ [ [EED
Birst || EEU
TIBCO Software | HY
Yellowfin A | i N
Information Builders [ ] | KRR
Tableau [ | [EREX
Sisense | | [EEl
Logi Analytics [ | [KEN
Salesforce [ [ | [EEN
Pyramid Analytics | | KK
SAS | | [k

Qik | | EKEU
Microsoft [ | | KKK
Nama [ | | EEN

Gradfico 14. Comparacion de software para herramientas de BI. Tomado de (Redaccion BI-Spain.com, 2019)

Encontramos interesante la calificacion de diferentes softwares, incluyendo algunos que
brindan una soluciéon completa incluyendo soportes y andlisis estadisticos que para este
proyecto no generan valor (SAS). Asi que finalmente después de comparar Power Bl y Tableau.

Power BI:

La principal caracteristica de Power BI, es que permite la creaciéon de diferentes
visualizaciones de datos interactivas diferentes a las que se ven cominmente.

Tiene una interfaz simple y amigable, la cual permite que un usuario sin conocimientos
especificos en visualizacion de datos pueda crear sus propios reportes.

Cuenta con una oferta de almacenamiento de datos, que inmersamente incluye la

preparacion de la data y el descubrimiento de datos.
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El afo actual 2019, fue nombrada como lider en el "Cuadrante Magico de Gartner para
Analiticas y Business Intelligence 2019", lo cual le da un valor agregado de confianza para su
eleccion.

Tableau de Oracle:

Tableau permite la creacion de visualizaciones de datos interactivos.

Dentro de las funcionalidades mas importantes que encontramos, es la facilidad que tiene
para conectarse directamente a la base de datos, y de alli usarlas de fuentes para las
visualizaciones.

Tiene una opciéon de mapas incorporada que es muy interesante, ya que se pueden crear
visualizaciones mucho mas claras y explicativas estas. Teniendo en cuenta que la mayoria de
los requerimientos que nos hizo el cliente tiene como punto la ubicacion, esto lo consideramos
como un gran atributo.

El otro punto que nos dio una gran relevancia es poder trabajar con toda la gama y la familia
de productos que ofrece Oracle, ya que las dos elecciones previas a esta nos inclinamos por

productos Oracle, la compatibilidad y complemento de Tableau suma gran relevancia.

5.4.Modelamiento dimensional

El modelamiento dimensional se plante6 a partir de la eleccion del tema, granularidad,
dimensiones y las medidas, para dar respuestas a las preguntas de negocio de AdventureWorks
Cylce en relacion a las ventas. El tema son las ventas de AdventureWorks, por lo que el hecho
que se va a medir es el de ventas hechas, la granularidad que nos permite dar respuesta a todas
las preguntas de negocio es el de venta por producto, es decir el hecho del modelo dimensional

se va a componer de las ventas por producto.
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5.4.1. Modelo dimensional

Hecho

Para poder responder las preguntas de negocio del cliente, se establece que se va a evaluar un
hecho. Este hecho determin6 como tema la venta y la granularidad la venta por producto, esta
es la accion que se repite y se requiere medir para entregar las respuestas a satisfaccion al

cliente.

Medidas

Las cantidades numéricas registradas al momento de registrar una orden de compra terminada
son las siguientes:

e Subtotal

e Impuestos

e Costo de envio

e Total venta
Las cantidades numéricas registradas al momento de incluir un producto a una orden de venta
son:

e Precio unitario de venta

e Descuento

e Cantidad

Dimensiones

Las caracteristicas que se refieren a cada hecho y pueden ser usadas para agruparlos son:

e Hecho compra de producto:
o Tiempo

Estatus

Tipo de venta

Moneda

Tienda

Empleado

o O O O
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Territorio
Categoria
Manufacturado
Modelo

Precio

o O O O O

De acuerdo a lo establecido anteriormente, se disefia el siguiente modelo dimensional para
responder a los requerimientos del cliente en su proceso de ventas:

Tiempo
- Producto Fecha
ProductCategorylD Mes
Nom_Category = Afo

Orden de venta

Cod_Modelo

Subtotal

Nom_Modelo

Impuestos
P Moneda

Nom_Producto

Costo de envio

Tasa_Promedio

Total venta From_Cod_Tasa

Precio unitario venta To_Cod_Tasa

Producido

Descuento

Cantidad

Lugar Venta
ID_Territorio
= Empleado Ciudad
|D_Empleado Provincia
Flag_Asalariado Pais

Segun lo analizado en las fuentes, se encontré que la moneda de la orden de venta esta
relacionada con el lugar donde se realiza la venta. Esta se puede dar online y estaria establecida
por el territorio en donde se encuentra ubicado el cliente que compra por la pagina web, o se
puede dar en una tienda fisica la cual estaria establecida segiin la moneda correspondiente al

territorio donde se encuentra la tienda.

5.4.2. Bus dimensional

Con el fin de determinar si las dimensiones identificadas en el modelo dimensional son

compartidas en los diferentes procesos del negocio, se arma el bus dimensional el cual se trata
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de una matriz de dimensiones vs. las lineas de negocio. En este caso se tienen dos tablas de

hecho para el proceso de ventas de Adventure Works.

Proceso de ventas

Dimensiones / Linea de
negocio

Ano

Estatus

Tipo de venta

Moneda

Tienda

Empleado

Ciudad

Territorio Provincia

Pais

Categoria

Modelo

Manufacturado

Precio

Grafico 15. Bus dimensional
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5.5.Diseiio fisico

5.5.1. Modelo fisico y scripts

A continuacion, presentamos los modelos fisicos y los scripts que nos generan dentro de la base

de datos, con las diferentes condiciones previas que se anexan en el manual.

HCH_VENTA_POR_PRODUCTO

DESCUENTO_DETALLE NUM

PRECIO_VENTA_PRODUCTO_DETALLE_NUM

CANTIDAD_PRODUCTOS_NUM

PRECIO_UNITARIO_PRODUCTO_NUM

PRECIO_LISTA_PRODUCTO_NUM

COD_ORDEN_NUM

ONLINE_NUM

ESTADO_FACTURA_NUM

SK_CLIENTE

SK_PRODUCTO

SK_CATEGORIA

SK_SUB_CATEGORIA

SK_MODELO

,SK_TIEMPO_ORDEN

SK_MONEDA

SK_LUGAR_VENTA

SK_TERRITORIO_VENTA

NUMBER (10,2)

NUMBER (10,2)

NUMBER (4,0)

NUMBER (10,2)

NUMBER (10,2)

NUMBER (10,2)

NUMBER (1,0)

NUMBER (1,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0) |

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

DIM_PRODUCTO

SK_PRODUCTO NUMBER (10,0)
NK_PRODUCTO NUMBER (10,0)
NOM_PRODUCTO_CHR VARCHARZ (50)
FLAG_PRODUCIDO_NUM NUMBER (1,0)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACI_FCH DATE
IX_PRODUCTO_BT 1

IX_PRODUCTO_BT 2

SK_PRODUCTO

DIM_CATEGORIA
SK_CATEGORIA NUMBER (10,0)

IX_CLIENTE BT

1X_PRODUCTO_BT

IX_CATEGORIA_BM

IX_SUB_CATEGORIA_BM

IX_MODELO_BM

IX_TIEMPO_ORDEN_BT

IX_MONEDA_BM

IX_TERRITORIO_VENTA_BM

IX_LUGAR VENTA BM

DIM_CLIENTE
SK_CLIENTE NUMBER (10,0)
NK_CLIENTE NUMBER (10,0)
PRIMER_NOMBRE_CHR VARCHAR (20)
SEGUNDO_NOMBRE_CHR VARCHAR2 (20)
APELLIDO_CHR VARCHAR? (20)
TIPO_CLIENTE CHR VARCHAR? (5)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_CLIENTE BT 1
IX_CLIENTE BT 2
SK_CLIENTE
DIM_TIEMPO
SK_TIEMPO NUMBER (10,0)
DIA_NUM NUMBER (2,0)
MES_NUM NUMBER (2,0)
MES_LETRA_CHR VARCHAR (10)
ANIO_NUM NUMBER (4,0)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_TIEMPO_BT 1
SK_TIEMPO
DIM_LUGAR VENTA
SK_LUGAR_VENTA NUMBER (10,0)
NK_LUGAR_VENTA NUMBER (10,0)
PAIS_CHR VARCHAR? (50)
CIUDAD_CHR VARCHARZ (50)
PROVINCIA_CHR VARCHAR? (50)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_LUGAR_VENTA BT 1
IX_LUGAR_VENTA BT 2
SK_LUGAR_VENTA
DIM_TERRITORIO_VENTA
SK_TERRITORIO_VENTA NUMBER (10,0)
NK_TERRITORIO_VENTA NUMBER (10,0)
NOMBRE_TERRITORIO_VENTA_CHR VARCHAR? (50)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE

FK_DIM_CLIENTE

FK_DIM_PRODUCTO

FK_DIM_CATEGORIA

FK_DIM_SUB_CATEGORIA

FK_DIM_TIEMPO_ORDEN

FK_DIM_MODELO

FK_DIM_MONEDA

FK_DIM_TERRITORIO_VENTA

FK_DIM_LUGAR_VENTA

IX_TERRITORIO_VENTA BT 1

IX_TERRITORIO_VENTA BT 2

SK_TERRITORIO_VENTA

50

NK_TASA_MONEDA

NOM_MONEDA_CHR

FECHA_CREACION_FCH

FECHA_ACTUALIZACION_FCH

FECHA_INICIO_VIGENCIA_FCH

FECHA_FIN_VIGENCIA_FCH

NK_CATEGORIA NUMBER (10,0)
NOM_CATEGORIA_CHR VARCHAR?2 (50)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_CATEGORIA BT 1
[ S—
IX_CATEGORIA BT 2
B— SK_CATEGORIA
DIM_SUB_CATEGORIA
SK_SUB_CATEGORIA NUMBER (10,0)
NK_SUB_CATEGORIA_NUM NUMBER (10,0)
NOM_SUB_CATEGORIA_CHR VARCHAR2 (50)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_SUB_CATEGORIA BT 1
IX_SUB_CATEGORIA BT 2
SK_SUB_CATEGORIA
DIM_MODELO
SK_MODELO NUMBER (10,0)
NK_MODELO_NUM NUMBER (10,0)
NOM_MODELO_CHR VARCHAR2 (50)
FECHA_CREACION_FCH DATE
FECHA_ACTUALIZACION_FCH DATE
IX_MODELO BT 1
IX_MODELO_BT 2
SK_MODELO
DIM_TASA_MONEDA
SK_TASA_MONEDA NUMBER (10,0)

NUMBER (10,0)

VARCHARZ (50)

DATE

DATE

DATE

DATE

IX_TASA_MONEDA BT 1

IX_TASA_MONEDA BT 2

SK_TASA_MONEDA

Grdfico 16. Modelo fisico del hecho por venta de producto




5.5.2. Estandar de nombramiento

A partir del conocimiento adquirido, la bodega de datos de Adventure Works Cycle serd una
bodega de datos Rolap, es decir, se creara con llaves y relaciones.

Con el objetivo de facilitar el entendimiento del modelo fisico de la bodega de datos de
Adventures Work Cycles, que tiene como objetivo responder las preguntas de andlitica, a
continuacion se observa los estindares de nombramiento de: Las tablas de hechos y

dimensiones, los campos, las llaves surrogadas, naturales y fordneas y los indices.

Estandar de nombramiento proyecto de bodega Adventures Works

Prefijo 4 caracteres Ejemplos:
; Nombre maximo de 30 caracteres HCH_NOMBRETABLA
Nombramiento para |— — -
tablas Sin espacios ni caracteres especiales(excepto' ') DIM_NOMBRETABLA
Todo debe ir en mayuscula
Prefijo 3 caracteres Ejemplos:
Nombre maximo de 30 caracteres SK_NOMBRETABLA
Sin espacios ni caracteres especiales(excepto’ ') NK_NOMBRETABLA
Nombramiento para |Todo debe ir en mayuscula IX_DIM_NOMBRETABLA BT
constraint e indices  |Para los indices sufijo 3 caracteres 1X_DIM_NOMBRETABLA BM
Despues del prefijo se coloca el nombre de la tabla IX HCH NOMBRETABLA BT
En caso de sobre pasar los 30 caracteres, es eliminan vocales, IX HCH NOMBRETABLA BM
menos la primera del nombre de la tabla,hasta llegar a 30 FK_HCH_NOMBRETABLA_CAMPOTABLAPPAL
Nombre maximo de 30 caracteres Ejemplos:
Campos Sin espacios ni caracteres especiales(excepto' ') NOMBRECAPO_CHR
Todo debe ir en mayuscula NOMBRECAPO _NUM
Sufijo de 4 caracteres cn el tipo de campo NOMBRECAPO FCH
Prefijo 3 caracteres AW Ejemplos:
Dependiendo del contexto que sea, despues del prefijo se AW_STG_PRO
determinara, si es stage, fuentes, o la bodega de datos AW_DWH_DES
Esquemas : -
Sufijo 3 caracteres seglin ambiente AW_FUENTE_DES
Todo debe ir en mayuscula
Nombre maximo de 30 caracteres
Prefijo 3 caracteres Ejemplos:
Nombre maximo de 30 caracteres SEQ_TIEMPO_SK
Secuencias
Abreviacion del nombre de |a tabla sobre la que va la secuencia.
Todo debe ir en mayuscula
Sufijo 3 caracteres segun tipo de campo

5.5.3. Estrategias de bodegas de datos

Con el fin de hacer los informes analiticos de Adventure Works Cycle, la solucion a esto es la

de una bodega de datos en la que se integre la informacion dispersa de la empresa, orientado al
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tema de ventas que atafie a este trabajo, con variabilidad en el tiempo, no volatil y para la toma
de decisiones, por ello es necesario generar una estrategia de data warehouse que permita
cumplir con el objetivo.

Dimensiones: con el objetivo de mantener un histdrico en la bodega de datos de Adventure
Works Cycle que refleje la historia del negocio, se han disefiado con las buenas practicas de
DHW, para ello se disefiaron las claves subrogadas manteniendo las llaves naturales del
transaccional, esto permitira hacer cambios posteriores en las dimensiones si hay algiin cambio
en las llaves naturales.

Se definieron diferentes dimensiones para el elemento de Productos, esto se determin6 de
esta forma debido a que el cliente requiere conocer los descuentos por cada una de las variables
del producto, asi se tendrd una consulta mucho mas rapida para el usuario final.

Se disefio para la dimension del cambio de monedas como una dimensioén lentamente
cambiante tipo 2, esto para poder mantener la trazabilidad del tipo de cambio por cada moneda
a través del tiempo.

Hechos: los hechos cuentan con las medidas que nos generaran los indicadores para dar
respuesta a las preguntas del negocio, se cre6 el codigo de la factura como una dimension
degenerada dentro de la tabla de hechos de ventas de producto, esto porque si se mantenia el
encabezado de factura como una dimension, ésta iba a tener un gran tamafio dejando muy lento
el modelo de bodegas de datos.

Constraints: se crearan los constraints del modelo, pero deshabilitados, esto con el fin de
agilizar la carga del modelo dimensional, dado que el responsable de garantizar la integralidad
del negocio serd el ETL.

Particionamiento: Para el actual modelo de bodegas de datos para Adventure Works Cycle
no se utilizara el particionamiento, esto debido que el peso de las bases transaccionales de la

empresa supera por poco las 500 megas, si se piensa a futuro para 5 afos se estima que rondara
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las 180GB teniendo en cuenta el ritmo de crecimiento actual de los datos, por lo que con su
crecimiento esperado, el tamafo que logre alcanzar al final del ciclo de vida de la bodega sera
un tamano que serd eficiente manejar sin particionamiento. Sin embargo se recomienda que si
la bodega sigue usandose por mas de 10 afos se considere un particionamiento por afio de la
orden, aunque debe considerarse la condicion de la bodega en ese momento.

Indexacion: se han generado la indexacion sobre las claves subrogadas y las llaves naturales,
ya que no se ha considerado el particionamiento, se crearon indices locales, se tuvo en cuenta
la cardinalidad de los datos por tabla y su clase y se determind el tipo de indice segin ese
analisis.

Tablas materializadas: para este caso no se usé vista materializada para hacer, a partir del
modelo detallado de la venta de producto, el agregado de la venta total, se entiende que una
tabla materializada para expresar el hecho de ventas totales, sin embargo desde el estudio de
los datos fuentes se observd que los valores totales de algunas facturas en las bases
transaccionales no responden a la suma de los productos, por lo que seria necesario aclarar esta
condicion con el cliente con el fin de establecer la necesidad de crear una tabla de hechos

agregada a través de una vista materializada.

5.5.4. Volumetria

Al sumar el estimado de la volumetria de cada una de las dimensiones y de la taabla de
hechos, se espera que la Bodega de Datos de Adventure Works Cycle no pese mas de 180 MB.
A continuacién, se mostrara el total de la volumetria esperada de las dimensiones y de los
hechos, se hace una estimacion de los siguientes tres afios por cada dimension y hecho y se
hace un porcentaje adicional de olgura del 10%.

Dimension cliente:
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SK_CLIENTE nowser | 10 | a0 |
PRIMER NOMBRE GHR __|VARCHAR?
TIPO_GLIENTE GHR vaRoHARZ| 6 | &

oae | 1 s
REGISTROS POR ANO 6373

TOTAL MEGAS POR DIMENSION

FECHA ACTUALIZACION_FCH

Dimension Tiempo

screvo  fvoween | 0 | w0 |
—-

2914890

FECHA ACTUALIZACION FCH

TOTAL REGISTROS AL FINAL

Dimension Lugar Venta

ocwearventa  noweer | 0 | 0 |
“-_
“-_
—-

TOTAL REGISTROS AL FINAL 181

FECHA ACTUALIZACION_FCH
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Dimension Territorio Venta

SK_TERRITORIO_VENTA nowser | 10 | w0

NOMBRE_TERRITORIO_VENTA_CH

R VARCHAR?

FECHA ACTUALIZAGION FCH __ lpate | | 4 |
TOTAL REGISTROS AL FINAL “

Dimensiéon Producto

SK_PRODUCTO noweer | a0 | a0 |
NOM PRODUCTO CHR __|vaRcHaRzl e | e
FECHA GREACIONFCH  lpae | | 8

TOTAL REGISTROS AL FINAL “

Dimensioén Categoria (producto)

sconrrcorn  [noweer | 0 | w0 |
=

“-_

oare | ] 4

TOTAL REGISTROS AL FINAL “

FECHA ACTUALIZACION_FCH

Dimensiéon Modelo (producto)
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SK_MODELO nowser | 0 | a0 |

=
“-_

FEcHAGREACIONFCH ot | | s

TOTAL REGISTROS AL FINAL

Dimension Tasa Moneda

o rasamonepa  wuweer | 0 | w0 |
“-_
_-
_-
SUVA MEGAS PORREGISTRO

TOTAL REGISTROS AL FINAL 27064

FECHA FIN_VIGENCIA_FCH

Hecho Venta Producto

DESCUENTO DETALLE NUM__ [numeer| 10 | 10 |

cANTIDAD PRODUCTOS Num_[Nuveer| & | 4 |

Precio LisTa PRODUCTO_ [Numeer| 10 | 10
owmewow  fvoweer] 4 | 4
couente  [noweer| 0 | 0

w0 | w0

SK_CATEGORIA NUMBER 10 10
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Dimension hecho venta total
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5.6.Disefio y construccion de ETL

5.6.1. Hojas de vida ETL

Como parte de la solucion de Bodegas de Datos de Adventure Works se requieren los procesos

de ETL’s que nos permitirdn hacer las operaciones de transformacion de los datos desde la

fuente al modelo destino, a continuacidn, se presenta el flujo de datos de todas las tablas

destinos, su transformacion el Staging Area, la carga de dimensiones y los hechos.

En el caso de Adventure Works las fuentes vienen desde diversos esquemas y cuenta con

70 tablas, de las cuales para dar respuesta a los requerimientos de analisis por parte del cliente,

se han escogido ciertas tablas de ciertos esquemas que tienen los datos que se requieren.

VN
ﬁ FUENTES

STAGING AREA

Ve

{

DIMENSIONES

DIM_EMPLEADOS

DIM_CLIENTE

DIM_LUGAR_VENTA

DIM_TASA_MONEDA

N s )

HCH_VENTA_TOTAL

A 4
4 N

Y

HCH_VENTA_POR
{ .| _PRODUCTO

|

Human Resources Human Resources
|  Employee | |:} STG_EMPLOYEE | >
— >
=
Person \ // Person N |

| Comtact  |— { sTG_CONTACT | >

| satateProvince | STG_STATE_PROVINCE!

\ Address ¢ » STG_ADDRESS |~ >
\\7—/ =l
/ Sales \ / Sales

| cust } »>| STG_CUSTOMER |

| SalesTerrtory | »>{ STG_TERRITORY |

| curencyRate | »| STG_CURRENCY_RATE |

| cumeney | >/ STG_CURRENCY | >

| SalesOrderHeader | »| STG_ORDER_HEADER |

| SalesOrderDetail [— > STG_ORDER DETALL | |

—_—— o — >
/ Production \ Production \ P

| Product | »| sTG_PRODUCT | I

|ProductSubcategony | STG_SUB_CATEGORY |

| ProductCategory | »>{ STG_CATEGORY |

| ProductModel | > STG_MODEL |

k\\i/ / N T 4 \\

DIM_PRODUCTO

DIM_TIEMPO

/ AN
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El flujo de datos que aqui se representa se ha pensado de manera tal que el proceso de ETL
permita capturar los datos necesarios para alimentar el target donde se encuentra el modelo
dimensional, para este proceso primero se identificaron las tablas fuentes, segundo se copiaron
estas tablas desde su origen al Staging Area y alli hacer el proceso de transformacion para
cargar dimensiones y hechos, por ultimo la informacion del hecho HCH_VENTA TOTAL es
un agregado de HCH_VENTA POR PRODUCTO, las relaciones con las dimensiones del
hecho agregado son las mismas que el detallado, sin embargo el agregado tiene una relacion
que el detallado no tiene que es con DIM_EMPLEADOS, esto se debe a las preguntas de
negocio hechas por el cliente.

Anexos a este documento se encontraran las Hojas de vida de los ETL por dimensiones y
hechos, teniendo siempre presente a grandes rasgos que la carga se hace primero de las

dimensiones y luego de los hechos. Ver Anexo 20.

5.6.2. Casos de prueba técnica

Dentro de los procesos de ETL’s se incluye un control de errores de registro para comprobar
que se estan ejecutando correctamente los procesos de extraccion, transformacion y carga desde
la base de datos fuente, hasta la bodega de datos destino.

Para esto, se establece que se va a crear un esquema que va a reflejar los mismos datos que
tienen las fuentes de origen. En este esquema se va a tener el Staging Area y se nombrard STG.
Los primeros casos de prueba se van a desarrollar una vez se tenga el proceso de ETL en el
programa ODI para verificar que los datos que se extraen desde las fuentes son los mismos que
se copian en el esquema STG.

En el anexo 22 adjunto llamado ‘Disefio casos de prueba.xlsx’ se encuentra el formato que
debera ser diligenciado, después de desarrollados los ETL’s para hacer la verificacion de la

cantidad de registros en las tablas fuente y las tablas destino.
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Una vez se tienen los datos copiados en el esquema STG se realiza una validacion de los
tipos de datos que fueron copiados, y se revisa si tienen campos faltantes o vienen con
inconsistencias en los campos de las tablas creadas en STG. Al realizar esta validacion, se debe
rechazar el registro e insertarlo en la tabla de auditoria AUD_ERROR en el esquema TEST. Se
debe especificar el campo y el registro inconsistente.

En el proceso de ETL se va a realizar la transformacion de los datos para llevarlos a las
tablas de las dimensiones y posteriormente a las tablas de hechos. El ultimo caso de prueba se
va a realizar en las tablas de hechos, realizando una validacion ejecutando el proceso de ETL
poblando paralelamente las mismas tablas de dimensiones y hechos tanto en el esquema de
pruebas (TEST) y el esquema de produccion.

En el caso de prueba mencionado anteriormente se va a validar que durante la poblacion de
los hechos no se duplique alglin registro por alguna inconsistencia que se pueda presentar en
el proceso de ETL.

Estos casos van a llevarse a cabo con scripts que saldran de los procesos desarrollados del
ETL y tras ejecutarse paralelamente en los escenarios de las fuentes de datos y el Staging Area,
se grabaran los resultados y se hard la comparacion de los dos conjuntos de resultados (los
reales y los esperados) para validar que los datos se hayan extraido y transformado

correctamente.

5.6.3. Resumen de construccion

El resumen de construccion en una breve mirada de los pasos que se desarrollaron para poder
entregar un escenario funcional que permite extraer, transformar y cargar los datos para el

correcto funcionamiento de la bodega de datos de Adventureworks Cycle
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5.6.3.1. Repositorio Maestro

Para este proyecto, los primeros pasos antes de ingresar a la herramienta ODI, se requiere hacer
unos pasos previos desde la base de datos desde donde se van a capturar los datos, el lugar
donde se generan los procesos de transformacion y el target, donde seran depositados los datos,
es decir, la bodega de datos.

En estos pasos previos se disefiaron los modelos de las areas de fuentes, stage y bodega, las
de fuentes son una copia fiel de los datos transaccionales del negocio, en el Stage, se duplicaron
las tablas de la fuentes, sin datos, solo sus estructuras, y se disefiaron tablas similares a las de
bodega y por ultimo se cred el modelo de la bodega en el area de la bodega, estos modelos se
crearon para los ambientes de desarrollo y produccion, para cada uno de estos se cred un
usuario que accederd desde ODI, ademas se deben crear los esquemas para el repositorio
maestro y los repositorios de trabajo de desarrollo y produccion.

Ya luego de crear los modelos fisicos en el motor de bases de datos, el primer paso que se
hizo en ODI fue es crear el repositorio maestro, para ello s6lo se debe acceder a crear nuevo
repositorio maestro, se debe hacer la conexion a la base de datos donde se encuentra el usuario
del maestro, se ingresa usuario y contrasefa y se debe ingresar, ademas, el usuario y contrasefia

de un usuario con privilegios de DBA como se describe en el grdfico 18.

o f3

ository Creation Wizard - Step 1 of

Repository Connection

& Repository Connecti{ Database Connection

i
Authentication Technology:  |Oracle -

& Password Storage

JDBC Driver: oracle jdbc.OracleDriver Q

JDBC URL: lidbc:oracle:thin:@localhost:1521/orcl| Q

User: AW_MAESTRO

Password:  |eeesssseee

|
|
DBA User: system |
|

DBA Password: |eeesee

Test Connection

Help Next > Cancel

Grdfico 18. Pasos para la creacion del repositorio maestro
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Una vez creado el repositorio maestro, la decision fue no crear un ingreso a ODI a través de
wallet, por lo que es necesario eliminar la carpeta wallet de la raiz de ODI, una vez eliminada

esta carpeta vamos a crear una conexion al repositorio maestro de ODI.

5.6.3.2. Creando una conexion

Ya en ODI, se debe crear una nueva conexion al repositorio, especificando de nuevo la
conexion a la base de datos en el repositorio del maestro, se debe ingresar el usuario y

contrasefia de ODI ingresando un nombre a esta conexion como se describe en el grafico 19.

Y 'Repository Connection Information )

Oracle Data Integrator Connection

Login Name: [AWTADEO ‘

User: [suPERVISOR l

Password: Ioooooooooo l

Database Connection (Master Repository)

User: [AW_MAESTRO ‘ "
Password: {oooooooooo ‘

- =]
Driver List: |0racIeJDBC Driver vl L&

Driver Name: loracIe.jdbc.OracIeDriver ‘

URL: {jdbc:oracle:thin:@localhost:1521/orcl ‘ Q

Work Repository

(3) Master Repository Only

(") Work Repository &

Default Connection

Help Test 0K Cancel

Grdfico 19. Creando una conexion en ODI

Posteriormente ya se podra acceder al disefio de ETL’s que ofrece ODI, para ello vamos a
conectarnos al repositorio de ODI ingresando las credenciales del maestro como bien se

describe en el grdfico 20.
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Learn & Explore

S Oracle DatalIntegrator Login
Login Name: |AWTADEO - % Z 9@ [fwed Do
User: [SUPERVISOR | .
Password: ‘.......... ]
glop and
Help oK Cancel inister

aTable

Creating an Agent

Grafico 20. Conexion a Oracle Data Integration

5.6.3.3. Repositorios de trabajo

Una vez creado el repositorio maestro y las conexiones a ODI se debe crear el repositorio de
trabajo, aqui se podran hacer los disefios de los mappings que van a ser los microprocesos, por
nombrarlos de alguna forma, que se encargaran de los procesos de extraccion transformacion
y carga, estos mappings s6lo pueden ser creados sobre un repositorio de trabajo de desarrollo,
para ello se debera crear el repositorio como se muestran en el grdfico 21y grdfico 22 aqui se
debera hacer la conexion a la base de datos en el usuario creado de desarrollo, ademas se debe
crear otro repositorio de trabajo pero de tipo produccidn, asi en este punto ya tenemos tres

repositorios, uno maestro y dos de trabajo, uno sobre desarrollo y el otro sobre produccion.

& Work Repository Creation Wizard - Step) 1 of 2 =)

Specify ODI Work Repository connection properties

< Specify ODI Work Repository| Technology: |Oracle ~|

& Specify ODI Work Repository pt |pgc Driver: loraclejdb:,oracl:Driver Q
JDBC URL:  [jdbcioraclehin:localhost:1521 /orcl Q
User: [aw_worko ‘

pussucrs,[seeseeee \

Test Connection

Help Next > Cancel

Grdfico 21. Creando repositorios de trabajo
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IS

Help

Work Repository Creation Wizard - Step 2 of 2 [x]L
Specify ODI Work Repository properties
¢ Shecify ODIWork Repository cq Name: [ProDUCCION ‘
I
@ Specify ODI Work Repository| password: I........ ‘
Work Repository Type: ]Developmem v‘

ODl is creating your work repository

[ -

< Back

Einish Cancel

Grdfico 22. Creando repositorios de trabajo

5.6.3.4. Topologia

En el repositorio maestro se debe crear la topologia y la seguridad, este ultimo paso ya se ha
hecho, por lo que en este punto se debe crear todo lo relacionado a la topologia del proyecto
por lo que primero se crea la arquitectura fisica del proyecto, en este punto se crean los data

server para los repositorios de fuentes, stage y bodega tanto en ambiente de desarrollo como

en el de produccion como se observa en el grdfico 23 y grdfico 24.

® &~ | Test Connection
= Physical Architecture Definition
- (J Microsoft SQL Server 10BC
(Jmongone On Connect/Disconnect
(I MysQL
(O NetRexx Datasources
&-(J Netezza Version
- ODI Tools Privileges
[_J OWE Runtime Repository Flexfields
#-(_J Operating System
€0raclc]
(_J Oracle BAM
@-[J oracle BI

-(_J Oracle BI Cloud Service

(] Oracle ERP Cloud
- (_J Oracle Enterprise Data Quality

Grdfico 23. Creacion de un data server
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® Data Server

Name: [FuenTes

Instance / dblink (Data Server) |

Connection

User. [w_FUENTE_DES

Password: [sesecsseessees

[C1JNDI Connection [ ] Use Credential File

Array Fetch Size: [30 Batch Update Size: |30

Degree of Parallelism for Target: [L



=) Physical Architecture
{ImysaL

L_j NetRexx

Lj Netezza

-[_J oDI Tools

~-[_J OWEB Runtime Repository
L_] Operating System

B Oracic|

() BODEGA_DES
& (% BODECA_PRO
- (W) FUENTES_DES

- () FUENTES_PRO
- (W STAGE_DES
& (B STAGE_PRO
E}m Data Types
---iﬂActions

- ©F Index Type
&-[_J Oracle BAM

[+ L] Oracle Bl

Grdfico 24. Todos los data server

Una vez creados los data servers, se deben crear los esquemas fisicos, estos nos definirdn la
conexion fisica a la base de datos de todos los esquemas que se usaran en este desarrollo de
bodegas de datos, para ello serd necesario dar click derecho a cada uno de los data server, nuevo
esquema fisico y luego definir la conexion fisica al motor de base de datos, luego de crear todos

los esquemas fisicos se vera como se muestra en el grdfico 25.

=l Physical Architecture
Cj Operating System

SR Oracle|

=™ BODEGA_DES

= BODECA_PRO

. (B%BODEGA_PRO.AW_DWH_PRO
=™ FUENTES_DES

- (P FUENTES_DES.AW_FUENTE_DE
= (% FUENTES_PRO '
- (B FUENTES_PRO.AW_FUENTE_P
= (% STAGE_DES

. {8 STAGE_DES.AW_STG_DES

= (B STAGE_PRO

ﬁ:] Data Types
g} Actions

“% Index Type

Grdfico 25. Esquemas fisicos

65



Ya creados los esquemas fisicos se deben ligar a un esquema logico, para ello se crean los
esquemas logicos de fuentes, stage y bodegas, alli se identifica cudl esquema fisico apunta a
desarrollo y a produccion, luego de la creacion de los tres esquemas logicos quedaran como se
muestra en el grdfico 26.

Por ultimo, se crean los contextos; aqui se llamaran los esquemas fisicos y se le dird a ODI
sobre cudl de los esquemas fisicos debe es a conectarse en la base de datos, la creacion de estos
contextos se puede observar en el grafico 27.

=l Logical Architecture
N C_] NetRexx
d MNetezza
-[_J oDl Tools
d OWE Runtime Repository
O Operating System
Q& Oracle|
- BODEGA
- (%, FUENTES
a5y STAGE
@[] Data Types
E}'--;_ﬂActions
@--~'5§Index Type

-[_J Oracle BAM
-[_J Oracle BI
L:] Oracle Bl Cloud Service
LA Ararls FRP Cland
Grafico 26. Esquemas logicos
Definition
Logical Schema Physical Schemas
Agents 3
MEMORY_ENGINE <Undefined>
Schemas | < ;0ps|s_MEMORY_ENGINE <Undefined>
Version BODECA BEODECA_DES.AW_DWH_DES
Privileges  [FUENTE FUENTE_DES. AW_FUENTE_DES
2 File Server for SAP ABAP <Undefined>
Flexfields
STAGING_AREA STAGE_DES.AW_STC_DES

Grafico 27. Creacion de contexto de desarrollo

66




5.6.3.5. Diseno

Con la topologia y la seguridad definidas, caracteristicas y configuraciones propias del
repositorio maestro, ahora se debe hacer la conexion al repositorio de trabajo de desarrollo, que

es el unico en el que se puede disefiar como se observa en el grdfico 28.

Oracle Data Integrator Connection

Login Name: lAWTADEo I

User: ]SUPERVISOR I

Password: 100.0.0.... I

Database Connection (Master Repository)

User: [aw_maestro I
Password: loo.ooooooo I
Driver List: [Oracle JDBC Driver v] Q
Driver Name: |oraclejdbc.OracleDriver I

URL: [jdbc:oracle:thin:@localhost:1521/orcl I Q

Work Repository

(") Master Repository Only

(3) Work Repository |DESARROLLO | Q

Default Connection

Help Test QK Cancel

Gradfico 28. Conexion

Conectado por el repositorio de trabajo de desarrollo se habilitaran todos los menus de
disefio de ODI (grdfico 29) y es en este punto donde se deben crear los mappings que son los
procesos que hardn el proceso de extraccion transformacion y carga, para el modelo de

adventureworks cycle, se definié toda la tipologia como se describid en el capitulo anterior.
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Designer Topology | Operator |

=l Projects Ej 4k

+ Models 1 -
+| Dimensions and Cubes &~
| Load Plans and Scenarios &~
+| Global Objects

4] Labels o~

Grdfico 29. Menu diseiio ODI

Antes de iniciar con el desarrollo de los mappings, se deben cargar al modelo unos objetos
globales que nos permiten hacer los procesos de extraccion transformacion y carga de la
bodega, estos objetos globales conocidos como médulos de conocimiento, estos seran los LKM
(control append e incremental update), CKM e IKM todos ellos con tecnologias SQL y Oracle
dado que el los datos fuentes y el destino se encuentran en estas tecnologias, una vez cargados
estos objetos globales ya se pueden hacer los disefios de los mappings.

Lo primero que se debe hacer es crear un nuevo proyecto, luego desde el first folder se
pueden desplegar las opciones que alli se encuentran, entre ellas los mappings, en el grdfico 13
se puede observar la carga de una tabla desde la fuente al una temporal de stage, aqui se eligid
una carga tipo control append, usando la tecnologia LKM SQL to Oracle, dado que la
tecnologia destino, que es la tabla temporal copia fiel de la tabla destino se encuentra en
tecnologia Oracle, en cuanto al IKM se usé uno con tecnologia Oracle de control append,
eliminando el flow control dado que no se cuenta con constraints y haciendo un truncate a la

tabla.
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B — R -

| SALES_CUSTOMER1 SALES_CUSTOMER

CUSTOMERID 4 = CUSTOMERID
TERRITORYID = = TERRITORYID
ACCOUNTNUMEER & >0 ACCOUNTNUMBER
CUSTOMERTYPE = = CUSTOMERTYPE
ROWGUID = = ROWGUID
MODIFIEDDATE = = MODIFIEDDATE

Grafico 30. Carga de una tabla temporal

Posteriormente a la carga de la tablas temporales, se hace un mapping para hacer los joins
(grafico 31) de las tablas que se requieren para la carga de las dimensiones, en este modelo se
disefi6 una tabla en el area de stage con las mismas caracteristicas que la tabla de dimension en
el area de bodega, asi el ultimo paso desde el area del stage hacia el area de bodega se hara,
dependiendo del tipo de dimension, una carga por incremental update o Slowly Changing
Dimension, usando ademas una secuencia nativa desde el destino en el motor de base de datos,

lo que permitira generar el SK a todas las dimensiones.

SALES_CUSTOMER

CUSTOMERID =
TERRITORYID
ACCOUNTNUMBER \
ES;ITCCU:';RTYPE = [ TEMP_DIM_CLIENTE
MODIFIEDDATE =g SKOECIENTE
; ® O~  NK_CLIENTE
e . ° =, PRIMER_NOMBRE_Ct
(7 o—0m, SEGUNDO_NOMBRE,
p e e = APELLIDO_CHR
PERSON_CONTACT / 10m - ol e
EONIAETR - . -, FECHA_CREACION_
:‘;’L“: SFILE =, FECHA_ACTUALIZA
FIRSTNAME =

Grafico 31. Join y carga dimension temporal

En este modelo es importante resaltar que los joins se hacen por left join, incluyendo los
valores nulos, segun los parametros definidos, si es un dato de tipo texto se incluye la palabra
UNKNOW, si es un dato numérico se incluye -1 y si es una fecha 1-JAN-1900, cabe resaltar
que, desde la creacion de las dimensiones en la base de datos, se generaron los valores de

nulidad, teniendo en cuenta los valores segin campo como se describieron anteriormente.
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Luego de la carga de las dimensiones en bodega desde las tablas de dimensiones temporales
con el proceso que se describi6 anteriormente, el ultimo paso es crear la tabla de hechos, esta
se realiza a partir de diferentes joins (grdfico 32) que contemplan el célculo de medidas desde
las fuentes y los cruces con los NK’s de las tablas de dimensiones, estos joins también se hacen

con left join y se carga la tabla a partir de un control append.

LISTPRICE »||
MODIFIEDDATE

(] HCH_VENTA_X_P
| L3 DESCUENTO_DETALLE_NUM
,‘ & 3 o L DESCUENTO_TOTAL_PRODUCTO_NUM
o - i S . - PRECIO_VENTA_PROD_DETALLE_NUM
JOIN1 JOIN2 B - j‘) . " j‘) = CANTIDAD_PRODUCTOS_NUM
/ ———ap J.J . / - PRECIO_UNITARIO_PRODUCTO_NUM
JOIN3 % JOINE = PRECIO_LISTA_PRODUCTO_NUM
JOINg . L3 COD_ORDEN_NUM
*RODUCTO - D g SUB_TOTAL_NUM
TS - E BIMTASA NONEDA £ ] - IMPUESTOS_NUM
_PRODUCTO a B>  SK_TASA_MONEDA = DIM_LUCAR_VENTA \ JOINS : ‘S:fg:f;gﬁxli_,\:‘:n':]
M_PRODUCTO_C ©= | NK_TASA_MONEDA mb | | B=  SK_LUGAR_VENTA i = ONLINE_NUM
_CATEGORIA NOM_MONEDA_CHF | | @=  NK_LUGAR_VENTA =k - ESTADO_FACTURA_NUM
M_CATEGORIA_( Y FECHA_CREACION_ PAIS_CHR -, SK_CLIENTE
SUB_CATEGORUI FECHA_ACTUALIZA CIUDAD_CHR -, SK_PRODUCTO
W_SUB_CATEGO FECHA_INICIO_VIGE PROVINCIA_CHR -, SK_TIEMPO_ORDEN
_MODELO_NUM FECHA_FIN_VIGENC NK_TERRITORIO_VE - SK TASA MONEDA

W_MODELO_CHF NOMBRE_TERRITOR

Grdfico 32. Carga de la tabla de hechos

Una vez disefiados los mapping se pueden hacer pruebas de su proceso (grdfico 33), ODI
permite verificar el proceso de los mappings creados, esto se puede hacer en la pestafia

operator.

=B WWEEREY T VI vIaY LJ, &WULT WL
- @79 - P7_CARGA_HECHO
& [\ 78 - PA_CARGA4 - May :
- @ 77 - P3_CARGA3 - May :
-3 @ 76 - P2_CARCGA2 - May :
-8 @ 75 - PL_CARCAL - May :
3 A\ 74 - P6_CARGA_DIM - v
-4 @ 73 - M2_LUGAR_VENTA_
4 @ 72 - M4_DIM_MONEDA_
@ 71 - M4_DIM_MONEDA_

7 _—

i

Grafico 33. Vista de la pestaiia operador

Ya verificados los procesos de los mappings desde la pestafia del operador, es momento de

crear paquetes (grdfico 34), estos seran los orquestadores de la ejecucion de cada uno de los
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mappings, para el proyecto de adventureworks se crearon varios paquetes con tipos de temas
diferentes (grdfico 35), un tipo enfocado en los mappings que cargan las tablas temporales
desde la fuente al stage, otro tipo de paquetes que contienen los mappings que hacen los joins
y cargan las dimensiones temporales del stage, otro que carga las dimensiones en la bodega
desde el stage y la carga del hecho, estos tipos de mappings nos permitiran hacer cargas en
paralelo reduciendo asi los tiempos de ejecucion del ETL que cargara al fin la bodega de
AdventureWork Cycle.

=y PRY1_LAB
=) ZJFirst Folder
: B E}Packages
=3 P1_CARGA1
- Mgy Steps
#-E9 Scenarios
- Used by
- '?“Shoncuts
D cgpz CARGA2
%Steps
I___) 24 Scenarios
&f -'?"Used by
|§-~'¥"Shor‘tcuts

Grafico 34. Paquetes y escenarios

rl 88 A

"4
i
A

= i . ok
|_I7 | _» OdiWaitF&tChildSe...
/ =
Execution ofﬁle Sia T~ 7
Execution of the S... r 4 _\ -
Execution of the 5.9K 7

I._L7
/Qk Execution of the S...
(s
=g
7

Execution of the S...

Grafico 35. Paquete llamado escenarios

En este punto es importante resaltar que los paquetes no pueden llamar paquetes en sus

procesos, por lo que cada paquete al ingresarlo en el paquete que ejecuta en paralelo, es
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necesario convertirlo en escenario, de esta manera muchos escenarios si pueden hacer parte de

un paquete y asi ejecutar varios procesos en paralelo.

5.6.3.6. Ejecucion

Una vez generados los escenarios a partir de los paquetes, estos deberan exportarse,
posteriormente a su exportacion se deberd importar los escenarios al ambiente de produccion
y desde la conexion de produccion ejecutar los escenarios para generar el mismo procedimiento

de carga de dimensiones y hechos en produccion.

5.6.4. Instaladores

Para realizar la instalacion del Back End desarrollado, se deben usar los anexos
“ODIAdeventureWorks.dmp” con los escenarios que se encuentran ubicados en la carpeta
“Anexo 18 Escenarios ODI”.

La guia para realizar la instalacion paso a paso se encuentra en el anexo 15 “Manual de

instalacion Back End.docx”

5.7.Diseiio de aplicacion analitica

5.7.1. Hojas de vida de reportes

Para poder responder los requerimientos se establecen las especificaciones de como se van a
presentar en la herramienta front para la visualizacion de los reportes. A continuacion, se

muestran las vistas para cada uno de los requerimientos:

e Requerimiento 1:

Pregunta que responde: Valor total mensual de descuentos de las ventas en linea.
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Finalidad: Este reporte muestra el valor total de descuento mes a mes desde el afio 2003 de las
ventas en linea, aplicados por categoria, subcategoria, modelo de producto y tipo de cliente.
Filtros: El cliente podra realizar los filtros por el afio de la venta, por categoria, subcategria y
modelo del producto, y por el tipo de cliente.

Grdficos: Tabla que muestra mes a mes el valor por cada una de las segmentaciones

mencionadas anteriormente.

R1. Valor mensual de descuentos realizados en las ventas en linea AOVENTURE wﬁns’,\%%‘
cyclea
Afo Mes Tipo Cliente Categoria Subcategoria Modelo Producto Descuento total en ventas en li..
[(Todo) I (Todo) v (Todo) v (Todo) v (Todo) v (Todo) v 0,0 -_ 121,0
O <[>
Afo / Mes
2003 2004
Tipo Cliente Categoria Subcategor.. ModeloPro../  Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr
I Components Saddles ML Mountai.. 0 0,0
Touring HL Touring ..
Frames LL Touring F..
Wheels HL Mountai..
LL Mountai..

L mountai.., [ A

S Accessories Bike Racks  Hitch Rack-.. 34,0 85,0 88,0 94,0
Bike Stands All-Purpose.. 340 85,0 88,0 94,0
Bottlesand MountainB.. 34,0 85,0 88,0 94,0

Cages Road Bottle.. 34,0 85,0 88,0 94,0
Water Bottle 34,0 86,0 88,0 95,0

Cleaners Bike Wash 35,0 86,0 88,0 95,0

Fenders Fender Set -.. 35,0 86,0 88,0 95,0
Hydration P.. HydrationP.. 86,0 88,0 95,0
Locks Cable Lock 32,0
Pumps Minipump
Tires and HL Mountai..
Tubes HL Road Tire

LL Mountai..

LLRoad Tire

ML Mountai..

ML Road Tire

MountainT..

Patch kit

RoadTireT..

Touring Tire

.0
,0
20

= =

Touring Tir..
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e Requerimiento 2:

Pregunta que responde: ;Cudl es el acumulado de la diferencia entre los precios de lista y el

precio venta de los productos por ciudad, provincia y pais del vendedor, teniendo en cuenta el

estado de la orden clasificado por producto comprado o fabricado por la compania?

Finalidad: Este reporte muestra el valor acumulado de la diferencia del precio de lista y el

precio de venta por la ciudad, provincia y pais del vendedor.

Filtros: El cliente podra realizar los filtros por la ciudad, la provincia, el pais y el producto

(comprado o fabricado) para poder incluir o excluir cualquier dato por estas categorias que

prefiera.

Grdficos: Corresponde a los mapas a nivel de pais, region y ciudad para ir realizando los filtros

del lugar del cual se quiere escoger para saber la diferencia entre el precio de lista y el precio

de venta, diferenciando en la tabla el valor si el producto fue comprado o producido.

IR 2—
i i i i i ROVENTURE WORKS
R2. Diferencia entre precios de lista y precios de venta cyclen
P Aa
2300
o
A
A
- i “'A"\ R
' ~aL
= ~a__/ K]
<
. ) Diferencia de precios de venta y lista por provingia
Diferencia de precios de venta y lista por pais .
Pais Provincia Ciudad Comprado Producido

Australia Coffs Harbo -USD $134,72 -USD $761,€
Darlinghurst -USD $133,04 USD $1.920,2
Goulburn -USD $92,24 -USD $3.756,C
Newcasn?y@n Tyne USD $28,58 USD $32.122,7
Ingeistadt USD $1.836,95  USD $113.685,2
-USD $103,22 USD $595,4
-USD $102,02 USD $3.303,¢
USD $163,91 USD $37.300,€
USD $1.793,86 USD $38.708,2
USD $167,32 USD $22.667,2
Townsyille USD $866,04 USD $8.718,%
Port MBtquarie -USD $143,14 -USD $1.314,1
P USD $2.104,23 USD $75.552,2
Hobart -USD $94,16 USD $2.738,%
-USD $105,86 -USD $1.473,¢
-USD $106,68 -USD $1.352,¢
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USD $1.947.64

USD $45.171.4
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¢ Requerimiento 3:
Pregunta que responde: Para las transacciones realizadas en moneda extranjera (tasa
promedio), ;cudles el total de ventas en dicha moneda por grupo de territorio de venta

(correspondiente al vendedor) para cada uno de los afios donde se han generado 6érdenes?

Finalidad: Este reporte muestra el valor total de las ventas, convertidas a la moneda local
(USD) con la tasa promedio, de los territorios en donde se han generado ventas en moneda

extranjera, agrupado por afio.

Filtros: El cliente podré realizar los filtros por el territorio, y el afio segiin la informaciéon que

desee ver.

Grdficos: Corresponde a una tabla que muestra los valores acumulados de ventas en moneda

extranjera, y un mapa que muestra con los colores cuales han sido los territorios de mayor o

menor venta en cada uno de los afios.

R3. Total de ventas por territorio realizadas en moneda extranjera

(o]

Pais Provincia =
United California
Washington
Texas

Florida
Minnesota
Utah
Tennessee
New York
Mississippi
Nevada

llinois

New Mexico
Oregon
Georgia
Colorado

Ohio

ndiana
Missouri
Connecticut
New Hampshire
Wyoming
Wisconsin
North Carolina
South Carolina
Michigan
Virginia

Ma:

usetts

Arizona
Rhode Island
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USD$ 57.476.596,62
USD$ 31.004.198,30

USD$ 13.658.045,57
USD$ 12.078.116,04
USD$ 10.064.724,38
USD$ 10.049.392,72
USD$ 7.745.487,86
USD$ 7.732.885,34
USD$ 7.173.729,92
USD$ 6.715.474,73
USD$ 6.526.703,84
USD$ 6.163.927,71
USD$ 5.931.269,35
USD$ 4.641.560,11
USD$ 4.136.654,34
USD$ 4.037.270,64
USD$ 3.850.475,11
USD$ 2.726.127,31
USD$ 2.650.441,93
USD$ 2.500.951,44
USD$ 1.517.663,40
USD$ 1.363.855,33
USD$ 971.971,15
USD$ 420.052,40
USD$ 201.492,40
USD$ 31.813,32

1iene 5o ca7 Ao

| usD$2.954,34]

Valor total ventas realizadas en moneda extranjera

I USDS 57.476.596,62

Canada

2
“

A
ROVENTURE WORKS g )\
cycl




e Requerimiento 4:
Pregunta que responde. ;Cudl es la cantidad de 6rdenes en estado cancelado o rechazados con
su valor total y su porcentaje con respecto a las que han sido enviadas en la historia de la

empresa, discriminado por empleados asalariados y no asalariados?

Finalidad: Este reporte muestra la diferencia de las 6érdenes en estado cancelado o rechazado,
respecto a las que han sido enviadas, con la cantidad y el valor, mostrando el contraste entre

las ventas realizadas por empleados asalariados y los no asalariados.

Filtros: No contiene. El contraste se muestra paralelamente entre empleados asalariados y no

asalariados

Grdficos: Corresponde a grafico pie para mostrar el porcentaje de érdenes canceladas y el
porcentaje de 6rdenes enviadas del total de 6rdenes. También se usan tarjetas para mostrar la

cantidad de 6rdenes canceladas y el valor total de las 6rdenes canceladas.

@,
R4. Ordenes canceladas o rechazadas vs. enviadas segtin empleados /’\6}% ~
. . ROVENTURE WORKS
asalariados y no asalariados Cleh
Ordenes canceladas o rechazadas de Monto 6rdenes canceladas o Ordenes rachazadas o canceladas ~ Monto érdenes canceladas o rechazadas
empleados asalariados rechazadas de empleados asalariados de empleados no asalariados de empleados no asalariados

237 USD$ 83.919.799,83 64 USD$ 17.296.006,27
Porcentaje érdenes enviadas vs. canceladas y rechazadas de  Estado Factura Num Porcentaje érdenes enviadas vs. canceladas y rechazadas de
empleados asalariados M Cancelada empleados no asalariados
M Rechazada
M Enviada
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¢ Requerimiento 5:

Pregunta que responde: ;Cual es el costo de envio de cada producto y categoria mes a mes?

Finalidad: Este reporte muestra el costo de envio por producto y por categoria mes a mes.

Filtros: El cliente podra realizar los filtros por el afio, el producto y la categoria del producto.

Grdficos: Corresponde a grafico de barras para mostrar la suma del costo de envio por cada

uno de las categorias, y una tabla para saber los valores por producto mes a mes.

. . 2=~
R5. Costo de envio por categoria y producto novewTunt womsd g -
Ano Mes Costos de envio
[2001 | [(roco) v | uspses.626 [ G Usos 966.060
0 <>
Costo de envio por categoria mes a mes
Afio / Categoria / Mes
2001
Accessories Bikes Clothing Components

USD$ 1.000.000

Costos de envio

USD$ 500.000

05050 | e [ [
= [} Q 5
3 2 8 8

2 =
o =

2
o

Jul

2
o

s o o a ¥
2 8 g 3 3

[+ a
= D
<< wv

Nov
Sep
Oct
Nov
Nov
Oct
Nov
Dic

Costo de envio por producto mes a mes

Categoria
Accessories

Bikes
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Nombre Producto
Sport-100 Helmet, Black
Sport-100 Helmet, Blue
Sport-100 Helmet, Red
Mountain-100 Black, 38
Mountain-100 Black, 42
Mountain-100 Black, 44
Mountain-100 Black, 48
Mountain-100 Silver, 38
Mountain-100 Silver, 42
Mountain-100 Silver, 44
Mountain-100 Silver, 48

USD$ 5.477,69

Afo / Mes
2001

15

USD$ 10.528,66

USD$ 4.810,97 USD$ 10.443,91
USD$ 6.353,21 USD$ 9.504,03
USD$ 6.709,28 USD$ 8.728,83
USD$ 2.922,63 USD$ 8.797,42

USD$ 4.036,11
USD$ 6.413,41
USD$ 4.755,51

USD$ 7.613,79
USD$ 10.557,66

USD$ 8.778,34



5.7.2. Roles de usuarios

Dentro de la interfaz de los reportes se estableceran diferentes roles dependiendo de las

funcionalidades a las que van a acceder.

e Rol gerencial: En este rol, los clientes con este permiso podran tener la visualizacion

de los reportes a nivel de la empresa completa.

¢ Rol administrative: Este rol se crea para que los encargados y vendedores de cada
tienda puedan acceder a los reportes, con la limitacion de que Unicamente podran ver
las cifras relacionadas a su propia jurisdiccion. Ninguno de ellos podra visualizar las

cifras correspondientes a otras tiendas.

¢ Rol analista: En este rol se permite el acceso y modificacion de los reportes generados
en la interfaz. Podran crear nuevos reportes, o realizar las modificaciones de los reportes

mostrados en el punto anterior.

5.8.Construccion de aplicacion analitica

5.8.1. Resumen de construccion

Para la realizacion de la aplicacion analitica, se usé la herramienta Tableau Desktop haciendo
uso de la licencia que provee la universidad gracias al convenio existente.
A continuacidn, se mostrara como se construy6 el dashboard de uno de los requerimientos
del negocio:
1. Se crea un nuevo libro en Tableau

2. Se guarda como Libro de trabajo empaquetado en Tableau (formato .twbx)
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3.

4.

5.

Para la construccion de los tableros, se exportaron las tablas de dimensiones y hechos

3

en formato “.csv” y se importaron por medio de la opcion Fuente de datos >
Conectarse a datos > Conectar a un archivo de texto > HCH_VENTA X P.csv

Se repitio el paso 3 con todas las dimensiones.

Una vez se tienen las conexiones con los datos, se crean las uniones entre ellos. Para

esto, se selecciona primero la fuente del hecho (HCH_VENTA X P)y se selecciona

el campo con el cual va a hacer join con cada una de las dimensiones:

HCH_VENTA_X_P.csv ‘_\' DIM_CLIENTE.Csv

/

® @ @ e
a4
v, \_\ .CSv

Interior Izquierda Derecha  Exterior completo

Fuente de datos DIM_CLIENTE.csv
Sk Cliente = SK_CLIENTE ...

Grdfico 36. Left join entre fuente de datos de hechos con fuente de datos de dimension cliente en Tableau

6.

Se repite con todas las dimensiones de tal forma que siempre se realice un left join
de la tabla de hechos con las llaves de las dimensiones.

Se deben crear cada uno de los elementos que van a formar el dashboard por aparte,
para luego incorporarlos en una sola vista. Por ejemplo, para el requerimiento 3 se
crea una hoja de trabajo en donde se van a incluir como medida la suma del monto
de ventas, después se selecciona y se ubica en las filas los campos de Pais y

Provincia.



Paginas

Filtros

jii Columnas

Nom Moneda Chr.. Pais [0 Provincia = (2001

SN Afo: 2001 Jnited California

Marcas

O Cuadrado

(1]
.
Color

0
o000

Detalle

Y

Tamafio

Descri..
emerg.

O <>

USD$ 57.476.596,62

States USD$ 31.004.198,30

Washington

Valor total ventas realizad...

3K 57M

Texas

Florida
Minnesota )
Utah USD$ 13.658.045,57
Tennessee USD$ 12.078.116,04
Etiqueta New York USD$ 10.064.724,38
Mississippi USD$10.049.392,72
Nevada USD$ 7.745.487,86
llinois USD$ 7.732.885,34

v

Ll
RN ORIoN New Mexico USD$ 7.173.729,92
SUMA(Valor To.. Oregon USD$ 6.715.474,73
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10.

11.

12.

13.

14.

Georaia USDS$ 6.526.703.84

Se ajusta la escala de colores de la suma del valor total de las ventas

Se agregan los filtros: El afio y la moneda. Se dejan sin incluir USD para incluir
unicamente las ventas de moneda extranjera, y se muestra el filtro del afio para que
el cliente pueda ir escogiendo el afio del cual quiere ver los datos.

Se crea un nuevo dashboard.

Se incluye la hoja de trabajo que se cred anteriormente. En el dashboard se pueden
incluir en la cuadricula, cuantas hojas de trabajo necesitemos para lograr la vista que
se quiera mostrar.

Se cre6 otra hoja de trabajo para mostrar la misma informaciéon de la tabla en un
mapa y se agreg6 al dashboar.

Al finalizar se ajustan las hojas de trabajo dentro de la cuadricula, se agrega un titulo
y la imagen de la empresa.

En la siguiente vista se pueden ver las hojas de trabajo que se agregaron al

dashboard, y la disposicion final que se le dio:



Dashboard Trazado ¢
L . _ /\"g)ﬁﬁ
BT T R3. Total de ventas por territorio realizadas en moneda extranjera venTaRe woasd g
Teléfono = CY EA
Afo or total ventas realizadas en moneda extranjera
Vista previadelcispo.. oot | 0s 2.954,34 [ U0 57.476.5%,62
o <>
Tamafio
Navegador de escritorio (1... ~ Pais Provincia =
United California

Hojas States Washington USDS$ 31.004.198,30 Canada

Texas
[@ R2Ciudad Florida
[l R2.Estado Minnesota
[}, R3Territorio Utah
g, R3Territorio Tabla T

. ennessee

) R2.pais New York USD$ 10.064.724,38
[l R2 Reiniciar Mississippi USD$ 10.049.392,72 3
[ R2.Cludad tabla Nevada USD$ 7.745.487,86
0] GREf llinois USD$7.732.885,34
@l Hoja7 New Mexico USD$7.173.729,92

Oregon USD$ 6.715.474,73
Objetos Georgia USD$ 6.526.703,84
00 Horizontal @ Paginaweb Colorado USD$ 6.163.927,71
S| vertica O] Enblanco Ohio USD$ 5.931.269,35
A Teo o Botén ndiana USD$ 4.641.560,11

) Missouri USD$ 4.136.654,34

B3 imagen g Edensicn Connecticut USD$ 4.037.270,64

New Hampshire USD$ 3.850.475,11
Flotante Wyoming USD$ 2.726.127,31

Wisconsin USD$ 2.650.441,93 Mexico
Mostrar titulo de dashboard North Carolina USD$ 2.500.951,44

Sauth Carnlina 1ISN$ 1. 517 AR 40

3J Fuentededatos = R1.Dashboard = EB R2.Dashboard 3 R3.Dashboard | B R4.Dashboard = EH R5.Dashboard = R2Ciudad  R2.Estado R3Territorio | R3TerritorioTabla ~R2.Pais R2.Reir [ Hj

15. Este mismo procedimiento se repite para todos los requerimientos.

5.9.Despliegue

En esta seccion se encontrardn una serie de instrucciones que deberan ser ejecutadas que
permitirdn mostrar los resultados del proyecto de bodegas de datos de AdventureWorks Cycle,
este despliegue permitird entregar los desarrollos definitivos.

5.9.1. Resultados de casos de prueba

Los resultados de los casos de prueba que fueron ejecutados tras hacer los procesos de ETL en

la bodega de datos del proyecto, se pueden observar en el anexo 19 llamado “Casos de prueba”.
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5.9.2. Manuales de instalacion

Los manuales de instalacion son parte integral del presente documento, estos son
fundamentales para que sean replicados todos los desarrollos hechos durante el proyecto por el
usuario final, por lo que a continuacion se presentan todos aquellos que se requieren para
cumplir con el objetivo final que es el andlisis y toma de decisiones de negocio que se requieren

para la empresa AdventureWorks Cycle

5.9.2.1. Base de datos.

En el anexo “Anexo 10 - Manual de instalacion AW’ encontrard el manual de instalacion de

la base de datos.

5.9.2.2. Back End.

En el anexo “Anexo 15 -Manual de Instalacion Back End” encontrara el manual de instalacion

de Back End.

5.9.2.3. Front End.

Para hacer uso de la herramienta analitica se debe ejecutar el archivo anexo llamado
“Adventure Works — Grupo 8.twbx”. Es un libro de trabajo empaquetado que contiene las

conexiones a las fuentes de datos.

5.9.3. Manuales de usuario

Los manuales de usuario son bdasicos para que el usuario final realice las ejecuciones del
proceso, estos son el paso a paso que se deberia hacer esto con los objetivos de la carga y

consulta de la bodega de datos.
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Asi mismo, encontraran como hacer uso de los reportes para analizar la informacion que se
encuentra almacenada en la bodega de datos, permitiendo visualizar el comportamiento de las

ventas de Adventure Works y llevar a la toma de decisiones pertinentes al negocio.

5.9.3.1. Back End.

En el anexo “Anexo 16 - Manual de ejecucion Back End” encontrara el manual de ejecucion

de Back End.

5.9.3.2. Front End.

En el anexo “Anexo 21 — Manual de ejecucion Front End” encontrara el manual de uso de los

reportes que responden las preguntas del negocio.

6. Conclusiones

Como principal conclusion del trabajo desarrollado es que los tiempos de entregas son muy
cortos para generar un producto funcional al 100%.

En cada una de las etapas del proyecto se identificaron varios problemas técnicos, estos iban
desde la capacidad de hardware de las maquinas virtuales hasta exportaciones e importaciones
de varios de los esquemas, por lo que se requiere un equipo presto a la solucion de este tipo de
problemas.

Entendiendo que el desarrollo del proyecto es lineal y secuencial, un problema importante y
que generd un embudo en la respuesta a las entregas, es que en una sola maquina virtual era la
responsable de la evolucion del proyecto, por lo que el trabajo colaborativo se hacia casi
imposible, se deberia tener en cuenta este problema a la hora de los tiempos de entregas de

avances.
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Las dinamicas del desarrollo del proyecto hacen muy complicado un verdadero trabajo en
grupo, esto debido a que con el &nimo de cumplir tiempos los integrantes se deben distribuir
tareas, lo que no permite que todos participen en todas las etapas del proceso de la creacion de
la bodega de datos.

La creacion de un documento final, aunque necesario, consume mucho tiempo, lo que reduce
los esfuerzos para el desarrollo de lo esencial, entiéndase como esencial la creacion y
afinamiento del Back End y Front End.

El tiempo que ha destinado la universidad para Front End es muy corto y esto hace que no se
puedan cubrir todos los temas que consideramos importantes, una de ellas aprender hacer la

conexion de Tableau con los datos de la Bodega.

7. Sugerencias

Como sugerencia principal del proyecto, queremos recomendar dedicar un poco mas de tiempo
a la generacion del cronograma, adicionalmente integrar a todos los impactados en el mismo,
para que con el apoyo del grupo de trabajo se puedan determinar y ajustar los tiempos segun la
realidad de cada operacion, ya que al realizarse tinicamente con las cabezas principales de cada
departamento, la medicion de los tiempos reales para la ejecucion de cada tarea no va a ser la
mas exacta, lo cual va a generar un impacto y retraso en los tiempos de entrega, y puede generar
conflicto en la ejecucion de las mismas, ya que se trabajara con la presion del cumplimiento
de la meta propuesta y esta sera un poco desviada a la realidad.

Lo segundo que nos parece importante resaltar es tener en cuenta la infraestructura de
la empresa, ya que esto puede ser un impedimento en la ejecucion de las diferentes tareas

necesarias para poder llevar a cabo el proyecto, esto debe ser parte fundamental del andlisis
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inicial, para en caso de ser necesario, se pueda ingresar al presupuesto del proyecto cualquier

tipo de adquisicion de la cual carezca la compaiiia.

Algo importante y que no quisimos dejar pasar por alto es llevar a cabo de forma

completan y con plena conciencia el plan de comunicaciones, ya que dentro de un proyecto

uno de los principales factores que evitan la culminacion exitosa del mismo, es la falta de apoyo

o mala comunicacién de los diferentes interesados o implicados, para lo cual es recomendable

abrir diferentes espacios para poder afianzar las comunicaciones entre las diferentes

dependencias de la compafia que haran parte del proyecto.

8. Glosario
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e Dashboard o cuadro de comando integral: Herramienta de gestion del rendimiento,

que permite capturar de manera integral el desempefio de una organizacion desde varios
puntos de vista en un simple cuadro analitico, como puede ser por ejemplo los
resultados de las ventas en comparacion con los niveles del inventario.

Visualizacion de datos: Se trata de los métodos que se utilizan para incorporar los
datos de forma visual, es decir en un contexto pictdrico como puede ser una infografia,
con el objetivo de brindar una ayuda a los usuarios de los sistemas para entender mejor
el significado de la informacion que se expone.

Data Warehouse o Almacén de datos: Se refiere al repositorio de datos en el cual se
incluyen las multiples areas tematicas donde se almacena la informacion.

Data model o0 modelo de datos: Dentro del modelo de datos se establece cuéles son
los datos que necesita la empresa para poder llevar a cabo sus distintas funciones de
manera eficaz, y a la vez como esos datos deben conectarse entre si, como asi también

cémo deben ser ordenados y estructurados dichos datos.



e Relational Database o Base de Datos Relacional: Dentro de este tipo de base de datos

toda la informacién es almacenada en formatos especiales de tablas de dos dimensiones,
relacionando el contenido de dichas dimensiones entre si, es decir mostrando los
enlaces que existe entre toda la informacién almacenada.

Operational Database o Base de Datos Operacional: Esta es también una base de
datos, pero en este caso aqui se almacena toda la informacion referida a las operaciones
diarias de la empresa. Por lo general, las bases de datos operacionales suelen ser
sistemas OLTP.

Data Mart: Conjunto de datos estructurados de forma que se facilite su posterior
analisis. Un Data Mart contiene informacion referente a un area en particular, con datos
relevantes que provienen de las diferentes aplicaciones operacionales. Los Data Marts
pueden ser de diversas bases de datos relacionales o de diversas bases de datos OLAP,
dependiendo del tipo de analisis que se quiera desarrollar. Subconjunto de informacion
de un Data Warehouse que contiene generalmente informaciéon de un area o
departamento de la organizacion. Data Warehouse de un tema especifico.
Herramienta de usuario final (Front End tool): Tipo de software que recolecta los
datos almacenados en un Data Warehouse y los presenta a los usuarios en forma de

informes o vistas interactivas.
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