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1. Introduccion

En el siguiente trabajo se propone una estrategia de disefio y desarrollo de un Datawarehouse
(DWH), para el apoyo de toma de decisiones de la empresa “Adventure Work Cycles” en el area
de ventas.

La necesidad de lograr una informacion integrada se ha convertido en una prioridad para los
niveles de la toma de decisiones de la organizacion. La tecnologia acompafa este requerimiento,
pues actualmente cuenta con una Base de Datos (BD) la cual contienen la informacion de los
clientes.

Con el modelo Data Warehouse se pretende satisfacer las necesidades particulares, facilitando
la integracion de la informacion que generalmente procede de diferentes fuentes de datos. En
término general el DW difiere bastante de la BD tradicional en su estructura, funcionamiento,
rendimiento y proposito.

El Datawarehouse a construir permite reunir informacion historica en un repositorio
centralizado, esta informacién cambia con menos frecuencia y puede considerarse como tiempo
no real con actualizaciones periddicas y se actualizan de acuerdo a politicas elegidas por la
empresa “Adventure Work Cycles”, esta actualizacion es generalmente incremental.

Los profesionales encargados de la toma de decisiones emplean herramientas que van desde
las consultas paramétricas, pasando por las consultas ad hoc y procesos de mineria de datos. Por
lo tanto, el componente de acceso del DW debe proporcionar soporte para consultas
estructuradas.

En el desarrollo de este proyecto se propone utilizar las herramientas ODI para la Extraccion,

transformacion y carga de datos de diferentes fuentes y la herramienta Tableau para procesar



datos y contextualizar su contenido informativo y facilitar su interpretacién para un proceso de

toma de decisiones.



2. OBJETIVO
Elaborar un sistema inteligente de negocios, aplicando la metodologia Kimball, para la toma

de decisiones de la gerencia para el departamento de ventas



3. Marco Teodrico

Bases Tedricas
2.1 ;Qué es una Bodega de Datos?

Un almacén de datos es una base de datos. Disefiado para habilitar actividades de inteligencia
empresarial: existe para ayudar a los usuarios a comprender y mejorar el desempeiio de su
organizacion. Esta disefiado para consultas y analisis en lugar de para el procesamiento de
transacciones, y generalmente contiene datos historicos derivados de datos de transacciones, pero
puede incluir datos de otras fuentes. Los almacenes de datos separan la carga de trabajo de
analisis de la carga de trabajo de transacciones y permiten que una organizacion consolide datos
de varias fuentes. Esto ayuda en:

e Mantener registros historicos.
e Analizar los datos para obtener una mejor comprension del negocio y mejorar el negocio.

Ademas de una base de datos relacional, un entorno de almacenamiento de datos puede incluir
una solucidn de extraccion, transporte, transformacion y carga (ETL), analisis estadisticos,
informes, capacidades de extraccion de datos, herramientas de analisis de clientes y otras
aplicaciones que administran el proceso de recopilacion de datos. , transforméndola en
informacion 1til y procesable y entregandola a usuarios empresariales.

Para lograr el objetivo de mejorar la inteligencia empresarial, el almacén de datos funciona
con datos recopilados de multiples fuentes. Los datos de origen pueden provenir de sistemas
desarrollados internamente, aplicaciones compradas, datos de terceros y otras fuentes. Puede

involucrar transacciones, produccion, mercadeo, recursos humanos y mas. En el mundo actual de



grandes volumenes de datos, los datos pueden ser miles de millones de clics individuales en los
sitios web o los flujos masivos de datos de sensores integrados en maquinaria compleja.

Los almacenes de datos son distintos de los sistemas de procesamiento de transacciones en
linea (OLTP). Con un almacén de datos, separa la carga de trabajo de analisis de la carga de
trabajo de transaccion. Asi, los almacenes de datos son sistemas muy orientados a la
lectura. Tienen una cantidad mucho mayor de lectura de datos que de escritura y
actualizacion. Esto permite un rendimiento analitico mucho mejor y evita impactar sus sistemas
de transaccion. Un sistema de almacenamiento de datos puede optimizarse para consolidar datos
de muchas fuentes para lograr un objetivo clave: se convierte en la "fuente Uinica de verdad" de
su organizacion. Hay un gran valor en tener una fuente de datos consistente que todos los
usuarios puedan ver; previene muchas disputas y mejora la eficiencia en la toma de decisiones.

Un almacén de datos generalmente almacena muchos meses o afios de datos para respaldar el
analisis historico. Los datos en un almacén de datos generalmente se cargan a través de un
proceso de extraccion, transformacion y carga (ETL) de multiples fuentes de datos. Los
almacenes de datos modernos se estan moviendo hacia una arquitectura de extraccion, carga,
transformacion (ELT) en la que la totalidad o la mayoria de la transformacion de datos se
realizan en la base de datos que alberga el almacén de datos. Es importante tener en cuenta que la
definicion del proceso ETL es una parte muy importante del esfuerzo de disefio de un almacén de
datos. De manera similar, la velocidad y la confiabilidad de las operaciones de ETL son la base
del almacén de datos una vez que esta en funcionamiento.

Los usuarios del almacén de datos realizan analisis de datos que a menudo estan relacionados
con el tiempo. Los ejemplos incluyen la consolidacion de las cifras de ventas del afio pasado, el

analisis de inventario y las ganancias por producto y por cliente. Pero concentrados en el tiempo



0 no, los usuarios desean "dividir y dividir" sus datos como les parezca y un almacén de datos
bien disefiado sera lo suficientemente flexible para satisfacer esas demandas. Los usuarios a
veces necesitaran datos altamente agregados, y otras veces necesitaran profundizar en los
detalles. Los analisis mas sofisticados incluyen analisis de tendencias y extraccion de datos, que
utilizan datos existentes para pronosticar tendencias o predecir futuros. El almacén de datos actiia
como el motor subyacente utilizado por los entornos de inteligencia empresarial de middleware
que sirven informes, paneles y otras interfaces para los usuarios finales.

Aunque la discusion anterior se ha centrado en el término "almacén de datos", hay otros dos
términos importantes que deben mencionarse. Estos son el data mart y el almacén de datos de
operacion ODS (del inglés Operational Data Store).

Un data mart cumple la misma funcién que un almacén de datos, pero tiene un alcance
intencionalmente limitado. Puede servir a un departamento o linea de negocio en particular. La
ventaja de un data mart contra un almacén de datos es que se puede crear mucho mas rapido
debido a su cobertura limitada. Sin embargo, los mercados de datos también crean problemas de
inconsistencia. Se requiere una disciplina estricta para mantener los datos y las definiciones de
calculo coherentes en todos los mercados de datos. Este problema ha sido ampliamente
reconocido, por lo que los mercados de datos existen en dos estilos. Los almacenes de datos
independientes son aquellos que se alimentan directamente de los datos de origen. Pueden
convertirse en islas de informacion inconsistente. Los almacenes de datos dependientes se
alimentan de un almacén de datos existente. Los almacenes de datos dependientes pueden evitar
los problemas de inconsistencia, pero requieren que ya exista un almacén de datos de nivel

empresarial.



Los almacenes de datos operativos existen para soportar las operaciones diarias. Los datos de
ODS se limpian y validan, pero no son historicamente profundos: pueden ser solo los datos del
dia actual. En lugar de soportar las consultas historicamente ricas que un almacén de datos puede
manejar, el ODS le da a los almacenes de datos un lugar para obtener acceso a los datos més
actuales, que atn no se han cargado en el almacén de datos. E1 ODS también se puede utilizar
como fuente para cargar el almacén de datos. A medida que las técnicas de carga de
almacenamiento de datos se han vuelto mas avanzadas, los almacenes de datos pueden tener
menos necesidad de SAO como fuente para cargar datos. En cambio, los sistemas de
alimentacion constante pueden cargar el almacén de datos casi en tiempo real.

Una forma comun de introducir el almacenamiento de datos es referirse a las caracteristicas de
un almacén de datos tal como lo establece William Inmon:

e Orientado a tema.

o Integrado.

e No volatil.

e Variable en el tiempo.

Orientado a tema

Los almacenes de datos estan disefiados para ayudarlo a analizar los datos. Por ejemplo, para
obtener mas informacién sobre los datos de ventas de su empresa, puede crear un almacén de
datos que se concentre en las ventas. Al usar este almacén de datos, puede responder preguntas
como ";Quién fue nuestro mejor cliente para este articulo el afio pasado?" o ";Quién sera nuestro
mejor cliente el préximo afio?" Esta capacidad de definir un almacén de datos por tema, las

ventas en este caso, hacen que el almacén de datos sea un tema orientado.



Integrado
La integracion esté estrechamente relacionada con la orientacion del tema. Los almacenes de
datos deben colocar los datos de distintas fuentes en un formato coherente. Deben resolver
problemas como los conflictos de nombres y las inconsistencias entre las unidades de
medida. Cuando logran esto, se dice que estan integrados.
No volatil
No volatil significa que, Una vez ingresados en el almacén de datos, los datos no deben
cambiar. Esto es logico porque el proposito de un almacén de datos es permitirle analizar lo que
ha ocurrido.
Variante de tiempo
El enfoque de un almacén de datos en el cambio a lo largo del tiempo es lo que se entiende
por el término variante de tiempo. Para descubrir tendencias e identificar patrones y relaciones
ocultos en los negocios, los analistas necesitan grandes cantidades de datos. Esto contrasta
mucho con los sistemas de procesamiento de transacciones en linea (OLTP) , donde los
requisitos de rendimiento exigen que los datos histéricos se transfieran a un archivo.
Caracteristicas clave de un almacén de datos
Las caracteristicas de un almacén de datos son las siguientes:
= Los datos estan estructurados para simplificar el acceso y el rendimiento de las consultas
de alta velocidad.
= Los usuarios finales son sensibles al tiempo y desean tiempos de respuesta de velocidad
de pensamiento.
= Se utilizan grandes cantidades de datos historicos.

= Las consultas a menudo recuperan grandes cantidades de datos.



= Las consultas predefinidas son comunes.
= La carga de datos involucra multiples fuentes y transformaciones.
En general, el rendimiento rapido de las consultas con un alto rendimiento de datos es la clave
para un almacén de datos exitoso. (Oracle, 2017, pag. 6)
2.2 ;Qué es Inteligencia de Negocios?
Es la combinacion de tecnologia, herramientas y procesos que permite transformar los datos
almacenados en informacion, esta informacion en conocimiento y este conocimiento dirigido a
un plan o una estrategia comercial.
Beneficios de Inteligencia de Negocios
= Manejar el crecimiento — El reto para las empresas es evolucionar, es crecer y esto significa
“cambio”. Que tan agiles son mis procesos para enfrentar los cambios y las necesidades
puntuales de la empresa.
= Control de costos — El manejo de costos fuerza a las empresas a considerar una solucion de
inteligencia de negocios, para tener la capacidad de medir gastos y ver esto en un nivel de
detalle que identifique la linea de negocio, producto, centro de costos entre otras.

= Entender mejor los clientes — Las empresas almacenan gran cantidad de informacion de sus
clientes. La importancia es transformar esta informacion en conocimiento y este conocimiento
dirigido a una gestion comercial que represente una ganancia para la empresa. Ventas
cruzadas, ventas incrementales, retencion de clientes, anticipar nuevas oportunidades,
medicion de efectividad e identificar los patrones de compras y/o comportamiento de los
clientes hacen de la inteligencia de negocios un elemento vital para lograr los objetivos de la

cmpresa.
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= Indicadores de gestion — Los indicadores de desempefio permiten representar medidas
enfocadas al desempefio organizacional con la capacidad de representar la estrategia
organizacional en objetivos, métricas, iniciativas y tareas dirigidas a un grupo y/o individuos
en la organizacion. Dentro de las capacidades funcionales de los indicadores de gestion se
pueden mencionar: el monitoreo, analisis y la administracion.
Monitorea los procesos criticos de negocio y las actividades utilizando métricas que me den
una alerta sobre un problema potencial o alguna gestiéon de multiples perspectivas en varios
niveles de detalles.
Administra los recursos y procesos para dirigir la toma de decisiones, optimizar el
desempefio. Esto nos permite tener una vision global de la empresa con la capacidad de dirigir
la organizacion en la direccion correcta.
Arquitectura de inteligencia de Negocios

La arquitectura de inteligencia de negocios se visualiza en la siguiente figura.

Arquitectura Inteligencia de
.’ & Negocios

S R — BT

Repositorio

Figura 1. Arquitectura Inteligencia de Negocios
Fuente: (Oracle, 2017, P. 3)
https://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf

H
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Inteligendia de Negocios

Figura 2. Inteligencia de Negocios
Fuente: (Oracle, 2017, P.4)
https://www.oracle.com/ocom/groups/public/@otn/documents/webcontent/317529 esa.pdf

BI esta disefiada para cumplir con las necesidades de negocio con funcionalidades tales como:
tableros de control interactivos (Dashboard), consultas puntuales( Answers), alertas e
inteligencia proactiva (Delivers), reportes operacionales y financieros, inteligencia tiempo real

analisis desconectado.

2.3 Diferencia entre aplicaciones OLTP y OLAP

Hay diferencias importantes entre un sistema OLTP (Operations) y un almacén de datos Olap
(Information). Una diferencia importante entre los tipos de sistema es que los almacenes de datos
no estan exclusivamente en la tercera forma normal (3NF) , un tipo de normalizacion de datos

comun son los entornos OLTP.
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Los almacenes de datos y los sistemas OLTP tienen requisitos muy diferentes. Aqui hay
algunos ejemplos de diferencias entre los almacenes de datos tipicos y los sistemas OLTP:

Carga de trabajo

Los almacenes de datos estan disefiados para acomodar consultas ad hoc y anélisis de
datos. Es posible que no sepa de antemano la carga de trabajo de su almacén de datos, por lo que
se debe optimizar un almacén de datos para que funcione bien ante una amplia variedad de
posibles consultas y operaciones analiticas.

Los sistemas OLTP solo admiten operaciones predefinidas. Sus aplicaciones pueden ser
especificamente ajustadas o disefiadas para soportar solo estas operaciones.

Modificaciones de datos

Un proceso de ETL (que se ejecuta todas las noches o semanalmente) actualiza un almacén de
datos de forma regular mediante técnicas de modificacion masiva de datos. Los usuarios finales
de un almacén de datos no actualizan directamente el almacén de datos, excepto cuando utilizan
herramientas analiticas, como la extraccion de datos, para realizar predicciones con
probabilidades asociadas, asignar clientes a segmentos de mercado y desarrollar perfiles de
clientes.

En los sistemas OLTP, los usuarios finales habitualmente emiten declaraciones de
modificacion de datos individuales a la base de datos. La base de datos OLTP siempre esté
actualizada y refleja el estado actual de cada transaccion comercial.

Disefio de esquema

Los almacenes de datos a menudo utilizan esquemas parcialmente des normalizados para

optimizar el rendimiento analitico y de consultas.
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Los sistemas OLTP a menudo usan esquemas completamente normalizados para optimizar el
rendimiento de actualizacion / insercion / eliminacion, y para garantizar la consistencia de los
datos.

Operaciones tipicas

Una consulta tipica del almacén de datos escanea miles o millones de filas. Por ejemplo,
"Encuentre el total de ventas para todos los clientes el mes pasado".

Una operacion OLTP tipica accede solo a unos pocos registros. Por ejemplo, "Recuperar el
pedido actual para este cliente".

Informacion historica

Los almacenes de datos suelen almacenar muchos meses o afios de datos. Esto es para apoyar
el analisis historico y la presentacion de informes.

Los sistemas OLTP generalmente almacenan datos de unas pocas semanas o meses. El
sistema OLTP almacena solo los datos historicos necesarios para cumplir con los requisitos de la

transaccion actual.



Transaccional
Orientado a lo operative {procesos)
Predomina la actualizacién

Se accede a pocos registros

Datos altamente normalizados
Estructura relacional

Tiempos de respuesta muy rdpidos
{pocos registros)

Estructura estdtica

Figura 3. Transaccional y Analitico
Fuente: (SolidQ Press, 2016)

Analitico

Orientado a temas
Predomina lo consulta. Datos histdricos

Procesos masivos, se accede a muchos

registros

' Datos desnormalizados
Estructura In-Memory / multidimensional

Tiempos de respuesta rdpidos (respuesta

datos masivos)

Estructura dindmica, abundantes

cambios

http://www.solidq.com/ebs/DataWarehouse DataMarts ModelosDimensionales_v2.pdf

Tareas comunes de almacenamiento de datos

Como administrador de almacenamiento de datos de Racle o disenador, puede esperar

participar en las siguientes tareas:

e Configuracion de una base de datos Oracle para su uso como un almacén de datos

e Diseflo de almacenes de datos.

e Realizacion de actualizaciones de la base de datos y del software de almacenamiento

de datos a nuevas versiones.

e Administracion de objetos de esquema, como tablas, indices y vistas materializadas

e (Gestion de usuarios y seguridad.

e Desarrollo de rutinas utilizadas para los procesos de extraccion, transformacion y

carga (ETL)

e C(Creacion de informes basados en los datos del almacén de datos.

14



15

e Copia de seguridad del almacén de datos y realizar la recuperacion cuando sea
necesario
e Supervisar el rendimiento del almacén de datos y tomar medidas preventivas o
correctivas segun sea necesario
En un entorno de almacenamiento de datos pequefio a mediano, es posible que sea la tnica
persona que realice estas tareas. En grandes entornos empresariales, el trabajo a menudo se
divide entre varios DBA y disefiadores, cada uno con su propia especialidad, como la seguridad
de la base de datos o el ajuste de la base de datos.
2.4 Arquitectura de una bodega de datos (Data Warehouse)
Los almacenes de datos y sus arquitecturas varian segun los aspectos especificos de la
situacion de una organizacion. Existen tres arquitecturas:
Arquitectura de un Data Warehouse: Basico
En esta arquitectura los usuarios finales acceden directamente a los datos derivados de varios

sistemas de origen a través del almacén de datos.

Data Sources Warehouse

Operational
System

-

Cperational
System

| ——
—

Flat Files

Figura 4. Arquitectura de un Data Warehouse Basico
Fuente: (Oracle, 2017, P. 6) https://docs.oracle.com/database/121/DWHSG/concept. htm#DWHSG8070
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En la Figura 4, los metadatos y los datos sin procesar de un sistema OLTP tradicional estan
presentes, al igual que un tipo adicional de datos, los datos de resumen. Los resimenes son un
mecanismo para pre-computar operaciones comunes costosas y de larga ejecucion para la
recuperacion de datos por debajo del segundo. Por ejemplo, una consulta tipica del almacén de
datos es recuperar algo como las ventas de agosto. Un resumen en una base de datos Oracle se
denomina vista materializada.

Arquitectura de un Data Warehouse: con un Staging Area

Debe limpiar y procesar sus datos operativos antes de colocarlos en el almacén, como se
muestra en la Figura 5. Puede hacerlo mediante programacion, aunque la mayoria de los almacenes
de datos utilizan un area de preparacion. Un area de preparacion simplifica la limpieza y
consolidacion de datos para los datos operativos que provienen de multiples sistemas de origen,
especialmente para los almacenes de datos empresariales donde se consolida toda la informacion

relevante de una empresa.

Data Staging
Sources Area Warehouse Users

Operational Analvsi
System / alysts

—

Operational
System

O

Flat Files Mining

Figura 5. Arquitectura de Data Warehouse con Staging Area
Fuente: (Oracle, 2017, P. 6) https://docs.oracle.com/database/121/DWHSG/concept.htm#DWHSG8070

Data Warehouse Architecture: with a Staging Area and Data Marts
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Se puede personalizar la arquitectura de su almacén para diferentes grupos dentro de su
organizacion. Puedes hacer esto agregando data marts, Los cuales son sistemas disefiados para una
determinada linea de negocio. La Figura 6 ilustra un ejemplo en el que las compras, las ventas y
los inventarios estan separados. En este ejemplo, un analista financiero podria querer analizar datos
histéricos para compras y ventas o extraer datos histéricos para hacer predicciones sobre el

comportamiento del cliente.

Data Staging Data

Sources Area Warehouse Marts Users
6 8
Operational Purchasing Analysis
System
- R
Operational r 3
System
| e—
_——
Flat Files Inventory Mining

Figura 6. Arquitectura de Data Warehouse con Staging Area y Data Marts
Fuente: (Oracle, 2017, P. 6) https://docs.oracle.com/database/121/DWHSG/concept.htm#DWHSG8070

2.5 Metodologia para construccion de una Bodega de Datos

Metodologia Kimball

La Metodologia Kimball, es una metodologia empleada para la construccion de un almacén

de datos (data warehouse, DW) es una coleccion de datos orientada a un determinado ambito
(empresa, organizacion, etc.), integrado, no volatil y variable en el tiempo, que ayuda a la toma
de decisiones en la entidad en la que se utiliza.

La metodologia se basa en lo que Kimball denomina Ciclo de Vida Dimensional del Negocio
(Business Dimensional Lifecycle). Este ciclo de vida del proyecto de DW, esta basado en cuatro

principios basicos:
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= (Centrarse en el negocio

= Construir una infraestructura de informacion adecuada

= Realizar entregas en incrementos significativos (este principio consiste en crear el almacén de
datos (DW) en incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses)
= Ofrecer la solucion completa (En este punto proporcionan todos los elementos necesarios
para entregar valor a los usuarios de negocios, para esto ya se debe tener un almacén de datos
bien disefiado, se deberan entregar herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para
informes y andlisis avanzado, capacitacion, soporte, sitio web y documentacion).
La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business Intelligence) es

sumamente compleja, y Kimball nos propone una metodologia que nos ayuda a simplificar esa

complejidad. Las tareas de esta metodologia (ciclo de vida) se describen a continuacion:

Seleccion de
Productose

Diseiio dela
Arquitectura

Técnic Implementacion Crectmiento
Definicion de Disefio &
Heacon Requermientos del EEEE Implementacion Implementacidn
del Proyecto Dimenszional del Subsistema
Negocio deETL
Especificacion Desarrollo de
de aplicaciones aplicaciones Mantenimiento
deBI

Administracion del Proyecto de DW/BI I

Figura 7. Metodologia Kimball
Fuente: La metodologia de Kimball para el disefio de almacenes de datos, pagina 61.

Planificacion del Proyecto
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En este proceso se determina el proposito del proyecto de DW/BI, sus objetivos especificos y
el alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las necesidades de
informacion.

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un plan de proyecto:

= Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).

= Identificar las tareas

» Programar las tareas

= Planificar el uso de los recursos.

= Asignar la carga de trabajo a los recursos

= Elaboracién de un documento final que representa un plan del proyecto.

Ademas en esta parte definimos cémo realizar la administracion o gestion de esta subfase que

es todo un proyecto en si mismo, con las siguientes actividades:
= Monitoreo del estado de los procesos y actividades.
= Rastreo de problemas
= Desarrollo de un plan de comunicacién comprensiva que direccione la empresa y las
areas de T1

Definicion de Requerimientos del Negocio

La definicion de requerimientos, es un proceso de entrevistar al personal de negocio y técnico,
aunque siempre conviene, tener un poco de preparacion previa. En esta tarea, se debe aprender
sobre el negocio, los competidores, la industria y los clientes del mismo. Se debe dar una
revision a todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los documentos de estrategia

interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se dice en la prensa acerca de la
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organizacion, la competencia y la industria y se deben conocer los términos y la terminologia del
negocio.

Se sugiere entrevistar al personal que se encuentra en los cuatro grupos que se mencionan a
continuacion:

= El directivo responsable de tomar las decisiones estratégicas.

= Los administradores intermedios y de negocio responsables de explorar alternativas
estratégicas y aplicar decisiones

= El personal de sistemas, si existe (estas son las personas que realmente saben qué tipos
de problemas informaticos y de datos existen en la organizacion)

= El personal que se entrevista por razones politicas.

Entre las tareas antes descritas, existe una flecha bidireccional, esto indica que los
requerimientos del negocio son el soporte inicial de las tareas subsiguientes, también tiene
influencia en el plan de proyecto.

Si avanzamos por el camino central del diagraman, encontramos las tareas asociadas al area
de Datos, en esta, disefiaremos ¢ implementaremos el modelo dimensional, y desarrollaremos el
subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (Extract, Transformation, and Load - ETL)
para cargar el DW. Las tareas pertenecientes al area, se describen a continuacion:

Modelado Dimensional

Es un proceso dinamico y altamente iterativo. Comienza con un modelo dimensional de alto

nivel obtenido a partir de los procesos priorizados y descritos en la tarea anterior, y El proceso

iterativo consiste en cuatro pasos:
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a). Elegir el proceso de negocio: que consiste en, elegir el area a modelizar. Esta es una
decision de la direccion, y depende fundamentalmente del anélisis de requerimientos y de los
temas analiticos anotados en la etapa anterior.

b). Establecer el nivel de granularidad: La granularidad significa especificar el nivel de
detalle. La eleccion de la granularidad depende de los requerimientos del negocio y lo que es
posible a partir de los datos actuales. La sugerencia general es comenzar a disefar el DW al
mayor nivel de detalle posible, ya que se podrian realizar agrupamientos posteriores, al nivel
deseado.

c). Elegir las dimensiones: Las dimensiones surgen naturalmente de las discusiones del
equipo, y facilitadas por la eleccion del nivel de granularidad y de la matriz de
procesos/dimensiones. Las tablas de dimensiones tienen un conjunto de atributos (generalmente
textuales) que brindan una perspectiva o forma de analisis sobre una medida en una tabla hechos.
Una forma de identificar las tablas de dimensiones es que sus atributos son posibles candidatos
para ser encabezado en los informes, tablas pivot, cubos, o cualquier forma de visualizacion,
unidimensional o multidimensional.

d). Identificar medidas y las tablas de hechos: Este paso, consiste en identificar las medidas
que surgen de los procesos de negocios. Una medida es un atributo (campo) de una tabla que se
desea analizar, sumando o agrupando sus datos y usando los criterios de corte conocidos como
dimensiones. Las medidas habitualmente se vinculan con el nivel de granularidad del punto 2, y
se encuentran en tablas que denominamos tablas de hechos (fact en inglés). Cada tabla de hechos
tiene como atributos una o mas medidas de un proceso organizacional, de acuerdo a los
requerimientos. Un registro contiene una medida expresada en nimeros, como cantidad, tiempo,

dinero, etc., sobre la cual se desea realizar una operacion de agregacion (promedio, conteo, suma,



22

etc.) en funcion de una o mas dimensiones. La granularidad, en este punto, es el nivel de detalle
que posee cada registro de una tabla de hechos.

Diseiio Fisico

En esta tarea, se contestan las siguientes preguntas:

( Como puede determinar cuan grande sera el sistema de DW/BI?

(Cuaéles son los factores de uso que llevaran a una configuracion mas grande y mas compleja?

( Como se debe configurar el sistema?

(Cuanta memoria y servidores se necesitan? ;Qué tipo de almacenamiento y procesadores?

( Como instalar el software en los servidores de desarrollo, prueba y produccion?

(Qué necesitan instalar los diferentes miembros del equipo de DW/BI en sus estaciones de
trabajo?

( Como convertir el modelo de datos logico en un modelo de datos fisicos en la base de datos
relacional?

( Coémo conseguir un plan de indexacién inicial?

[ Debe usarse la particion en las tablas relacionales?

Diseiio e Implementacion del subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL)

El subsistema de Extraccion, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el Data warehouse. Si se disefia adecuadamente, puede extraer los datos de los sistemas
de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y consistencia de los
mismos, consolidar la informacion proveniente de distintos sistemas, y finalmente cargar
(grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la utilizacion por parte de las
herramientas de analisis.

Implementacion
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La implementacion representa la convergencia de la tecnologia, los datos y las aplicaciones de
usuarios finales accesible desde el escritorio del usuario del negocio. Existen varios factores
extras que aseguran el correcto funcionamiento de todas estas piezas, entre ellos se encuentran la
capacitacion, el soporte técnico, la comunicacion y las estrategias de feedback.

Mantenimiento y Crecimiento del Data Warehouse

Para administrar el entorno del Data Warehouse existente es importante enfocarse en los
usuarios de negocio, los cuales son el motivo de su existencia, ademas de gestionar
adecuadamente las operaciones del Data Warehouse, medir y proyectar su éxito y comunicarse
constantemente con los usuarios para establecer un flujo de retroalimentacién, En esto consiste el
Mantenimiento. Finalmente, es importante sentar las bases para el crecimiento y evolucion del
Data Warehouse en donde el aspecto clave es manejar el crecimiento y evolucion de forma
iterativa utilizando el Ciclo de Vida propuesto, y establecer las oportunidades de crecimiento y

evolucion en orden por nivel prioridad.

Si avanzamos por el camino inferior del diagrama, encontramos las tareas asociadas al area
Aplicaciones de Inteligencia de Negocios, en esta ruta se encuentran tareas en las que disefiamos
y desarrollamos las aplicaciones de negocios para los usuarios finales. Las tareas pertenecientes
al area, se describen a continuacion:

Especificacion de aplicaciones de BI

En esta tarea se proporciona, a una gran comunidad de usuarios una forma mas estructurada y
por lo tanto, mas facil, de acceder al almacén de datos. Se proporciona este acceso estructurado a
través de lo que llamamos, aplicaciones de inteligencia de negocios (Business Intelligence

Aplications). Las aplicaciones de BI son la cara visible de la inteligencia de negocios: los
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informes y aplicaciones de analisis proporcionan informacion ttil a los usuarios. Las
aplicaciones de BI incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas de analisis,
que van desde informes simples de formato fijo, a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan
complejos algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en dos
categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama:

a). Informes estandar: son informes relativamente simples, de formato predefinido, y
parametros de consulta fijos, proporcionan a los usuarios un conjunto basico de informacion
acerca de lo que esta sucediendo en un area determinada de la empresa y se utilizan dia a dia.

b). Aplicaciones analiticas: Son mas complejas que los informes estandar. Estas aplicaciones
pueden incluir algoritmos y modelos de mineria de datos, que ayudan a identificar oportunidades
o cuestiones subyacentes en los datos, y el usuario puede pedir cambios en los sistemas
transaccionales basdndose en los conocimientos obtenidos del uso de la aplicacién de BI.
Algunas aplicaciones analiticas comunes incluyen:

Analisis de la eficacia de la promociones

Analisis de rutas de acceso en un sitio Web

Analisis de afinidad de programas

Planificacion del espacio en espacios comerciales

Deteccion de fraudes

Administracion y manejo de categorias de productos.

Por ultimo, en el camino superior, encontramos las tareas asociadas al area Tecnologia en esta
ruta, se encuentran las tareas relacionadas con software especifico, por ejemplo, Microsoft SQL

Analisis Services, etc. Las tareas pertenecientes al area, se describen a continuacion:
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Diseiio de la Arquitectura Técnica

El area de arquitectura técnica cubre los procesos y herramientas que se aplican a los datos.
En el area técnica existen dos conjuntos que tienen distintos requerimientos, brindan sus propios
servicios y componentes de almacenaje de datos, por lo que se consideran cada uno aparte: El
back room (habitacion trasera) y el front room (habitacion frontal). El back room es el
responsable de la obtencion y preparacion de los datos, por lo que también se conoce como
adquisicion de datos y el front room es responsable de entregar los datos a la comunidad de
usuario y también se le conoce como acceso de datos. (MediaWiki, 2014)

2.6 Elementos de PMBOK

PMBOK es el estandar en la gestion de proyectos mas utilizado y reconocido a nivel
internacional, ademas de ser una norma ANSI.

El PMBOK por sus siglas en ingles Project Management Body of Knowledge, describe
métodos y practicas que los Project Manager deben conocer y saber aplicar adecuadamente,
dichos métodos y practicas son aplicables a la mayoria de los proyectos y sectores de la industria
en general.

Todas las practicas no se aplican a los proyectos, programas y operaciones. El encargado de
determinar que practicas son mas convenientes aplicar a los proyectos es el Equipo de Proyecto
(Project Team), y la herramienta principal del Director de Proyectos (Project Manager) y del
Equipo de Direccion de Proyectos (Project Management Team) es la tabla de “Procesos de
Gestion de la Direccion de Proyectos” que podemos encontrar en el PMBOK.

La tabla contempla 5 grupos de procesos y 10 areas de conocimientos comunes a casi todos
los proyectos, estas son:

Grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, supervision y control y Cierre.
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Areas del conocimiento son: integracion, alcance, tiempo, coste, calidad, recursos humanos,

comunicaciones, riesgos, adquisiciones e interesados.

4.1 Desarrollar el 4.2 Desarroliar ¢l Plan para la 43 Dingir y 4.4 Monnorear y
Acta de Constiueion | Direccion del Proyecio Gestionar el Trabajo | Controlar el Proyecto o
del Proyectn del Proyecto Trabajo del Fase
Provecto
4.5 Realzar ¢l
Control Integradio
de Cambios
5.1 Planificar ln Gestion del 3.5 Valhdar el
Alcance Alcance
52 Recopilar Requisitos 3.6 Controlar el
5.3 Definir el Alcance Alcance
54 Crear la WBS/'EDT
6.1 Plamficar la Gestion del 6.7 Controlar
Cronograma Cronograma
62 Detinr las Actividades
6.3 Secuenciar lus Actividades
1.4 Estimar Ios Recursos de las
Actividades
6.5 Estimar la Duracion de las
Actividades
6.6y Desarrollar el Cronogrmma
7.1 Planaficar la Gestion de los 7.4 Controlar los
Costos Costos
T2 Estimar los Costos
7.3 Determunar ¢ Presupuesto
&1 Planificar In Gestion de la #2 Realizar el #.3 Controlar Ia
Calidad Aseguramiento de la | Calsdad
Caladud
9.1 Plamficar la Geston de %2 Adguirir el
Recursos Humanos Equipe del Proyecto
@3, Desarroliar el
Equipo del Proyecto
%4 Dingir ¢l Equipo
del Proyecto
101 Planificar [a Gesnén de 10.2 Gestionar las 10.3 Cantrolar las
las Comuni o icaciones [ 1cact
11.1 Plamificar la CGiestion de 116 Controlar los
los Riesgos Ricsgos
11.2 ldentificar los Rizsgos
11.3 Realizar el Anibists
Cualitauve de Ricsgos
1 1.4 Realizar el Anilisis
Cuantitativo de Riesgos
11.5 Planificar la Respucsta a
los Riesgos
12 Gestitn de 121 Plamificar la Gestidn de 12.2 Efectuar lns 123 Controlar las | 124 Corrar
las Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones las
Adquisicron
s
13.1 Identificar a los | 13 2 Planificar la Gestian de 13.3 Ciestionar |a 13.4 Controlar la
Interesados los Interesados Participacion de los | Paricipacian de
Interesados Ios Interesados

Figura 8. Tabla PMBOOK
Fuente: (Adrian Ugidos J, 2015, P23) Aplicacion de la guia PMBOK a un proyecto ETL.
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/22410/PFC_Adri%C3%Aln_Ugidos Jaquete.pdf

2.7 Uso de PMBOK en proyectos de DW/BI
En la gestion de proyectos se despliega los conocimientos y habilidades técnicas propias de

cada clase de trabajo, en este caso construccion de un Datawarehouse corporativo.
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2.7.1 Definicion de un Proyecto

La fase de definicion del proyecto consiste en realizar los trabajos previos de justificacion y a
el proyecto; es decir, “por qué”, y, seguidamente, establecer una definicion inicial del alcance y
realizar el Project charter (el acta de constitucion); es decir, definir el “que”.

La fase de definicion del proyecto consta de dos etapas:

El estudio de viabilidad (business case), en la cual se identifica la oportunidad o problema de
negocio y se justifican los costes y beneficios de realizar un trabajo.

La definicion del proyecto, que incluye un preliminar del alcance (qué se hace y que no se
hace), en qué ambitos o procesos de la organizacion, con qué tipo y fuentes de datos y cuéles son
los productos que se obtendran. Se establece también, en un nivel alto de definicion, el tiempo y
coste del trabajo, los mayores riesgos, las partes interesadas y la organizacion del trabajo.

Descomponer el proyecto en lineas de trabajo (tracks) especificas que, aunque
relacionadas, deben tratarse de diferentes maneras y con frecuencia sobre productos diferentes.
Podriamos considerarlos subproyectos. Las lineas de trabajo mas importantes son las siguientes:

e El disefio y construccion de las ETL (los procesos de extraccion, tratamiento y carga
de datos), lo que se suele considerar el back end. Es la linea de trabajo més importante
y complicada, la que permite disefiar las bases de datos del sistema, decidir donde
estan los datos, qué datos se cargan y evaluar que estos sean de calidad.

e FEldesarrollo o la parametrizacion de las aplicaciones, lo que se considera el Frond
end, el “mostrador” del sistema. Se trata de disefiar, construir e implantar los sistemas
de acceso, presentacion y analisis que permitan al usuario obtener facilmente los datos

que necesita y poder analizarlos.
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e La construccion de los repositorios de metadatos, que constituyen el “corazéon” de
cualquier sistema de inteligencia de negocio y permiten la navegacion y busqueda
dentro del sistema. Son las herramientas que permiten convertir los datos brutos
obtenidos de los sistemas transaccionales y otras fuentes en datos con sentido para el
negocio, que el negocio entiende, asi como disefar las interfaces de accesos y las
capacidades de reporting e interrogacion (queries). Es importante ver este proceso no
como un ejercicio de documentacion técnica o unos manuales de usuario, aunque estos
deban existir.

Las relaciones del proyecto BI con otros proyectos o sistemas de la organizacion y
determinar las dependencias. Es decir, se trata de definir qué cosas son especificas del
proyecto y que cosas requieren una vision compartida e integrada con el resto de la
organizacion y sus sistemas.

Establecer el modelo organizativo del proyecto, los roles y responsabilidades y la
participacion de los diferentes miembros a lo largo del trabajo.

Precisamente por su caracter transversal y de integracion, pero también por el elevado nivel
de expertise tanto técnico como de negocio, e los proyectos BI pueden participar profesionales
de diferente formacion y procedencia.

2.7.2 Planificacion y lanzamiento del proyecto

En la fase de planificacion y lanzamiento del proyecto se pone en marcha la

infraestructura que se utilizara para realizar el proyecto, se crea y forma el equipo, se hace

la planificacion detallada y se da a conocer el proyecto internamente.

Evaluacion de la infraestructura

La evaluacion de la infraestructura tiene dos componentes principales:
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e La evaluacion de la infraestructura técnica o tecnologica (hardware, gestores de
bases de datos, herramientas disponibles y redes de comunicaciones. Esta
actividad incluye el andlisis de rendimientos y la compatibilidad con nuevos
productos y aplicaciones.

e La evaluacion de la infraestructura no técnica o funcional (procesos de gestion,
calidad de los datos, uso actual de sistemas de gestion de la informacion, politicas
internas, estandares de aceptacion, etc.).

e Procesos de servicio y acuerdos de niveles de servicio de las aplicaciones.

e Funciones de soporte y asistencia al usuario.

e Procesos de comunicacion y resolucion de conflictos.

Planificacion del proyecto

Una vez finalizados los trabajos de evaluacion inicial, se estd en condiciones de
hacer la planificacion detallada del proyecto.
“Los proyectos de BI nos son como otros proyectos con un conjunto finito y
estatico de requisitos definidos de antemano por una persona un departamento de
negocio. Al contrario, el proposito de disponer de un sistema integrado de apoyo a
la toma de decisiones es proporcionar capacidades de andlisis de negocio que
cruzan toda la organizacion y hacerlo para la gente de negocio que esta en todos
los departamentos y funciones. Esto representa una variedad de nuevas tareas,
cambios en los roles y responsabilidades y una vision de la gestion de proyecto
mas de ‘manos a la obra’ (hands-on)”. (Loss y Atre, 2003)

Los proyectos BI aportan, también, un mayor esfuerzo de gestion de riesgos y gestion de

interesados, y una mayor flexibilidad para aceptar cambios en el alcance. Sien un
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proyecto normal la prioridad nimero 1 es la gestion del alcance, en los proyectos de Bl la
gestion dela calidad y el coste son las mayores prioridades del jefe de proyecto.

Desde el punto de vista de la planificacion, son también mayores y mas complejas las
dependencias entre actividades y, por lo tanto es mas complicado encontrar el camino
critico. Las dependencias afectan en mayor medida a la asignacion de los recursos, sobre
todo de negocios, que normalmente no se pueden incorporar al proyecto o tenerlos
disponibles e cualquier momento.

Un plan proyecto de BI debera tener, ademéas de los componentes comunes a cualquier
clase de proyecto, los siguientes items:

e Refinar el andlisis de requerimientos: lo que afecte a los satos y a la funcionalidad
(informes y queries), la infraestructura (técnica y no técnica).

e Determinar el estado de las fuentes de datos: archivos y bases de datos existentes
en el nivel operacional.

e Revisar las estimaciones de coste: coste de los productos seleccionados y tener en
cuenta los costes de gestion de cambio y de aprendizaje de la nueva organizacion
de usuarios que manejara el Bl y del propio departamento de informatica.

e Revisar el analisis de riesgos.

o Identificar los factores criticos de éxito; es decir, las condiciones que deben darse
y sostenerse a lo largo del trabajo para que se puedan cumplir los objetivos.

2.7.3 Analisis de negocio
Se realizan cuatro clases de actividades de las que resultan cuatro clases de productos

diferentes:
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Analisis de requisitos en esta fase realizamos las siguientes actividades, que no tiene que

hacerse de forma necesariamente lineal:

Definir las necesidades de reporting; es decir, como el cliente y los usuarios
principales necesitan recibir la informacion.

Identificar las fuentes de datos. A partir de la recogida y andlisis de la informacién
anterior, se debera establecer con mucho detalle donde estan los datos en origen,
examinar su nivel de calidad, como se alimentan y hacer una primera evaluacion de la
necesidad de conversion y transformacion.

Establecer un modelo de datos (casi) definitivo. Normalmente, en esta etapa se debe
refinar los modelos de datos de alto nivel que se han construido en etapas anteriores y
bajarlos a un nivel de detalle suficientemente para establecer las entidades, relaciones y
atributos necesarios para la preparacion del prototipo y para el posterior disefio del
sistema.

Definir los acuerdos de niveles de servicio (preliminares). Es una red de seguridad
para la definicion de la infraestructura técnica y no técnica del proyecto y un criterio de
aceptacion para los propios usuarios. Son criterios 0 ANS de disponibilidad, tiempos de
respuesta, seguridad calidad de los datos y soporte al usuario. También aseguran la
involucracion en el proyecto de los responsables de la infraestructura técnica de IT
desde el principio.

Establecer las necesidades de ampliacion o cambios en la infraestructura técnica;
es decir, qué componentes (hardware, software, comunicaciones, gestores de bases de
datos, aplicaciones) se deben extender o modificar para alcanzar los objetivos del

proyecto.
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establecer los requisitos de ampliacion o cambios en la infraestructura “no
técnica”; como las politicas, procesos y metodologias de gestion del proyecto en la
actualidad y, eventualmente, del sistema en el futuro.

Lo mas especifico es establecer las normas de funcionamiento del equipo de trabajo y
sus diferentes roles y responsabilidades, lo cual, como hemos dicho, no es nada obvio
en los proyectos de inteligencia de negocio.

Revision de alcance y la planificacion del trabajo. Cuando se baja a este nivel de
detalle es cuando se puede saber con precision si es asumible el alcance inicial y si la
planificacion es realista, y proponer los cambios de alcance, tiempo y esfuerzo

oportunos. Debe hacerse aqui, luego puede ser demasiado tarde.

Contenido tipico del informe de analisis de requisitos:
Naturaleza del problema u oportunidad del proyecto (qué se debe solucionar) y nivel del
dafio, riesgo o beneficio para la empresa.
Por qué este problema necesita resolverse con una solucion de inteligencia de negocio y
no con otras soluciones tradicionales (por ejemplo, informes extraidos de la aplicacién
transaccional y como un sistema BI solucionard el problema.
Requerimientos de informacion, analisis y presentacion de cada area afectada.

- Requerimientos priorizados y detallados de los datos que se requieren para

proporcionar esa informacion, donde se encuentran y con qué nivel de calidad.
- Requerimientos de depuracion (“limpieza’) y conversion de datos.
- Requerimientos historicos (desde cuando).

- Aspectos de acceso y seguridad.
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- Niveles de servicio requeridos.
Analisis de datos

Se requiere un tipo de analisis dirigido a entender y corregir las discrepancias que pueden
existir entre los datos de negocio en diferentes fuentes. “Es un analisis orientado al sistema”.
Esto requiere una doble aproximacion: por un lado, y bajo la direccion del patrocinador ejecutivo
del proyecto, entender los requisitos de datos desde la necesidad de negocio y el uso que se hara
de la informacion para solucionar el problema de negocio que es el objetivo del proyecto; es una
aproximacion top-down que puede documentarse a través de un modelo de entidad-relacion y
una documentacion asociada que construya un “diccionario” comun, que asegure la integracion y
la consistencia.

Por otra parte, se necesita un analisis de las multiples fuentes de datos, que pueden estar en
sistemas corporativos transaccionales (un ERP, un CRM, un SCM...), en sistemas
departamentales separados o en hojas de calculo. Se debe documentar estas fuentes diversas,
entender su ldgica de negocio y establecer una nueva logica de conversion que tiene que tener
sentido para todos los participantes. Este es un analisis bottom-up, que debe garantizar la
integridad y calidad de los datos y el conocimiento compartido de las reglas de conversion.

El proceso de seleccion de los datos que estaran en el sistema Bl y con qué nivel de
granularidad (detalle, agregacion, somatizacion).

A partir del analisis de los datos se podra construir un modelo normalizado de datos,
atendiendo a sus caracteristicas o metadatos, y se podran establecer las reglas de depuracion o
mejora de los datos de origen para su carga futura en el sistema. Ya se ve que estas es una de las
etapas mas criticas, de un proyecto de inteligencia de negocio que aspire a tener €xito y, una de

las mayores fuentes de riesgo de fracaso.
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Es producto resultante de esta etapa:

e Construccion de un modelo 16gico normalizado de datos, basado normalmente en un
diagrama de entidad-relacion. Debe establecer identificadores unicos de todos los datos y
su definicion y atributos. Se puede decir que este es un producto “técnico”.

e Identificacion de los metadatos. Descripcion de los datos especificos de negocio (los que
usaran los ejecutivos y usuarios): nombres, definiciones, relaciones, tipos, dominios
(areas o aplicaciones) de la empresa y (muy importante) quién es el propietario de los
datos, de su calidad y mantenimiento. Se puede decir que este, a pesar de su nombre, es
un producto “de negocio”.

e Reglas de depuracion de la informacion, que permitiran realizar la conversion de datos de
forma segura e integral. Este documento se usarda mas tarde para el disefio de las ETL.

Prototipo

Hacer prototipo de la aplicacion (como funcionar el sistema) y presentarlo al usuario final.

Los prototipos permiten chequear que las aplicaciones y diferentes componentes y capas de

la arquitectura son las apropiadas desde el punto de vista técnico.

Algunas reglas para construir, presentar y probar prototipos:

e Limitar el alcance; es no intentar probarlo todo y al mismo tiempo, sino la parte de los
requisitos que permita al usuario enfocar la prueba y familiarizarse en el sistema.

e Entender pronto los requerimientos de la base de datos; es decir, saber qué datos
utilizara realmente el usuario, qué dimensiones cruzara y con qué nivel de
granularidad o agregacion.

e Escoger los datos correctos. Vale la pena escoger algunos ejemplos de datos

representativos de la base de datos, no muchos, pero verdaderos. Frecuentemente, en
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los prototipos se enseian datos ficticios, que no permiten evaluar lo que sera mas
importante luego: la calidad, el significado y la integridad de los datos para el usuario.
Probar la usabilidad. Cada usuario, especialmente los directivos, aprende y usa la
informacion de una manera propia, con un nivel de detalle diferente y con una
presentacion distinta. Vale la pena que el usuario pueda utilizar el sistema de verdad,
acceder, interrogar, pedir y presentar informacion y analizarla. No es un capricho es
una necesidad para el éxito del proyecto. Vale la pena dedicar tiempo y atencion a
observar.

Involucrar a un conjunto de usuarios. Si, tiene riesgos, porque cada quien ve una cosa
diferente y quiere las cosas de diferentes manera. Pero el sistema de inteligencia de
negocio serd el instrumento de dialogo entre diferentes departamentos y niveles
jerarquicos “la verdad y solo la verdad”. Y es bueno que las discrepancias surjan
ahora y no mas tarde.

Planificar y elegir el tipo de prototipo y su uso. Qué se probard, por quién, durante
cuanto tiempo, cudles son los criterios de éxito o aceptacion, como se resolveran las
discrepancias, qué necesidades de formacion tendran los usuarios...

Evaluar el ejercicio y tomar nota de las lecciones. Pocas cosas sientan peor a los
usuarios que haber sido sometidos a estas pruebas, haber dicho lo suyo y observar
luego que sus comentarios y propuestas no se han tenido en consideracion, sin
explicaciones.

Analisis del repositorio de metadatos

Un repositorio de metadatos es una base de datos que, diferencia de las bases de

datos normales, no guarda datos sino informacion acerca de los datos, y lo hace desde
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una perspectiva de negocio: cudl es su significado y contenido, quienes son sus
propietarios y usuarios, como se tratan, que atributos o caracteristicas técnicas tienen,
como se transforman los datos fisicos operacionales en informacion valiosa para el
negocio, qué herramientas y programas utilizamos para manipularlos, etc. Es la
informacion de contexto y documentada.

El analisis, disefio y construccion de los repositorios de metadatos es una linea de
trabajo practicamente paralela al desarrollo de las aplicaciones. En la fase actual de
analisis, comprende las siguientes actividades:

o [Establecer los requerimientos del repositorio; el nivel de detalle, el tipo de
documentacion, la manera de guardarla y el encargado de su mantenimiento. También
establecer los requisitos de acceso y seguimiento.

e Establecer los procesos y herramientas de integracion del repositorio con otras
aplicaciones o fuentes de documentacion, frecuentemente muy variadas y
heterogéneos.

e Crear el modelo logico y sus relaciones con el modelo fisico de datos.

e (Crear los meta-metadatos. Algunos autores y practicantes defienden que los
metadatos tienen dos niveles de detalle: uno méas generar, con una vision util
principalmente para el negocio, y una vision mas detallada, atil principalmente para el
departamento de IT. Esta ultima estd formada por los meta-metadatos.

El repositorio de metadatos se acaba de refinar y completar una vez probado y presentado

el prototipo.



2.7.4 Diseio

El disefio de un sistema de inteligencia de negocio se compone de tres lineas de trabajo que
avanzan practicamente en paralelo:
e Eldisefo de la base de datos.
e Eldiseno de las ETL (herramientas de extraccion, transformacion y carga de los datos).
e El diseno del repositorio de metadatos.
Actualmente, aunque los productos de mercado no han alcanzado la madurez de otros sistemas
de informacion de empresa, la mayoria no han alcanzado la madurez de otros sistemas de
informacion de empresa, la mayoria de las organizaciones compran productos de mercado y el
proceso de disefio estd muy influenciado por la funcionalidad de las soluciones adquiridas. Se
trata mas de una configuracion o una parametrizacion que de un proceso de disefo en sentido

clasico.
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Parametrizar en la practica: un sistema estandar tiene programada distintas opciones ejecutar los

diferentes procesos, para determinar qué informacion debe aparecer en las pantallas, qué reglas
de calculo aplicar, los campos de los informes, etc., y cada empresa, de acuerdo con sus
necesidades, debe hacer una eleccion entre estas opciones siguiendo un cierto orden, que se
acostumbra a llamar guia de parametrizacion. Para ello, va complementando una serie de
campos, parametros, que el sistema le va pidiendo.

En cambio los aspectos de arquitectura (construccion de universos de datos, procesos de
conversion de datos del transaccional al DW vy la arquitectura de integracion) y los desarrollos
asociados son mas importantes.

Diseiio de la base de datos



38

Muchos usuarios de tipos diferentes acceden a datos procedentes de sistemas diferentes y lo
hacen de forma distinta. Esto tiene algunas implicaciones para el disefio y para la gestion del
proyecto en esta fase.
El objetivo de las bases de datos de BI es poder recuperar, analizar y presentar datos de forma
sencilla y rapida por usuarios no técnicos, por lo que su criterio principal de disefio sera la
accesibilidad y el uso, en detrimento de la normalizacion, la eficiencia, la eliminacion de
redundancias, y la facilidad de almacenamiento y mantenimiento. De hecho, la inversion en
sistemas BI requiere una considerable dedicacion a la creacion de infraestructura que es
redundantes.
En cambio, si que son importantes algunos elementos que requieren un dialogo directivo y una
toma de decisiones precisa, que con frecuencia no es facil que se produzcan:

e Identificar el nivel de detalle de la informacion

e Identificar el tipo de acceso

e El Bl no puede sustituir ni inventar ni manipular (modificar) datos que no proceden de

los sistemas operativos.

Las actividades tipicas de esta etapa son:

e Revisar los requisitos de acceso y analisis de los datos.

e Determinar los requisitos de agregacion y sumarizacion de datos.

e Diseiiar las base de datos objetivo.

e Establecer las estructuras fisicas de la base de datos (clusterizar, particionar, indexar,

etc.), son decisiones de uso y conveniencia del usuario.

Disefno de la ETL
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Las fuentes de datos para el sistema BI provienen de una variedad de bases de datos ubicadas
sobre diferentes plataformas, sistemas operativos y aplicaciones, incluidas hojas de calculo y
aplicaciones de oficina. Recientemente, se estdn incorporando también fuentes externas y
contenidos no estructurados procedentes de paginas web, redes sociales o sensores de todo tipo
en la “internet de las cosas”. Lo que se pretende conseguir con los sistemas de inteligencia de
negocio es un nivel de integracion y tratamiento multidimensional, transversal y comun. Aunque
hay proyectos en los que simplemente alguien construye un universo de datos departamental a

partir de sus bases de datos locales.
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Las actividades comprendidas en la etapa de disefio de las ETL son las siguientes:
e Crear un documento de mapeo de la relacion entre las fuentes de origen de los datos y los

datos objetivo, y describir los procesos de transformacion.
e Probar la funcionalidad de la herramienta, para asegurar que puede hacer lo que
realmente se pretende que haga, y la necesidad de complementar la funcionalidad con

cédigo adicional.
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e Diseiiar el flujo de ETL, de la forma mas sencilla, trazable y rapida posible. Lo ideal es
dividir el flujo en partes mas pequefias que no actlien en serie, sino en paralelo.
e Disefiar los programas de ETL, particularmente la carga inicial de datos. Lo histérico y lo
nuevo ya vendra después.
e Establecer la infraestructura técnica donde residiran estos procesos y herramientas,
deseablemente un servidor separado y unico.
Diseiio del repositorio de metadatos
El disefio de los repositorios de metadatos no es solo importante para el proyecto actual, sino
sobre todo para la compresion de los procesos y resultados que obtiene el sistema de inteligencia
de negocios y para su mantenimiento y expansion futuros.
Actualmente, en el mercado se puede encontrar herramientas que facilitan el proceso de disefo y
documentacién, probablemente demasiadas, ya que los metadatos se pueden guardar
alternativamente en las clasicas herramientas tipo CASE, en los diccionarios tipicos de los
gestores de bases de datos tradicionales, en las propias herramientas de ETL o cubos OLAP o en
las aplicaciones del sistema, como las de mineria de datos.
Con la independencia de las herramientas, de nuevo, como ocurre con las ETL, lo importante es
disponer de una estrategia clara y unica (centralizada, descentralizada, distribuida...) y de unos
procesos y formatos de documentacion claros y unicos (sean los que sean: diagramas de entidad-
relacion, diseflo orientado a objetos, parametrizacion de una solucién de mercado...).
Entre las actividades comprendidas en el disefio del repositorio de metadatos son las siguientes:
e Decidir la estrategia (comprar/hacer) a partir de los resultados de la fase de anélisis y, si

es el caso, seleccionar la herramienta.
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e Refinar el disefio de la base de datos del repositorio; decidir sobre los formatos de los
documentos y establecer los procesos de documentacidon, mantenimiento, control de
versiones, back-up y recuperacion. Normalmente, esta es una actividad alternativa o
complementaria a la anterior, ya que es muy diferente trabajar sobre la funcionalidad que
ofrece un producto o realizar un desarrollo propio.

e Instalar el producto (o productos, si se ha decidido probar varios).

e Disefiar el proceso de migracion de metadatos. Frecuentemente, esta migracion consistira
en trasladar los diccionarios de datos existentes en otras bases de datos operacionales al
repositorio del BL.

e Disefiar las aplicaciones de interfaces, informes, soporte, etc., que normalmente también
variardn mucho en funcidn de la estrategia de “comprar” o “hacer” y de los productos
elegidos.

A continuacion, mostramos los productos que se obtienen de esta fase:

e Modelo fisico de metadatos. La eleccion del modelo de presentacion y documentacion.

e Lenguaje de definicion de datos (DDL). La coleccion de instrucciones de interrogacion y
busqueda (SQL) que permite al repositorio recuperar los datos de las bases de origen.

e Lenguaje de control de datos (DCL). Lo mismo relacionado con el control de acceso y
seguridad.

e Especificaciones para la programacion o configuracion del repositorio de metadatos.

2.7.5 Construccion del sistema
Estas actividades son comunes a las diferentes lineas de trabajo o subproyectos (ETL,

repositorio de metadatos, aplicaciones...) y, con caracter general, las variaciones se producen
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segun las decisiones y estrategias de implantacion adoptadas y en funcion de las caracteristicas
del producto o productos que estamos utilizando.
Las siguientes son actividades que se podrian considerar comunes o generales a la
construccion de proyectos de IT:
e Disefio detallado, programacién y prueba de desarrollos a medida.
e Disefio detallado, programacion y prueba de interfaces.
¢ Plan de conversion de datos.
e Desarrollo y prueba de programas de conversion.
e Desarrollo de los contenidos de formacion.
e Definicién y desarrollo de autorizaciones y perfiles de seguridad.
e Plan de pruebas finales (rendimiento del sistema, integracion, interfaces, conversion).
e Plan de pruebas de usuario final o, aun mejor, pruebas de la disponibilidad operativa;
es decir, el funcionamiento real del sistema en un entorno lo mas parecido posible al
de produccion.
e Formacion de formadores y de usuarios.
e Plan de contingencia por si hay problemas en el arranque.
Etl
A esta altura del proyecto, el andlisis, los prototipos, el disefio, la expansion y solicitud de
cambios por parte del usuario y la concentracion en las cosas que si se ven (las aplicaciones de
analisis y presentacion) pueden hacer peligrar el esfuerzo y las peculiaridades de la construccion
de la ETL. Hay algunos factores que se deben tener en cuenta para la gestion del proyecto en esta

fase:
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e Por mas que se hayan desarrollado las herramientas y soluciones de mercado, ya sean
soluciones integradas o soluciones especificas para esta capa, dificilmente cubren
todos los requerimientos de tratamiento de datos de usuarios muy exigentes pero que
no siempre tienen el conocimiento y la dedicacion. También es frecuente que cosas
que fueron aceptadas en el analisis, o incluso en el prototipo, pueden cambiar en la
fase de construccion. Esto conduce a mayores tiempos y esfuerzo en realizar
desarrollos a medida que tienen que completar la funcionalidad del producto estandar.

e Por mas que se haya hecho un esfuerzo en el anélisis para establecer los procesos de
transformacion y conversion de datos y por crear un vocabulario comun, es frecuente
que en esta etapa aparezcan dudas o discrepancias y hay que estar preparado para un
mayor esfuerzo de dialogo con los usuarios finales, para pedir un mayor liderazgo
técnico de reconciliacion con los datos de origen en su totalidad y en el detalle. Las
decisiones sobre el nivel de detalle, ya lo dijimos, son cruciales. En la planificacion y
la gestion de esta etapa no hay que subestimar el esfuerzo de transformacion de datos.

e Igual ocurrird, como consecuencia de lo anterior, con la limpieza o depuracion de los
datos de origen. Si vamos hacia atrés, descubriremos ahora procesos de entrada de
datos y de tratamiento de los mismos en el nivel operacion que no encajan con el
disefio de los procesos de carga y transformacion que necesitamos o hemos previsto
para el BL.

Para limitar estos riesgos, es conveniente asegurar, desde el lado del negocio, la participacion
de los usuarios clave, de los propietarios de los datos y del patrocinador, para la toma de
decisiones en caso de discrepancia o en el caso de que afecte a los objetivos clave (calidad,

integridad, coste, tiempo de entrega...) del proyecto.
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También es importante, desde el punto de vista técnico y de gestion del proyecto, establecer
sistemas de revision interna (por ejemplo, peer reviews, es decir, alguien que no sea el
desarrollador y que pruebe la calidad del c6digo) y preparar un sélido plan de pruebas. Como el
tema de las pruebas es comun a otras partes del proyecto, dejaremos su analisis para un apartado
separado al final de este apartado.

Aplicaciones de usuario

Las aplicaciones de usuarios son:

e Informes estaticos y dindmicos. e Mineria de datos.

¢ Queries (preguntas al sistema) e Elentorno de acceso y

e Analisis multidimensional presentacion.
mediante cubos OLAP.

El uso y la popularidad de las aplicaciones ha evolucionado con el tiempo; depende mucho del
tipo de usuario y la cultura de la empresa, pero probablemente las herramientas tipo OLAP son
las que prefieren los analistas de negocio, los informes suelen usarse para el seguimiento mas
operativo y estable de tipo departamental, la alta direccion tiende a preferir los cuadros de mando
(o informes dindmicos més o menos avanzados) y los analistas y usuarios mas formados tienden
a utilizar técnicas de descubrimiento no estadistico, como la mineria de datos.

Los cubos OLAP proporcionan autonomia a los departamentos para realizar analisis de multiples
dimensiones con un acceso bastante intuitivo. Por ejemplo, permite comparar la rentabilidad de
un cliente o un canal de ventas por criterios demograficos, geograficos, de comportamiento e
historial de compra, por categorias de productos, etc.; todo depende de lo que haya en el sistema
y su nivel de agregacion (en definitiva, las ETL). Frecuentemente, para este tipo de andlisis,

como para la mineria de datos, se requerira en algin momento llegar al dato granular que esta en



los sistemas operacionales. Esto es lo que complica tanto el disefio de los sistemas Bl y hace que,
a veces, su explotacion sea tan lenta y compleja para el usuario final.

Para el desarrollo o personalizacion de esta clase de aplicaciones, lo mejor es trabajar
directamente con el usuario o analista, de una manera parecida a las metodologias “agiles”; de
hecho, se habla actualmente de BI “agil” (agiles business analytics), e irle transfiriendo y
ayudandole a adquirir conocimiento. Este tipo de herramientas, al final, se basa en el “hagaselo
usted mismo”.

Configuracion de entornos

Esta aproximacion afecta también la configuracion de los entornos del trabajo de desarrollo. D
nuevo, y aunque vuelve a ser mas caro, los grandes proyectos de inteligencia de negocio suelen
trabaja no solo con un entorno de desarrollo y otro de produccidn, sino con un sistema de cuatro
o hasta cinco niveles:

Construccion del repositorio de metadatos

Los repositorios de metadatos suelen ser una coleccion de ficheros de muy diferentes
procedencias y/o una pequefia descripcion técnica del desarrollador: documentos de oficina,
hojas de célculo, diccionarios de la bases de datos de origen, herramientas tipo CASE (el que las
tienen y las usa) y la propia documentacion que usan las diferentes aplicaciones del propio BI
(ETL, cubos OLAP, etc.). La cosa se complica ain mas si el repositorio no es Unico y
centralizado, y se elige un modelo distribuido.

Convertir e integrar todo esto es dificil, y mantenerlo, todavia mas.

Frecuentemente, los cambios que se producen en el nivel operacional no se comunican al sistema
BI, antes al contrario (a pesar de las quejas de los responsables de las aplicaciones y bases de

datos transaccionales). Ademas, disponer de alguien durante el proyecto y, sobre todo, después



del proyecto, cuyo trabajo sea ocuparse de construir, poblar y mantener el repositorio de
metadatos tiende a ser la ultima prioridad.

Sin embargo, el repositorio de metadatos es la documentacion de la “inteligencia del sistema” y
no se puede menospreciar ni delegar a un tercero. Lo mejor suele ser, en el momento de la
construccion:

e Establecer las fases para la puesta en marcha, con un primer modelo de metadatos, que
luego se puede extender e irse poblando paulatinamente.

e Automatizar lo mas posible la creacion del repositorio.

e Construir las interfaces, que contengan sistemas de avisos, de manera que la carga sea lo
mas mecénica posible.

e Hacer pruebas, como de todo lo demads, aunque normalmente no tienen por qué ser tan
exhaustivas como las de la ETL ni tan continuas como las de las aplicaciones de usuario.

e Asignar un responsable (o0 un equipo de responsables) del subproyecto y de su
mantenimiento futuro perteneciente al compaiiia cliente. Este equipo debe tener personal
técnico y personal de las areas de negocio.

e Preparar y proporcionar un plan de formacion. La formacion deberia ser mas practica que
tedrica y bastante personalizada: como en otros temas de BI, cada tipo de participante
necesita un tipo diferente de formacion.

Proyectos de mineria de datos

Los proyectos de mineria de datos (data mining) afiaden nuevas complicaciones al disefio del
sistema, en el tipo de herramientas y en la aproximacion para su ejecucion e implantacion.

La inteligencia de negocio tradicional puede trabajar con un entorno reducido y puede descubrir

errores o discrepancias en los datos que se pueden corregir. En la mineria de datos no solo se



trabaja con los datos que se ha decidido colocar o transformar en el entono BI, sino con datos
procedentes de las bases operacionales que nadie ha depurado. La diferencia de volumen es
también inmensa: en la inteligencia de negocio tradicional se trabaja con algunos datos o con la
agregacion o sumarizacion de muchos datos iguales; en la mineria de datos se trabaja con todo el
universo de datos disponibles. La ETL de un proyecto de mineria de datos es exponencialmente
mas compleja.

Las pruebas

Las pruebas tienen aspectos comunes aplicables a todos los componentes o subproyectos, existen
aspectos especificos que vienen determinados por el tipo de componente o subproyecto (ETL,
aplicaciones de usuario, metadatos...)

Algunas lecciones que son comunes a cualquier proyecto de IT y que deben reforzarse en los
proyectos de inteligencia de negocio:

¢ No subestimar el tiempo y esfuerzo requerido y no recortarlo. Una regla sacada de la
experiencia es que por cada dia de codigo hacen falta tres dias de prueba.

e Planificar las pruebas y los juegos de pruebas, en particular las pruebas de aceptacion de
usuario en un entorno operativo. Normalmente serd un proceso iterativo, o sea, habra que
probar varias veces, y eso también debe planificarse.

e La gestion de configuraciones y versiones también es iterativa y debe planificarse
adecuadamente: no es opcional y no caben ahorros.

e Si se esta trabajando con una parte de cddigo grande y complicado, es bueno establecer

sistemas de revision interna y peer reviews.



e Prepara un entorno de pruebas, que puede ser el entorno de prototipos o el entorno de
control de calidad o un entono de preproduccion. Las pruebas no se deben hacer en
desarrollo y mucho menos en produccion.

e Planificar y dirigir cuidadosamente las pruebas de usuario con el mejor escenario para
conseguir la aceptacion del proyecto, el uso del sistema y la transferencia de
conocimiento. Es también un espacio para la formacion inicial.

e Usar herramientas automaticas de realizacion de pruebas aumenta la precision y reduce
los costes.

e En proyectos de BI, aun mas que en otros, las interfaces, la conversion de datos y la carga
de informacion histdrica son especialmente criticos y complicados. No es mala idea tener
un plan de migracion separado y un juego de pruebas diferenciado.

e En grandes proyectos de BI, incluso mas que en otros, una buena aproximacion para la
puesta en marcha es librarlos por fases y/o establecer una puesta en marcha inicial que se
pueda experimentar en un entorno de menos riesgo o mas tolerancia y luego hacer las
extensiones (roll-out) poco a poco.

e Empezar pronto. El sistema de prototipos desarrollados y usando datos reales, realizado
con frecuencia, ahorra tiempo y dinero. Si hacemos las pruebas unitarias y algunas
pruebas de integracion, solo nos quedaran para el final las pruebas de rendimiento y las
del entorno completo.

La coleccion tipica de pruebas es la siguiente:

e Pruebas unitarias de cada programa o modulo: funcionalidad, compilacion y deteccion de

errores.

e Pruebas de integracion: o sea, de los flujos e interacciones entre modulos o partes.



Test de regresion: son los que se hacen después del test original y de haber detectado
fallos. La reprogramacion puede provocar nuevos fallos dificiles y caros de detectar, por
lo tanto, es bueno guardar el primer test y probar solo lo nuevo y, luego, volverlo a probar
todo junto.

Test de rendimiento. Por volumen y complejidad de los datos, por las dificultades de
diseiio del ETL y porque no son cosas que se deban ir probando sobre la marcha en forma
de prototipos, los rendimientos de un sistema BI son una caja de sorpresas. Es
aconsejable, de nuevo, hacer varios test de simulacion por fases, siempre en un entorno
de pruebas, o de control de calidad, o de preproduccion.

Test de calidad. El proyecto deberia haber definido los criterios y procedimientos de
calidad en las primeras fases de lo que llamabamos “infraestructura no técnica” del
proyecto y aplicarlos ahora. En los ultimos afios se han ido estableciendo estandares de
calidad de mercado por el IEEE, por las normas ISO u otros.

Test de aceptacion de usuario (UAT). Si se dispone de diferentes entornos, se puede
mantener un entono de pruebas de usuario por separado, mientras se realiza el resto de las
pruebas. Como siempre, mientras mas haya trabajado el usuario con los desarrolladores o
implantadores en la diferentes fases del proceso, menos dramaticas seran las UAT. Igual
pasa en el ciclo completo de pruebas; si el usuario ha participado o conocido las pruebas
unitarias y las pruebas de integracion, se habra ido familiarizando con el sistema y las
pruebas seran mas cortas y rapidas.

Test de funcionamiento en operacion. Esto se hace poco. En realidad, el sistema solo
funciona y funciona bien si el usuario lo usa y obtiene los resultados que quiere con la

calidad que los requiere. Los contratos, planes de trabajo y planes de pruebas deberian



tener una seccion separada de test operativos a realizar algunas semanas o meses después

de la puesta en produccion del sistema.
2.7.6 Implantacion
Es el despliegue en el interior de la organizacion (en el negocio y en el departamento de IT) del
sistema de BI que se ha producido, o del proyecto o la release actual.
Hemos venido defendiendo, a lo largo de la asignatura, una aproximacién gradual y por fases
basada en la produccion y entrega continua de diferentes releases.
Por lo tanto, en esta fase, realizamos dos tipos de actividades:
Puesta en marcha
Una vez probado el sistema en un entorno de testing, ya se puede trasladar al entorno productivo
y ponerlo en marcha. Las politicas de la casa o la definicion de la infraestructura no técnica al
comienzo del proyecto debera haber definido la estrategia de transporte y puesta en marcha.
Se ha definido en este mddulo una aproximacion iterativa, incremental y por fases al desarrollo y
ejecucion de proyectos de inteligencia de negocio. Esta recomendacion es también aplicable al
proceso de puesta en marcha.
La puesta en marcha es el proceso o conjunto de procesos que permiten el traslado del producto
obtenido a la operacion ordinaria de la empresa en la que tiene que funcionar.
Este traslado tiene al menos dos componentes:

e El uso del sistema por los usuarios de diferente perfil para los cuales se diseno.
e La explotacion y mantenimiento técnico ordinario por parte de los servicios de

informatica de la empresa.

A su vez, la puesta en marcha se compone de un primer momento de arranque y una fase

siguiente de estabilizacion, correccion de errores e incidencias. El esfuerzo que se debera invertir



en esta segunda fase, como es logico, dependera de la rigurosidad con que se hayan llevado a
cabo las fases anteriores y de un correcto proceso de planificacion. El arranque se debe
planificar, gestionar y comunicar adecuadamente.
Pero incluso haciéndolo todo escrupulosamente bien, si se trata de un proyecto con un alcance
amplio y un gran niumero de usuarios, es normal que aparezcan problemas. No podemos olvidar
que, en general, se estd cambiando la forma de trabajar de un colectivo y, por tanto, las dudas
puede que no sean solo sobre el uso del sistema, sino que también sobre procedimiento, exactitud
de datos, interpretacion de resultados, rendimiento del sistema o simplemente claves de acceso y
perfiles de autorizaciones de algunos usuarios relacionados con el nuevo contenido de su puesto
de trabajo.
Una vez ha transcurrido un plazo razonable desde el arranque y se han resulto las incidencias, es
interesante observar y hacer encuestas para conocer el uso que se esta haciendo del sistema y
planificaciones de formacion de refuerzo para poder obtener los beneficios previstos.
Igualmente, en esta fase se acabaran de poner en funcionamiento aquellas funcionalidades que no
eran criticas para el arranque, generalmente listados o consultas, y que se han planificado para el
final del proyecto.
Las actividades comprendidas en el proceso de implantacion suelen ser las siguientes:

e Realizar el plan de implantacion

e Establecer el plan de transporte

e Establecer el plan de acceso y seguridad.

e Instalar (instalacion técnica) las aplicaciones del sistema en el entorno de produccion.

e Establecer los calendarios de operacion; es decir cuando se cargaran y se refrescaran los

datos y se realizardn, si es el caso, las explotaciones que representan mayor carga de



trabajo y/o tienen que estar sujetas a unos calendarios fijos (por ejemplo, la informacion
de cierre del mes para el comité de direccion).
e Establecer el plan de soporte a usuarios y los niveles de servicio del plan en el momento
del arranque.
e Establecer el plan de formacion y transferencia de conocimiento al personal técnico y no
técnico.
e Establecer las operaciones de cierre y aceptacion final del trabajo.
e Establecer el plan de soporte ordinario a usuarios y la estructura organizativa y procesos
de gestion del sistema.
Desde el punto de vista técnico, el proyecto acaba cuando la organizacion de IT del cliente ha
asumido la explotacion, el mantenimiento ordinario y la resolucion de incidencias. Desde el
punto de vista administrativo, el proyecto acaba con la entrega de la documentacion al cliente y
la firma de las actas de aceptacion.
El éxito del sistema es la incorporacion progresiva de usuarios y de datos, la capacidad de
prestarles un servicio mas répido y flexible y la ganancia interna de capacidades tanto desde el
punto de vista técnico como de los diferentes tipos de usuarios.
Evaluacion de la release
En teoria, todos los proyectos deberian ser evaluados y se deberia establecer un proceso formal
de recogida de “lecciones aprendidas”. Asi lo hacen las metodologias de referencia (PMBOK),
pero en pocos proyectos se materializa dicho proceso. La gente del proyecto se retira a su puesto
de trabajo o comienza un nuevo proyecto en algin otro lugar o cliente, y ya esta.
Un proyecto de BI nunca se acaba, es una coleccion de proyectos encadenados, mas parecido a lo

que PMBOK vy otras metodologias llaman un programa, Loss y Atre, cuyo road-map de
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implantacién de proyectos de Bi hemos seguido en bastante medida en este modulo,
recomiendan un proceso formal de evaluacion de la reléase construida.

Para aplicar este concepto de sucesivas releases en expansion, estos autores proponen los
siguientes criterios, que compartimos:

e Es preferible una aplicacion parcial de alta calidad en funcionalidad y datos que un
sistema completo con muchos defectos y datos erroneos.

e (ada version deberia tener un numero reducido de entregables de pequenias dimensiones.

e Deberian entregarse nuevas versiones con nuevos datos y funcionalidades para nuevos
usuarios cada 3 a 6 meses.

e La primera reléase durara mas y debe incluir la infraestructura técnica y no técnica, la
maquina de ETL y el primer repositorio de datos. Debe incluir también algunos informes
de datos basicos.

e Ser realistas y no generar expectativas que no se puedan cumplir. Este plan debe ser
comprendido y compartido por los responsables de negocio.

e Negociar los ritmos de implantacion y entrega bajo la autoridad del comité de direccion
de la compaiiia, la direccion general o un lider de negocio con autoridad y delegacion
suficiente. Todo es negociable si se hace explicito: alcance, esfuerzo, calendario...

e (adareléase debe incluir su repositorio de metadatos, si se pretende que el sistema sea
sostenible.

e En esta clase de procesos, el desarrollo de nuevas aplicaciones puede ser muy flexible,
basado en prototipos y en una relacion directa y estrecha entre el usuario y el

desarrollador o implantador (con una filosofia similar a la del desarrollo “agil”).
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e Laampliacion de alcance o la aparicion de nuevos requerimientos y cambios debe ser
gestionada y evaluada por el patrocinio de negocio, el comité de direccion del proyecto o
un o6rgano de arbitraje y control de cambios. Si los errores o cambios son pequenos,
pueden entrar en la reléase actual. Si son grandes, es mejor dejarlos para la proxima
reléase o introducirlos en el programa global para ser revaluados.

Las actividades que comprende la evaluacion son las siguientes:
e Preparan la revision.
e Preparar la documentacion a revisar.
e Organizar la reunion o reuniones de revision.
e Celebrar la reunion o reuniones de revision.
e Redactar un documento de conclusiones, lecciones aprendidas y una lista de acciones
a implantar.
e Realizar un seguimiento.

(Rodriguez & BY-NC-ND v.3.0 Espana, 2012)

3 Marco de Referencia
Antecedentes
A continuacion se presentan algunos trabajos que implementan ETL para dar solucion o
apoyar determinada situacion o proceso. Estas soluciones se complementan en el uso de
herramientas y fases de analisis e implementacion relacionadas con los datos identificados.
Es importante reconocer cual ha sido la importancia de la Inteligencia de Negocios en el
mundo, y cuales han sido las organizaciones, instituciones o campos en los que se han

implementado.
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1. QUE MENDEZ, Néstor Dario (2016) MODELO PARA EL PROCESO DE
EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CARGA EN BODEGAS DE DATOS. UNA
APLICACION CON DATOS AMBIENTALES. Cienc. Ing. Neogranad.[online]. 2016,

vol.26, n.2, pp.95-109. ISSN 0124-8170. http://dx.doi.org/10.18359/rcin.1799.

Resumen:

La administracién de bodegas de datos o datawarehouse requiere de un procesamiento
para garantizar la veracidad, integridad y centralizacion de los datos cuando existen
diversas fuentes de informacion, haciendo necesario utilizar aplicativos especializados
para la Extraccion, Transformacion y Carga de datos (ETL). Estos aplicativos presentan
conflictos en su parametrizacion, carecen de la implementacion de filtros de correccion
adaptables a las caracteristicas de los datos y pueden demandar altos costos para su
implementacion. En el presente articulo se plantea un modelo genérico que aplica las
etapas de ETL y permite realizar seguimiento del proceso al mantener un registro
histérico de errores filtrados y calcular indicadores para identificar la calidad en el
procesamiento. La validacion del modelo fue realizada sobre un caso de estudio con datos
ambientales. El modelo demostrd obtener resultados satisfactorios. Se plantea realizar
mas validaciones del modelo, en otros dmbitos, incluyendo nuevos tipos y estructuras de

datos.

Blas Flores Jorge Luis, Cortez Sanchez William Alexander (2018) Disefio y construccion
de un data Warehouse para una entidad financiera.
http://cybertesis.uni.edu.pe/handle/uni/13277

Resumen:
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El manejo de informacion en las empresas ha sido relevante para poder tomar decisiones
estratégicas, reconociendo que dichas acciones son mas eficientes dependiendo del
tratamiento y calidad de la informacion que se encuentra dentro de la misma. La
generacion y almacenamiento de informacién es necesario debido a su gran volumen por
lo que no es posible realizarse con métodos tradicionales debido a que mientras mas
informacion se tenga, mas complicado es la extraccion de informacion para la toma de
decisiones.

Este trabajo nos orientara acerca del disefio y construccion de un datawarehouse
facilitando los analisis y prospeccion, centralizando y simplificando la informacion de los
clientes y prospectos dando asi un apoyo para decisiones estratégicas y tacticas de una
entidad financiera.

The management of information in companies has been relevant to make strategic
decisions, recognizing that these actions are more efficient depending on the treatment
and quality of the information found within it. The generation and storage of information
is necessary due to its large volume so it is not possible to perform traditional methods
because the more information you have, the more complicated is the extraction of
information for decision making.

This work will guide us on the design and construction of a data warehouse, facilitating
analysis and prospecting, centralizing and simplifying the information of clients and
prospects, thus providing support for strategic and tactical decisions of a financial

institution.
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4 Planeacion del Proyecto
4.1 Procedimiento para el control de cambios
El seguimiento a los requisitos durante el desarrollo del proyecto se realiza por medio de la
matriz de trazabilidad. en esta matriz se especifica las solicitudes de cambios y como afectan a
los requerimientos.
4.1.1Comite del control de cambios
El comité de control de cambios se encarga de las decisiones sobre las solicitudes de cambio
del sistema y estd compuesto por:
— Delegado por el patrocinador
— Arquitecto de datos
— Asesor de BI

— Analista de datos

4.1.2 Control de versionamiento
La version de la aplicacion construida estd compuesta por dos digitos, separados por un punto.
La primera version serd la version 1.0 serd la primera linea base (el primer digito es el mas
significativo y el segundo digito el menos significativo).
Puede haber dos tipos de cambios:
— Leve: Cuando el comité de cambios aprueba una solicitud de cambios, se incrementa
en la version en el digito menos significativo y no se altera la linea base.
— Complejo: Cuando el comité de cambio aprueba una solicitud de cambios, se
incrementa la version el digito mas significativo y se debe establecer una nueva linea

base.
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4.1.3 Proceso de Control de Cambios

a)

g)

Diligenciar el documento de solicitud de cambios, especificando los cambios a realizar,

el por qué es necesario este cambio, ese documento es realizado por el analista de dato y
lo aprueba el patrocinador.

Disefio de la implementacion de los cambios.

Analista hace los cambios

Analista hace las pruebas y documenta pruebas unitarias.

Analista de pruebas hace pruebas.

Pruebas de regresion de todo el sistema para verificar que el cambio no afecto el correcto
funcionamiento del sistema.

El cambio pasa al ambiente de produccion.

4.2 Planeacion del alcance

4.2.1 Requerimientos

La empresa Adventure Work Cycles, necesita una solucién de inteligencia de negocios que

permita tener conocimiento de la gestion de la informacion de precios, ventas, ganancias de su

producto para el departamento de ventas.

4.2.2 Requerimientos funcionales

Proceso de carga de informacion al Staging Area.

1.

2.

El sistema debe permitir realizar la carga de informacion diaria.
Se debe validar los datos fuentes segun se establece en el mapeo.
Si los datos fuentes no cumplen con alguna de las validaciones del requerimiento

cancelar la carga, establecer las inconsistencias y enviarlas por correo electronico.
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4. Se debe guardar un log sobre las cargas de archivos, donde se indique la fecha de cargue,
observaciones sobre el cargue y el estado del cargue (exitoso, errado o cancelado).
5. El sistema debe guardar los datos en el Staging area segun las transformaciones indicadas
en los mapeos, hasta el nuevo cargue.
4.3 Estructura de descomposicion del trabajo (EDT)
El PMBOK, nos oftrece la estructura de descomposicion del trabajo que consiste en subdividir
el trabajo y los entregables del proyecto en componentes mas pequeiios y manejables.

Haciéndolos mas faciles de valorar, controlar y colocar en el calendario.

1.0 Proyectn Bl Adventure
Work Cycles

‘ L1 Definicicn d.e ‘ | 12 Levantamiento ‘ ‘ 1.3 Disefia | ‘ 1.4 Desarrolio ‘ [ 1.5 Pruehas ‘ ‘ 1.6 Produccion ‘ | 1.7 Cierre ‘
requerimientas
2 1.3.1 Medelo d
l.l.]._Acla.de 1.2.1 Fuentes e.‘u o 1.4.1 Infraestructura 1.5.1Flan pruehas 1.6.1 Infragstructura 1.7.1 Entrega
constitucian Negocio
1.1.2 Definician del 123 h 1.5.2 Verificaciin 1.6.2 Verificacion
prayecto Requerimientos 132 L42DwH DWH ‘ ‘ Ambiente
funcionales
1.1.3Plan de
Prayecto 1.2.4 Analisis de 1332ETL 1432ETL 152ETL ‘
Datos
| 134 0LAP | ‘ 144 0LAP ‘ ‘ 154 0LAP ‘
1.3.5 Aplicacion 1.4.5 Aplicacion 155 Reportes ‘
1.3.6 Reportes 1.4.6 Reportes 156 Aplicacion ‘

| 1.3.7 Indicadores

‘ 1.4.7 Doecumantacion

Figura 10. EDT (Estructura Desglose del Trabajo)

Fuente: (Creacion propia)
4.4 La planificacion de las actividades
La representacion del plan de actividades del proyecto se presenta mediante el diagrama de
Gantt. En esta planificacion del proyecto se desglosan las actividades en tareas y grupos de

tareas. Como se visualiza en la Figura 11.
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BODEGA DE DATOS
Id Modo de |Nombre de tarea |Duracién Comienzo Fin ire1,2018 | Semestre2 2078 | Semeste 12019 | Ser
0 |trea L IMiaimidlsiaisioNDIEIFIMIAIMIELS
1 B Definicion de requerimientos 40 dias mar 03/04/18 lun 28/05/18 | e |
: B B Project Charter 10 dias mar 03/04/18 lun 16/04/18 F
: B R Plan del proyecto 30 dias mar 17/04/18 lun 28/05/18 =
4 B Disefio tecnico de la arquitectura 30 dias mar 29/05/18 lun 09/07/18 [y |
s @ | Definicion de la arquitectura 30 dias mar 29/05/18 lun 09/07/18 & -
6 B Modelo dimensional 78 dias mar 29/05/18 jue 13/09/18 | o— |
7 B B Matriz de andlisis de 10 dias mar 29/05/18 lun 11/06/18 : a
| requerimientos
s H B Esquema conceptual 35 dias mar 12/06/18 lun 30/07/18 -
s B B Disefio logico 33 dias mar31/07/18  jue 13/09/18 £
10 B Especificacio de la aplicacién de Bl 35 dias vie 14/09/18 jue 01/11/18 ™
n H B Reportes candidatos 35 dias vie 14/05/18 jue 01/11/18 r_
12 = Diseiio fisico 43 dias vie 02/11/18 mar 01/01/19 —
3 EH B Esquema fisico 43 dias vie 02/11/18 mar 01/01/19 _
14 = Disefio y desarrolio del ETL 73 dias mié 02/01/19 vie 12/04/19 r'_l
s B B Mapeos 41 dias mié02/01/19  mié 27/02/19 -
1w EH B Procesos ETL 32 dias jue 28/02/19 vie 12/04/19 h
17 B Desarrollo de la aplicacién de BI 35 dias lun 15/04/19 vie 31/05/19 [ o |
e 3 B Aplicacion de Bl 35 dias lun 15/04/19 vie 31/05/13 p 8
15 B Despliegue de la solucion 11 dias lun 03/06/19 lun 17/06/19 r1

Figura 11. Diagrama de Gantt (Adventure Works Cycles)

Fuente: (Creacion propia)

4.4.1 Control del cronograma

Las reuniones de seguimiento se realizan todos los viernes, donde se evaluaran los adelantos

sobre las actividades asignadas.

Las asistencias a las reuniones de seguimiento son de caracter obligario para todos los

participantes que tengan asignadas actividades a tratar durante la reunion.

Las reuniones con el patrocinador solo se realizaran en las fechas donde se han estipulado

entregas que se deban aprobar por este.

4.5 Planificacion de costes

Para la preparacion del plan de costes se tuvo en cuenta los siguientes factores:

e Tipo y tamaiio del proyecto,

e (aracteristicas de los recursos que participan

e La base u objetivo de la medicion.
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e Identificacion del nivel de descomposicion.

e Las unidades de medida.

Tabla 1.
Costo Presupuestado

| UTADEO

Concepto Tipo Unidades  Valor Unitario Valor Total

Unidad
Gerente de proyectos con Mes 5 S 7.000.000,00 S 35.000.000,00
experiencia en proyectos de Bl
Ingeniero de sistemas con Mes 5 S 4.500.000,00 $ 22.500.000,00
conocimientos en bodega de
datos e implantacion de sistemas
de inteligencia de negocios.
Ingeniero de sistemas con Mes 12 $ 4.500.000,00 S 54.000.000,00
conocimientos en bodega de
datos e implantacion de sistemas
de inteligencia de negocios.
Un asesor experto en sistemas de Hora 16 $ 350.000,00 $ 5.600.000,00
inteligencia de negocios.
Licencias Oracle (1 procesador) Licencia 1 $124.000.000,00 S 124.000.000,00
Licencias ODI (6200.000) Licencia 1 $ 6.200.000,00 $ 6.200.000,00
Licencia Tableau (mensual) Licencia 1 $ 250.000,00 $ 250.000,00

$ 247.550.000,00

Datos obtenidos en el desarrollo (Fuente: elaboracion propia)
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4.6 Planificacion de calidad

La calidad del sistema de inteligencia de negocios es dada por el proceso de prueba realizado
durante el desarrollo; cada analista de datos debe realizar pruebas unitarias sobre cada
entregable.

Después de las pruebas unitarias se realizan pruebas de pares para que un analista diferente,
dé el visto bueno al artefacto entregado.

En caso que el artefacto afecte uno previamente probado, se deben realizar pruebas de
regresion para garantizar que los cambios no afectaron el funcionamiento ni la calidad del
artefacto modificado. Las pruebas se visualizan en los numerales 5.6.2 Back End y 5.9.1
Frond End.

5 Desarrollo del Proyecto

5.1 Definicion de Requerimientos
El objetivo principal es la construccion de un Data Warehose para “Adventure Work Cycles”
que pueda atender a los siguientes requerimientos:
= Generar un reporte que permita conocer el valor total mensual de descuentos,
aplicado por categoria, subcategoria, modelo de producto y por tipo de cliente
desde el afio 2003, para las ventas en linea.
= Generar un reporte que visualice el acumulado de la diferencia entre los precios
lista y venta de los productos por ubicacion (ciudad, pais, provincia) del vendedor,
teniendo en cuenta el estado del orden clasificado por producto comprado

fabricado por la compaiiia
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= Generar un reporte para las transacciones en moneda extranjera (tasa promedio)
que indique el total de ventas en dicha moneda por grupo territorio de venta
(correspondiente al vendedor) para cada uno de los afios donde se han generado
ordenes.

= Generar un reporte que indique la cantidad de 6rdenes en estado cancelado o
rechazados con su valor total y su porcentaje con respecto a las que han sido
enviadas en la historia de la empresa, discriminado por empleados asalariados y
no asalariados.

= Generar reporte que indique la cantidad y el total de ventas afio a afio por género
del vendedor y estilo del producto.

= Generar reporte que indique cudl es el costo de envio de cada producto y categoria

mes a mes.

La definicion de los requerimientos se da, gracias a las entrevistas realizadas y reuniones
programadas con el personal encargado para tener una preparacion previa del negocio y el
cliente.

Las Dimensiones son lentamente cambiantes (SCD) Tipo dos, la cual provee al cliente el
historial que requiere para sus analisis.

5.1.1 Matriz de Requerimientos

A partir del analisis se puede construir una herramienta de la metodologia denominada matriz
de procesos/dimensiones (Bus Matrix en inglés).

Una dimensién es una forma, vista o criterio por medio del cual se puede sumar, cruzar o

cortar datos numéricos a analizar, datos que se denominan medidas (measures en inglés).
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Esta matriz tiene en sus filas los procesos de negocio identificado, y en las columnas, las
dimensiones identificadas. Se puede observar la matriz segun los requerimientos de la empresa
Adventure work Cycles en la tabla 2 cada X en la interseccion de las filas y columnas significa
que en el proceso del negocio de la fila seleccionada se identifican las dimensiones propuestas
para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 2.
Matriz de requerimientos

Dimension Tipo R1 R2 R3 R4 RS R6
Dimension
Venta Degeneradas X X X X
Mes Role Playing X X
Tipo venta X
Descuentos Causuales X
Categorias X X
Subcategorias X
Producto X X X X
Modelo Producto X
Tipo Cliente X
Afio Role Playing X X X
Precio Lista Producto X
Precio Venta Producto X
Clasificacion Producto X
Ciudad X
Provincia X
Pais X
Vendedor X X X
Fabricado X
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Comprado X
Moneda X
Zona Venta X
Orden X X
Estado Orden X X
Valor Orden X
Empleados X
Rol Empleado
Asalariados X
No Asalariados X
Género Vendedor X
Estilo Producto X
Estado Envié X
Cliente
Envio X

Datos obtenidos en el desarrollo (Fuente: elaboracion propia)

5.1.2. Modelo de Alto Nivel
El modelo conceptual de datos identifica las relaciones de mas alto nivel entre las diferentes
entidades.
Las caracteristicas del modelo conceptual de datos incluyen:
e Las entidades importantes y las relaciones entre ellas.
e No se especifica ningun atributo

e No se especifica ninguna clave principal
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La figura 10 nos especifica el modelo conceptual de datos para la empresa “Adventure Work

Cycles” del departamento de ventas.

FECHA ENVIO pm;jjpl?cro
_ PROD;JCTO CL:EN TE
DE. SC‘;E NTO _ Pj.'s
—]
MONEDA VENTA CIU_DAD
}
T
VENDEDOR DEPARTAMENTO

Figura 12. Modelo de Alto Nivel
Fuente: Creacion propia

5.1.3 Modelo Logico.

El tema para el desarrollo de la bodega de datos es la Venta y la granularidad son las ventas

diarias.

Las dimensiones propuestas son: Tiempo, Empleado, Ubicacion_geografica, Cliente,

Tasa Cambio, Producto y el hecho Venta.
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Figura 13. Modelo logico
Fuente: Creacion Propia

5.1.4 Analisis de Fuentes

Diccionario de datos
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Este contiene la informacidn de todas las tablas del esquema ventas con su descripcion

correspondiente:
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Tabla 3.
Diccionario de Datos 1
SALES_CONTACTCREDITCARD
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CONTACTID NUMBER 10|Almacena el ID del contacto
FK CREDITCARDID NUMBER 10|Almacena |a identificacion de |a tarjeta de credito
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos.
Tabla 4.
Diccionario de Datos 2
SALES_COUNTRYREGIONCURRENCY
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK COUNTRYREGIONCODE VARCHAR2 S0|Almacena Codigo de |a region del pais
FK CURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena codigo de moneda
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos.
Tabla 5.
Diccionario de Datos 3
SALES_CREDITCARD
Llave |Nombre Tipo Tamaiio Descripcion
PK CREDITCARDID NUMBER 10|Almacena |la identificacion de |a tarjeta de credito
CARDTYPE CLOB 4000|Almacena el Tipo de tarjeta
CARDNUMBER CLOB 4000|Almacena el numerode |a tarjeta
EXPMONTH NUMBER 10|Almacena el mes expirado
EXPYEAR NUMBER 10|Almacena el afio expirado
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos.
Tabla 6.
Diccionario de Datos 3
SALES_CURRENCY
Llave Nombre Tipo Tamanio Descripcion
PK CURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena codigo de moneda
NAME CLOB 4000|Almacena Nombre moneda de |a venta
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
SALES_CURRENCYRATE
Llave [Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CURRENCYRATEID NUMBER 10|Almacena el id de |a tasa de cambio
CURRENCYRATEDATE DATE 7 |Almacena la fecha de |a tasa de cambio
FROMCURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena el codigo tasa de cambio del pais origen
TOCURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena el codigo tasa de cambio del pais destino
AVERAGERATE NUMBER 38,2|Almacena la Tasa promedio
ENDOFDAYRATE NUMBER 38,2|Almacena tasa de cambio al fin del dia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 7.
Diccionario de Datos 4
SALES_CUSTOMERADDRESS
Llave |Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER 10|Almacena el numero de identificacion del cliente
FK ADDRESSID NUMBER 10|Almacena el Id de la direccion del cliente
ADDRESSTYPEID NUMBER 10|Almecena el id del tipo de cliente
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 8.
Diccionario de Datos 5
SALES_INDIVIDUAL
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER 10|Almacena el numero de identificacion del cliente
CONTACTID NUMBER 10|Almacena el Id del contacto
DEMOGRAPHICS CLCB 4000|Almacena zona demografica
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 9.
Diccionario de Datos 6
I SALES_SALESORDERDETAIL
Liave Nombre Tipo Tamanio Descripcion
PK SALESORDERID NUMBER 10|Almacena el Id de orden de venta
FK SALESORDERDETAILID NUMBER 10|Almacena el detalle de |a orden de venta
CARRIERTRACKINGNUMBER |CLOB 4000|Almacena el numero de seguimeinto de la compania
ORDERQTY NUMBER 10|Almacena |la cantidad de productos
PRODUCTID NUMBER 10|Almacena el Id del producto
SPECIALOFFERID NUMBER 10|Almacena el Id de ofertas especiales
UNITPRICE NUMBER 10|Almacena el Precio Unitario
UNITPRICEDISCOUNT NUMBER 38,2|Almacena el preciode |a unidad con descuento
LINETOTAL NUMBER 38,2|Almacena linea total de productos en venta
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Diccionario de Datos 7

SALES_SALESORDERHEADER

EI|UTADEO

Llave |Nombre Tipo Tamano Descripcion

PK SALESORDERID NUMBER 10|Almacena el id de |a orden de venta

FK REVISIONNUMBER NUMBER 10|Almacena numero de revision
ORDERDATE DATE 7 |Almacena fecha de |a orden de servicio
DUEDATE DATE 7 |Almacena la fecha de vencimiento del producto
SHIPDATE DATE 7 |Almacena la fecha del envio del producto
STATUS NUMBER 10|Almacena el estado del producto
ONLINEORDERFLAG NUMBER 10|Almacena los pedidos en linea de orden
SALESORDERNUMBER CLOB 4000|Almacena el numero de orden de |a venta
PURCHASEORDERNUMBER |CLOB 4000|Almacena el nuemro de orden de |a compra
ACCOUNTNUMBER CLOB 4000|Almacena el numero de cuenta del cliente
CUSTOMERID NUMBER 10|Almacena el numero de identificacion del cliente
CONTACTID NUMBER 10|Almacena el Id del contacto
SALESPERSONID NUMBER 10|Almacena el Id del vendedor
TERRITORYID NUMBER 10|Almacena el Id del territorio de la venta
BILLTOADDRESSID NUMBER 10
SHIPTOADDRESSID NUMBER 10
SHIPMETHODID NUMBER 10
CREDITCARDID NUMBER 10|Almacena |a identificacion de |a tarjeta de credito
CREDITCARDAPPROVALCODE |CLOB 4000|Almacena el codigo de |a tajeta de credito
CURRENCYRATEID NUMBER 10|Almacena el id de |a tasa de cambio
SUBTOTAL NUMBER 38,2|Almacena valor del sub total de |a venta
TAXAMT NUMBER 38,2|Almacena valor Impuestos de |a venta
FREIGHT NUMBER 38,2|Almacena el valorde la carga
TOTALDUE NUMBER 38,2|Almacena el total del debito
COMMENT_ CLOB 4000|Almacena comentarios
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 11.
Diccionario de Datos 8
SALES_SALESPERSON
Llave |Nombre Tipo Tamaio Descripcion
PK SALESPERSONID NUMBER 10|Almacena el Id del vendedor
TERRITORYID NUMBER 10|Almacena el ID del territorio
SALESQUOTA NUMBER 38,2|Almacena cuotas de la venta
BONUS NUMBER 38,2|Almacena datos de Bono
COMMISSIONPCT NUMBER 38,2 |Almacena datode |a comision
SALESYTD NUMBER 38,2|Almacena venta anual
SALESLASTYEAR NUMBER 38,2|Almacena venta del afo anterior
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 12.

Diccionario de Datos 9

SALES_SALESORDERHEADERSALESREA
Llave Nombre Tipo Tamanio Descripcion
PK SALESORDERID NUMBER 10|Almacena el id de |a orden de |a venta
FK SALESREASONID NUMBER 10|Almacena el id de |a razon de |a venta
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 13.
Diccionario de Datos 10
SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK SALESPERSONID NUMBER 10|Almacena la identificacion de |a persona de venta
FK QUOTADATE DATE 7 |Almacena fecha de Ias cuotas de la venta
SALESQUOTA NUMBER 38,2|Almacena monto de |a cuota de laventa
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena zona demografica
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 14.
Diccionario de Datos 11
SALES_SALESREASON
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK SALESREASONID NUMBER 10|Almacena id de |a razon de venta
NAME CLOB 4000|Almacena nombre del producto
REASONTYPE CLOB 4000|Almacena tipo de producto
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 15.
Diccionario de Datos 12
SALES_SALESTAXRATE
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK SALESTAXRATEID NUMBER 10|Almacena tasa de impuestos a la venta
STATEPROVINCEID NUMBER 10|Almacena indentificacion de |a provincia del pais
TAXTYPE NUMBER 10|Almacena el tipo de impuesto
TAXRATE NUMBER 38,2|Almacena tasa del impuesto
NAME CLOB 4000|Almacena nombre del impuesto
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena zona demografica
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 16.

Diccionario de Datos 13

SALES_SALESTERRITORY

Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion

PK TERRITORYID NUMBER 10|Almacena id del territorio
NAME CLOB 4000|Almacena nombre territorio
COUNTRYREGIONCODE |CLOB 4000|Almacena codigo de la region del pais
GROUP_ CLOB 4000|Almacena grupo
SALESYTD NUMBER 38,2|Almacena venta anual
SALESLASTYEAR NUMBER 38,2 |Almacena venta del ano anterior
COSTYTD NUMBER 38,2|Almacena costo anual
COSTLASTYEAR NUMBER 38,2|Almacena costo del afo anterior
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena zona demografica
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos

Tabla 17.

Diccionario de Datos 14

Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion

PK SHOPPINGCARTITEMID | NUMBER 10|Almacena id de articulo de carro de compras
SHOPPINGCARTID CLOB 4000 |Almacena id carro de compras
QUANTITY NUMBER 10|Almacena cantidad de productos
PRODUCTID NUMBER 10|Almacena Id producto
DATECREATED DATE 7 |Almacena dato de creacion
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 18.
Diccionario de Datos 15

SALES_SPECIALOFFER

Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK SPECIALOFFERID NUMBER(10,0) 10|Almacena ofertas especiales de venta
DESCRIPTION CLOB 4000|Almacena descripcion de |a oferta
DISCOUNTPCT NUMBER 38,2|Almacena descuento pct
TYPE CLOB 4000|Almacena tipo de oferta
CATEGORY CLOB 4000|Almacena |a categoria de |a oferta
STARTDATE DATE 7 |Almacena fecha de inicio oferta
ENDDATE DATE 7 |Almacena fecha de finalizacion de |a oferta
MINQTY NUMBER 10|Almacena minima cantidad de |a oferta
MAXQTY NUMBER 10|Almacena maxima cantidad de |a oferta
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 19.
Diccionario de Datos 16
SALES_SPECIALOFFERPRODUCT T
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK SPECIALOFFERID NUMBER 10|Almacena ofertas especiales de venta
FK PRODUCTID NUMBER 10|Almacena id del producto
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
Tabla 20.
Diccionario de Datos 17
SALES_STORE
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER) 10|Almacena Id del cliente
NAME CLOB 4000|Almacena Nombre del cliente
SALESPERSONID NUMBER 10|Almacena Id del vendedor
DEMOGRAPHICS CcLoB 4000|Almacena zona demografica
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 21.
Diccionario de Datos 18

SALES_STORECONTACT
Llave Nombre Tipo Tamano Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER 10|Almacena Id del cliente
FK CONTACTID NUMBER 10|Almacena Id del contacto
CONTACTTYPEID NUMBER 10|Almacena Id del tipo de contacto
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE|Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7 |Almacena actualizacion de fecha de datos

5.1.3.1 Volumetria
La volumetria se realiza sobre el esquema de ventas tabla por tabla, indices, el archivo data,
temporales los redo log y controlfile
= Script
select d.data_size, t.temp_size, r.redo_size, c.controlfile_size from
select sum(bytes)/1024/1024/1024 data_size from dba_data_files) d,
select nvl(sum(bytes),0)/1024/1024/1024 temp_size from dba_temp files ) t,

select sum(bytes)/1024/1024/1024 redo_size from sys.v_$log ) r,
select sum(BLOCK SIZE*FILE_SIZE BLKS)/1024/1024/1024 controlfile_size from vécontrolfile)

e e

= Resultado

Tabla 22.
Resultado

DATA_SIZE TEMP_SIZE REDO_SIZE CONTROLFILE_SIZE
1,572265625 [0,01953125 0,08765625 0,009063721
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= Tablas de Esquema Ventas

Tabla 23.
Esquema de Ventas
TABLAS GB

SALES_CONTACTCREDITCARD 0,000545931640625
SALES_COUNTRYREGIONCURRENCY 0,00006103515625
SALES_CREDITCARD 0,00390625
SALES_CURRENCY 0,00006103515625
SALES_CURRENCYRATE 0,00067138671875
SALES_CUSTOMER 0,001953125
SALES_CUSTOMERADDRESS 0,0006103515625
SALES_INDIVIDUAL 0,029296875
SALES_SALESORDERDETAIL 0,0107421875
SALES_SALESORDERHEADER 0,0107421875
SALES_SALESORDERHEADERSALESREA |0,000732421875
SALES_SALESPERSON 0,00006103515625
SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY |0,00006103515625
SALES_SALESREASON 0,00006103515625
SALES_SALESTAXRATE 0,00006103515625
SALES_SALESTERRITORY 0,00006103515625
SALES_SALESTERRITORYHISTORY 0,00006103515625
SALES_SHOPPINGCARTITEM 0,00006103515625
SALES_SPECIALOFFER 0,00006103515625
SALES_SPECIALOFFERPRODUCT 0,00006103515625
SALES_STORE 0,0008544921875
SALES_STORECONTACT 0,00006103515625

indices Del Esquema

En este podemos apreciar los indices de cada tabla con su respectivo nombre columna la
posicion del campo dentro de la columna y su tamafio en bytes
= Script

SELECT TABLE_NAME TABLA, INDEX_NAME NOMBRE_INDICE, COLUMN_NAME COLUMNA, COLUMN_POSITION POSICION,
COLUMN_LENGTH

FROM USER_IND_COLUMNS

ORDER BY TABLE_NAME, INDEX_NAME, COLUMN_POSITION;
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Tabla 24.

Indices del esquema

A continuacion, se muestra la relacion entre las tablas teniendo en cuenta sus llaves para

F|UTADEO

TABLA HOHBRE INDICE COLUHNA __ POSICIONTAHARO]
IMPORT_JOB_SQLDEV_821 SvS_c007524 PROCESS_ORDER 1 2z
IMPORT_JOB_SQLOEV_821 Svs_co07s2d DUPLICATE 2 22
IMPORT_JOB_SQLOEY_$21 SVS_MTABLE_000005F23_IND_1__|OBJECT_SCHEMA 1 30
IMPORT_JOB_SQLDEY_$21 SYS_MTABLE_00000SF23_IND_1 OBJECT_NAME 2] 500]
IMPORT_JOB_SQLOEY_$21 SVS_MTABLE_000005F23_IND_1__|OBJECT_TYPE 3 30
IMPORT_JOB_SQLOEY_821 SVS_MTABLE_000005F23_IND_2__|BASE_PROCESS_OR( 1 2z
IMPORT_JOB_SQLOEY_$21 SVS_MTABLE_000005F23_IND_3 _|OBJECT_PATH_SEGN 1 22
SALES_CONTACTCREDITCARD | SALES_CONTACTCREDITCARD_PK | CONTACTID i 2z
SALES_CONTACTOREDITOARD | SALES_CONTACTCREDITCARD_PK | CREDITCARDID 2 2z
SALES_COUNTRYREGIONCURREN] SALES_COUNTRYREGIONCURRENCY COUNTRYREGIONCOD) 1 200
SALES_COUNTRYREGIONCURREN] SALES_COUNTRYREGIONCURRENCY CURRENCYCODE B 2
SALES_CREDITCARD SALES_CREDITCARD_PK CREDITCARDID 1 22
SALES_CURRENCY SALES_CURRENCY_PK CURRENCYCODE 1 2
SALES_CURRENCYRATE SALES_CURRENCYRATE_PK CURRENCYRATEID 1 22
SALES_CUSTOMER SALES_CUSTOMER_PK CUSTOMERID 1 22
SALES_CUSTOMERADDRESS __|SALES_CUSTOMERADDRESS_PK_ | CUSTOMERID 1 2z
SALES_CUSTOMERADDRESS __|SALES_CUSTOMERADDRESS_PK | ADDRESSID 2 2z
SALES_INDIVIDUAL SALES_INDIVIDUAL_PK CUSTOMERID 1 2z
SALES_SALESORDERDETAIL __|SALES_SALESORDERDETAIL_PK | SALESORDERID 1 22
SALES_SALESORDERDETAIL ___|SALES_SALESORDERDETAIL_PK | SALESORDERDETAILI 2 22
SALES_SALESORDERHEADER | SALES_SALESORDERHEADER_PK | SALESORDERID 1 22
SALES_SALESORDERHEADERSALE SALES_SALESORDERHEADSASREA| SALESORDERID 1 22
SALES_SALESORDERHEADERSALE SALES_SALESORDERHEADSASREA| SALESREASONID ] 22
SALES_SALESPERSON SALES_SALESPERSON_PK SALESPERSONID 1 22
SALES_SALESPERSONQUOTAHIST SALES_SALESPERSONQUOTAHIST | SALESPERSONID 1 22
SALES_SALESPERSONQUOTAHIST SALES_SALESPERSONGUOTAHIST | QUOTADATE B 7
SALES_SALESREASON SALES_SALESREASON_PK SALESREASONID 1 22
SALES_SALESTARRATE SALES_SALESTARRATE_PK SALESTARRATEID 1 2z
SALES_SALESTERRITORY SALES_SALESTERRITORY_PK TERRITORYID 1 22
SALES_SALESTERRITORYHISTORY| SALES_SALESTERRITORVHISTORY_| SALESPERSONID 1 2z
SALES_SALESTERRITORYHISTORY| SALES_SALESTERRITORVHISTORY_| TERRITORYID 2] 22
SALES_SALESTERRITORYHISTORY| SALES_SALESTERRITORYHISTORY_| STARTDATE 3 7
SALES_SHOPPINGCARTITEM SALES_SHOPPINGCARTITEM_PK |SHOPPINGCARTITEM| 1 22
SALES_SPECIALOFFER SALES_SPECIALOFFER_PK SPECIALOFFERID 1 22
SALES_SPECIALOFFERPRODUCT |SALES_SPECIALOFFERPRODUCT_P| SPECIALOFFERID 1 22
SALES_SPECIALOFFERPRODUCT |SALES_SPECIALOFFERFRODUCT_F|PRODUCTID 2 22
SALES_STORE SALES_STORE_PK CUSTOMERID 1 2z
SALES_STORECONTACT SALES_STORECONTACT_PK CUSTOMERID 1 2z
SALES_STORECONTACT SALES_STORECONTACT_PK CONTACTID 2 22

realizar los joins necesarios.
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NOMBRE_TABLA POSICION NOMBRE COLUMNA T*’O DATO | LONGITUD

7l SALES_CREDITCARD 1 CREDITCARDID NUMBER 22
3] SALES_CREDITCARD 2 CARDTYPE cLos 4000
) SALES_CREDITCARD 3 CARDNUMBER CLOB 4000
SALES_CREDITCARD 4 EXPMONTH NUMBER 22
SALES_CREDITCARD 5 EXPYEAR NUMBER 22
SALES_CREDITCARD 6 MODIFIEDDATE DATE 7

B SALES_CURRENCY 1 CURRENCYCODE VARCHAR2 12
SALES_CURRENCY 2 NAME CLoB 4000

&) SALES_CURRENCY 3 MODIFIEDDATE DATE 7
o) SALES_CURRENCYRATE 1 CURRENCYRATEID NUMBER 22
Il SALES_CURRENCYRATE 2 CURRENCYRATEDATE DATE 7
e SALES_CURRENCYRATE 3 FROMCURRENCYCODE VARCHAR2 12
=) SALES_CURRENCYRATE 4 TOCURRENCYCODE VARCHAR2 12
8] SALES_CURRENCYRATE 5 AVERAGERATE NUMBER 22
SALES_CURRENCYRATE 6 ENDOFDAYRATE NUMBER 22
SALES_CURRENCYRATE 7 MODIFIEDDATE DATE 7

E) SALES_CUSTOMER 1 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_CUSTOMER 2 TERRITORYID NUMBER 22

E) SALES_CUSTOMER 3 ACCOUNTNUMBER cLos 4000
) SALES_CUSTOMER - CUSTOMERTYPE VARCHAR2 4
il SALES_CUSTOMER 5 ROWGUID VARCHAR2 4000
5] SALES_CUSTOMER 6 MODIFIEDDATE DATE 7
=) SALES_CUSTOMERADDRESS 1 CUSTOMERID NUMBER 22
B8] SALES_CUSTOMERADDRESS i CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_CUSTOMERADDRESS 2 ADDRESSID NUMBER 22
SALES_CUSTOMERADDRESS 3 ADDRESSTYPEID NUMBER 22
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E) SALES_CUSTOMERADDRESS 4 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES_CUSTOMERADDRESS 5 MODIFIEDDATE DATE 7
SALES_INDIVIDUAL 1 CUSTOMERID NUMBER 22

J SALES_INDIVIDUAL 1 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_INDIVIDUAL 2 CONTACTID NUMBER 22

%) SALES_INDIVIDUAL 3 DEMOGRAPHICS CLoB 4000
EE) SALES_INDIVIDUAL 4 MODIFIEDDATE DATE Z
W] SALES_SALESORDERDETAIL 1 SALESORDERID NUMBER 22
SALES_SALESORDERDETAIL 1 SALESORDERID NUMBER 22
SALES_SALESORDERDETAIL 2 SALESORDERDETAILID NUMBER 22

B} SALES_SALESORDERDETAIL 3 CARRIERTRACKINGNUMBER [CLOB 4000
SALES_SALESORDERDETAIL 4 ORDERQTY NUMBER 22

£) SALES_SALESORDERDETAIL 5 PRODUCTID NUMBER 22

5 SALES_SALESORDERDETAIL 6 SPECIALOFFERID NUMBER 22

[ SALES_SALESORDERDETAIL 7 UNITPRICE NUMBER 22

] SALES_SALESORDERDETAIL 8 UNITPRICEDISCOUNT NUMBER 22

&) SALES_SALESORDERDETAIL 9 LINETOTAL NUMBER 22

W) SALES_SALESORDERDETAIL 10 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES_SALESORDERDETAIL 11 MODIFIEDDATE DATE 7
SALES_SALESORDERHEADER 1 SALESORDERID NUMBER 22

E) SALES_SALESORDERHEADER 2 REVISIONNUMBER NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 3 ORDERDATE DATE 7
SALES_SALESORDERHEADER 4 DUEDATE DATE s

E) SALES_SALESORDERHEADER 5 SHIPDATE DATE 4,
I SALES_SALESORDERHEADER 6 STATUS NUMBER 22

e SALES_SALESORDERHEADER 7 ONLINEORDERFLAG NUMBER 22
E) SALES_SALESORDERHEADER 8 SALESORDERNUMBER CLOB 4000
SALES_SALESORDERHEADER 9 PURCHASEORDERNUMBER |CLOB 4000
SALES_SALESORDERHEADER 10 ACCOUNTNUMBER CLos 4000

¥4 SALES_SALESORDERHEADER 11 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 12 CONTACTID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 13 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 14 TERRITORYID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 15 BILLTOADDRESSID NUMBER 22

7 SALES_SALESORDERHEADER 16 SHIPTOADDRESSID NUMBER 22
3] SALES_SALESORDERHEADER 17 SHIPMETHODID NUMBER 22
e SALES_SALESORDERHEADER 18 CREDITCARDID NUMBER 22
8] SALES_SALESORDERHEADER 19 CREDITCARDAPPROVALCODE|CLOB 4000
SALES_SALESORDERHEADER 20 CURRENCYRATEID NUMBER 22

4 SALES_SALESORDERHEADER 21 SUBTOTAL NUMBER 22
E) SALES_SALESORDERHEADER 22 TAXAMT NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 23 FREIGHT NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADER 24 TOTALDUE NUMBER 22
Il SALES_SALESORDERHEADER 25 COMMENT_ CLoB 4000
) SALES_SALESORDERHEADER 26 ROWGUID VARCHAR2 4000
I SALES_SALESORDERHEADER 27 MODIFIEDDATE DATE 7
[E) SALES_SALESORDERHEADERSALESREA 1 SALESORDERID NUMBER 22
) SALES_SALESORDERHEADERSALESREA : | SALESORDERID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADERSALESRE/ 2 SALESREASONID NUMBER 22
SALES_SALESORDERHEADERSALESRE/ 2 SALESREASONID NUMBER 22

E) SALES_SALESORDERHEADERSALESRES 3 MODIFIEDDATE DATE Z
SALES_SALESPERSON 1 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESPERSON 2 TERRITORYID NUMBER 22

) SALES_SALESPERSON 3 SALESQUOTA NUMBER 22
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Gyl SALES_SALESPERSON - BONUS NUMBER 22
s SALES_SALESPERSON 5 COMMISSIONPCT NUMBER 22
) SALES_SALESPERSON 6 SALESYTD NUMBER 22
el)) SALES_SALESPERSON 7 SALESLASTYEAR NUMBER 22

SALES_SALESPERSON 8 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES_SALESPERSON 9 MODIFIEDDATE DATE 7

E) SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY 1 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY]| 1 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY] 2 QUOTADATE DATE 7
=LY SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY 3 SALESQUOTA NUMBER 22
| SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY 4 ROWGUID VARCHAR2 4000
&) SALES_SALESPERSONQUOTAHISTORY 5 MODIFIEDDATE DATE 7
e} SALES_SALESREASON i SALESREASONID NUMBER 22
SALES_SALESREASON 2 NAME CLoB 4000
SALES_SALESREASON 3 REASONTYPE CLOB 4000

P SALES_SALESREASON 4 MODIFIEDDATE DATE Y
4 SALES_SALESTAXRATE 1 SALESTAXRATEID NUMBER 22
SALES_SALESTAXRATE 2 STATEPROVINCEID NUMBER 22
SALES_SALESTAXRATE 3 TAXTYPE NUMBER 22
SALES_SALESTAXRATE 4 TAXRATE NUMBER 22

) SALES_SALESTAXRATE 5 NAME CLOB 4000
J SALES_SALESTAXRATE 6 ROWGUID VARCHAR2 4000
=) SALES_SALESTAXRATE 7 MODIFIEDDATE DATE Z
SALES_SALESTERRITORY 1 TERRITORYID NUMBER 22
SALES_SALESTERRITORY 2 NAME CLoBs 4000
SALES_SALESTERRITORY 3 COUNTRYREGIONCODE CLOB 4000

E) SALES_SALESTERRITORY 4 GROUP_ CLoB 4000

PARY SALES_SALESTERRITORY 5 SALESYTD NUMBER 22

PARY SALES_SALESTERRITORY 6 SALESLASTYEAR NUMBER 22
SALES_SALESTERRITORY 7 COSTYTD NUMBER 22

il SALES_SALESTERRITORY 8 COSTLASTYEAR NUMBER 22
cJ SALES_SALESTERRITORY 9 ROWGUID VARCHAR2 4000
=) SALES_SALESTERRITORY 10 MODIFIEDDATE DATE 7
8] SALES_SALESTERRITORYHISTORY 1 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESTERRITORYHISTORY 1 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_SALESTERRITORYHISTORY 2 TERRITORYID NUMBER 22

E) SALES_SALESTERRITORYHISTORY 2 TERRITORYID NUMBER 22
SALES_SALESTERRITORYHISTORY 3 STARTDATE DATE 7

B) SALES_SALESTERRITORYHISTORY - ENDDATE DATE 7
) SALES_SALESTERRITORYHISTORY 5 ROWGUID VARCHAR2 4000
il SALES_SALESTERRITORYHISTORY 6 MODIFIEDDATE DATE Y i
o) SALES_SHOPPINGCARTITEM 1 SHOPPINGCARTITEMID NUMBER 22
) SALES_SHOPPINGCARTITEM 2 SHOPPINGCARTID CLoB 4000
SALES_SHOPPINGCARTITEM 3 QUANTITY NUMBER 22
SALES_SHOPPINGCARTITEM 4 PRODUCTID NUMBER 22
SALES_SHOPPINGCARTITEM 5 DATECREATED DATE 7

4 SALES_SHOPPINGCARTITEM 6 MODIFIEDDATE DATE 7
SALES_SPECIALOFFER o | SPECIALOFFERID NUMBER 22

ER) SALES_SPECIALOFFER 2 DESCRIPTION CLoB 4000
SALES_SPECIALOFFER 3 DISCOUNTPCT NUMBER 22

EYll SALES_SPECIALOFFER 4 TYPE CLoB 4000
&) SALES_SPECIALOFFER 5 CATEGORY CLoB 4000
SALES_SPECIALOFFER 6 STARTDATE DATE Y

W) SALES_SPECIALOFFER 7 ENDDATE DATE 7
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SALES_SPECIALOFFER 8 MINQTY NUMBER 22
SALES_SPECIALOFFER 9 MAXQTY NUMBER 22
E) SALES_SPECIALOFFER 10 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES_SPECIALOFFER 11 MODIFIEDDATE DATE 7
SALES_SPECIALOFFERPRODUCT 1 SPECIALOFFERID NUMBER 22

) SALES_SPECIALOFFERPRODUCT 3 SPECIALOFFERID NUMBER 22
Il SALES_SPECIALOFFERPRODUCT 2 PRODUCTID NUMBER 22
) SALES_SPECIALOFFERPRODUCT 3 ROWGUID VARCHAR2 4000
PREY SALES_SPECIALOFFERPRODUCT - MODIFIEDDATE DATE F o
SALES_STORE 4 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_STORE 1 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_STORE 2 NAME CLoB 4000

E) SALES_STORE 3 SALESPERSONID NUMBER 22
SALES_STORE - DEMOGRAPHICS cLos 4000
SALES_STORE 5 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES_STORE 6 MODIFIEDDATE DATE 7
SALES_STORECONTACT 1 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_STORECONTACT 1 CUSTOMERID NUMBER 22
SALES_STORECONTACT 2 CONTACTID NUMBER 22
SALES_STORECONTACT 3 CONTACTTYPEID NUMBER 22
SALES_STORECONTACT 4 ROWGUID VARCHAR2 4000
SALES STORECONTACT 5 MODIFIEDDATE DATE F

2
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volumetria total de 1.1533203125GB.

En esta seccion se incluye las tablas que son requeridas para el inicio de nuestro proyecto de

5.1.3.2 Diccionario de datos (Tablas requeridas)

bodega de datos del esquema ventas para dar solucion al tema requerido por el cliente.

Tabla 26.
Diccionario de Datos (Tablas Requeridas) 1
TARJETA DE CREDITO VENTA

Liave| Nombre Tipo Tamaiio |Descripcion

PK |CREDITCARDID NUMBER 10|Almacena la identificacion de la tarjeta de credito
CARDTYPE CLOB 4000|Almacena el Tipo de tarjeta
CARDNUMBER CLOB 4000|Almacena el numero de la tarjeta
EXPMONTH NUMBER 10|Almacena el mes expirado
EXPYEAR NUMBER 10|Almacena el afio expirado
MODIFIEDDATE DATE 7|Almacena actualizacion de fecha de datos.

MONEDA DE VENTA

Llave|Nombre Tipo T fio |Descripcion

PK |CURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena codigo de moneda
NAME CLOB 4000|Almacena Nombre moneda de la venta
MODIFIEDDATE DATE 7|Almacena actualizacion de fecha de datos

TASA DE VENTAS

Llave | Nombre Tipo Tamaifio |Descripcion

PK |CURRENCYRATEID NUMBER 10|Almacena el id de la tasa de cambio
CURRENCYRATEDATE DATE 7|Almacena la fecha de la tasa de cambio
FROMCURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena el codigo tasa de cambio del pais origen
TOCURRENCYCODE VARCHAR2 3|Almacena el codigo tasa de cambio del pais destino
AVERAGERATE NUMBER 38,2|Almacena la Tasa promedio
ENDOFDAYRATE NUMBER 38,2|Almacena tasa de cambio al fin del dia
MODIFIEDDATE DATE 7|Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 27.
Diccionario de Datos (Tablas Requeridas) 2
CLIENTE DE VENTAS
Llav|Nombre Tipo Tamaio Descripcion
PK |CUSTOMERID NUMBER 10| Almacena el ID del Cliente
TERRITORYID NUMBER 10| Almacena el 10 del territorio
ACCOUNTNUMBER CLOB 10| Almacena el numero de cuenta del Cliente
CUSTOMERTYPE VARCHAR 1| Almacena eltypo de Cliente
ROWGUID VARCHARDOO BYTE| Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos
DIREC DEL CLIENTE DE VENTAS
Llav|Nombre Tipo Tamaiio{ Descripcion
PK |CUSTOMERID NUMBER 10| Almacena el numero de identificacion del cliente
FK |ADDRESSID NUMBER 10| Almacena el ld de la direccion del cliente
ADDRESSTYPEID NUMBER 10| Almecena elid deltipo de cliente
ROWGUID VARCHARDOO BYTE| Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos

DETALLES DE LA ORDEN DE VENTA

Llav|Nombre Tipo Tamaio Descripcion

PK |SALESORDERID NUMBER 10| Almacena elld de orden de venta

FK |SALESORDERDETAILID NUMBER 10| Almacena el detalle de la orden de venta
CARRIERTRACKINGNUMBE CLOB 4000| Almacena el numero de seguimeinto de la compania
ORDERQTY NUMBER 10| Almacena la cantidad de productos
PRODUCTID NUMBER 10| Almacena el ld del producto
SPECIALOFFERID NUMBER 10| Almacena el ld de ofertas especiales
UNITPRICE NUMBER 10| Almacena el Precio Unitario
UNITPRICEDISCOUNT NUMBER 38.2| Almacena el precio de la unidad con descuento
LINETOTAL NUMBER 38.2| Almacena linea total de productos en venta
ROWGUID VARCHARDOO BYTE| Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 28.
Diccionario de Datos (Tablas Requeridas) 3

VENDEDOR DE LA ORDEN

Llav|Nombre Tipo Tamaino|{Descripcion

PK | SALESORDERID NUMBER 10| Almacena elid de la orden de venta

FK | REVISIONNUMBER NUMBER 10| Almacena numero de revision
ORDERDATE DATE 7| Almacena fecha de la orden de servicio
DUEDATE DATE 7| Almacena la fecha de vencimiento del producto
SHIPDATE DATE 7| Almacena la fecha del enwio del producto
STATUS NUMBER 10| Almacena el estado del producto
ONLINEORDERFLAG NUMBER 10| Almacena los pedidos en linea de orden
SALESORDERNUMBER CLOB 4000| Almacena el numero de orden de la venta
PURCHASEORDERNUMBER CLOB 4000| Almacena el numero de orden de la compra
ACCOUNTNUMBER CLOB 4000| Almacena el numero de cuenta del cliente
CUSTOMERID NUMBER 10| Almacena el numero de identificacion del cliente
CONTACTID NUMBER 10| Almacena el ld del contacto
SALESPERSONID NUMBER 10| Almacena el ld del vendedor
TERRITORYID NUMBER 10| Almacena el ld del territorio de la venta
BILLTOADDRESSID NUMBER 10
SHIPTOADDRESSID NUMBER 10
SHIPMETHODID NUMBER 10
CREDITCARDID NUMBER 10| Almacena la identificacion de |a tarjeta de credito
CREDITCARDAPPROVALCICLOB 4000| Almacena el codigo de la tajeta de credito
CURRENCYRATEID NUMBER 10| Almacena elid de la tasa de cambio
SUBTOTAL NUMBER 38,2| Almacena valor del sub total de la venta
TAXAMT NUMBER 38.2| Almacena valor Impuestos de laventa
FREIGHT NUMBER 38.2| Almacena el valor de la carga
TOTALDUE NUMBER 38.2| Almacena el total del debito
COMMENT_ CLOB 4000| Almacena comentarios
ROWGUID VARCHAFDOOD BYTE| Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos

Tabla 29.

Diccionario de Datos (Tablas Requeridas) 4

TASA DE IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS

Llave |Nombre Tipo Tamano |Descripcion

PK SALESTAXRATEID NUMBER 10| Almacenatasa de impuestos alaventa
STATEPROVINCEID NUMBER 10| Almacena indentificacion de la provincia del pais
TAXTYPE NUMBER 10| Almacena el tipo de impuesto
TAXRATE NUMBER 38.2| Almacenatasa delimpuesto
MNAME CLOB 4000| Almacena nombre delimpuesto
ROWGUID VARCHAR2Z 4000 BYTE|Almacena zona demografica
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos

TIiCULO DEL CARRO DE COMPRAS DE VENT

Llave |Nombre Tipo Tamano |Descripcion

PK SHOPPINGCARTITEMID NUMBER 10| Almacena id de articulo de carro de compras
SHOPPINGCARTID CLOB 4000| Almacenaid carro de compras
QUANTITY NUMBER 10| Almacena cantidad de productos
PRODUCTID NUMBER 10| Almacena |d producto
DATECREATED DATE 7| Almacena dato de creacion
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos
OFERTA ESPECIAL DE VENTA

Llave |Nombre Tipo Tamano |Descripcion

PK SPECIALOFFERID NUMBER(10,0) 10| Almacena ofertas especiales de venta
DESCRIPTION CLOB 4000| Almacena descripcion de la oferta
DISCOUNTPCT NUMBER 38.2| Almacena descuento pct
TYPE CLOB 4000| Almacena tipo de oferta
CATEGORY CLOB 4000| Almacena la categoria de |a oferta
STARTDATE DATE 7| Almacena fecha de inicio oferta
ENDDATE DATE 7| Almacena fecha de finalizacion de la oferta
MINQTY NUMBER 10| Almacena minima cantidad de |a oferta
MAXOATY NUMBER 10| Almacena masima cantidad de |a oferta
ROWGUID VARCHAR2 4000 BYTE| Almacena dato de guia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos
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Tabla 30.
Diccionario de Datos (Tablas Requeridas) 5
SALES_STORE
Llave |Nombre Tipo Tamano |Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER) 10| Almacenald del cliente
NAME CLOB 4000 Almacena Nombre del cliente
SALESPERSONID NUMBER 10| Almacena Id del vendedor
DEMOGRAPHICS CLOB 4000| Almacena zona demoarafica
ROWGUID VARCHARZ 4000 BYTE| Almacena dato de quia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos
SALES_STORECONTACT
Llave |Nombre Tipo Tamano |Descripcion
PK CUSTOMERID NUMBER 10| Almacena |d del cliente
FK CONTACTID NUMBER 10| Almacenald del contacto
CONTACTTYPEID NUMBER 10| Almacena |ld del tipo de contacto
ROWGUID VARCHARZ 4000 BYTE| Almacena dato de quia
MODIFIEDDATE DATE 7| Almacena actualizacion de fecha de datos

Obtenida la volumetria de la fuente de datos se estima un crecimiento lineal de cinco afios

tomando el tamafio actual de las tablas y se divide entre cuatro (afios) pata poder obtener el

promedio por afio.

Tabla 31.
Volumetria Estimada
VOLUMETRIA ESTIMADA
PROYECCION ANOS
TABLAS GB CRECIMIENTO ANUAL| 2005 2006 2007 2008 2009

TARJETA DE CREDITO VENTA 0,00390625 0,002 0,008 0,01 0,018 0,025 0,044
MONEDA DE VENTA 0,00006103515625 [0,002 0,008 0,13 0,18 0,2 0,25
TASA DE VENTAS 0,00067138671875 [0,005 0,1 0,17 0,22 0,3 0,35
CLIENTE DE VENTAS 0,001953125 0,003 0,1 0,22 0,35 0,42 0,5
DIRECCION DEL CLIENTE DE VENTAS 0,0006103515625 [0,003 0,008 0,13 0,18 0,2 0,25
DETALLES DE LA ORDEN DE VENTA 0,0107421875 0,007 0,01 0,18 0,27 0,39 0,45
VENDEDOR DE LA ORDEN 0,0107421875 0,008 0,01 0,18 0,27 0,39 0,45
TASA DE IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS 0,00006103515625 [0,002 0,008 0,13 0,18 0,2 0,25
ARTICULO DEL CARRO DE COMPRAS DE VENTA! 0,00006103515625 [0,002 0,008 0,13 0,18 0,2 0,25
OFERTA ESPECIAL DE VENTA 0,00006103515625 [0,002 0,006 0,01 0,017 0,025 0,032
SALES_STORE 0,0008544921875 [0,008 0,008 0,01 0,018 0,025 0,044
SALES_STORECONTACT 0,00006103515625 [0,013 0,008 0,01 0,018 0,025 0,044
TOTAL 0,03125 0,282 1,31 1,901 2,4 2,914
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5.1.5 Supuestos
Adventure Work Cycles requiere la informacion para toma de decisiones para los roles
existentes (Gerente general, Gerente comercial, Gerente de exportacion, Administrador de Base
de Datos y Analista Base de Datos).
» En el tercer requerimiento, tomamos “Grupo Territorio Venta” como zona de
venta.
» El requerimiento modelo de producto, hace referencia al afio de creacion del
producto
» El requerimiento de estilo de producto, al disefio unico del producto.
* Los descuentos de los productos se establecen en los siguientes valores (5%, 10%,
15%, %20)

= Tipo cliente, lo tomamos como un cliente recurrente o no recurrente.

5.2 Diseiio de Arquitectura Técnica

La arquitectura técnica es uno de los principales pasos en la construccion de la bodega de
datos, se precisan las caracteristicas minimas en hardware y software en cada uno de los
servidores o servidor necesario para el desarrollo del proyecto en sus ambientes de trabajo.

La arquitectura técnica define el rendimiento y ciclo de vida del proyecto permitiendo
identificar el espacio en disco tanto almacenamiento y construccion de la bodega de datos,
identifica el servidor(es) que se conectan a la base de datos fuente(es), definir los recursos en los
diferentes ambientes, seleccionar el sistema operativo compatible con las herramientas a utilizar.

Adicional se debe documentar para evitar errores que atrasen el desarrollo del proyecto.
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5.2.1. Arquitectura Real

La arquitectura del almacén de datos con area de ensayo, es la usada para el desarrollo de este
proyecto, los ambientes de desarrollo y produccion estan dentro de un mismo servidor.

Ver Figura 12

El disefio del DataMart corresponde a la clasificacion de un DataMart independiente ya que

este no depende de un DataWarehouse central sino extrae la informacion directamente de las

fuentes.
Tabla 32.
Caracteristicas Arquitectura Real
Ambiente Desarrollo | Produccion | Fuente | Staging | Bodega | Herramienta
Arquitectura 64 Bits 64 Bits de datos Area de datos BI
Procesador Intel Core Intel Core
17 1.8 Ghz 17
1.8 Ghz
Memoria 8 GB 8GB
Espacio En 35GB 35GB
disco
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OLTP DATA HERRAMIENTA
SOURCES STAGING AREA DATA WAREHOUSE ANALITICA (BI)
l -
- 7‘-7 é . = :_ @
Fuente 1 :Oracle 11 G Proceso ETL: ODI 12¢ Oracle 11 G Tableau

Figura 14. Arquitectura Técnica Real
Fuente: Creacion propia

La arquitectura técnica seleccionada para el desarrollo del proyecto cuenta con una fuente de
base de datos (Adventure Works Cycles), Script DMP Exportado desde un motor de base de
datos ORACLE 11 g conformado por cinco (5) esquemas (Ventas, Recursos Humanos,
Personas, Produccion y Compras ), se utilizara un ordenador con Procesador Intel core 17 1.8
Ghz 64 bits, memora RAM de 12 gigas y disco duro 1 Tera de almacenamiento, sistema
operativo de Windows 10, se manejara virtual box con una maquina virtual pre configurada con
sistema operativo Oracle Enterprise Linux (64-bit) 2.6.32-300.39.5, motor de base de datos

Oracle EE Database 11.2.0.4 y herramienta de ETL Oracle Data Integrator 12.2.1.3.1

5.2.2 Arquitectura Propuesta
La arquitectura propuesta para la implementacion del desarrollo de este proyecto consta de un
area de ensayo varios almacenes de datos. Siendo posible personalizar la arquitectura del

almacén para diferentes departamentos de la organizacion, agregando data marts los cuales son
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sistemas disefiados para una determinada linea de negocio. Un ejemplo ventas, compras e
inventarios que pueden estar separados.

La arquitectura técnica para este modelo propuesto es de 3 servidores dejando un servidor
para el Staging area para el procesamiento y transformacion de los datos, la Bodega de datos
estard en otro servidor permitiendo realizar consultas a las que se les dé prioridad sin importar la
hora para generar los reportes porque con el servidor separado no afectara los procesos de
modelos transaccionales, se propone otro servidor que tiene las fuentes transaccionales. Ver
Figura 15

El disefio del DataMart corresponde por el momento a la clasificacion de un DataMart
independiente, la intension de esta propuesta de arquitectura es con el fin de seguir creando mas

datamart parar los diferentes departamentos con mayor efectividad.

OLTP DATA HERRAMIENTA
SOURCES STAGING AREA DATA WAREHOUSE ANALITICA (BI)

n
i

Data Mart Ventas
—_— ' Z -

[I5=5]

n
w

Ihh' Ihh' Ihh.

Figura 15. Arquitectura Técnica Propuesta.
Fuente: Creacion propia

Descripcion Recursos Arquitectura Propuesta.

Tabla 33.
Descripcion Recursos Arquitectura Propuesta.
Recurso Descripcion Datos Herramienta
OLTP Fuente 1 = sql server Motor bd(Microsoft)
Fuente 2 = archivos .xIsx Office (Microsoft)
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Fuente 3= oracle Motor bd(oracle)

Staging Area Servidor (a) -  ETL | Microsoft sql server +
(extraccion, transformacion | integration services-ssis-
y envio de datos, )

Data Warehouse Servidor (b) -Microsoft sql | Microsoft sql server
server

Data Mart Servidor (b) - ventas Microsoft sql server

Herramienta analitica (BI) Servidor (c) - bi Power BI

5.3 Seleccion e Instalacion de Herramientas

El proceso de seleccion de las herramientas tecnologicas se realiza después de revisar las
multiples alternativas existentes en el mercado. Se ha tenido en cuenta las funcionalidades que
cada herramienta brinda y el conocimiento adquirido durante la especializacion.

El cuadrante de Gartner nos ofrece una vista de las tecnologias més usadas en el mercado, este
cuadrante nos permitio visualizar las herramientas posicionadas segin el consumo de estas en el
mercado.

A continuacion se lleva a cabo el andlisis de las principales herramientas comerciales
disponible, con el fin de justificar porque en esta solucion se selecciona Oracle, ODI, Tableau
como herramientas para el desarrollo de nuestro proyecto.

5.3.1 Base de Datos

La herramienta seleccionada para el manejo de bases de datos es Oracle 11g o superior por ser
la herramienta que se ha venido trabajando hasta ahora en la especializacion “Desarrollo de Base

de Datos Oracle” y por sus caracteristicas:
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Modelo relacional: los usuarios visualizan los datos en tablas con el formato
filas/columnas.

Herramienta de administracion grafica intuitiva y comoda de utilizar.

Control de acceso: tecnologias avanzadas para vigilar la entrada a los datos.
Proteccion de datos: seguridad completa en el entorno de produccion y de pruebas y
gestion de copias de seguridad.

Lenguaje de disefio de bases de datos muy completo (PL/SQL): permite implementar
disefos "activos", que se pueden adaptar a las necesidades cambiantes de negocio.
Alta disponibilidad: escalabilidad, proteccion y alto rendimiento para la actividad
empresarial.

Gestion de usuarios: agilidad en los tramites, reduccion de costes y seguridad en el

control de las personas que acceden a las aplicaciones y a los sistemas.

5.3.2 Herramientas Back-end

EL proceso ETL es el encargado de realizar la extraccion de datos de la fuente,

posteriormente transformar y realizar la carga en las diferentes tablas de la bodega de datos.

Dependiendo de la herramienta se debe parametrizar la conexion a las distintas fuentes de datos.

En la actualidad existe una gran variedad de herramientas (ETL), algunas gratuitas, otras que

vienen incorporadas en el motor de base de datos y otras de licenciamiento independiente.

Tabla 34.

Comparacion Herramientas Back-end

HERRAMIENTAS CARACTERISTICAS
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Microsoft BI

Permite consolidar los datos de diferentes fuentes de forma segura.

Proporciona una plataforma de almacenamiento de datos completa y
estable, que permite a las organizaciones construir grandes almacenes
de datos a partir de multiples fuentes externas en una tinica solucion
segura y manejable.

Reporte de la informacion con la dashboard, reporting y con
herramientas de colaboracion.

SAP Business
Object

Las soluciones SAp Business Object proporcionan una
funcionalidad de Business Intelligence completa que permite a los
usuarios tomar decisiones fundamentales y eficaces basadas en datos
dando acceso a la informacion a todo usuario que lo necesite y en
cualquier momento con una dependencia minima de otros recursos y de
desarrolladores IT.

los usuarios pueden ademas darle formato a la informacién
analizarla, examinar y compartirla. las soluciones de BI SAP
BusinessObjects permite lo siguiente:

Analisis avanzados

consulta de informes y analisis
generacion de informes
busqueda de informacion

Pentaho BI

Pentaho es una solucion BI completa de Open Source que incluye
capacidades de consulta reporting, analisis interactivo, dashboards.

ODI

Manejo de Repositorio Modular, consiste de un repositorio maestro
y de uno o varios repositorios de trabajo para almacenar metadata sobre
los procesos de integracion. Estos repositorios pueden ser instalados en
cualquier motor de base de datos con un soporte especifico.

Los modulos de interfaz grafica (gestor de topologia, disefiador,
gestor de seguridad, operador) y los agentes de ejecucion. Estos son
construidos completamente con Java para dar acceso al repositorio en
modo de cliente/servidor.

Explorador de Metadatos, una aplicacion Servlet/JSP que permite
acceder al repositorio a través de una interfaz.

Disefiador ligero, una aplicacion con la que ver y editar objetos en el
repositorio a través de un navegador de Web.

Servicios Web Publicos de Oracle Data Integrator, los cuales
permiten a los usuarios de Oracle Data Integrator hacer uso de
caracteristicas de la herramienta a través de una Arquitectura Orientada
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a Servicios (del inglés: SOA).
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La herramienta escogida para el desarrollo de nuestro proyecto es “ODI” Oracle Data
Integrator 12¢ como solucion empresarial de transformaciones de datos e integracion de datos.

Esta herramienta puede extraer y transformar datos de diversos origenes como archivos de
datos XML, archivos planos y origenes de datos relacionales y, después, cargar los datos en uno
o varios destinos.

Incluye un amplio conjunto de tareas y transformaciones integradas, herramientas graficas
para crear paquetes y la base de datos del catdlogo Integration Services, donde se almacenan,
ejecutan y administran los paquetes.

5.3.3 Herramientas Front-end

Existen variedad de herramientas con enfoque en inteligencia de negocio con la capacidad de
optimizar diferentes aspectos en una compaiia. Es por esto por lo que se considera pertinente
realizar un analisis de las mismas para focalizar cuales de ellas ofreceran mas beneficios al negocio
de acuerdo con sus necesidades. Para el area de ventas se decidi6 analizar seis de las principales
herramientas que se usan actualmente con base en la documentacion de estas (Tableau69,
Dundas70, Domo71, Sisense72, Power BI73 y Qlik74), encuestas y analisis expuestos por
empresas consultoras y de investigacion de las tecnologias de informacion tales como Gartner75 ,
BI-Survey76, SoftwareAdvice77 y Selecthub78 que muestran las ventajas y desventajas de las
herramientas, cudles son las que estdn mejor posicionadas al momento, cudles son sus

caracteristicas y como manejan las visualizaciones y conectores a bases de datos o fuentes
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externas. El siguiente grafico muestra las aplicaciones tendencias a comienzos del 2018 realizadas
por Gartner.

En el cuadrante de Gartner se presenta las principales soluciones BI existentes en el mercado.

@ Microsoft

@ Tableau

MicroStrategy @ Thoughtspot g @ Qlik
Looker @ L) Sisense @ @ Salesforce
TIBCO Software
@ sAs
GoodData @ POMo @

BOARD International @ @SAP

Yellowfin

Logi Analytics @ @ Oracle
Information Builders ~. BM@
Pyramid Analytics@®  girst

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2019 © Gartner, Inc

Source: Gartner (February 2019)

Figura 16. Cuadrante de Gartner (BI)
Fuente: Gartner (Febrero 2019)

Tabla 35.
Comparacion herramientas Frond-End

HERRAMIENT CARACTERISTICAS
AS ETL
Pentaho e Sc utiliza a través de un acercamiento basado en meta datos, y

posee una GUI para acelerar los procesos.
e Funciona utilizando Java, presentando como ventaja el ser una
solucion multiplataforma.
e conjunto de programas libres para generar inteligencia empresarial
(Business Intelligence).
integracion de datos




BODEGA DE DATOS

| UTADEO

Analisis de negocio

analisis de big data

analitica integrada

analitica clous

analisis ad hoc

procesamiento analitico en linea

analisis predictivo

interfaz amigable

informes ad hoc

caracteristicas personalizables

mediciones de rendimiento

tableros intuitivos

Pentaho le ofrece una prueba gratuita de 30 dias para probar su
integracion de datos y andlisis de negocios donde puede elegir entre
instalar el software en su escritorio o usar el analisis de negocios de
pentaho en linea. También puede solicitar una demostracion
personalizada que se adapte a su caso de uso Unico.

Talend

herramienta OpenSource para la integracion de informacion.

Usa un enfoque hacia la generacion de codigo para la manipulacion
de informacion y posee una GUI implementada en Eclipse RC.
Genera codigo en Java o Scripts en Pearl que pueden ser
implementados en servidores que lo soporten.

Informatica
PowerCener

Informatica tiene una muy buena suite empresarial de integracion de
datos.
La compaiia se enfoca en soluciones para la integracion de datos.

Inabplex Inaport

Satisface la migracion de informacion hacia distintas soluciones
CRM vy Software contable como Sage y Goldmine.

Microsoft Dynamics CRM

Sage CRM Solutions Family

SageCRM

ACT!by Sage

GoldMine from FrontRange

GoldMine Corporate and Premium

IBM Cognos
Data Manager

Proporciona funciones dimensionales de extraccion, transformacion
y carga (ETL) para conseguir una inteligencia empresarial de alto
rendimiento.

Se puede integrar con la GUI de IBM Data Manager Designer para
disefiar y crear prototipos.
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e Se puede ejecutar compilaciones y secuencias de trabajo en sistemas
remotos desde un sistema de entorno de disefio de Data Manager.

e Data Manager Engine se tiene que instalar en un sistema UNIX o
LINUX.

Oracle
Warehouse Builder

e Laopcion empresarial ETL (Entreprise ETL Option) para
Warehouse Builder es una opcidon que puede ser adquirida con
Oracle Warehuse Builder como parte de ediciéon empresarial del
motor de base de datos.

e Permite ejecutar cargas de datos usando métodos rapidos y
eficientes tales como el Oracle Data Pump y transportable
tablespaces.

e Permite prever el efecto que puedan tener los cambios que se han en
cualquier lugar de los metadatos del sistema ETL.

e Es posible generar un modelo para configurar los ambientes de
desarrollo, pruebas y produccion a niveles separados.

Microsoft
Integration Services

e Puede extraer y transformer datos de diversos origenes como
archivos de datos XML, archivos planos y origenes de datos
relacionales y, después, cargar los datos en uno o varios destinos.

e Se puede realizar tareas de migracion facilmente usando tareas
visuales.

e sidesea crear nueva funcionalidad, se pueden crear scripts en C- o
VB

e Puede conseguir conectividad mediante CLI via DLLs tipo
ensamblador.

Tableau

Tecnologia patentada de la universidad de Stanford.
Vista alternada y arrastrar y soltar

Lista de conectores de datos nativos

Resaltar y filtrar datos

Compartir cuadros de mando

Incrustar paneles dentro de tableros listos para dispositivos méviles
Notificaciones de datos

Lector de cuadros para la visualizacion de datos.
Panel de comentarios

Crear consultas de datos sin codigo

Traducir consultas a visualizaciones

Importar todos los rangos y tamafios de datos.
Crear cuadros de mando interactivos
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Ideas de cadena en una historia guiada
Gestion de metadatos

Actualizaciones automaticas

Permisos de seguridad a cualquier nivel.
Tableau public para compartir datos
Servidor Api Rest

Combinar un poderoso conjunto de productos para la preparacion de
datos visuales, el mejor analisis de su clase y la colaboracion segura
para respaldar su flujo de trabajo analitico de extremo a extremo.

incluye: tableau desktop, tableau prop builder y una licencia de creador
de tableau server o tableau en linea

5.4 Modelamiento Dimensional

El modelo dimensional es un disefio l6gico que representa los datos de una manera intuitiva y
practica para los usuarios de negocio de Adventure Works. El modelo propuesto para el
desarrollo del proyecto incluye una (1) tabla de hechos (Fact) construida con multiples llaves
foraneas que se relacionan con las llaves subrogadas de las cinco (5) dimensiones.

5.4.1 Modelamiento Dimensional

El modelo l6gico planteado fue construido a partir del anélisis de requerimientos, donde se
identificé los datos cuantitativos y cualitativos. Para la construccion de la Fact se identifico la
accion repetitiva (ventas) con sus principales métricas (Descuentos, tasa promedio, precio venta
producto, valor total), de igual forma se detect6 el detalle de granularidad aplicandolo a cada
venta generada en el dia, posteriormente se clasifico las dimensiones con sus principales

descripciones. Ver modelo l6gico. Figura 11
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Figura 17. Modelo Logico
Fuente: Creacion propia

5.4.1.1 Dimensiones

Las dimensiones definidas para dar solucion a los requerimientos de la empresa Adventure
Works Cycles, son Vendedor, Tiempo, Producto, Orden, Ubicacion y Cliente. Algunas
dimensiones cumplen un doble rol como Ubicacién Geografica que es compartida por los
clientes y los vendedores y el tiempo que puede ser la fecha de venta y la fecha de envio del

producto.

5.4.1.2 Dimension Tiempo
Almacena las fechas en las que realizan las ventas. Se pueden consultar por dia, mes, afo.

Comparte un doble rol entre fecha de ventas y fecha de envio del producto.
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5.4.1.3 Dimension Producto
En esta dimension se incluye los atributos relacionados con los productos de venta o
productos fabricados para ser vendidos. Los cuales son clasificados de la siguiente manera:
producto, categoria, subcategoria y modelo Ejemplo: bicicletas, bicicletas de montafia, modelo
2010 para el producto bicicleta.
e PK cod producto - Llave primaria que identifica cada registro de la tabla descrito en

valor numeérico.
e (ategoria — Texto que describe la categoria del Producto.

e Subcategoria — Texto que describe la subcategoria del producto como Cuadriciclos,

Bicicletas eléctricas, Monociclo, Bicicletas Plegables y Triciclos.
e Modelo — Texto que describe el modelo del producto.
e Estilo — Texto que describe el estilo del modelo
e Origen Producto — texto que describe de donde proviene el producto.
e Estado de envio — Texto que describe el estado del envio (Enviado, entregado, etc.)

5.4.1.4 Dimension Cliente
Nos permitira el analisis desde la perspectiva de todos los atributos relacionados con el

cliente, como cddigo cliente y descripcion del cliente.

5.4.1.5 Dimension Ubicacion Geogrdfica
Contiene informacion relacionada con la ubicacion geografica ciudad, provincia y pais a la

cual pertenece el vendedor o la que registro el cliente.
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e PK cod ubicacion - Campo que identifica un registro de ubicacion.
e (Ciudad - Texto de descripcidon que contiene la ciudad.

e Provincia - Texto de descripcion donde tiene la provincia

e Pais - Texto de descripcion del pais.

5.4.1.6 Dimension Vendedor
Dimension vendedor permite discriminar las ventas por caracteristicas del vendedor como
nombre, tipo vendedor, si es asalariado o no y estado de contratacion actual.

e PK cod vendedor - Campo que identifica un registro.

e Nombre - Texto que informa el nombre del vendedor

e Tipo Vendedor - Texto que informa que tipo de vendedores.
e (Género - texto que identifica el género de un vendedor

5.4.1.7 Dimension Orden
La dimensioén Orden nos permite discriminar las drdenes realizadas por caracteristicas No
Orden y estado.

e PK cod orden- Identificador de tnico registro.
e No Orden - Es el codigo asignado a la orden.

e Estado Orden - Es el estado en el que se encuentre la orden.
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5.4.2 Bus Dimensional

Tabla 36.
Bus Dimensional

Hecho Ubicacion Tiempo Empleado | Tasa Cambio Cliente Producto

Venta 1 1 1 1 1 1

5.5 Disefio Fisico

El disefio fisico es la creacion de la base de datos con sentencias SQL (script). Creacion de
dimensiones y tabla de hechos de la bodega de datos.

Durante la fase de disefio l6gico para la empresa “Adventure Work Cycle”, se defini6é un
modelo para la bodega de datos que consta de entidades, atributos y relaciones. Las entidades
estan vinculadas mediante relaciones. Los atributos se utilizan para describir las entidades. El

identificador unico (UID) distingue entre una instancia de una entidad y otra.

Logical Physical (as Tablespaces)
[ I 1
Entities Tables Indexes
1 | L
. . Integrity Materialized
HEIatIDI'IShlpS vl:g.n$1'rair|t$ UIE’WIS
I - Primary Key
[ - Forgign Key [
= Not Mull |
Attributes Dimensions
[ Columns
Unigue I
Identifiers ||

Figura 18. Disefio logico comparado con Disefio Fisico
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Fuente: (Oracle, 2017)

Durante el proceso de diseio fisico, se traduce los esquemas esperados en estructuras de base
de datos reales. En este momento se mapea:
e Entidades
e Relaciones con restricciones de clave externa.
e Atributos a columnas
¢ Identificadores primarios Unicos a restricciones de clave primaria

e Identificadores tGnicos a restricciones clave unicas

En el disefio fisico, se observa la forma mas efectiva de almacenar y recuperar los objetos, asi

como su manejo desde una perspectiva de transporte y respaldo / recuperacion.

El disefio fisico es un modelo de datos fisicos de una base de datos que representa objetos o
datos relacionaos entre tablas, para la elaboracion del modelo E/R de Adventure Works se us6
SGBD ORACLE.

5.5.1 Modelo Fisico +Scripts

Teniendo en cuenta el modelo 16gico propuesto se derivo la construccion del modelo fisico.

Este modelo fisico muestra todas las estructuras de tabla, incluidos el nombre de columna, el
tipo de datos de columna (entero, decimal, alfanumérico, etc.), las restricciones de columna, la
llave natural, llave subrogada y las relaciones entre las tablas con sus llaves foraneas.

Las caracteristicas del modelo de datos fisicos incluyen:

e Especificacion de todas las tablas y columnas.
e Las claves externas se usan para identificar relaciones entre tablas.

e La des normalizacién puede ocurrir seguin los requisitos del usuario.
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Las consideraciones fisicas pueden hacer que el modelo de datos fisicos sea bastante diferente
del modelo de datos 16gicos.
Los pasos basicos que se tuvieron en cuenta para el disefio del modelo de datos fisicos son los
siguientes:
e Convertir entidades en tablas.
e Convertir relaciones en claves externas.
e Convertir atributos en columnas.
e Modificar el modelo de datos fisicos en funcion de las restricciones / requisitos fisicos.
Se nombraron las tablas, ejemplo: (DIM_TIEMPO) con sus atributos, tipo de dato, llaves (SK,
NK, PK), constraints e indices (bitmap-b-tree) necesarios, adicional como estrategia de carga las

dimensiones planteadas son lentamente cambiante tipo 2, Ver Figura 17.
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Figura 19. Modelo Fisico
Fuente: Creacion propia

Se muestran los scripts para la creacion de las dimensiones y la tabla de hechos de la bodega

de datos.

Ver Script - Bodega de datos

-~ Generado por Oracle SQL Developer Data Modeler 18.2.0.179.0806

- em: 2019-08-08 22:26:19 COT
-~ sitio: Oracle Database 1lg
- tipo: Oracle Database 11y

CREATE TABLE zch_dwh_dev.dim_cliente (

k_cod_cliente NUMBER NOT NULL,
nk_cod_cliente VARCHAR2 (12) NOT NULL,
tipe_cliente VARCHAR2(20),
facha_creacion DRTE,

fecha_sctualizacion DRTE
)i

CREATE INDEX =ch duh dev.idx bt dim cliente O
sch_dwh_dev.dim cliente (
nk_cod cliente
asC );

CREATE INDEX sch_dwh dev.idx_bm dim cliente ON
sch_dwh_dev.din cliente |
tipo_clientz
asc );

ALTER TRBLE sch_dwh dev.dim cliente ADD CONSTRAINT dim cliente pk BRIMARY REY ( sk cod cliente );
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CREATE TABLE sch_dwh dev.dim empleado (
sk _cod_emple NUMBER R
nk identificacion_emple NUMBER N
cargo VARCHARZ (40)
nombre

apellido

genero

clasificacion emplea
fecha_creacion
fecha_actualizacion

TE INDEX sch_dwh dev.idx bt_dim empleado ON
sch_dwh_dev.dim empleadeo (
nk_identificacion emple

TE INDEX sch dwh dev.idx bm dim empleado ON
sch_dwh_dev.dim empleadeo (

TABLE =ch dwh dev.dim producto |

COd_pIOd NUMBER NOT NULL,
. cod_prod VARCHAR2 (12) NOT NULL,
categoria VARCHARZ (20),

VARCEZR2 (20),
VARCEZR2 (30),

estileo VARCERRZ (20),
precio_lista NUMBER,
precic_venta NUMBER,
clasificaci VARCHARZ (20),

1i

CREATE INDEX sch dwh dev.idx bt productc ON
sch_dwh_dev.dim producto {
cod prod

1i
TE INDEX sch dwh
sch_dwh_dew.dim

dev.idx bt preductovl ON
oducto {

modelo

Se puede visualizar el script en el anexo:

5.5.1 Script_squema_Bodega.sql
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5.5.2 Estandar de Nombramiento

Para tener un facil manejo y orden en la identificacion de los objetos de la bodega de datos, se

plantea estandar de nombramiento de los objetos la cual debera seguirse a la hora de hacer

actualizaciones al modelo.

En las siguientes tablas se identifican los estandares utilizados para los nombres de los

diferentes objetos existentes en la base de datos del modelo dimensional teniendo en cuenta las

siguientes consideraciones:

Los nombres de los objetos se escribiran en singular
Todos los prefijos y nombres de objetos serdn escritos en mayusculas sostenida y
no deben contener caracteres especiales.

[

El caracter underline serd usado para sustituir espacios entre cadena de

caracteres.

En los nombres de variables o columnas se utiliza el nombre natural utilizado por
el usuario para nombrar el objeto.

Por efectos practicos tanto las dimensiones como la tabla de hechos seran
consideradas tablas.

El sufijo # representa un numero consecutivo que identifica una llave subrogada
(SK), cuando una dimension tiene mas de rol.

Los nombres de los objetos tablas y atributos se abreviaron utilizando las primeras
cuatro letras del nombre total, como se visualiza en el siguiente cuadro.

Esta abreviacion de los objetos se hace con el fin de agilizar la creacion de las

mismas.
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BODEGA DE DATOS
Tabla 37.
Estandares de Nombramiento 1
TIPO OBJETO NOMBRE ABREVIATURA
TABLA VENTAS VENT
TABLA UBICACION_GEOGRAFICA UBIC
TABLA TIEMPO TIEM
Tabla 38.
Estandares de Nombramiento 2
OBJETOS TIPO PREFIJO EJEMPLO
Tablespaces Datos TBS <NOMBRE ESPACIO TABLA TBS_TABLESPAC
> <# CONSECUTIVO> E 1
Datafile Datafile DTF_<NAME_DATAFILE> <# DTF DATAFILE
CONSECUTIVO> 1
Esquemas Esquema SCH <NAME_SQUEMA> SCH SALES
Tablas Fact_table FCT_<NAME_FAC TABLE> FCT _DETALLE_V
ENTA
Dimensid DIM_<NAME _DIMENSION> DIM_PRODUCT _

MODEL
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BODEGA DE DATOS
Vistas VWS <NAME VISTA> VWS NAMEVIST
A
Campos Llave PK <cod_tabla> PK _COD_UBIC
Subrogada
Llave NK_<NOMBRE TABLA> NK_ PRODUCTO
Natural
Llave FK <NOMBRE TABLA REFEREN FK CATEGORY I
Foranea CIADA> D
Atributos <NOMBRE DE CAMPO> NOMBRE_ ATRIB
UTO
Indices B Tree IX PK DIM <tabla, IX PK DIM UBI
(Abreviatura))> <Atributo (Abreviatura)> | C_COD_PAIS
(Aplica para dimension)
IX NK FCT <Atributo IX NK FCT COD
(Abreviatura)>(aplica para Fact table) _VENT
B Map IX MAP_DIM_<campo, IXM _DIM_CLIE
(Abreviatura))> <Atributo (Abreviatura)> | TELE
(Aplica para dimension)

OBJETOS

TIPO

PREF1JO

EJEMPLO




i|UTADEO

BODEGA DE DATOS
Tablespaces Datos TBS_<NOMBRE _ ESPACIO TABLA> <# TBS_TABLESPACE 1
CONSECUTIVO>
Datafile Datafile DTF <NAME DATAFILE> <# DTF DATAFILE 1
CONSECUTIVO>
Esquemas Esquema SCH_<NAME SQUEMA> SCH_SALES
Tablas Fact_table FCT_<NAME_FAC_TABLE> FCT DETALLE_VENT
A
Dimension DIM_<NAME DIMENSION> DIM_PRODUCT MOD
EL
Vistas VWS <NAME VISTA> VWS NAMEVISTA
Campos Llave PK <cod_tabla> PK_COD_UBIC
Subrogada
Llave NK_<NOMBRE_TABLA> NK_PRODUCTO
Natural
Llave FK_<NOMBRE_TABLA_REFERENCIADA> FK_CATEGORY_ID
Forénea
Atributos <NOMBRE DE CAMPO> NOMBRE_ATRIBUTO
Indices B Tree IX PK DIM <tabla, (Abreviatura))> <Atributo IX PK DIM_UBIC CO
(Abreviatura)> (Aplica para dimension) D PAIS
IX NK FCT_<Atributo (Abreviatura)>(aplica
para Fact table) IX NK FCT COD _VE
NT
B Map IX_MAP_DIM_<campo, IXM_DIM_CLIE_TELE
(Abreviatura))> <Atributo (Abreviatura)> (Aplica
para dimension)
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5.5.3 Estrategias de Bodega de Datos

Las estrategias para el modelo propuesto son:
e (Cada dimension cuenta con una llave natural y una subrogada.
e Las dimensiones cuentan con indices.
e El hecho cuenta con una llave foranea por cada dimension, empleando la llave
subrogada de cada dimension.

e Lanormalizacion ocurre en este nivel.

Este modulo explica las estrategias de carga utilizadas para cargar datos en el area de
preparacion. Estas estrategias se implementan en los modulos de conocimiento de carga.
5.5.3.1 Proceso de carga

Se requiere un proceso de carga cuando los datos de origen deben cargarse en el area de
preparacion. Esta carga es necesaria cuando se produce alguna transformacion en el area de
almacenamiento provisional y el esquema de origen no se encuentra en el mismo servidor que el
area de almacenamiento provisional. El area de preparacion es el objetivo de la fase de carga.

Resumen del proceso de carga:
Un proceso de carga tipico funciona de la siguiente manera:
— Se descarta una tabla de carga temporal (si existe) y luego se crea en el area de
preparacion.
— Los datos se cargan desde el origen en esta tabla de carga utilizando un método de
carga .
Las acciones 1 y 2 se repiten para todos los datos de origen que se deben mover al area

de preparacion.



BODEGA DE DATOS r—.rr; I U TAD Eo

Los datos se utilizan en la fase de integracion para cargar la tabla de integracion.
— Después de la fase de integracion, antes de que se complete la asignacion, se descarta
la tabla de carga temporal.
5.5.4 Volumetria

Tabla 39.
Volumetria 1

PK_Cod_Ubic Number| 10 PK_Cod_Vend Number| 10( |[PK_Cod_Fecha Number| 10,
NK_Cod_Ubic Number| 10 NK_Cod_Vend Number 10[ [NK_Cod_Fecha Number| 10,
Pais Varchar2| 20 Nombre Varchar2 20( [Afo Date 1
Provincia Varchar2| 20 Apellido Varchar2 20[ [Mes Date 7
Ciudad Varchar2| 20 Genero Varchar2 1| |Dia Date )
Fecha_Creacion Date| 7 Tipo_Vendedor Varchar2 1| [Fecha_Creacion Date 7
Fecha_actualizacion Date| 7 Grupo_Territorio Varchar2 20| [Fecha_actualizacion Date 7
IX_MAP_Provincia 22 Fecha_Creacion Date 7| |IX_PK_DIM_Cod_Fecha 22
Tamafio total en bytes: 116 Fecha_actualizacion Date 7| |Tamafio total en bytes: 71
IX_MAP_DIM_Nombre 22
Tamanio total en bytes: 118
Tabla 40.

Volumetria 2

PK_Cod_Prod Number| 10 PK_Cod_Prod Number 10( [PK_Cod_Clie Number 10
NK_Cod_Prod Number| 10 PK_Cod_Vend Number 10| [NK_Cod_Clie Number 10
Categoria Varchar2| 50 PK_Cod_Ubic Number 10 |[Tipo_Cliente Varchar2, 1
Sub_Categoria Varchar2| 50 PK_Cod_Fecha Number 10 [Nombre Varchar2 20
Modelo Varchar2| 20 PK_Cod_Clie Number 10( [Apellido Varchar2| 20
Estilo Varchar2| 20 Tipo_Verha Varchar2 1| [Direccion Number 10
Precio_Lista Varchar2| 20 Estado_Orden Varchar2 1| [telefono Number 10
Valor_Envio Varchar2| 20 Descuento Varchar2 20 [Fecha_Creacion Date 7
Clasificacion_Prod [Varchar2| 10 Tasa_Promedio Varchar2 20 [Fecha_actualizacion Date 7
Fecha_Creacion Date| 7| Prec_venta_Produc Varchar2 20| [IX_MAP_DIM Tipo_Cliente 22
Fecha_actualizacion Date| 7 Valor_Total Varchar2 20| |IX_MAP_DIM_Nombre_Cli 22
IX_PK_Cod_Prod 22 IX_MAP_Provincia 22| |Tamafio total en bytes: 139
IX_MAP_DIM_Categoria 22 IX_MAP_DIM_Nombre 22
Tamafio total en bytes: 268 IX_PK_DIM_Cod_Fecha 22

IX_MAP_DIM_Tipo_Cliente 22

IX_MAP_DIM_Nombre 22

IX_DIM_Sub_Categoria 22

IX_PK_Cod_Prod_Categoria 22

IX_MAP_DIM_Categoria 22

Tamafio total en bytes: 308
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Teniendo el valor de las tablas y los posibles datos que van a contener tenemos la siguiente

estimacion de crecimiento:

Tabla 41.
Volumetria 3
PROYECCION ANOS
TIPO TABLAS BYTES CRECIMIENTO ANUAL 2005 2006 2007

Dimension |DIM_Ubicacion_Geografica 116 0,01 1,1318 2,2656 3,3954
Dimension |DIM_Vendedor 118 0,01 1,1523 2,3043 3,4559
Dimension [DIM_Tiempo 71 0,01 0,6933 1,3866 2,0799
Dimension |DIM_Cliente 139 0,01 1,3474 2,6948 4,0422
Dimension |DIM_Producto 268 0,01 2,6171 5,2342 7,8513
Hecho HCH_VENTA 308 0,01 3,0078 6,0156 9,0234

Esto teniendo en cuenta un incremento anual de un crecimiento del 10 % el cual se promedia
por medio de la siguiente formula
10 * 116 = 1116 bytes / 1024 bytes = 1,1318 M. (para la primera tabla y asi con todas las

demas).

5.6 Diseiio y Construccion de ETL

Los procesos de Extraccion, transformacion y carga proveniente de la fuente de Oracle, fueron
desarrollados a través de la herramienta ODI.

Se selecciond esta herramienta, por ser la vista durante el desarrollo de la especializacion y por
ser una herramienta confiable en el mercado. Se trabaja con paquetes generado por esta
herramienta de desarrollo, este realiza una conexion entre las fuentes de datos, los extrae los
transforma segun las necesidades o requerimientos definidos y los carga de forma consolidada al
Data Warehouse.

La conexion se realiz6 a través de ODBC, la estructura interna a través del lenguaje SQL realiza
la extraccion inicial de la carga de los datos de la fuente. Posteriormente estos son transformados

segun se definio:



BODEGA DE DATOS [iFI|UTADEO

Formato de fecha: dd/mm/aaaa.

Decimales: 2 decimales.

Cantidades: 2 decimales.

Formato de cadena de caracteres: mayusculas sostenidas.

La transformacion de los datos abarca también un proceso de depuracioén que consiste en
identificar y eliminar aquellos registros duplicados.

Una vez ejecutados los procesos de transformacion, se generaron scripts en lenguaje SQL, para
la carga consolidada de la informacién dentro del almacén de datos.

Concluido el desarrollo del ejecutable se definieron los procesos de carga automatica con los
cuales el administrador de la base de datos de la empresa puede monitorear la ejecucion de los

procesos ETL.

Para el proceso ETL se debe tener en cuenta el origen de los datos fuente identificando la
ubicacion de cada campo dentro de la base de datos fuente como se visualiza en el diagrama de

procesos, Figura 18.

SALES_SALESORDERHEADER M STG_SALES_SALESORDERHEADER

HCH_Venta e
DIM_Ubicacion_Geografica
PERSON_STATEPROVINCE — - STG_PERSON_STATEPROVINCE ’

SALES_CUSTOMER STG_SALES_CUSTOMER ———— ] DIM_Cliente }
PERSON_CONTACT STG_PERSON_CONTACT
DIM_Producto
PRODUCTION_PRODUCT ™ STG_PRODUCTION_PRODUCT ‘
s ~-| STG. PRODUCTION.PROCUCTCATEGORY }
-

DIM_Vendedor

DIM_Tiempo




BODEGA DE DATOS

iFI|UTADEO

Figura 20. Diagrama de procesos. .E

Fuente: Creacion propia

5.6.1 Hojas de Vida ETL

Las hojas de vida ETL, se disefiaron para describir el proceso de mapeo de fuente de datos

como proceso de extraccion, transformacion y cargue, para ello se realiza una hoja de vida por

cada dimension y hecho del modelo dimensional propuesto, dentro de ellas se detall6 la fuente

origen, tablas, transformaciones y destino de datos.

Tabla 42.

Hoja de vida ETL 1

CLIENTE
ORIGEN DESTINO
3 RANSFORMACION
Sistema Tabla o Fichero Campo : T Tabla Campo o Columna
OLTP A NIA Llave surrogada dada por el creador del esquema DIM_Cliente | PK_Cod_Clie
oLte EsquemaFesson=Tabla Contactld o _ DIM_Clierve | NK_Cod_Clie
Contact Extraer dato de la llave primaria dado para el negocio
oLTP Esquema Sales - Tabla CustomerType ) X DIM_Cliente Tipo_Cliente
Customer Extraer el Dato Tipo de cliente
OLTP Esquema Person - Tabla FirstName ) DIM_Cliente Nombre
Contact Extraer el Dato Nombre de cliente
EsquemaPerson - Tabla X .
OLTP DIM_Cliente Apellido
Contact Lasthame Extraer el Dato Apellido de cliente P
Esquema Sales - Tabla ShipToAddress! X y .
oLTP DIM_Cliente Direccion
SalesOrderHeader u] Extraer el Dato Direccion del cliente
oLTP Esquema Person - Tabla Phone ) DIM_Cliente Telefono
Contact Extraer el Dato Telefono del cliente
oLTP Esquema Person - Tabla ModifiedDate Extraer el dia, mes, ano cacular fecha mt_:dlhcaclon del dato conrepecto alafechadel DIM_Cliente Fecha_.ac!ualuzac
Contact sistema. ion
OLTP A MiA , " . . DIM_Cliente | Fecha_Creacion
Dia, Mes, Afio del sistema en el momento de la creacion del campo
Tabla 43.
Hoja de vida ETL 2
UBICACION GEOGRAFICA
ORIGEN DESTINO
A Cal TRANSFORMACION
sistema Tabla o Fichero S Tabla | Campo o Columna
oLTP N/A N/A Liave surrogada dada por el creador del esquema PIM_Ubleaclon PK_Cod_Ubic
_Geografica
outp Esquema Person-Tabla | o eprovinceiD ) DIM_Ubicacion|  \y ¢04 Ubic
StateProvince Extraer dato de Ia llave primaria dado para el negocio _Geografica
oute Esquema Person - Tabla CountryRegionCo DIM_Ubicacion Pais
StateProvince de Extraer el codigo de pais. Clave externa, Calcular Pais con respecto al codigo por defecto _Geografica
oute Esquema Person - Tabla s DIM_Ubicacion iiiiatin
StateProvince Extraer dato de monbre del estado o provincia _Geografica
oute Esquema Person - Tabla CountryRegionCo DIM_Ubicacion Cllidas
StateProvince de Extraer el codigo de ciudad. Clave externa, Calcular Pais con respecto al codigo por defecto _Geografica
oLte Esquema Person - Tabla ModifiedDate DIM_Ubicacion|Fecha_actualizacio
StateProvince Extraer el dia, mes, afio cacular fecha modificacion del dato con repecto a la fecha del sistema. | _Geografica n
oute N/A N/A i ~ ) ) DIM_Ublcaclon| o craacion
Dia, Mes, Afio del sistema en el momento de Ia creacion del campo Geografica
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Hoja de vida ETL 3
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PRODUCTO
ORIGEN DESTINO
Sitera TablaoFlohero Campoo TRANSFORMACION Tabla c o Col
Columna
| OLTP A A Llave surrogada dada por el creador del esquema DIM_Poducto | PK_Cod_Prod
| OLTP Esquema Production - Tabla ProductlD L i DIM_Poducto | NK_Cod_Prod
Product Extraer dato de la llave primaria dado para el negocio
| oLt Esquema Production - Tabla BrsdsiLine Extrae Iof datos segln su catgegorio .de esta manev'a R = Carretera, M= Montafa, T = Paseo, DIM_Poducto Categoria
Product S = Estandar; son llevados y sategorizados de la misma manera, la cula es estandar para el
oLTP Esquema Production - Tabla Class Extrae los datos segdn snf subcalgegor{io de estamaneraH = Aka, M= Media, L = Baia:. son | OiM_Poducto Sub_Categoria
Product llevados y subcategorizados de la misma manera, la cula es estandar para el negocio
| oute Esquema Production - Tabla Style Extrae los datos segin su estilo Tde estamanera W = De mujer, M= De hombre, U = Universal; DIM_Poducto Estilo
Product son llevados de la misma manera, la cula es estandar para el negocio
oLTP Esquema Production - Tabla ListPrice . X X DIM_Poducto Precio_lista
Product Extrae el dato del precio de venta enlista y se lleva con estos mismos datos.
Esquema Sales - Tabla . .
| oLTP Freight DIM_Poduct Valor_Ei
SalesOrderHeader b Extrae el dato del costo del envio y se lleva con estos mismos datos. M_Poducto slortnvie
oLTP Esquema Production - Tabla MakeFlag Extrae dato0=El produflo se !.na comprado. DIM_Poducto Clasificacion_Pro
Product 1= El producto se ha fabricado internamente. d
| oue Esquema Production - Tabla ModifiedDate Extraer el dia, mes, afio cacular fecha m?dificacion del dato conrepecto alafecha del DIM_Poducto Fecha_:acxualizac
Product sistema. ion
P A MIA IM_P Fech. i
o Dia, Mes, Afio del sistema en el momento de la creacion del campo DM_Poducto | Fecha_Creacion
Tabla 45.
Hoja de vida ETL 4
VENDEDOR
ORIGEN DESTIND
Shema TablaoFiok Campoo TRANSFORMACION Tabla c oC.
Columna
OLTP A A Llave surrogada dada por el creador del esquema Di_Vendedo PK_Cod_Vend
r
| oute Esquema Purchasing - Tabla VendorlD - ) DIM_Vendedo| NK_Cod_Vend
| Vendor Extraer dato de la llave primaria dado para el negocio 2
EsquemaHumanResources - " Extrae el nombre y apellido del empleado el cual se cruza conid para sacar si es vendedor, asi | DIM_Vendedo)|
OLTP Title § Nombre
Tabla Employee se calcula el nombre que se debe almacenar en la casilla, :
OLTP Esquema HumanResources - Extrae lainformacion H=Hombre y M=Mujer. DIM_Vendedo| Genero
Tabla Employee Gender r
oLTP EsquemaHumanResources - SalariedFlag Extrae Clasificacion del uai?aio. 0= Porhoras, no exgnlo de nego?iaciones colectivas. DIM_Vendedo| Tipo_Vendedor
Tabla Employee 1= Asalariado, exento de neg wes col r
OLTP Esquema Perso.n - Tabla TerritorylD Extrae las ventas de en el que se encuentra el estado o la provincia. DIM_Vendedo| Grupo_Territorio
StateProvince r
HumanR - IM_Y Fech l
oLTP Esquema HumanResources ModifiedDate Extraer el dia, mes, afio cacular fecha modificacion del dato con repecto alafecha del DIM_Vendedo| Fec L.a ctuslzac
Tabla Employee N r ion
sistema.
DIM_Vendedo .
" 1A 1A Fech.
oL N N Dia, Mes, Afio del sistema en el momento de la creacion del campo r echa_Creacion
Tabla 46.
Hoja de vida ETL 5
TIEMPO
ORIGEN DESTINO
| Sistema Tabla o Fichero [EE0 Wi ERE e 2] Tabla  |CampooColumna
| Columna
OLTP MNiA A Llave surrogada dada por el creador del esquema DIM_Tiempo | PK_Cod_Fecha
OLTP A NIA Llave primaria dada por el creador del esquema DIM_Tiempo | NK_Cod_Fecha
| uP s A Extrae datos del afio directamente del sistema D Trempo Ao
OLTP MIA A DIM_Ti !
Extrae datos del mes directamente del sistema M_Tiempo =
1 P 1A 1A IM_Ti i
o N N Extrae datos del dia directamente del sistema W Tiempo Dia
| &P A ety Dia, Mes, Afo del sistema en el momento de la creacion del campo DIM_Tiempo | Fecha_Creacion
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DIAGRAMA CLIENTE
Inicia Control de Carga
e

Esquema Person - Tabla
Cont

OO— twk::“s:’:' bia

TAREA

EXTRAER DATOS:

1. se extae toda lainformacion de las tablas
fuentes y se insertan el esquema clente.

2. se realiza el cruce de de infromacion con
JOIN desde las tablas Contact y Customer.
3. se realiza el cruce de de infromacion con

o

=
1,\ T

SalesOrderHeader.

| st6_cuente

CRUCE DE TABLAS Y MANEJO DE
ERRORES

1.Se validan los registros, sitienen campos
faltantes o wienen con inconsistencias enlos
campos, se debe rechazar el registio e
insertarlo en la tbla ERROR.

2.Se insertanlos datos que no presentan
etores en latabla STG_CLIENTE.

[T|UTADEO

DIAGRAMA PRODUCTO
Inicia Control de Carga

TAREA
EXTRAER DATOS:
1. se extae toda la informacion de las tablas

Esquema Production - Tabls Tabla
uct

2 % »
JOIN desde las tablas Producty
SalesOrderHeader.

~

!
m | STG_PRODUCTO

CRUCE DE TABLAS Y MANEJO DE
RRORES

1.Se validan los registros, sitienen campos
faltantes o wienen con inconsistencias enlos
campos, se debe rechazar el registio e
insertarlo en la tbla ERROR.

2.Se insertan los datos que no presentan
errores en latabla STG_PRODUCTO.

Caleutar Insert

DIM_CLENTE

TABLA DESTINO

Los registio que no son registrados se
insertan directamente en la dimension
DIM_CLIENTE

Caleutar Insert

DIM_PRODUCTO

TABLA DESTINO

Los registio que no son registrados se
insertan directamente en la dimension
DIM_PRODUCTO

Figura 21. Diagrama ETL 1
Fuente: Creacion propia

DIAGRAMA UBICACION_GEOGRAFICA
Inicia Control de Carga

Esquema Person - Tabla
StateProvince

TAREA
EXTRAER DATOS:
1. se extae toda la informacion de las tablas
fuentes y se insertan el esquema Ubicacién
geografica.

STG_UBICACION GEOGRAFICA

DIM_UBICAGION
GEOGRAFICA

CRUCE DE TABLAS Y MANEJO DE
ERRORES

1.Se validan los registros, sitienen campos
faltantes o vienen con inconsistencias enlos
campos, se debe rechazar el registro ¢
insertarlo en la tbla ERFOR.
2.Seinsertanlos datos que no presentan
efrores ena tabla

STG_UBICACION_GEOGRAFICA.

DIAGRAMA YENDEDOR

Control de Cargs

TAREA
EXTRAER DATOS:
1. se extae toda lainformacion de las tablas.
i jedor.

Esquema Purchasing - Tabla
Vent | Tabla Employee
—~—
— 5
g V| EsquemaPerson-Tabla
—~/ StateProvince

2. serealiza el cruce de de infromacion con
JOIN desde las tablas Vendor y Emplogee.
3. serealiza el oruce de de infromacion con
JOIN desde las tablas Vendor y
StateProvince.

[Fimson M T

CRUCE DE TABLAS Y MANEJO DE
ERRORES

1.Se validan los registros, sitienen campos
faltantes o vienen con inconsistencias enlos
campos, se debe rechazar el registro
insertarlo en la tbla ERROR.
2.Seinsertanlos datos que no presentan
etrores enlatabla STG_YENDEDOR,.

TABLA DESTINO

Los registio que no son registrados se
insertan directamente en la dimension
DIM_UBICACION GEOGRAFICA.

DIM_VENDECOR

TABLA DESTINO

Los registio que no son registrados se
insertan directamente en la dimension
DIM_VENDEDOR

Figura 22. Diagrama ETL 2
Fuente: Creacion Propia

DIAGRAMA TIEMPO

Fechas Satema

TAREA

ormacion lainformasion|
de fecahs del sistemas.

2. se cargan en el sistemas desde una fecha
con el dato de dia mes afio hasta unaf echa
designada,

S76_TEmeo

CRUCE DE TABLAS Y MANEJO DE
RRORES

1.Se validan los registios, sitienen campos.
faltantes o vienen con inconsistencia en los
campos, se debe rechazar el registio e
insertarlo en la tbla ERFOR.

2 Seinsertan los datos que no presentan
erares enlatabla STG_VENDEDOR.

Calcutar Insert

TABLA DESTING
Los registio que no son registrados se
insertan directamente en la dimension

o TEMe0
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Figura 23. Diagrama ETL 3
Fuente: Creacion propia

X
Ver anexo Hoja de Vida ETL

5.6.2 Casos de Prueba Técnica

Los Casos de Prueba de los diferentes paquetes de ETL, se realizan contrastando los
resultados que se obtienen con los que se encuentran en las bases originales (fuentes) mediante
consultas SQL. Debe agregar los nuevos registros, modificacion de valores variables,
modificacion de valores histdricos, verificacion de datos ingresados, verificacion de la integridad
de los datos (puede ser de un registro aleatorio), permiten identificar inconsistencias o falencias
en el modelo de datos, estructura y reglas de negocio definidas, obstante a lo anterior si la prueba
no es satisfactoria no pasa a produccion.

Un ejemplo:
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Tabla 47.
Caso de Prueba

Namero del
caso de Prueba

Walidar llaves foraneas y realciones con las
dimensiones.

2| Validar las dimensiones degeneradas
existentes.

3| Validar llaves subrogadas.

4| Verifica que la tabla de Hechos cuente con los
indices establecidos.

5|Nunorodoto§suosdebos«iguolqntabhs
temporales del Stage.

6| Verificar el cargue correcto de los registros
nuUevos.

7| Validad la nulidad de los datos (en caso que

aplique, si el campo es numerico el valor por

defecto sera -1y si es String valor defecto sera

A,

SIVﬂﬂouqtngumohpﬂmdolos
datos historicos.

3| Verificar que la actualizacion de datos de

fuente sean igual a las de destino.

11| Validar correctamente el calculo de latasa

12| Validar que se cumplan los estandares de
nombramiento.
13| Validar caloulo de descuento.

Para visualizar los casos de pruebas por cada dimension y Hecho ir al siguiente enlace:

X
Ver anexo caso de Prueba

5.6.3 Resumen de Construccion ETL

En el proceso de Construccion de ETL se implement6 la herramienta de Oracle Data
Integration (ODI), por medio de la cual se desarrollo el modelo dimensional propuesto; el
resumen describe los procesos de extraccion, transformacion, carga, configuracién y conexion
con la base de datos, el proceso ETL, la creacion de dimensiones, creacion de los repositorios,
perfil de conexidn, creacion de esquemas fisicos, logicos y creacion de mapings para la

construccion de las dimensiones.
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Ver anexo resumen de construccion @

5.6.4 Instaladores

Los instaladores son los Script que se deben ejecutar al momento de querer crear la base de
datos, los esquemas, data space, data file y la creacion de tablas.

Procedimientos que se encuentran en el manual técnico para la instalacion, estos son de facil
manejo.
5.7 Diseiio de Aplicacion Analitica

Luego de cargar y tener toda la informacion en la herramienta Tableau, se organiza de tal
forma que corresponda a cada reporte indicado en los requerimientos.

5.7.1 Hojas de Vida de Reportes

Ventas en Linea
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Ventas en Linea
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Figura 24. Hoja de Vida Ventas en Linea
Fuente: Creacion propia
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Tabla 48.

Descripcion Hoja de Vida Ventas en Linea

Requerimiento

Generar un reporte que permita conocer el valor total mensual de
descuentos, aplicado por categoria, subcategoria, modelo de
producto y por tipo de cliente desde el afio 2003, para las ventas en
linea.

Descripcion

“ventas en linea” reporte para visualizar los descuentos aplicados
a los productos con una variedad de filtros para obtener categoria,

subcategoria y modelo de producto e incorporando filtro de rango

de fecha para obtener los datos desde el afio 2003.

Filtros

1 Categoria: permite seleccionar la categoria de interés del
producto

2 Sub Categoria: Permite seleccionar la subcategoria de interés
del producto

4 Tipo Cliente: Permite seleccionar el tipo de cliente de interés del
producto.

5 Fecha Inicio: Permite seleccionar la fecha de inicio para
consultar los datos

Fecha Fin: permite seleccionar la fecha fin para consultar los datos

Botones

6 Buscar: realiza la consulta para visualizar el reporte

Campos

Categoria, subcategoria y modelo: atributos de la dimension
producto.

Tipo cliente: atributo de la dimension cliente

Fecha: proviene de la dimension tiempo.

Grafico

7 Grafico que indica el comportamiento de descuentos durante un
periodo para los productos indicados.

Salida datos
Reporte Grilla

8 Indica el descuento aplicado en el intervalo tiempo indicado y su
valor total.

Reporte Acumulado Diferencia Precios
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Diferencia precios Lista & Venta - Acumulado
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@ Colorats
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] Vendedion 1
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Acumulados

Acumulado Dilereroia

Figura 25. Reporte Acumulado Diferencia de Precios
Fuente: Creacion propia
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Tabla 49.

Descripcion Reporte Acumulado Diferencia de Precios

Requerimiento

Generar un reporte que visualice el acumulado de la diferencia entre
los precios lista y venta de los productos por ubicacion (ciudad, pais,
provincia) del vendedor, teniendo en cuenta el estado del orden
clasificado por producto comprado fabricado por la compaiiia

Descripcion

“Diferencia precios lista & venta - Acumulado” reporte para visualizar
los acumulados de los precios lista y venta con la diferencia por
ubicacion, vendedor y clasificacion de producto.

Filtros

Clasificacion: permite seleccionar la clasificacion de producto en el
estado de la orden.

Pais Permite seleccionar el pais donde se encuentra el producto.
Provincia Permite seleccionar la provincia del producto.

ciudad: Permite seleccionar la ubicacion del producto vendido por el
vendedor

Botones

1 Producto: Despliega filtro “Estado orden”

2 Ubicacion: Despliega filtro “Pais, Provincia y ciudad”

3 Vendedor: Despliega filtro vendedor, este se activa una vez sea
seleccionado estado orden y ubicacioén

4 Buscar: realiza la consulta para visualizar el reporte

Campos

5 Clasificacion: atributos de la dimension producto.

6 Pais,

7 Provincia y

8 Ciudad: atributos de la dimension “Ubicacion Geografica”
9 Vendedor: proviene de la dimension “Vendedor”

Precio Lista: atributo de la dimension producto

Precio_venta producto: atributo del fact table.

Grafico

10 Grafico tipo pastel, indica el acumulado total de los tipos de precio
y el acumulado total de la diferencia de precios.

Salida datos
Reporte Grilla

11 Indica el total acumulado de precios por producto y la diferencia.
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Reporte Transacciones - Moneda Extranjera
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Transacciones - Moneda Extranjera

4 Ve imdure W
W fardns

1 ventas 7 Temiong T Vendesr q Generar 4 |
Moneda Extranjera ] Grupo Vendegor v
@ P @. Mo Amanicl D Ventesor 2
0 Euo () Europe [¥] Vendedar 5
0 Patite D erdedor §

Vendedor 5

vendedod territonio Suma de venta
| 2003 Ewrldudut 5 Nortiamica $500 1
2006 |vendedor 5 Nodeamica $300 1
2009 |vendedor § Nofteamerica 852 1

Figura 26. Reporte Transacciones - Moneda Extranjera
Fuente: Creacion propia
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Tabla 50.
Descripcion Reporte Transacciones - Moneda Extranjera

Requerimiento | Generar un reporte para las transacciones en moneda extranjera (tasa
promedio) que indique el total de ventas en dicha moneda por grupo
territorio de venta (correspondiente al vendedor) para cada uno de los
afnos donde se han generado 6rdenes.

Descripcion “Transacciones — Moneda Extranjera” reporte disefiado con filtros de
tipo de moneda, territorio y vendedor(s), contiene una grafica para
analizar el total ventas de un vendedor o varios por afio agrupado por
territorio y moneda.

Filtros Moneda extranjera: permite seleccionar el tipo de moneda de venta
Territorio: Permite seleccionar el territorio de consulta.

Vendedor: Permite seleccionar el vendedor una vez se haya
confirmado moneda y territorio.

Botones 1 Ventas: Despliega filtro “Moneda extranjera”

2 : Despliega filtro “Grupo”
3 Vendedor: Despliega filtro vendedor.
4 Generar: realiza la consulta para visualizar el reporte.

Campos Tasa_promedio: atributo de la Fact table, calcula valor moneda
extranjera
Grupo_Territorio y vendedor: atributos de la dimension vendedor.

Grafico 5 Gréfico de barra, hace énfasis en la comparacion de ventas afio a afio
por vendedor.

Salida datos 6 Indica cada uno de los atributos filtrados con sumatoria de ventas por

Reporte Grilla | afio.

Reporte Ordenes
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Figura 27. Reporte Ordenes
Fuente: Creacion propia
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Tabla 51.
Descripcion Reporte Ordenes

Requerimiento | Generar un reporte que indique la cantidad de érdenes en estado
cancelado o rechazados con su valor total y su porcentaje con respecto
a las que han sido enviadas en la historia de la empresa, discriminado
por empleados asalariados y no asalariados.

Descripcion “Reporte 6érdenes” disefiado con filtros de estado orden, tipo de
empleado, un cuadro de control de 6rdenes no aprobadas que aloja las
ordenes canceladas y rechazadas indicando la cantidad existente, de
igual forma permite visualizar el porcentaje de no aprobadas en la
historia.

Filtros 1 Estado: permite seleccionar uno varios estados para consulta.

2 Empleado Asalariado: permite seleccionar si el empleado es
salariado o no asalariado.

Botones 3 Generar: realiza la consulta para visualizar el reporte

Campos Tipo vendedor: atributo de la dimension vendedor. Define si el
vendedor es asalariado
Estado orden: atributo de la Fact table, consulta el estado si es
cancelada o rechazada o aprobada.

Grafico Grafico(s) de torta, que indican el
4 total 6rdenes no aprobadas
5 porcentajes total drdenes.

Salida datos N/A

Reporte Grilla

Reporte Ventas por Ano
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Figura 28. Reporte Ventas por Afio
Fuente: Creacion propia
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Tabla 52.
Descripcion Reporte Ventas por Anio
Requerimie Generar reporte que indique la cantidad y el total de ventas afio a
nto afio por género del vendedor y estilo del producto.
Descripcion “Reporte ventas por Afio” permite visualizar las ventas por afio por
género y estilo del producto.
Filtros Género: permite seleccionar uno o ambos géneros para la consulta
Estilo: permite seleccionar los estilos.
Botones 1 Vendedor: Despliega filtro “Género”
2 Producto: Despliega filtro “Estilo”
3 Generar: realiza la consulta para visualizar el reporte
Campos 4 Género: atributo de la dimension vendedor.
5 Estilo: atributo de la dimension producto, consulta los estilos de
los productos.
Grifico 6 Grafico “Ventas Afio”
7 “Reporte”
Grafico de barras, que indica la comparacion y total ventas afio a
afo de los vendedores por estilo de producto.
Salida datos Reporte que detalla por registro las ventas por ano de un producto
Reporte Grilla | con un estilo y total ventas por género de vendedor

Los datos de los reportes seran actualizados a las 24:00 horas todos dias por el ETL.
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5.7.2 Roles

—_—_— R — r y
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| - |

Figura 29. Roles
Fuente: Creacion propia

Definicion de Perfiles

Los roles propuestos para el buen desempefio, seguridad son los siguientes:

Gerente, Jefe de Proyecto, Consultor BI, Consultor ETL, Especialista Reporting, Especialista
Infraestructura, Desarrollador 1, Desarrollador 2, Desarrollador 3 y Administrador de Sistemas.

Sus funciones son las siguientes:

e Jefe de Proyecto: Este rol aporta liderazgo del equipo, coordinacion de los recursos,
monitoreo del estado del proyecto y comunicacion sobre el avance del mismo y sus
temas principales. Sus responsabilidades son:

o Anticipar proactivamente desviaciones del proyecto y es responsable por tomar
acciones correctivas e inmediatas.

o Establecer estandares de proyecto e hitos y monitorear el trabajo contra estos
estandares que aseguran la terminacion a tiempo.

o Monitorear los costos del proyecto.
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Gestionar y comunicar el alcance y cambios potenciales de alcance.
Gestionar y monitorear y comunicar riesgos.

Definir el proyecto y evaluar sus necesidades.

Redactar las especificaciones del proyecto.

Aprobar la definicion del proyecto y todos los procesos asociados

(Infraestructura, DWH, ETL, OLAP, reporting...).

e [Especialista en infraestructura: responsable del soporte de soluciones de

infraestructura, asi como del disefo, procesamiento y evaluacion de la aplicacion.

Tendré una colaboracion directa con el Jefe del proyecto. Sus responsabilidades:

(@)

O

Aplicar las mejores practicas en sistemas de informacion.

Manejar los factores de calidad en arquitectura de los sistemas de informacion.
Disefiar la arquitectura

Preparar los entornos (pruebas integrales, preproduccion y produccion)
Realizar los ajustes de construccion y procesos tras la realizacion de las
pruebas en los diferentes entornos.

Planificar el plan de contingencias, riesgos y generar informes de nivel de
servicio.

Resolver problemas y situaciones criticas.

e Consultor BI: es las personas encargadas de asesorar en el disefio de la herramienta BI

siendo el responsable de:

O

(@)

Trabajar en coordinacion con otros miembros de diferentes lineas de negocio
de la empresa.

Analizar e identificar los requerimientos
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o

Definir las funcionalidades

Disefiar el Data Warehouse

Aprobar los procesos de construccion del DWH, ETL, OLAP.

Ejecutar las pruebas integrales y UAT asi como pruebas de rendimiento.
Realizar la formacion de los usuarios en el producto disenado.

Realizar los ajustes de construccion y procesos tras la realizacion de las
pruebas en los diferentes entornos.

Realizar el soporte post produccion.

e Consultor ETL: su rol es el de experto técnico que le aporta al equipo conocimiento

profundo en planificacion de actividades relacionadas con extraccion, limpieza,

transformacion y carga de datos, y que sera el responsable de:

(@)

(@)

(@)

Disefiar la extraccion, transformacion y carga de procesos ETL

Desarrollar el ETL e integrar los componentes de aplicaciones de la plataforma
BI.

Ejecutar las pruebas integrales y UAT asi como pruebas de rendimiento del
proceso ETL.

Realizar los ajustes de construcciones y procesos tras la realizacion de las
pruebas en los diferentes entornos.

Realizar el soporte post produccion del procesos ETL.

e Especialista reporting: persona especialista en reporte, y que serd responsable de:

(@)

O

(@)

Disefar y construir los reportes.
Aprobar y gestionar los reportes.

Realizar el mantenimiento y actualizacion de informes.
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o Ejecutar las pruebas integrales y UAT asi como pruebas de rendimiento de los
reportes.
o Realizar los ajustes de construccion y procesos tras la realizacion de las
pruebas en los diferentes entornos.
o Realizar el soporte post produccion de los reportes.
e Un analista de negocio: persona con conocimiento técnicos sobre la construccion de
sistemas; tendra bajo su responsabilidad:
o Analizar grandes volimenes de datos.
o Elaborar el mapeo de datos.
o Diseiiar y certificar el plan de pruebas.
o Ejecutar las pruebas integrales y UAT asi como pruebas de rendimiento de los
diferentes entornos.
o Realizar la formacion de los usuarios en el producto disefiado.
e Administrador de sistemas: sera responsable de:
o Preparar los entornos de pruebas integrales, entorno de pruebas UAT y entorno
de produccion.
o Administrar los usuarios.
o Realizar el mantenimiento del sistema.
o Gestionar y analizar el monitor de rendimiento.
o Instalar el software.
o Realizar la configuracion de las politicas de seguridad de la informacion.
e Desarrolladores: seran las personas que desarrollen la aplicacion y seran los

responsables de:
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o Construir el DW.

o Construir el proceso de extraccion, transformacion y carga de datos del ETL.

o Configurar la herramienta OLAP.

o Construir los reportes de Dw y del proceso OLAP.

o Realizar el mantenimiento de la herramienta Bl

o Realizar tareas de programacion, preparacion de prototipos y resolucion de
incidencias.

o Realizar los ajustes de construccion y procesos tras la realizacion de las
pruebas en los diferentes entornos.

o A nivel interno de la empresa es necesario contar con la intervencion y
colaboracion de las siguientes figuras:

— Director de proyecto.

— Lider funcional

— Lider técnico.

(Zambrano, s.f., P. 47)
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5.8 Construccion de Aplicacion Analitica
Finalizada la implementacion del DataMart, procesos ETL y definidos la estructura de los
reportes, se procedid a la construccion de la aplicacion analitica de datos, donde se pueden
observar las ventajas ofrecidas por esta clase de solucién de BI.
La elaboracion de los reportes consta:
e Estructura de los Reportes. Archivos de salida.
e Lectura de la informacion proveniente de la tabla de hechos actualizada.
5.8.1 Resumen de Construccion
Después de la construccion para la empresa Adventure Work Cycles, se describen los pasos
que se llevaron a cabo para la construccion de la visualizacion de la informacién con la

herramienta Tableau, buscando la forma correcta para responder las preguntas del negocio.

Ver anexo resumen de construccion Tableau@ .

5.8.2 Instaladores

Se realiza una exportacion de los reportes generados, los cuales se entregaran para luego ser
visualizados por el cliente. Estos archivos son con extension .twbx
5.9 Despliegue

Una vez desarrollado el proyecto es necesario realizar las pruebas de funcionamiento, que el
cliente debe aprobar para proceder al despliegue en el servidor donde los usuarios van a obtener
la informacion procesada.

Los pasos para realizar la implementacion son:

1. Migracioén de la estructura de datos del repositorio en Oracle definida en el ambiente de

prueba.

2. Ajustar las conexiones ODBC que apunten al servidor de produccion.
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3. Prueba de adaptabilidad, funcionalidad de la tecnologia desarrollada.

4. Creacion de los usuarios con los permisos necesarios para la manipulacion de los procesos
ETL y las aplicaciones desarrolladas.

5. Se hace la entrega formal de los manuales técnicos al personal responsable del dataMart
de Ventas junto con los manuales de usuario.

5.9.1 Resultados de Casos de Prueba

La calidad de los casos de pruebas puede ser medida por ser facil de implementar, rapida

ejecucion y disefio, que permita detectar cuando y donde falla y dé respuesta a los requerimientos

previamente solicitados por el cliente relacionados en los casos de Prueba.

X
Ver casos de Prueba Frond End

5.9.2 Manuales de Instalacion

En este espacio se presentan tres manuales que presentan las guias paso a paso para la
instalacion de las bases de datos y las implementaciones back-end y front-end que hacen parte
del sistema de bodega de datos de Adventure Works Cycles, para cada uno de estos elementos
mencionados, se especifica los requisitos técnico y la serie de pasos que debe seguir para
completar la instalacion satisfactoria de todo el sistema.

5.9.2.1 Bases de Datos

El proceso para continuar con la base de datos fuentes para el desarrollo y su buena

administracion.

Ver manual de instalacion Base de Datos Oracle@.
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5.9.2.2 Back-End

Contando con la documentacién de actividades concluidas, se procedio a la elaboracion

Del manual de instalacién que en su mayor parte fue realizado simultaneamente con las
actividades realizadas.

El manual permite a las personas responsables del sistema realizar labores de mantenimiento
para la continuidad del funcionamiento y operatividad de DataMart, asi como consideraciones a

la hora de realizar cambios o nuevos disefos.

Ver manual Instalacion ODI @

5.9.2.3 Front-End

La visualizacion de los reportes se realiza a través de la herramienta Tableau, por la cual se
hace necesario la configuracion de esta herramienta para configurar y visualizar los instaladores

que se entregan.

Ver Manual de Instalacion Tableau @

5.9.3 Manuales de Usuario

5.9.3.1 Back-End — (ODI)

El buen manejo de los procesos del ETL, permite mantener la informacion limpia y
actualizada. Para seguir con el funcionamiento se deja un paso a paso como se puede visualizar
en el manual de usuario.

Como se genera una entrega en ODI.

Ver el manual de Usuario ODL @
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5.9.3.2 Front-End (TABLEAU)

La conversion de los datos en informacion se realiza a través de la herramienta Tableau,
dando respuesta a los requerimientos expuestos por el cliente. En este manual de usuario se
describe el analisis integral de forma eficaz, segura y flexible.

Como se genera una entrega en Tableau.

Ver Manual de Uusario Tableau @
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6. Conclusiones

Con el desarrollo de este trabajo se reforzo ciertos conocimientos como: metodologias de
trabajo, desarrollo de aplicaciones, manejo de bases de datos, administracién gerencial y el
aprendizaje de nuevas tecnologias como las que involucra el modelamiento multidimensional y
el Data Mart.

Una Bodega de datos es eficiente o confiable si se cumplen con todos los requerimientos y
paso a paso se construye segun los estandares fijados desde principio del proyecto.

La importancia de seleccionar herramientas para dar solucion al desarrollo con el
entendimiento esperado, estas herramientas son: Base de datos Oracle, metodologia Kimball,
PMBOOK, uso de herramientas ODI y Tableau.

Se considera que la Inteligencia de negocios sea prioridad ante la gerencia y las personas que
toman decisiones.

En la creacion de los maping observamos que es necesario poseer o tener los conocimientos y
habilidades para hacer mas 6ptimo el desarrollo.

La implementacion de la metodologia Kimball permitié avanzar en el desarrollo del
proyecto, de forma ordenada y agil.

Fue importante desarrollar el modelo estrella con la granularidad y los campos necesarios

desde un comienzo para evitar la pérdida de tiempo por ajustes.
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7. Sugerencias
La idea de este proyecto es que se expanda en todas las areas de la empresa. Inicialmente se
realizd en el area especifica de ventas.
Es importante mantener operativo el DataMart a nivel de almacenamiento en disco y
servidores.
Después de un tiempo y luego de construir nuevos DataMart, la capacidad del equipo usado
se vera limitado en capacidad ya que sobrepasaria los datos almacenados segtin los estudios

relativos a la tasa de crecimiento.
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8. Glosario

Dimensiones Causuales: aquella que incluye atributos que pueden causar cambios en los
procesos de negocio (por ejemplo la dimension promocién en el proceso de negocio de ventas).

Dimensiones Role-playing: cuando una misma dimension interviene en una tabla de hechos
varias veces (por ejemplo, la fecha en una tabla de hechos donde se registran varias fechas
referidas a conceptos diferentes), es necesario reutilizar la misma dimension, pues no tiene
sentido crear tantas dimensiones como usos se hagan de ella. Para ello se definen las
dimensiones Role-playing. Podemos crear vistas sobre la tabla de la dimension completa que nos
permiten utilizarla varias veces o jugar con los alias de tabla. La misma dimensién juega un rol
diferente segln el sitio donde se utiliza.

Dimensiones Degeneradas: son dimensiones que no tienen ningun atributo y por tanto, no
tienen una tabla especifica de dimension. Solo se incluye para ellas un identificador en la tabla
de hechos, que identifica completamente a la dimension (por ejemplo, un pedido de ventas). Nos
interesa tener identificada la transaccion (para realizar data mining, por ejemplo), pero los datos
interesantes de este elemento los tenemos repartidos en las diferentes dimensiones (cliente,
producto, etc).

Almacén de Datos Operacionales: Base de datos disefiada para realizar consultas sobre datos
transaccionales y/o lograr integracion de informacion dispersa en varios sistemas operacionales.

En general se convierten en fuentes o areas de preparacion para la Bodega de Datos.

Base de Datos: es una coleccion de datos organizados, que se encuentran siempre disponibles para
la busqueda rapida y conveniente de informacion precisa sobre un aspecto que necesitamos

resolver o tomar una decision.
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Orientado a temas.- Los datos en la base de datos estan organizados de manera que todos los
elementos de datos relativos al mismo evento u objeto del mundo real queden unidos entre si.
Integrado.- La base de datos contiene los datos de todos los sistemas operacionales de la
organizacion, y dichos datos deben ser consistentes.

No volatil.- La informacion no se modifica ni se elimina, una vez almacenado un dato, éste se
convierte en informacion de solo lectura, y se mantiene para futuras consultas.

Variante en el tiempo.- Los cambios producidos en los datos a lo largo del tiempo quedan
registrados para que los informes que se puedan generar reflejen esas variaciones.

ETL (Extraction, transformer and load): Pasos por los que atraviesan los datos para ir desde el

Sistema OLTP (o fuente de datos utilizada) a la bodega dimensional.

Inteligencia de Negocios: Business Intelligence es la habilidad para transformar los datos en
informacion, y la informaciéon en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso de

toma de decisiones en los negocios.

Modelo de datos: Dentro del modelo de datos se establece cuales son los datos que necesita la

empresa para poder llevar a cabo sus distintas funciones de manera eficaz.
Visualizacion de datos: Son los métodos que se utilizan para incorporar los datos de forma visual.
Frond-End: Vista que tiene el usuario.

KPI (Key Performance Indicators): Su objetivo es monitorizar el negocio mediante la

representacion de los puntos clave de determinada areas especificas.

OLAP: (online analytical processing): desarrollan un analisis multidimensional de los datos, que

consiste en organizar la informacion segun los pardmetros que la alta direcciéon considere
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oportunos para darles un sentido y llevar a cabo el andlisis de los mismos. Los datos que maneja
esta técnica son importados tanto de fuentes externas como de las bases de datos productivas de la
empresa. Estas bases de datos productivas son alimentadas por los llamados sistemas OLTP
(Online Transactional Processing), entendiendo como el concepto tradicional que manejamos de
bases de datos relacionales con las que las distintas unidades empresariales van trabajando

diariamente.

OLTP (online transactin processing): Sistema transaccional diario (o en detalle) que mantiene

los datos operacionales del negocio.
Query: Consulta. Busqueda en una base de datos.
Repositorio: Almacén de datos.

Script: Un script es un conjunto de instrucciones que se ejecutan paso a paso, instruccion a

instruccion.

Servidor: Dispositivo de un sistema que resuelve las peticiones de otros elementos del sistema,

denominados clientes.

Tabla de Dimensiones: Dentro de un esquema estrella, corresponde a las tablas que estdn unidas

a la tabla central a través de sus respectivas llaves.

Tabla de hechos: Tablas que contienen informacion cuantificable.. Posee identificadores de

dimensiones que permite la realizacion de cruces para las consultas.

Tabla: una tabla es un objeto, o una entidad que se identifica a través de sus atributos campos

(columnas), y puede ser la abstraccion de algo real o intangible.
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OGG (Oracle GoldenGate): Oracle Data Integrator usa Oracle GoldenGate para replicar los datos

en linea de una base de datos de origen a una base de datos provisional. Esta base de datos
provisional contiene una copia de las tablas de origen y la infraestructura de Captura de datos

modificados (CDC) de ODI, ambas cargadas con Oracle GoldenGate.

Dimensiones lentamente cambiantes o0 SCD (Slowly Changing Dimensions) son dimensiones
en las cuales sus datos tienden a modificarse a través del tiempo, ya sea de forma ocasional o
constante, o implique a un solo registro o la tabla completa. Cuando ocurren estos cambios, se
puede optar por seguir alguna de estas dos grandes opciones: Registrar el historial de cambios o
Reemplazar los valores que sean necesarios. Tipo de estrategia SCD.

SCD Tipo 1: Sobreescribir.

SCD Tipo 2: Anadir fila.

SCD Tipo 3: Anadir columna.

SCD Tipo 4: Tabla de Historia separada.
SCD Tipo 6: Hibrido.

Hechos: Los hechos son los indicadores de negocio que dan sentido al andlisis de las
dimensiones. Las tablas de hechos incluyen los indicadores asociados a un proceso de negocio en
concreto, ademas de las claves de las dimensiones que intervienen en dicho proceso, en el
minimo nivel de granularidad o detalle.

Transaction Fact Tables (Tablas de transacciones) representan eventos que suceden en un
determinado espacio-tiempo. Se caracterizan por permitir analizar los datos con el méximo
detalle. Reflejan las transacciones relacionadas con nuestros procesos de negocio (ventas,

compras, inventario, contabilidad, etc).
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Factless Fact Tables(Tablas de hechos sin hechos) Son tablas que no tienen medidas y
representan la ocurrencia de un evento determinado. Por ejemplo, la asistencia a un curso puede
ser una tabla de hechos sin métricas asociadas.
Periodic Snapshot Fact Tables(Tablas de datos de instantineas periodicas) Son tablas de
hecho usadas para recoger informacion de forma perioddica a intervalos de tiempo regulares sobre
un hecho. Nos permiten tomar una foto de la situacién en un momento determinado (por ejemplo
al final del dia, de una semana o de un mes). Un ejemplo puede ser la foto del stock de materiales
al final de cada dia.
Accumulating Snapshot Fact Table (Tabla de datos de instantaneas acumuladas)
representan el ciclo de vida completo de una actividad o proceso, que tiene un principio y final.
Suelen representar valores acumulados.

Consolidated Fact Tables(Tablas de hechos consolidados) tablas de hechos construidas
como la acumulacion, en un nivel de granularidad o detalle diferente, de las tablas de hechos de

transacciones.
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Manual de Instalaciéon ODI.docx
Manual de usuario Base Datos Oracle.doc
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MODELO LOGICO.pdf
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