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1. Problema

1.1. Delimitacion del problema y seleccion del tema de investigacion

Este estudio busca conocer la incidencia del proceso electoral del Presidente de la
Republica de Colombia en el clima organizacional de una entidad publica como el Fondo
Nacional de Garantias S.A. — FNG, teniendo en cuenta que el Presidente como jefe del Estado
mayor toma decisiones que impactan a toda la estructura del gobierno.

Algunas de estas decisiones pueden significar cambios en las administraciones de las
entidades publicas y mixtas afectando su estilo gerencial, de liderazgo, la gestién y hasta la
posible restructuracion de la planta de funcionarios de estas organizaciones.

Debido a lo anterior, es de alguna forma inevitable que se genere incertidumbre por el

cambio de gobierno en los funcionarios que trabajan en las entidades publicas como el FNG.

1.2. Tema general

Clima Organizacional en el FNG

1.3. Area problema
Gestion del Talento Humano
“Gestionar a las personas que trabajan, como ciencia, buscando optimizar la manera en que
colaboran en aras de los objetivos principales de su organizacion, esta tarea exige estudio
dedicacion, persistencia y sensibilidad” (Cuesta Santos, 2010). Las organizaciones hoy en dia
buscan ser mas competitivas y para ello se requiere generar valor a sus aliados estratégicos; uno
de los mas importantes, es el talento humano quienes a través de una correcta y eficiente

administracidn se constituye en el elemento que marca la diferencia. Significa que la verdadera



ventaja competitiva proviene de la capacidad de las empresas para atraer y generar compromiso
en sus profesionales” (Jerico, 2011).

Administracién

A partir de la consideracion de Rosemzwig & Fremontm E (1987), “la administracion es la
fuerza fundamental dentro de las organizaciones, la que coordina las actividades de los
subsistemas y las relaciona con el medio externo”. En otras palabras, se traduce que las
organizaciones compuestas principalmente por el capital humano, la tecnologia, la
infraestructura y otra serie de recursos se requieren para alcanzar sus objetivos organizacionales.

La forma como se coordina, los principios, técnicas y practicas “permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar prop6sitos
comunes que individualmente no es factible lograr" (Jiménez Castro, 1997).

Politica

La politica como ciencia busca entender los fenémenos politicos y las relaciones de
poder, esta investigacion realizara una aproximacion sobre como a partir de un proceso
democratico que establece la norma (constitucion de 1991), de ciertas motivaciones o
inclinaciones se elige al Presidente de la Republica de Colombia, el rol que este adopta como
jefe de estado, suprema autoridad administrativa y su posible influencia en la administracion de

las entidades publicas.

1.4. Planteamiento Problema
Colombia, expresada constitucionalmente como una nacién libre e independiente, “elige a
su lider de estado mediante un proceso democratico que se lleva a cabo cada cuatro (4) afios en

elecciones presidenciales” (Articulo 190, Constitucion 1991)



Sin embargo, a lo largo de la historia colombiana, el proceso electoral se ha convertido en
un acontecimiento incierto, pues se ha visto envuelto en una lucha constante por el poder entre
partidos politicos, conflictos sociales, diferencias ideoldgicas, regionalismos y escandalos que
por décadas han entorpecido las campanias de los distintos contendientes. “Este fendmeno
ocasiona que partidos tradicionales se hayan fragmentado dando lugar a nuevos partidos politicos
con sus respectivas tendencias” (Duque Daza, 2014).

En este sentido y teniendo en cuenta que la reforma constitucional de 1991 dio lugar al
multipartidismo, que se traduce como “la participacion de nuevos y diferentes partidos politicos”
(Articulo 108, 1991), y que trajo como consecuencia que para las elecciones presidenciales de
los periodos 2002 y 2018 los colombianos eligieron gobernantes que provenian de partidos
politicos diferentes al sistema bipartidista convencional, es decir, liberal y conservador.

Las posturas politicas de los diferentes candidatos dan muestra del estilo de gobierno que
puede llegar a ejercer, por eso la incertidumbre crece para los electores y para todos los sectores
durante el proceso de campafia electoral. Esto en razén a que quien sea elegido como Presidente
de la Republica, serd el jefe de estado suprema autoridad administrativa y su forma de gobernar
marcara el destino del pais.

El cambio de gobierno se desarrolla teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo
por ello la importancia de las propuestas de los candidatos a la Presidencia que mas que reflejar
una postura politica asocia las propuestas con este plan, es decir, las propuestas presentadas en
las campafias electorales seran la base de las politicas gubernamentales durante los proximos 4
afos.

El Plan Nacional de Desarrollo es un documento formal que sefiala los lineamientos

estratégicos de las politicas publicas formuladas por el Presidente de la Replblica a través de su



equipo gobierno, en él se encuentran relacionados los objetivos y propositos a largo plazo, las
prioridades a mediano plazo y las “estrategias generales de la politica social, econémica,
ambiental entre otros. Al igual que los proyectos de inversién publica, el presupuesto de la
nacion, las fuentes y destino del uso de los recursos financieros” (PND, 2014-2018).

En resumen, el Presidente de la Republica de Colombia y su gobierno segin la
Constitucion Nacional Articulo 115 “constituyen el poder ejecutivo y es al Presidente quien le
corresponde nombrar varios de los miembros de dicho de poder todos ellos designados a su libre
discrecién, como lo son entre otros: Embajadores, Ministros y Jefes de Departamento
Administrativo”. Adicionalmente la carta magna:

Podré crear, fusionar o suprimir, conforme a la ley, los empleos que demande la
administracion central, sefialar sus funciones especiales y fijar sus dotaciones y
emolumentos, suprimir o fusionar entidades u organismos administrativos nacionales de
conformidad con la ley, modificar la estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos administrativos nacionales, con sujecion
a los principios y reglas generales que defina la ley (Articulo 189, Constitucion 1991)

La Constitucion Nacional en su Articulo 208 sefiala que los Ministros son los jefes de la
administracion de sus respectivos despachos y de las entidades que se encuentran adscritas y
vinculadas, siempre bajo la direccion del Presidente de la Republica convirtiéndose de esta forma
en voceros del gobierno. Tal es el caso del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo cuyas
funciones son:

Formular, adoptar, dirigir y coordinar las politicas generales en materia de desarrollo

econdmico y social del pais, relacionadas con la competitividad, integracion y desarrollo

de los sectores productivos de la industria, la micro, pequefia y mediana empresa, el



comercio exterior de bienes, servicios y tecnologia, la promocion de la inversion

extranjera, el comercio interno y el turismo; y ejecutar las politicas, planes generales,

programas y proyectos de comercio exterior (Articulo 2, Decreto 210, Departamento

Administrativo de la Funcién Publica 2003).

El Manual de Estructura del Estado de la Funcién Publica (2018) indica que el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo cuenta con 2 Entidades Adscritas que corresponden a la
Superintendencia de Industria y Comercio y a la de Sociedades, 2 unidades administrativas
especiales como lo son la Junta Central de Contadores y el Instituto Nacional de Metrologia.

Respecto a las Entidades Vinculadas retine una serie de sociedades de economia mixtas
que son alrededor de 6 entre ellas el Fondo Nacional de Garantias S.A.- FNG, entidad a través de
la cual el Gobierno Nacional busca facilitar el acceso al crédito para las micro, pequefias y
medianas empresas, mediante el otorgamiento de garantias (Fondo Nacional de Garantias, 2018).

En otras palabras, el objeto social del Fondo Nacional de Garantias S.A. consiste en obrar

de manera principal pero no exclusiva como fiador o garante de toda clase de operaciones

derivadas de instituciones financieras con los usuarios de sus servicios, sean personas
naturales o juridicas, asi como actuar en tales calidades respecto de dicha clase de

operaciones frente a otra especie de establecimientos de crédito legalmente constituidos y

autorizados para desarrollar este tipo de actividades, sean nacionales 0 extranjeros;

patrimonios autbnomos constituidos ante entidades que legalmente contemplen dentro de
sus actividades el desarrollo de estos negocios; las entidades cooperativas y demas formas
asociativas del sector solidario; las fundaciones, corporaciones, cajas de compensacion
familiar y otros tipos asociativos privados o publicos que promuevan programas de

desarrollo social (Fondo Nacional de Garantias, 2018).



La administracion de la Entidad esta a cargo del Presidente y su cargo es permanente, es
él quien ejecuta las decisiones de la Asamblea General y la Junta Directiva, ademéas
ejerce la representacion legal del FNG. Es nombrado por el Presidente de la Republica 'y
esta sujeto al Régimen de Empleado, segun el Articulo 98 de la Ley 489 de 1998. La
Asamblea General de Accionistas y la Junta Directiva de la Entidad cumpliran las
funciones sefialadas en la Ley, en los estatutos del Fondo Nacional de Garantias y en las
demas disposiciones legales vigentes. Son el maximo érgano de direccion de la Entidad
(Fondo Nacional de Garantias, 2018).

La planta aprobada para el FNG es de 109 funcionarios segun el Decreto 405 del 21 de
febrero de 2012, y para cumplir su mision de facilitar la financiacion de la Mipyme colombiana,
mediante el otorgamiento de garantias, ha distribuido las responsabilidades en este nimero de
cargos (FNG, 2018). Es importante sefialar que 107 son empleados oficiales y 2 son publicos, es
decir, de libre nombramiento y remocién. Los funcionarios publicos son el Presidente (como se
comento anteriormente) y el jefe de la oficina de control interno.

Partiendo de esta resefia, entendiendo el entorno en el que se desenvuelve esta entidad y
teniendo en cuenta las elecciones presidenciales que se llevaron a cabo el pais en mayo y julio de
2018, la planta de funcionarios del Fondo se pudo ver afectada especialmente en lo concerniente
a los cargos de libre nombramiento y el efecto cascada que esto pudo ocasionar. Segun lo
descrito surgen los siguientes cuestionamientos que pueden ser Utiles para el desarrollo de la
presente investigacion:
¢ Como se percibe el clima organizacional antes de las elecciones presidenciales 2018?
¢ Sienten los empleados del FNG incertidumbre por la posible salida del actual Presidente de esta

organizacion como resultado de las elecciones presidenciales 2018?
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¢Los empleados del FNG tienen alguna tendencia politica que puedan motivar la intencién de

voto para dar continuidad al estilo de gerencial que actualmente rige esta entidad?

1.5. Planteamiento de la Pregunta

¢Como incide en el clima organizacional el cambio del Presidente de la Republica de

Colombia en una entidad publica como el Fondo Nacional de Garantias S.A. - FNG?

1.6. Justificacién

La gestion del talento humano segun Delors, (1996) reconoce al colaborador como un ser
humano con diferentes dimensiones: personal, laboral, social, profesional que requiere crecer en
estos &mbitos, buscando bienestar y estabilidad y que cuando la encuentra da como resultado en
la mayoria de los casos el compromiso de este con sus organizaciones generando asi: ambientes
laborales agradables, desempefios que buscan el mejoramiento continuo y la calidad
proporcionado a través de sus esfuerzos resultados organizacionales productivos y rentables.

Las entidades publicas no escapan a los fendmenos que ocurren en los ambientes
laborales, porque al igual que las empresas privadas su gestion esta orientada al cumplimiento de
los objetivos estratégicos que en este caso van alineados con el Plan Nacional de Desarrollo y en
relacion con el objetivo institucional.

Segun el Plan Estratégico del Talento Humano (PETH) de la Funcién Pablica para el
2018, la planeacion estratégica se orienta en las actividades de desarrollo y estimulos de sus
servidores, a través del mejoramiento de las competencias, capacidades, conocimientos,
habilidades y calidad de vida, de tal manera que esto redunde en su satisfaccion, motivacion y

compromiso, para que conlleve a la prestacion de servicios acordes con las demandas de la
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ciudadania y en aras de contribuir a factores determinantes para mejorar la productividad (PETH,
2018).

Encontramos entonces que la gestion del talento humano no es excluyente al tipo de
empresa, Si es publica o privada, el enfoque da como resultado una serie de variables que
influyen no solo en la productividad sino en la calidad de vida de los colaboradores.

Una de las variables que incide en el comportamiento y desarrollo de los empleados es el
clima organizacional entendido segun Méndez Alvarez (2006) en:

El ambiente propio de la organizacion, producido y percibido por el individuo de acuerdo
con las condiciones que encuentra en su proceso de interaccion social y en la
estructura organizacional que se expresa por variables (objetivos, motivacion,
liderazgo, control, toma de decisiones, relaciones interpersonales y cooperacion)
gue orientan su creencia, percepcion, grado de participacion y actitud;
determinando su comportamiento, satisfaccion y nivel de eficiencia en el trabajo.

Esta investigacion se desarrolld a partir de un hecho politico como las elecciones
presidenciales y la posible incidencia en el clima organizacional en una entidad vinculada al
estado como lo es el Fondo Nacional de Garantias S.A. — FNG, teniendo en cuenta que la
administracion de las entidades publicas se ve afectada a partir de los cambios gubernamentales

que trae consigo la posesion del nuevo gabinete presidencial.

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
1. Conocer como incide el proceso electoral Presidencial en el clima organizacional del

Fondo Nacional de Garantias S.A. - FNG.



2.2. Objetivos Especificos
1. Identificar aspectos del Clima Organizacional del Fondo Nacional de Garantias que se
puedan ver afectados a partir del hecho electoral.
2. Determinar como actian los colaboradores frente a la incertidumbre del proceso
electoral.
3. Conocer que elementos de la gestion humana se ven afectados en una entidad publica
como consecuencia de un proceso electoral como lo son las elecciones del Presidente de

la Republica de Colombia.

3. Marco Tedrico
Poco se ha escrito sobre la incidencia que tiene la politica en el clima organizacional de
las entidades publicas, sobre todo en época de elecciones de Presidente de la Republica, sin
embargo, se pretende tener un acercamiento partiendo de algunos antecedentes afines a los temas
de investigacion, los cuales se dividieron asi:
a)  Clima Organizacional
b)  Administracion Pablica y Sistema Electoral Colombiano

c) Clima Organizacional y Administracién de las Entidades Publicas

3.1. Clima organizacional
Se ha podido observar como dentro de las organizaciones se retinen diversos estimulos
que influyen en el comportamiento de los colaboradores dando como resultado el Clima
Organizacional. Estos estimulos afectan la productividad, el desarrollo de las competencias y en

general la calidad de vida dentro del ambiente laboral (Segredo Pérez & Reyes Miranda, 2004).
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Las primeras orientaciones de este se concepto se dieron como consecuencia de estudios
psicoldgicos centrandose en la percepcion del individuo cuyos principios fueron “captar
el orden de las cosas tal y como éstas existen en el mundo y crear un nuevo orden
mediante un proceso de integracion a nivel del pensamiento” (Brunet, 2004). En otras
palabras la percepcion del entorno y del trabajo influye en el comportamiento de los
colaboradores.

Por otro lado, se observa como el colaborador no solo percibe sino también hace parte de
una estructura organizacional aportando en la construccion del ambiente laboral. “El clima
organizacional es una cualidad relativamente del ambiente interno de una organizacion que:
experimentan sus miembros, influye en su comportamiento y se puede describir en funcion de
los valores de un conjunto particular de caracteristicas (o actitudes) de la organizacion.”
(Denison, 1991)

Comienzan a unirse los conceptos dando lugar a otros, ya nos son solamente las
percepciones, sino también, la participacion del individuo dentro de la estructura organizacional,
es asi como el direccionamiento, las decisiones, las politicas inciden en el comportamiento de los
colaboradores.

En términos de productividad, el concepto sobre Clima Organizacional de (Likert, 1969)
indica que los lideres de organizaciones que realizan mas supervision y muestran preocupacion
por el bienestar y la vida personal de los colaboradores obtienen mejores resultados que los que
no lo hacen, concluyendo que el ambiente organizacional esta definido por la conducta de los

lideres.
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Con el fin de entender el concepto de clima organizacional y las variables que la
componen se describen a continuacion diferentes estudios e investigaciones sobre su andlisis en
diversos contextos.

Los primeros en conceptualizar este tema fueron Litwin & Stringer (1968) quienes
manifestaron que “es un conjunto de propiedades del entorno de trabajo que son susceptibles de
ser medidas, percibidas directa o indirectamente por la gente que vive y trabaja en ese contexto y
que influencian su comportamiento y motivacion”.

Payne & Pugh (1976), presentaron un modelo de “clima organizacional que describe los
procesos comportamentales caracteristicos en un sistema social de forma puntual. Estos
procesos, que han llegado a formar parte del constructo, reflejan los valores, actitudes y
creencias de los miembros™.

Este estudio se desprende un poco de la linea o de la definicion de orden subjetivo en
cuanto a que el comportamiento de los colaboradores es un tema de percepcion, ya que sefiala
que los comportamientos dependen de la participacion del o de los individuos y de la correlacion
dentro los diferentes entornos de la organizacion a continuacién, se mostrara la figura 1 con las

influencias mas importantes de la estructura y clima organizacional:
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Figura 1 Entorno Cultural y Econémico en Sentido Amplio. Fuente Mafias, Gonzalez-Roma, & Peird (1999)

El concepto de motivacion desde la perspectiva individual de los colaboradores segun
Chiavenato (2000) orienta al clima organizacional, sefialando que los seres humanos se adaptan
de forma obligada a distintas situaciones con el fin de satisfacer sus necesidades y conservar una
armonia emocional. Por lo anterior, el clima organizacional se convierte en la cualidad del
ambiente que vive o percibe el colaborador influyendo en su actuacion ya que puede
experimentar la sensacion de satisfaccion personal o frustracion.

En este sentido, el clima guarda una directa relacion de influencia en la cultura
organizacional. Segun Salazar, Guerrero, Machado, & Cafiedo (2009) “las percepciones de los
individuos determinan las creencias, mitos, conductas y valores que la conforman y en general
abarca un sistema de significados compartidos por una gran parte de los miembros de una
organizacion que los distinguen de otras”.

Ratificando lo mencionado anteriormente la cultura organizacional es el conjunto

armoénico por medio del cual se inculca, mantiene, desarrollan creencias, conductas y valores que



deben interiorizar los colaboradores. No obstante, la cultura marca el punto de partida para que
las organizaciones tengan éxito en el mercado donde se desenvuelven haciendo que tengan un
elemento diferenciador entre las demas, ésta se modifica a partir de los objetivos y necesidades
organizacionales, ya sea en el sentido de posicionar la marca, ser mas productiva, innovar,
retener o captar nuevos clientes y ser mas competitiva (Delaray & Yudith, 2007).

Méndez Alvarez (2006) en una investigacion realizada en Colombia a 176 empresas del
pais en el periodo de 1980-2005 la cual bautizdé (IMCOC) Instrumento para medir clima en las
organizaciones colombianas encontrd la relacién entre dos 0 mas factores empiricamente
observados el estilo de liderazgo y el nivel de satisfaccion de los individuos. Las variables que
considerd el autor para este estudio surgieron a partir de conceptos basicos y tedricos que basan
la direccién del recurso humano: objetivos, cooperacion, liderazgo, relaciones interpersonales,
motivacion, toma de decisiones, control. En la tabla 1 se relacionan las siete (7) variables y los
hallazgos maés relevantes del estudio:

Tabla 1:

Variables para medicién IMCOC.
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Variable Descripcion Hallazgos Relevantes
Conocimiento que tiene el trabajador sobre la razén de |Se adquiere por su antigliedad y experiencia, pero este
ser y fines hacia los que se orienta la empresa en la que |no es completo, pues no existe flujo permanente de
V1 Objetivos trabaja. informacion sobre las
Se identifica con los ellos, a través de la satisfaccion de |politicas, estrategias e innovacién, contrario al
sus necesidades y su pertenencia con la empresa. entrenamiento en el cargo, que es eficiente.
Se presenta a través de sus funciones, entre lider y
Procesos asociativos entre los miembros de la empresa, |subordinados, entre compafieros de trabajo en funcion
V2 | Cooperacion |en el ejercicio de sus funciones, permite el logro de los |de los objetivos comunes de la empresa. Los empleados
objetivos organizacionales. no tienen suficiente confianza con sus comparieros para
solicitar ayuda y/ocomentar sus asuntos personales.
El estilo de liderazgo que los empleados perciben de sus
Percepcion que tiene el trabajador de su jefe. jefes es de caracter autocratico-benevolente. Los
V3 Liderazgo La forma como se percibe el ejercicio del liderazgo, a  |[comportamientos de su gestion producen satisfaccion en
partir de conductas y comportamientos del jefe. algunos aspectos de las relaciones formales de trabajo,
como de la condicion humana.
Proceso de toma de decisiones es un subproceso de la . .
L R L . y Los empleados perciben que la empresa y los directivos
V4 T"_”_‘a de funcion de dlrec_c fon; pqr tath,o, esta r_e |acnonat’jo Y no los involucra en el proceso decisorio, especialmente
decisiones |depende del estilo de direccion que ejerza el lider en la .
o en aquellas que afectan su trabajo.
organizacion.
Forma como el individuo establece relaciones La empresa y las personas no propician y fortalecen las
Relaciones interpersonales de caracter informal con sus relaciones informales con comparieros de su area o
V5 inte rpersonales comparieros de trabajo. La percepcion que el individuo |fuera de ella, mediante actividades y eventos de caracter
tiene sobre la positividad o no de sus relaciones sociales |social, recreativo, deportivo y otros, en los que no
con sus compafieros de trabajo. participan.
La identidad, compromiso y satisfaccion de los
empleados por pertenecer a la empresa, como la labor
La motivacion es ejercida por las personas que que ejecutan, es fortaleza de la empresa.
V6 Motivaciéon |desempefian funciones de direccién de una forma No se percibe plena satisfaccion con el salario. Es
diferente, y segin el tipo de liderazgo que les identifica. |necesario ejecutar
acciones para satisfacer necesidades de reconocimiento.
La forma y frecuencia como los jefes ejecutan la funcion
Permite saber si el trabajo realizado, en un tiempo de control produce satisfaccion en los empleados;
V7 Control determinado, ha permitido el cumplimiento de ademas, consideran ideal un proceso de control y
consistencia y confiabilidad. seguimiento en forma conjunta, por parte de jefes y
empleados.

Fuente: (Elaboracion Propia) con base en IMCOC

Por su parte Garcia Villamizar (2007) plante6 un modelo buscando obtener y analizar el

denominado clima organizacional a 21 empresas de la ciudad Bucaramanga, considerd que no es

posible encontrar dos organizaciones que tengan el mismo clima organizacional; cada clima

refleja la relacion entre las caracteristicas personales de cada individuo y las propias de su

organizacion. Adicionalmente cit6é a Robbins (1999): Lo que cuenta es la forma como una

persona ve las cosas y no la realidad objetiva. Si la realidad influye sobre la percepcion, es la

percepcion la que determina el tipo de comportamiento que un individuo va a adoptar. El

comportamiento de la gente esta basado en la percepcion de lo que es la realidad, no en la
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realidad misma. En otras palabras, el mundo en la forma en que es percibido, es lo que realmente
importa para el comportamiento.

Los diversos estudios y teorias sefialan que el clima organizacional es el resultado de la
relacion que existe entre el comportamiento del individuo como resultado de la percepcion, su

participacion en grupos y en los diferentes procesos de la estructura organizacional.

3.2. Administracién Publica y Sistema Electoral Colombiano

La Administracion Publica, es la ciencia social que tiene por objetivo desarrollar de
manera racional e idonea, las diferentes actividades del poder ejecutivo ello en razon a la
prestacion de servicios y beneficios a la comunidad, buscando obtener resultados positivos por
los esfuerzos realizados. En otras palabras, la Administracién Publica se fundamenta en la
prestacion de servicios publicos mediante los cuales el estado satisface las necesidades de una
poblacidn, la beneficia y justifica su existencia en toda su historia (Galindo, 2000).

Alejandro Carrillo Castro citado por (Galindo, 2000) define a la administracién pablica
como:

El sistema dindmico integrado por normas, objetivos, estructuras, 6rganos, funciones,

métodos y procedimientos, elementos humanos y recursos econémicos y materiales a

través del cual se ejecutan o instrumentan las politicas y decisiones de quienes

representan o gobiernan una comunidad politicamente organizada.

En Colombia, la Constitucion de 1991 define al Estado Colombiano como un Estado
Social de Derecho y se fundamenta en principios tales como la soberania popular, la democracia,
la participacion y la prevalencia del interés general. La soberania popular proviene de las tres

ramas del poder publico, la ejecutiva, legislativa y judicial.

19



En la carta magna de 1991 se estableci6 un sistema politico - electoral democrético y
participativo, esto con el fin de garantizar que cualquier ciudadano tenga acceso de autoridad en
la rama ejecutiva y legislativa. (Articulo 2, Constitucion 1991) son fines esenciales del Estado:
“facilitar la participacion de todos en las decisiones que 10s afectan y en la vida econémica,
politica, administrativa y cultural de la Nacién".

Lo anterior supone que los ciudadanos colombianos en el ejercicio del voto reflejan su
libre, y auténtica voluntad. Respecto a esto Nohlen (1995) propone 5 criterios de evaluacion para
los sistemas electorales: representacion, concentracion, participacion, simplicidad y legitimidad.
Para efectos de este estudio solo se hara referencia a la representacion, indica que se entiende en
dos sentidos:

En primer lugar, como la posibilidad que se vean representados diversos sectores
de la sociedad (minorias, mujeres etc.), o, en otras palabras, del grado de existencia de
restricciones a la postulacion de candidaturas que tengan posibilidades de representacion
politica de tales intereses sociales y politicos; en segundo lugar, en el sentido de que la
representacion sea justa, es decir que el sistema electoral permita que exista una
representacion proporcional de dichos intereses (Nohlen, 1995).

Por otro lado, Barrero & Meléndez (2011) consideraron objeto de estudio la
gobernabilidad como factor determinante, es decir, como influye la percepcién de que un
candidato sea capaz de gobernar, esto a partir del andlisis de teorias, literatura y datos relevantes
sobre el comportamiento electoral en Colombia junto con la evidencia empirica, basada en el
analisis de datos originales de una encuesta nacional en la campafa presidencial de 2010. El
estudio demostr6 que la gobernabilidad tiene un poder de predictivo en la seleccion de

candidatos Presidenciales,
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El hecho de que algunos candidatos sean percibidos con mejores o peores
condiciones para asegurar la gobernabilidad politica de Colombia, debido a sus
vinculos con los actores con poder de veto, constituye un criterio adicional en la
seleccion del candidato presidencial, junto con factores decisivos es decir la
ideologia. (Barrero & Meléndez, 2011)

Aunque diversos son los factores que influyen la decision de voto se puede sefialar que
las personas se sienten motivadas bien sea por su ideologia politica o por la afinidad que
encuentra con el candidato y su plan de gobierno (gobernabilidad).

La Mision de Observacion Electoral (2018) menciona que dentro de la normatividad
colombiana y “mediante elecciones generales se pueden elegir cargos como el de Presidente y
Vicepresidente de la Republica, Senadores, Representantes a la Camara y Parlamento Andino.
Las funciones para cada uno de estos cargos son definidos por el ordenamiento juridico”.

Elegir Presidente de la Republica de Colombia en un proceso electoral cada 4 afios
traduce elegir la suprema autoridad administrativa, jefe de estado y gobierno y junto a él un
equipo cuyas decisiones impactaran a todas las entidades publicas (Articulo 115, Constitucién
1991).

El Presidente de la Republica ejerce autoridad y control en las entidades del estado
a través de un concepto denominado administracion pablica bajo este esquema se trabaja
por alcanzar los objetivos politicos, velar por mantener el equilibrio socioeconémico y los
intereses sociales sobre los particulares.

Sobre esto Dimock (1980) sefialo “La administracion publica es el estudio de los

poderes y problemas, la organizacion y el personal, asi como de los métodos de direccion
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involucrados en la ejecucion de las leyes y las politicas de las autoridades
gubernamentales.”

Otro aporte sobre este concepto dio Charles (1812) el gobierno es el pensamiento que
dirige. Pero “la administracion es diferente del gobierno porque se trata de una institucion en si
misma Yy tiene sus propias atribuciones esta dotada de autoridad, pero no consiste en una
autoridad ordenante, sino ejecutiva. Es pasiva como voluntad, activa como ejecucion”.

Es asi como en su libro Galindo (2000) precisa el concepto que se le llama funcion
publica al vinculo que tiene el estado con los servidores, la cual se forma del conjunto de
derechos y deberes mutuos. La misma es determinada por el régimen juridico aplicable al
personal administrativo que laboran en alguna rama del poder publico. La actividad estatal es
realizada por funcionarios y empleados al servicio de una nacion y son ellos quienes realizan la
actividad material, intelectual o ambas con el propdésito de que el pais cumpla con los planes
elaborados.

La administracion publica se concentra en el marco legislativo, es asi como los lideres de
las instituciones del estado se dedican a trabajos operativos y excepcionalmente constituyen
unidades consultivas o asesoras. Ocasionando algunos problemas en la gerencia del talento
humano, dentro de ellos se pueden describir la falta de especialidad en el tema de recursos
humanos, obsolescencia en el modelo de gestion (burocréatico) y la carencia de orgullo por el

cargo de funcionario publico (Calderén, 2004).

Sin embargo, la administracion publica ha venido presentando cambios radicales en como

era concebido el manejo de personal, en palabras de Cardenas (1992) citado por (Calderon,

2004) menciona que el personal es motivado por la planeacion estratégica y el cumplimiento de
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metas corporativas, pasando asi de la administracion de personal a la gerencia del talento
humano.

En este sentido y dentro del contexto de la administracion publica, se introducira al
Fondo Nacional de Garantias S.A., sociedad de economia mixta, cuenta con participacion del
sector publico (en su mayoria) y del sector privado, bajo el régimen que rige a las empresas
industriales y comerciales del Estado.

El Fondo Nacional de Garantias ha establecido al interior de la entidad una
administracion democratica que elabora su planeacion estratégica en asocio con la Asamblea de
Accionistas, la Junta Directiva y el grupo directivo de la Entidad y esta planeacion va alineada

con el plan de accion que se elabora anualmente. El grupo directivo esta conformado por un (1)

Presidente, un (1) jefe de control interno (cargos permanentes de la Entidad y son nombrados por

el Presidente de la Republica), tres (3) Vicepresidentes, dos (2) gerentes y son ellos los
encargados de comunicar, liderar, tomar y ejecutar las decisiones que deben realizar los

funcionarios encaminados al adecuado desenvolvimiento del Core del negocio.

3.3. El Clima Organizacional y la Administracion Publica
Segun la investigacion de Hernandez, Armigon & Gonzéalez (2000) los objetivos y metas
corporativas de la empresa publica son cambiantes en el tiempo. Un cambio de Gabinete
Presidencial, por ejemplo, puede provocar modificaciones radicales e inclusive, contradictorias
con los planteados por la anterior administracion. Este hecho, en la empresa publica, impide
tomar decisiones de mediano y largo plazo, obstaculizando la planeacion estratégica de la

entidad y la maximizacion del bienestar social.
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A continuacion, y de acuerdo con el trabajo realizado por Toro (1993), se establecio un
comparativo entre la administracion estatal y la privada, tal como se muestra en la tabla 2 de
nombre Comparativo entre Administracion Pablica y Privada:

Tabla 2:

Comparativo entre Administracion Publica y Privada.

Empresa Pablica Empresa Privada

Administracion total del estado Administracion por particulares

Capital total del Estado (o mixto) Capital exclusivamente privado
Creada para satisfacer necesidades Creada para producir rentabilidad y
sociales lucro

Creada por acuerdo entre
particulares
Directivos de libre nombramientoy ~ Nombramiento a término indefinido

remocion por autoridad estatal por duefios o accionistas
Fuente: Toro (1993)

Creada por mandato legal

Si bien es cierto existen diferencias claramente marcadas entre ambos sectores, dice
Gbmez (2012) que a la estructura y 6rganos del poder pablico se les ha confiado la misién de
procurar el bienestar general, resguardar el interés oficial, velar por la adecuada conducta de los
individuos y los grupos que intervienen en el funcionamiento y facilitar la obtencién de
resultados.

Partiendo de la premisa anterior, se evidencia que estos temas tienen incidencia en el
cumplimiento de la misién en las empresas publicas, ademas el estudio de Leovany (2006)
muestra que existe una importante correlacion entre los objetivos organizacionales, el clima
laboral y los factores motivacionales en este tipo de entidades.

Las variables como motivacion laboral y clima laboral estan directamente relacionadas
con la productividad, sin embargo, es importante aclarar que la motivacion es el impulso que

mueve una accion y el clima es el modo como se percibe la realidad, Toro (1998) citado por
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(Leovany, 2006). En este sentido Toro, (1993) aplico la encuesta denominada “Cuestionario de
Motivacion para el Trabajo (CMT)”, que tenia como finalidad identificar diferencias
motivacionales en empresas publicas y privadas. La encuesta fue aplicada a 165 gerentes
colombianos y tuvo como resultados aspectos demogréaficos, antigiedad en el cargo, edad y no
aspectos atribuibles al sector donde se desenvolvian.

Gonzalez, Petroy Tordera (2002) citados por (Leovany, 2006) realizaron una investigacién
de diagnostico para el clima organizacional donde se tuvo una muestra de 197 trabajadores de
una empresa publicadel sector salud. En el proceso investigativo se analizaron aspectos como el
apoyo, innovacion y consecucion de metas, en relacion con los logros en el trabajo. El anélisis de
la informacion denota similitud en la interaccion social y las variables. Laconsecucion de los
objetivos tiene incidencia en lasatisfaccionyfidelidad de los colaboradores hacia la organizacion.

El clima organizacional se puede considerar como un factor que tiene injerencia sobre la
eficiencia en la empresa publica, la misma permite crear e incorporar nuevas ideologias,
flexibilidad, innovacién en los procesos y eventualmente un aumento en la productividad

deseada en la organizacion.

Ejemplo de ello es el Fondo Nacional de Garantias entidad adscrita al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo que se destaca por su estilo gerencial y por su ambiente laboral
que le ha permitido ser reconocido como una de las mejores empresas para trabajar con menos de
500 empleados segun (Great Place To Work, 2018):

Empresa global de investigacion, asesoria y capacitacion, especializada en la

valoracion y transformacion del ambiente laboral y la cultura organizacional en las

compaiiias; ayudandolas a identificar, crear y mantener excelentes lugares de

trabajo, a través del desarrollo de culturas de alta confianza.
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A continuacion, se muestra la tabla Mejores Empresas para trabajar en Colombia
donde se puede observar que el Fondo Nacional de Garantias, ocup0 la posicion nimero 7
como se menciono anteriormente:
Tabla 3

Ranking Mejores Empresas para Trabajar en Colombia: hasta 500 colaboradores 2017

ORQANIZACION SECTOR

Mercadolibre Colombia Tecnologios de la informacidn |
SA. Software

Seguridad Homs Ltda. Servicios profssionales | Seguridad

Temminal de Contensdorss Transparte | Tronsporte ¥
de Cartogena 5 5. almocenomisnto
(Contecar S.A)

Equidn Energia Limited Manufactura y produccién | Coqus.

dsrivados del petrdlea ¥
combustible nuclear

Cdmara ds Comercio de Instimcionss gubsrmomentalss ¥
Medsllin paro Antioguoia servicios piiblicos | Ssrvicios para
negocios

ACH Colombia S.A. Tecnologios de la informaocién

Fondo Nocional de Servicics financisros ¥ seguros
Garontios 5.A. (FNG)

BioD SA Manufactura y produccién |
Quimica

HNaotura Cosméticos Lida. ‘ComercioRstail | Productos
especializados

SAP Colombio S AS. Tecnologios de la informaocitn |
Software

Fuente: (Great Place To Work, 2018)

Por quinto afio consecutivo, el FNG se ubico entre las mejores empresas para trabajar en
Colombia segun la clasificacion del Instituto Great Place to Work, lo cual ratifica el nivel de
compromiso y el espiritu de colaboracién existentes al interior de la entidad. (Fondo Nacional de
Garantias S.A., 2018)

El reconocimiento se obtiene previo a una medicion que se realiza a varias compafiias en

Colombia y en América Latina mediante una encuesta que mide diferentes aspectos del

clima organizacional como lo es la confianza que genera un mejor rendimiento y

productividad, segin Great Place To Work (2018). Adicionalmente sefiala que hay nueve



maneras (0 areas culturales) donde los lideres y jefes construyen ambientes de confianza.

Los excelentes lugares para trabajar logran los objetivos de la

organizacion inspirando, comunicando y escuchando. Tienen empleados que dan lo

mejor de si cuando se les agradece, se los desarrolla y se los cuida. Y pueden trabajar

juntos como equipo/ familia al contratar, compartir y celebrar.

El instituto sefiala los desafios que tienen las empresas del sector publico puesto que se
perciben complejas: por su tamario, sus recursos, la influencia politica y el imaginario colectivo
que las identifica integradas por personas sin compromiso muy por el contrario al sentimiento
inherente que deberia tener un funcionario pablico.

El FNG ha logrado mantener un ambiente laboral de excelencia a través de la
homogeneidad en el estilo de liderazgo, la camaraderia y la actualizacion constante de la
promesa de valor emocional para los colaboradores (Fondo Nacional de Garantias S.A., 2018).

Adicionalmente esta entidad busca fortalecer la cultura organizacional a traves de la
experiencia, el trabajo en equipo, los valores, las creencias y conductas enmarcadas en un
modelo de servicio focalizado en satisfacer las necesidades de sus clientes internas y externos

generando valor.

4. Disefio Metodolégico

4.1. Naturaleza de la investigacion
Mencionan Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) que todo trabajo de investigacion
tiene dos enfoques: el cuantitativo y el cualitativo.
Cuantitativo porque pretende exponer a través de un marco tedrico las caracteristicas del

Clima Organizacional de una entidad publica como lo es el Fondo Nacional de Garantias y la
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incidencia en el comportamiento de los funcionarios sobre un hecho politico como lo es las
elecciones de Presidente de la Republica.

Asi mismo, se utilizara el enfoque cualitativo que se basa en métodos de recoleccién de
datos no estandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccidn consiste en obtener
las perspectivas y puntos de vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias,

significados y otros aspectos més bien subjetivos).

4.2. Tipo de estudio

El presente trabajo sera de tipo exploratorio para obtener una vision mas amplia respecto
al objeto de estudio. Se utiliza normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 1991).

Asi mismo, esta investigacion cumple con las caracteristicas de un estudio descriptivo
dado que se recolecta y analiza datos a partir de una situacion particular permitiendo evaluar
diferentes conductas, pensamientos, asociados a nuestras variables de estudio para que a partir de
un fendmeno politico como el de las elecciones de Presidente de la Republica conocer si incide o

no y de qué forma en el desarrollo del clima organizacional.

4.3.Variables a Investigar
Para el desarrollo de esta investigacion se consideraron las variables que son susceptibles al
cambio que trae la eleccion de nuevo Presidente de la Republica y con el todo su “staff” de
Gobierno que podria llegar a afectar el Clima Organizacional que hasta hoy tiene el Fondo

Nacional de Garantias como entidad adscrita al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.



A continuacion, presentamos la tabla donde se relacionan las variables a ser estudiadas:

Tabla 4

Variables Objeto de Estudio

Razé
Variable a}.fm Impacto
Determinante
Sentimientos positivos hacia la organizacion
Percencién Factor de orden syjetivo que influve en el Productividad
P comportamiento de los individuos Actifud que constifuye parte escencial del Clima Organizacional
Aumento de la Productividad
Corresponde a 1a adaptacién de los individuos al Consecuccion de logros individuales v corporativos
Motivacion |entorno sumado al deseo de satisfacer sus Actitud positiva frente a las tareas asignadas
necesidades para conservar su armonia emocional.  |Agrado por ir a frabajar
Motivacio trabaj ductividad
Relacion jefe (lider) - empleado o .\acmn para a. ar (pro u.c “. . )
. . . Senfido de pertenecia a la organizacion
Liderazgo |Es como el empleado percibe el comportamineto de i
. . . Respeto v Confianza
su jefe (lider) marcando su linea de conducta
. . ) Hace la organizacion mas competitiva
Cultura Es un patron de conducta social que influye en las . .
. . ] Impulsa el conocmimento continuo
Organizacional|acciones de los colaboradores i .
Mejoramiento de los procesos

Fuente: (Elaboracion Propia)

4.4, Delimitacion

espacial

Fondo Nacional de Garantias esta ubicado en la Calle 26 A # 13 — 97 Piso 25 en la ciudad

de Bogota.

4.5. Delimitacion

temporal

La informacién se recolecta durante el primer semestre del afio 2018.

4.6. Poblacion objetivo

Empleados del Fondo Nacional de Garantias
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4.7. Muestra
La muestra poblacional seran los directivos (vicepresidentes, gerentes y directores) del
Fondo Nacional de Garantias S.A., debido a que la alta gerencia es la mas sensible a las

decisiones que se tomen desde el gobierno. Este grupo esta conformado por 12 personas.

4.8. Instrumento

Encuestas a directivos del Fondo Nacional de Garantias para conocer si existe

incertidumbre por el cambio del Presidente de la Republica

4.9. Fuente de informacién primaria

Corresponde a la informacion que se deriva de la aplicacion de las encuestas

4.10. Fuentes de informacion secundarias

Tesis, articulos, estudios de los temas pertinentes al estudio.

5. Cronograma de Actividades

Tabla 5

Cronograma de actividades
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Noviemb

Meses v Semanas Abril Mayo Junio Julio Agosto
Actividades 1(2(3|4|1|2]|3|4|1|2|3|4|1(2(3(4(1(2|3|4
Seleccion del Tema
Delimitacion del Tema
Preguntas de Investigacion
Otbjetivos de Investigacion
Justificacion
Marco Tedrico
Disefio de Investigacion

1ra Entrega de Anteproyecto de Investigacion
Disefio de Instrumento
Recoleccion de Datos

Trabajo de Campo
Anilisis de Informacion
Asssoria

Cronograma
1ra Entrega Avance del Proyecto No Calificable

Asesoria

Correcciones
2da Entrega Avance del Proyecto Calificable
Cotrecciones 2da Entrega de Avance

Asesoria
Entrega Final del Proyecto

Fuente: (Elaboracién Propia)

6. Presentacion y Analisis de Resultados

En este capitulo se realiza el andlisis de los aspectos que caracterizan el clima
organizacional del Fondo Nacional de Garantias y la posible incidencia de este frente a un hecho
politico.

Para comenzar en la Grafica 1 se observa que, la alta gerencia de la organizacion esta
constituida en un 50% por personas relativamente jévenes cuyas edades oscilan entre los 30 y 40
afios, mientras que el otro 50% esta compuesto por un 25% entre los 41 y 50 afios y el otro 25%

por personas entre los 51 y 60 afios.
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= 30 v 40 anos =41 y 50 anos

51 ¥ 60 afios = Mas de 61 afios

Grafica 1. Su rango de edad se encuentra entre

= Menosde1aio - Entrely4aios Entre5Sy9aios - Entre10y 14 afios = Mis de 15 aiios

Grafica 2. Antigliedad en la empresa

Como se observo en la gréafica anterior la poblacion de esta entidad tiene un importante
grado de antigliedad, el 8% lleva laborando en el FNG entre 1 y 4 afios, el 42% entre 5 y 9 afios,
el 25% llevan entre 10 y 14 afios y con el mismo porcentaje (25%), personas que se han

vinculado laboralmente hace mas de 15 afios.
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Los resultados obtenidos de la pregunta 1 y 2 son netamente informativos y no son factores
que puedan llegar a tener una incidencia directa sobre los objetivos planteados en esta

investigacion.

® Ansiedad # Temor Incertidumbre = Indiferencia

Gréfica 3. Cuando piensa en elecciones presidenciales usted siente

Al responder la pregunta ¢ Cuando piensa en elecciones presidenciales usted siente?, los
resultados obtenidos es que el 83% de los directivos encuestados afirmaron sentir incertidumbre
y solamente el 17% aseguro sentir indiferencia ante esta perspectiva.

La resolucion de este cuestionamiento permite interpretar que a partir de un proceso
externo como son las elecciones presidenciales, el 83% de los directivos de esta entidad pueden
llegar a perder el foco de seguridad y comenzar a pensar en diversos escenarios que
posiblemente impactaran su productividad, desarrollo de competencias y estabilidad laboral.

El cambio de gabinete presidencial trae consigo el nombramiento de nuevos
representantes en entidades estatales y homologas y a su vez decisiones que impactan este tipo
de organizaciones. Sin embargo, la administracion publica ha venido cambiando su concepcion
desde la gestion del talento humano y menciona que las entidades gubernamentales a partir de

este hecho electoral ven como un atenuante positivo la imparticion de nuevas directrices para las
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entidades, permitiendo redefinir aspectos relacionados con el equipo directivo, estrategias de
negocio, procesos, adopcion de nuevas tecnologias; estas iniciativas impactan en toda la
organizacion y consecuentemente generan algun grado de incertidumbre en todo contexto
incluido el clima laboral.

Lo anterior hace coherente las respuestas del 17% de la poblacion encuestada que

manifestaron indiferencia ante el proceso electoral, pues lo ven como un proceso natural.

0%

Si = No

Gréfica 4. ¢Cree usted que, con la llegada del nuevo Presidente de Colombia,

se puede presentar cambios en la organizacion?

Al preguntar si piensan gque con la eleccion de un nuevo presidente en el pais se pueden
presentar cambios en la entidad el 100% de los encuestado dijeron que si.

De esta unanime respuesta se concluye que el 100% directivos perciben que si existe un
riesgo latente de cambio y la alta gerencia del FNG no es ajena al ambiente externo y como éste
puede permear la direccion de esta entidad.

Esta respuesta se relaciona directamente con el cuestionamiento anterior, pues luego de
las elecciones presidenciales, los nuevos mandatarios comienzan a pensar en personas que de una

u otra manera son las idéneas para ocupar los altos cargos en las diferentes instituciones del



estado y son ellos los encargados de ejecutar los objetivos, planes, propendiendo por el adecuado

funcionamiento y engranaje en busca de una verdadera institucionalidad.

Posibilidad de perder el empleo Cambios en la Estrategia Organizacional

* Otra Respuestas Anuladas

Gréfica 5. ¢ Cuél cambio cree puede ser el mas significativo?

Cuando se pregunt6 cudles pueden ser los cambios mas significativos en la entidad, el
41% afirmo que la estrategia organizacional se puede ver afectada, el 25% respondio que existe
posibilidad de perder el empleo. No obstante, el otro 17% aseguro que puede haber cambios tales
como: Cambios en la presidencia de la empresa, en la estructura organizacional. Por Gltimo, dos
preguntas fueron anuladas debido a que seleccionaron mas de una respuesta.

De acuerdo con las respuestas del 41% de los encuestados donde manifiestan que la
estrategia organizacional puede variar partiendo del nuevo plan de gobierno. Desde esta
perspectiva, lo mas natural es que la planeacion estratégica de la entidad este alineada a la
consecucidn de las metas sectoriales y gubernamentales, sin descuidar el Core del negocio. Las
empresas del sector publico — mixto para el caso del Fondo Nacional de Garantias, elaboran su
planeacion estratégica a mediano plazo (cuatrenios), permitiendo ser moldeables en sus

decisiones dependiendo de sus gobernantes.
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Las repuestas de esta pregunta pueden asociarse directamente con los cuestionamientos
anteriores, ello en razon a que la percepcion del 25% de los directivos en materia de
incertidumbre pudiera ir ligada con la posibilidad de perder el empleo y esto como consecuencia
de la llegada de un nuevo representante del gobierno a la direccion del FNG, tal como se habia
descrito anteriormente.

El 17% de los encuestados manifestaron dos posibles escenarios que pueden surgir a partir
del cambio presidencial en Colombia, uno de ellos es la salida del actual presidente de la entidad,
siendo esta una consecuencia directa y factible dentro del contexto que se ha venido trabajando

y el segundo es un cambio en la estructura organizacional, es decir en el organigrama.

8%

uSi No No Responde

Grafica 6. Piensa que guardando alguna filiacion o inclinacion politica por algin candidato

¢cabe la posibilidad de permanecer en su cargo?

Al indagar sobre las filiaciones politicas y si ellas ayudarian a conservar la posicion que
ocupan en la entidad, el 83% de los entrevistado respondieron que no y solamente el 9% cree que
es posible que guardando una filiacion politica ayudaria a conservar el cargo. Una encuesta

equivalente al 8% se reservo el derecho a contestar esta pregunta.
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En relacién a pensar que la organizacion o sus directivos estén polarizados por algln sector
de la politica colombiana, el 83% de los encuestados manifestd que no tiene ninguna filiacion
con partidos politicos. Lo que conlleva a deducir que los dirigentes de la organizacion mantienen
su independencia electoral, manteniéndose alejados de ideologias y concepciones de candidatos
(partidos) buenos o malas y se focalizan en las ideas o propuestas que contienen sus planes de
gobierno, que finalmente son las que marcan la diferencia en materia empresarial, social y
economico.

El 9% de la poblacion encuestada marco que, si mantiene una filiacion politica, sin
embargo, no es considerado un porcentaje alto y que pueda llegar a tener alguna incidencia sobre
las politicas y estrategias internas de la organizacion.

El dltimo porcentaje de la poblacion, es decir el 9% se guardo el derecho de opinar en

relacion a esta pregunta.

Gréfica 7. Considera que el estilo de mandato del nuevo Presidente de la Republica

¢podria cambiar las cosas que hasta ahora se han logrado en la organizacion?

Para este cuestionamiento, el 92% respondio que si y el 8% dijo que no. Sin embargo,

aquellos que respondieron Si en un 58, 33% ampliaron sus respuestas manifestando razones tales



como: existe la posibilidad de politizar la compafiia, para hacer populismo, una vision diferente
para la entidad, el cambio de las politicas econdmicas y el gabinete pueden impactar, un nuevo
plan de gobierno y estrategia de la entidad, cambios en los directivos.

En esta pregunta el 92% de los encuestados manifiestan que diferentes aspectos en la
organizacion pueden cambiar a razon del estilo de mandato del nuevo presidente de Colombia y
que podrian tener incidencia en los logros obtenidos por la entidad. Si bien es cierto los cambios
de gabinete, como se ha venido mencionando, marcan el punto de partida para el planteamiento
de las estrategias organizacionales en el sector publico, también pueden ocasionar cambios
radicales y que van en contravia de lo planteado por la administracién anterior trayendo consigo
consecuencias de diferente tipo para la organizacion.

Segun la publicacion de Great Place To Work (2018) menciona que las organizaciones
publicas tienen grandes desafios pues el imaginario colectivo percibe a las empresas del estado
como instituciones complejas, por tamario, recursos e influenciadas por sectores politicos, lo
anterior corrobora en parte el sentir de los encuestados.

Por otro lado, al ampliar las respuestas de los que respondieron No, el 16,67% de ellos
manifestd que los resultados organizacionales han sido consecuencia de las actividades de la
actual administracion y el FNG tiene una estructura empresarial muy bien definida. Por tanto, se
concluye que estas personas piensan que el nuevo gabinete presidencial no incidira en los logros

organizacionales.
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Graéfica 8. ;Ha notado cambios de actitud en sus colaboradores como

consecuencia de la presente campafia presidencial?

En cuanto a la pregunta relacionada con los cambios de actitud de los colaboradores el
75% dijo no haber sentido o notado cambios de actitud en sus colaboradores. No obstante, y en
este sentido el 25% de los encuestados aseguraron que si notaron variacién en el comportamiento
de las personas y estos se pueden asociar a factores tales como la ansiedad, incertidumbre y
preocupacion.

Al intentar conocer la percepcién de cambios de actitud a consecuencia de la campafia
electoral el 75% de los lideres encuestados menciond que no sintieron un cambio en la forma de
actuar de sus colaboradores y ello puede ser consecuencia de que existen otros factores
motivacionales, como el clima laboral, la consecucion de metas organizacionales, lo cual tiene
incidencia en la fidelidad y satisfaccion del colaborador para con la organizacion.

El 25% manifestd que habia notado sentimientos de ansiedad, incertidumbre y
preocupacion. Lo anterior va ligado a lo expuesto en algunas de las preguntas anteriores y es que,

a partir del cambio de gabinete presidencial, las personas que laboran en el Fondo Nacional de
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Garantias pueden experimentar sensaciones asociadas a la posibilidad de perder el empleo,
ocasionando el sentir manifestado por los lideres.

Es importante resaltar que esta pregunta comparada con el sentir propio de los directivos
tiene un porcentaje bajo, pues los cargos susceptibles a cambios son los de la alta gerencia, y no

cargos medios ni bajos.

25%

Si No

Gréfica 9. ¢ Considera que sus colaboradores sienten incertidumbre como

consecuencia de las futuras campafias Presidenciales?

Sobre la posibilidad de que los colaboradores sintieran algun grado de incertidumbre a
partir de la campaniia electoral, el 75% de los encuestados dijeron que si, mientras que el 25%
asegurd que no.

Lo anterior indica que los directivos de la organizacién manifiestan que sus
colaboradores si sienten incertidumbre lo cual es cual es consecuente con las respuestas de la
pregunta anterior donde ademas han percibido, ansiedad, y preocupacion por parte de ellos. Este
escenario puede ocurrir por dos razones fundamentales:

La primera y mas significativa es que con la eleccion de un nuevo Presidente de la

Republica de Colombia se elige al nuevo Jefe de Estado y suprema autoridad administrativa, con
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su nombramiento llegan los cambios de gabinete lo que provoca modificaciones radicales en
todas las instituciones que dependan de él produciendo un efecto cascada como se ya se explic
anteriormente. Los colaboradores del Fondo Nacional de Garantias no escapan a este fendmeno
politico puesto que piensan que con el cambio se ven expuestos a perder su empleo.

La segunda razon surge como consecuencia de la primera y es la percepcion de los
colaboradores frente a este hecho politico ya que, con la influencia de los medios, lo que ocurre
en el entorno, los datos historicos de otras instituciones publicas que se han enfrentado a cambios
por esta situacion, los individuos construyen su propia percepcion de las diferentes situaciones lo

que los puede llevar a pensar y actuar con incertidumbre o ansiedad frente a este particular.

= Previenidos Reactivos Cooperativos

Gréfica 10. Considera que, de presentarse cambios en niveles jerarquicos, los funcionarios de la

entidad podrian reaccionar

Cuando se indago como podrian reaccionar los funcionarios de la entidad si se presentaran
cambios a niveles jerarquicos de la organizacion, el 50% menciond que estos podrian sentirse
prevenidos, cooperativos el 42% y el 8% reactivos.

Dada la incertidumbre que produce el proceso electoral del Presidente de la Republica y

los posibles cambios que este pueda traer consigo, se proyecta claramente que el clima
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organizacional del Fondo Nacional de Garantias puede verse afectado mostrando en sus
colaboradores prevencion frente a lo desconocido como la llegada de nuevos lideres a la entidad
segun el 50% de la poblacion encuestada; esto se sustenta mediante las percepciones de cada
uno de los miembros que conforman la organizacion y de su participacién dentro de la estructura

organizacional influyendo en su comportamiento y motivacion.

Es importante mencionar como se refleja la cultura de servicio de la entidad en esta
respuesta ya que el 42% manifestaron mostrarse cooperativos frente a esta situacion, significa
que una gran parte de los funcionarios estan dispuestos a colaborar a través de su experiencia, el

trabajo en equipo entre otros a fin de fortalecer y mantener su identidad.

0%

100%

«Si No

Gréfica 11. Ante la llegada de un nuevo Presidente a la entidad y los posibles cambios

gue se pueden presentar ¢ usted cambiaria su forma de liderazgo?

Ante la inquietud relacionada con la eventual salida del actual presidente de la entidad y si
cambiaria su forma de liderazgo, el 100% respondio que no. Al ampliar la respuesta muchos de
ellos manifestaron que su estilo de liderazgo hace parte de su forma de ser y que no deberia verse

influenciado por cambios organizacionales como el de la referencia o por otros aspectos asi
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Ilegasen a ser negativos, por el contrario, deberia presentarse cambios siempre y cuando sean
para mejorar no solo como lideres sino como personas.

Al respecto se puede inferir que el clima organizacional del Fondo Nacional de Garantias se
ha construido a partir del liderazgo de manera positiva al punto que se siente fuerte para
enfrentar los cambios permitiendo la incorporacion de nuevas maneras de pensar o actuar, la
innovacion de sus procesos entre otros, cambios que se suponen vendrian con una nueva

administracion.

17%

33%
17%
Colaborativo y Respetuoso Servicial y de Calidad
Comprometido y honesto Anuladas

Gréfica 12. El clima laboral en su entidad es

Sobre este aspecto los encuestados perciben el clima laboral en el FNG como servicial y de
calidad en un 33%, al igual que colaborativo y respetuoso y por Gltimo comprometido y honesto
en un 17%.

En esta respuesta se puede evidenciar los valores y otro tipo de comportamientos que
hacen parte de manera muy positiva del clima y la cultura organizacional de la entidad, significa
que a sus colaboradores los motiva trabajar sirviendo a los demas con calidad y respeto

adicionalmente comprometidos con lo que hacen y bajo un esquema de honestidad que rompe



con el imaginario colectivo de las entidades publicas; no obstante estos comportamientos se
reflejan en los resultados de la encuesta que realiza Great Place to Work que ratifica al Fondo
Nacional de Garantias como una de las mejores empresas para trabajar con menos 500

empleados.

La seguridad de saber que la entidad estd libre de intereses politicos evidentes
Tranquilidad, estabilidad, estilo de liderazgo

« El estilo de direccién que ha implementado en la entidad, el servicio
Eltema del plan motivacional a los empleados, el bienestar

= Los cambios siempre impactan el clima, afectaria el ritmo de trabajo, expectativa con respecto a
la nueva administracion

Gréfica 13. Con la eventual salida del presidente de la entidad, ¢ Cuél cree que seria el aspecto del

clima laboral que se veria méas afectado?

Las respuestas dadas por los encuestados arrojan que el 25% sefiala que el aspecto del
clima laboral que més se veria afectado es el estilo de direccion junto con el servicio seguido de
un 17% la tranquilidad y estabilidad; el plan motivacional y el bienestar; el clima y por Gltimo
con un 8% respectivamente la entidad libre de intereses politicos y otros.

Esto nos muestra que el estilo de direccién y liderazgo constituido por la actual
administracion (Presidente- Directivos) ha influido positivamente en los colaboradores creando
una expectativa muy alta ante el posible cambio. Al entrelazar respuestas esta direccion les ha

ofrecido a sus colaboradores a través del plan estratégico y de la administracién de su personal:

44



tranquilidad, estabilidad, el desarrollo de un plan motivacional (capacitacion, crecimiento,
bienestar) y en conjunto aspectos que sumados todos constituye un clima laboral agradable.
Adicionalmente al hablar del servicio indiscutiblemente se habla de la cultura organizacional que
identifica al Fondo y por la cual se han hecho grandes esfuerzos y se le reconoce en el sector
publico como una de las mejores empresas para trabajar con menos de 500 empleados segun
Great Place To Work.

% 3% 17%

8% 9%
8% 8%

El compromiso de los colaboradores y el Ambiente de trabajo
Trabajo en equipo y Ambiente de Trabajo
Liderazgo y Ambiente de trabajo
Actitud de servicioy Ambiente de trabajo
Liderazgo y respeto
Trabajo en equipo y Actitud de Servicio
El compromiso de los colaboradores
* Ambiente de trabajo

Gréfica 14. ; Cudl es el aspecto que usted mas valora del FNG?

Las respuestas dadas por los encuestados arrojan que el 34% sefiala que el aspecto que
mas valora de la entidad corresponde a la actitud de servicio y el ambiente de trabajo, seguido de
un 17% el compromiso de los colaboradores y el ambiente de trabajo para finalizar otros con un
8% respectivamente el trabajo en equipo, compromiso, ambiente y liderazgo.

Nuevamente se confirma como la actitud de servicio y el ambiente de trabajo son los
aspectos que mas valoran los lideres de la organizacion puesto que hacen parte del climay la
cultura organizacional, por la cual se ha trabajado, y a la que se ha reconocido. Estos aspectos se

constituyen el eje de la organizacion ya que es hecho por y para las personas haciendo del Fondo
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Nacional de Garantias una entidad publica ejemplar. Se denota que a los colaboradores los
motiva no solo el liderazgo de quienes dirigen la entidad sino la satisfaccion que les da el poder
servir a los demaés esto genera no solo un enfoque hacia al cliente sino ambiente cooperativo

dentro de la organizacion.

0%

Si uNo

Gréfica 15. En su opinién el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar

Al preguntarle a los directivos de la organizacion si el Fondo Nacional de Garantias es un
buen lugar para trabajar el 100 % respondi6 que si ampliando sus respuestas asi: la entidad
permite el desarrollo de sus colaboradores profesional y personalmente, ademas es una
organizacion moderna, dinamica, basada en el respeto, se preocupa por hacer las cosas bien y por
trabajar en equipo.

Asi las cosas, la respuesta de que el FNG es un buen lugar para trabajar es porque ha
desarrollado un concepto de clima y cultura organizacional basado en diferentes factores como lo
son el liderazgo v la satisfaccion de los individuos.

Los colaboradores de la entidad reconocen y perciben a sus lideres como personas con

buenos comportamientos y conductas que guian el desarrollo de su trabajo, adicionalmente todos
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los planes de motivacion disefiados a partir de dar valor al trabajador como un ser humano con
diferentes expectativas: profesionales, personales, familiares entre otras hacen que todo lo que
reciben por parte de la entidad genere en ellos un sentido de pertenencia, que tengan bienestar y
estabilidad lo cual incide en el cumplimiento de los objetivos organizacionales, el clima, y la

cultura de servicio.
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7. Discusién

Los resultados de esta investigacion surgen de la relacion del marco teorico y de la
informacion provista del instrumento de estudio que se relaciona en el capitulo anterior, de esta
manera se construyen elementos de juicio que permiten comprobar o cuestionar el objeto de
estudio.

Para conocer la incidencia de un hecho politico como lo es la eleccion de Presidente de la
Republica en el clima organizacional de una entidad publica como el Fondo Nacional de
Garantias se decidié conocer de primera mano la opinion de los lideres de la organizacion, asi
como factores relacionados con el clima: percepcion, motivacion, liderazgo y cultura
organizacional que se establecieron como variables de estudio de esta investigacion.

En principio se deduce que todas las entidades publicas estdn expuestas a cambios
estructurales y organizacionales con cada nuevo mandato ya que el Presidente de la Republica

tal y como lo expone el Articulo 115 de la Constitucion es el Jefe del Estado, Jefe de
Gobierno y suprema autoridad administrativa y por ende ejerce control en las entidades del
estado y como lo ratifica en su investigacion Hernandez, Armigon & Gonzéalez (2000) un cambio
de Gabinete Presidencial, por ejemplo, puede provocar modificaciones radicales e inclusive,
contradictorias con los planteados por la anterior administracion.

Este escenario causa incertidumbre en los funcionarios del Fondo Nacional de Garantias
como se puede evidenciar en las respuestas de la pregunta No 3 donde el 83% de los directivos
de la organizacion ratificaron sentirla. Desde esta perspectiva se debe considerar un aspecto que
constituye el clima organizacional, variable de este estudio, y es la percepcion desde el punto de
vista de los estimulos que influyen en los comportamientos de los colaboradores afectando la

calidad de vida dentro del ambiente laboral segiin Segredo Pérez & Reyes Miranda (2004).



Sobre estas percepciones que generan incertidumbre con la llegada de un nuevo
Presidente y de los cambios que este podria plantear para la entidad, esta la estrategia
organizacional con una relevancia del 41% segun los encuestados, significa la valoracion al
estilo de administracion y liderazgo de la organizacion que le ha permitido alcanzar los objetivos
misionales y brindarle a sus colaboradores seguridad lo cual reitera y da respuesta a otra de las
variables, la importancia del liderazgo, que segun la teoria de Likert (1996) sobre el concepto del
clima organizacional, el cual indica que los lideres de organizaciones que realizan mas
supervision, muestran preocupacion por el bienestar y la vida personal de los colaboradores
obtienen mejores resultados, concluyendo que el ambiente organizacional esta definido por la

conducta de los lideres.

Aunque el liderazgo marca considerablemente el clima organizacional se fortalece con
las repuestas de la pregunta No 13 en donde el 25% de los encuestados responden que el aspecto
del clima laboral que mas se veria afectado es el estilo de direccion seguido de la tranquilidad,
estabilidad, el plan motivacional y el bienestar. Al respecto cabe destacar lo expuesto por
Leovany (2006), quién manifiesta que existe una correlacion entre los objetivos
organizacionales, el clima laboral y los factores motivacionales en este tipo de entidades.

Cabe destacar dentro de las variables de percepcion y liderazgo cémo pueden reaccionar
los colaboradores frente a un cambio como el del Presidente de la entidad pues las respuestas de
la pregunta No 10 dejan en evidencia una posible prevencién como consecuencia del
desconocimiento del estilo de liderazgo, la estrategia organizacional, entre otros. Se puede inferir
entonces, que de no ajustarse a lo esperado por los colaboradores el proceso de cohesion en
algin momento podria afectar la productividad, los resultados y en conjunto el clima

organizacional que ha experimentado la entidad hasta la fecha.
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Es interesante encontrar como los lideres de la organizacion destacan que su permanencia
en el cargo no depende de alguna filiacion politica como lo manifestaron el 83% de los
encuestados, asi como también el 100 % sefial6 que no cambiaria su estilo de liderazgo ante la
llegada de un nuevo Presidente a la entidad u otros cambios que se presenten, lo que los muestra
independientes y confirma lo que sefiala el aporte de Charles (1812) el gobierno es el
pensamiento que dirige pero “la administracion es diferente del gobierno porque se trata de una
institucidn en si misma y tiene sus propias atribuciones esta dotada de autoridad, pero no consiste
en una autoridad ordenante, sino ejecutiva”.

En este sentido se puede concluir que los lideres se forman de manera permanente, se van
proyectando, aprendiendo a través de sus experiencias, su estilo es particular, no impuesto.

Se ha evidenciado en lo descrito hasta el momento que el clima organizacional del Fondo
Nacional de Garantias se puede ver afectado ante la llegada de un nuevo lider o lideres como
consecuencia de un nuevo mandato Presidencial, y que con los cambios se verian afectados
aspectos como la estrategia organizacional, la planeacion estratégica para alcanzar los objetivos
organizacionales y en general lo que se ha construido hasta ahora y por lo cual los colaboradores
encuentran motivacién al punto que la entidad sea considerada como una de las mejores
empresas para trabajar con menos de 500 empleados segun la encuesta anual que realiza (Great
Place to Work-2018), empresa de investigacion especializada en valorar y transformar el

ambiente laboral y la cultura organizacional de las compafiias.

Frente al estudio realizado por Gonzalez, Petro y Tordera (2002), describe que en una
empresa publica como el FNG, se confirma que la orientacion hacia los objetivos ejerce de
manera positiva la motivacion, compromiso y satisfaccion de sus colaboradores hacia la

organizacion.
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Es asi como la motivacion esta sujeta no a la forma de administrar sino de gerenciar el
talento humano (Cérdenas, 1992).

Dentro de las propiedades particulares del ambiente que se vive en el Fondo Nacional de
Garantias se destaca el clima laboral, tal y como se observar en las respuestas de la pregunta No
12 que el 33% de los encuestados sefiala que es servicial y de calidad al igual que colaborativo y
respetuoso seguido de un 17% honesto y el comprometido; estos resultados reflejan las actitudes,
valores y creencias que fundamentan a la entidad como un sistema social (Payne & Pugh, 1976).

Estas caracteristicas del sistema social del FNG son el patron que determina la cultura
que se vive en la entidad, la cual esta basada en el servicio influyendo positivamente en las
conductas de quienes la conforman, lo anterior no solo se denota en términos de productividad,
sino también en la satisfaccion y orgullo que sienten al hacer parte de ella, como se puede
evidenciar en las respuestas de la pregunta No 14 donde el 34% de los encuestados indicaron que
el aspecto que mas valoran del FNG es la actitud de servicio y el ambiente de trabajo.

Para 100% de los encuestados el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para
trabajar, manifestando entre algunas cosas que es una empresa moderna que promueve el
desarrollo de sus colaboradores, basada en el respeto, trabajo en equipo y calidad. De esta
manera se confirma porque el FNG obtiene la posicion que otorga Great Place to Work al ser
catalogada como una de las mejores empresas para trabajar porque es un lugar donde los
empleados muestran un espiritu servicial y colaborativo producto de lo que recibe por parte de la

gerencia: estructura, desarrollo, agradecimiento e inspiracion.
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Conclusiones

Esta investigacion abordd especificamente el tema relacionado con la incidencia en el
clima laboral a partir del cambio del Presidente de la Republica de Colombia en una entidad
publica como el Fondo Nacional de Garantias S.A. — FNG.

Con el fin de contar con informacion util y consecuente se profundizé en ejes
fundamentales como los son el clima organizacional, la administracion publica, elecciones
presidenciales y la injerencia de estos temas en la administracion de las entidades del estado,
para este caso particular una de economia mixta. Una vez consultada la teoria, mediante una
encuesta se obtuvo informacion proveniente de los lideres del FNG quienes, a traves del
conocimiento de la entidad, de los colaboradores, percepcion y sentir dieron un insumo
importante para el desarrollo adecuado del presente trabajo.

A partir de los resultados obtenidos y el analisis del instrumento se conocié de groso
modo la percepcidn de los lideres de la organizacién y los efectos que se podian desprender de
las elecciones presidenciales en Colombia y como estas pueden llegar a alterar el clima laboral
en esta entidad. En este sentido, se presentan las siguientes conclusiones:

e Se percibe que la administracion del FNG no es ajena al sentimiento de incertidumbre, se
evidencia la creencia que después de las elecciones presidenciales existe un riesgo latente de
cambios en aspectos relacionados con la llegada de un nuevo dirigente a la organizacion,
pérdida del empleo, replanteamiento de la estrategia organizacional. Estas sensaciones
generan en los colaboradores sentimientos de ansiedad, preocupacion, reactividad; emociones
que son normales al existir una expectativa de inseguridad. Sin embargo, también se puede
observar que, en caso de cualquier cambio los funcionarios de la organizacion se mostrarian

cooperativos. Esto deja ver la cohesion y el empoderamiento de las personas que laboran en la
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entidad, pues los individuos estan dispuestos a aportar su experiencia, con el fin de seguir
fortaleciendo todas las dimensiones de la compafiia.

El estilo de liderazgo de la entidad esta claramente definido y es potencializado por cada
individuo. Este planteamiento es corroborado por las respuestas asociadas a esta variable
donde se puede evidenciar que los lideres tienen la claridad de que sus actuaciones como
persona no van a ser influenciadas a raiz de las nuevas directrices presidenciales. Lo descrito
anteriormente no significa que los lideres de la organizacion no se adapten y cooperen en el
disefio, implementacion y puesta en marcha de las nuevas estrategias organizacionales. Los
lideres innatos se caracterizan entre otras cosas por su facil adaptacién al cambio, por la
conviccidn de crecer continuamente, aprender a partir de sus errores y vivencias, un lider se
hace en todo momento.

El diagnostico arrojado en materia de cultura organizacional deja entrever que este
comportamiento va estrechamente relacionado con el liderazgo y con el clima organizacional.
La cultura que han construido los directivos en asocio con los colaboradores se muestra
fuerte. Esta fortaleza se evidencia principalmente en cualidades relacionadas con el
compromiso, la colaboracién, el sentido de pertenencia, la comunicacion, bienestar y planes
de motivacion; lo que denota que cualquier cambio que pudiera llegar a surgir después de las
elecciones presidenciales, puede ser bienvenido en pro de seguir fortaleciendo la cultura, la
promesa de valor y relaciones de confianza entre lideres y colaboradores. Aunado a lo anterior
y a pesar que no hizo parte del instrumento, pero si de la teoria, es la encuesta de la firma
Great Place To Work, donde se ratifica que el FNG es un referente en lo relacionado a cultura

y clima organizacional.
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e La motivacion es un comportamiento que se vincula de forma directa con el bienestar del
individuo. Dentro de las respuestas obtenidas del instrumento se evidencia que el Fondo se
caracteriza por brindar a sus colaboradores condiciones de favorabilidad para el desarrollo
personal y profesional. Para lograr este componente la entidad ofrece a sus funcionarios un
clima laboral agradable, planes de capacitacion, estabilidad laboral, oportunidad de
crecimiento, respeto, confianza, calidad de vida, todos estos aspectos hacen que las personas
se sientan a gusto, comprometidas con la organizacién, con sus lideres, convirtiendo al FNG
en un buen lugar para trabajar.

Para finalizar, si bien es cierto el Fondo Nacional de Garantias es una entidad de publica
(economia mixta), se hace notorio que los dirigentes del FNG estan libres de pensamientos e
ideologias politicas que puedan llegar a influenciar su objetividad y vision de negocio. Ahora
bien, lo anterior no significa que los lideres de la organizacion vayan en contravia de los ejes
programaticos del gobierno entrante, todo lo contrario, se hace notorio que los directivos dentro
de su profesionalismo y liderazgo tienen claridad de cdmo actuar frente a una situacion
coyuntural, apoyados en sus colaboradores, en la cultura y clima organizacional que han venido

fortaleciendo con el paso del tiempo.
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Anexos

Anexo A. Autorizacion del Fondo Nacional de Garantias para la aplicacion de Instrumento

FNG

Fuman Rocwrwl o0 Casw s 5 A

L ——

Bogota, D.C , 21 de mayo de 2018

Sefiora

ANGELLY BIBIANA ROJAS CASTELLANOS
Profesional | - Profesional de Nomina y Craditos
DEPARTAMENTO DE GESTION HUMANA

Ragnta
Asunto. Autorizacdn Aplcacion Encuesia
Apreciada Angelly:

Nos complace comunicarie que e Comité de Presidencia en su sesion del dia 21 de mayo
de 2018, aprobé su solicitud para realizar i encuesta scbre 1a posible incdencia que tiene el
cambio de Presidente de 1a Republica en e ambiente laboral del FNG, especiaimenta en
los directivos de la entdad, la cual hace parte del lrabajo de investigacion de la
Especializacion en Gerenca del Talente Humano que actuaimente cursa. Es importante
mencionar que ks resultades oblenidos de la encuesta deben ser utiizados para fines
esirictamente académicos

Cuaiquier inquietud sobre el particular gustosamente |a estaremos atendendo,

Cordaimente,

-
it
’5 JuLl ANDEZ LOPEZ
D

irectora te Gestidf Humana

Cole 0 e 13 WY Pou % Bage s D0, Comvine

PR SO AT (1) 35T WA ¢ kb g i Mar remeanns

s On Servi 0 @ (Cleme O L0 SU (NI EN0AI1ITS 3 .
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FNG

Fosgg Macaral oe Gaemias 54
—

Bogota, D.C., 21 de mayo de 2018

Sefiora

SANDRA MILENA OLARTE MOSCOS0

Auxiliar Operativo V' - Secrefaria de Vicepresidencia Juridica y Administrativa
VICEPRESIDENCIA JURIDICA Y ADMINISTRATIVA

Bogota

Asunto: Autorizacion Aplicacion Encueasia

Apreciada Sandra:

MNos complace comunicarle gque el Comite de Presidencia en su sesion del dia 21 de mayo
de 2018, aprobd su solicitud para realizar la encuesta sobre |a posible incidencia que tiena el
cambio de Presidente de la Republica en el ambéente laboral del FNG, especialmente en
los directives de la entidad, la cual hace parte del trabajo de investigacion de la
Especializacion en Gerencia del Talents Humano que actualmente cursa. Es importante
mancionar que los resultados obtenidos de la encuesta deben ser ulilizados para fines
estrictamente académicos.

Cualguier inguietud sobre el particular gustosamente la estaremos atendiendo.

Cardialmente,
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Anexo B. Modelo instrumento de encuesta.
Bogota D.C., Fecha

Solicitamos su colaboracion con el diligenciamiento de la presente encuesta cuya finalidad es estrictamente académica.
Agradecemos responder de la manera mas clara y sincera posible

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 afos

41 y 50 afios

51y 60 afios

Mas de 61 afios

aooToE

Antigliedad en la empresa
Menos de 1 afio

Entre 1y 4 afios

Entre 5y 9 afios

Entre 10 y 14 afos

Més de 15 afios

C2oToON

Cuando piensa en elecciones presidenciales usted siente:
Ansiedad

Temor

Incertidumbre

Indiferencia

Qoo oW

4. Cree usted que con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, se pueden presentar cambios en su
organizacion?

Si

No

5. ¢Cudl cambio cree puede ser el més significativo?
a. Posibilidad de perder el empleo

b. Cambios en la estrategia organizacional

c. Disminucion del presupuesto asignado a la entidad

d. Pérdida de autonomia en el control administrativo

e. Otra¢Cual?

6. ¢Piensa que guardando alguna filiacion o inclinacion politica por algin candidato cabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

Si

No

7. Considera que el estilo de mandato del nuevo Presidente de la Republica, ¢podria cambiar las cosas que
hasta ahora se han logrado en su organizaciéon?

Si

No

¢Por qué?
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8. ¢Ha notado cambios de actitud en sus colaboradores como consecuencia de la presente campafia
presidencial?

Si No

Si su respuesta es si, explique ¢.cuéles?

9. ¢Considera que sus colaboradores sienten incertidumbre como consecuencia de las futuras campafias
Presidenciales?

Si No

10. Considera que, de presentarse cambios en niveles jerarquicos, los funcionarios de la entidad podrian
reaccionar:

a. Prevenidos
b. Motivados

c. Reactivos

d. Proactivos

e. Cooperativos

11. Ante lallegada de un nuevo Presidente a la entidad y los posibles cambios que se pueden presentar
¢custed cambiaria su forma de liderazgo?

Si  No

¢Por qué?

12. El clima laboral en su entidad es:

Colaborativo y respetuoso

Servicial y de Calidad

Comprometido y honesto

Falto de Comunicacion y trabajo en equipo
Indiferente y desorganizado

PaooTo

13. Con la eventual salida del presidente de la entidad ¢cudl cree que seria el aspecto del clima laboral que se
veria méas afectado?

14. ¢ Cual es el aspecto que usted mas valora del FNG? (puede elegir dos opciones)

El compromiso de los colaboradores
Trabajo en equipo

Liderazgo

Actitud de servicio

Ambiente de trabajo

Respeto

~PoooTw

15. En su opinion el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar por:
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Anexo C. Encuestas

Bogotd D.C.. Facha M

Seh:ﬂmo su colaboracdn con el diligenciamiento de la p er cuya finaldad es estctamente académica.

Bf

cela --m“C'fI ym«laowlo

Su rango de edad s encuentra entre:
30 y 40 afos

41y 50 afos

51 y 60 afcs

Mas de 81 afios

X &

d en la emp.
Mcmdnaﬁc
Entre 1 y 4 afios
Entre 5y 9 afos
Entre 10 y 14 aflos
Mas de 15 ahos

Ll R

Cuando piensa en elecciones presidenciales usted siente:
Ansiedad

Temor

Incerticumbre

Indiferenca

aXeosw

4. ;Cree usted que con la llegada del nuevo F de C bla, se 30 b on sy
organizacion?

i X

1

¢Cual cambio cree puede ser el mas significativo?
Posibilidad de perder &f empied

Cambios en ia estrategla ovganlzaooul

Dismnucién del p st ala

Pérdida ce autonomia en el eowol adminsrativo
Qtra cudl?

s aXXe o z

6. Piensa que guardando alguna filacién o inclinackon politica por algin candidato scabe la posibiidad de
permanecer en su cargo?
Si

No 2

7. Considera que ¢l estilo de mandato del nuovo Prosid de la Lpodria 1as cosas que hasta
shora se han logrado en su organizacién?

. S
No X

g oorcpe los (aohug %?Sc%ab" | ragl%stxd@og
wqust 5 . -

de la p na P al?
5'2&."0_

o os 51, sxoique scusmsr\nCeiduLlorg lanﬁeabd,?reou.?ocb\
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icongidora que sus colaborsdores sienten incertidumbre como consecuencia de las futuras campanas
Presidonciales ?

T S

10,

3

<l
a4
L

1.

S I\ID_K Par que?

Considera Ul df presentarse cambioa en niveles jerdrquicos, los funcionarios de la entidad FI‘I:H‘.IHIH
reaccionar:

Provenidas
Mthvadas
Reactivos
Proacthvos
Cooperatwas

Anto la llogada do un nuevo Prosidonts a la entidad y los posiblos cambios que B8 pusdan presentar, Justed
cambiania su forma de Ederango?

12. El clima laboral en su enlidad es:

c)
d)
e}

13

Caolaborativo i nespeludss

Servicial y de calidad

Compromatidao y horesta

Falta de comunicackin y trabajo an squipa
Irddifmnante y desarganizada

Can la eventual salida del presidente de la entidad, ¢ cudl cree que seria & aspacto dal clima |laboral Gus 36 vara

mas aleciada?

Blene stor

14,

LCudl o3 o aspecto que usied mas valora del FNGT (puede alegir dos epciones)

B) Bl compromise de ks colabaradanss

b} Trabajo &n equipa

C) Liderazgo

W actkud de senvicio
H Armbiarta de trabag
T) Respala

15.

En su opinidn el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar por:

Tl oubiewte loboml , (s wlociones mtevpersonolss | el

areckvientd Pexcovot { PIOpesionol




Bogota D.C, Fecha

08 Su tn con e dilg %0 de la p encuesta, cuya o5 estr academica

AQracecemos responder de 1a manera mas clasa y sincera posible

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 afos

41y 50 afos

51y 60 anos

Mas de 61 anos

BN oR S

Antig d en la empr
Menos de 1 afio
Entre 1y 4 afics
Entre 5 y 9 afios

Entre 10 ¥ 14 afos
Mas de 15 afos

nf.n oceN

< ph on p usted slente:
Ansietad

Temor

Incertidunbre

Indiferencia

S R

4. (Croe usted que con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, se pueden presentar cambios en su
organizacién?

S

No

6.  ¢Cudl cambio cree puede ser ¢f mas significativo?
¥ Posbitdad de perder el empleo

b Cambics on la estrategia organizacional
c DO on del P ) ala
d

e

Pérdida de aulonomis en el contyol adminisatvo <oz
ot Lmnﬁumﬁ_mmmmgqm%r_
_llngo oorrulacabo

6. Piensa que guardando alguna filiacion o inclinacion politica por algan candidato scabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

L

No,x_
7. Considera que el estilo de mandato del nuevo P de la Repiblica, gpodri biar las cosas que hasta
ahora 59 han logrado en su organizacion?

si_X_

No,

¢Por que?

encaben
8. (Hanotado cambios de actitud en sus borad como Ia de la pr P Presidencial?
wo %

Sisu respuesta es sl exphque ,cuales?,

Sl
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9. (Lconsidera que sus colaborad I dumbre como Ia do s fut P
Presidenclales?

Si X NO,

10. C que do pr | en Jerdrqui los f de la entidad prodrian
reaccionar:
Prevenidos

b) Motivados

¢} Reactivos

d) Proactivos

@) Cooperatvos

11.  Ante la llegada de un nuevo F ala dylosp blos que se puodan p ntar, justed

cambiaria su forma de Rderazgo?

SL_ NOX_ ¢Por que? mm!nﬁmm_meub_h_,zm
NACic 0 zahao_y_izgam,

12. El clima laboral #n su entidad es:

a) Colaborativo y respeluoss
x Sericial y de caddad
C) Compeomaetido y hormsto
d} Faito de comunicackn y trabajo en equipo
e) Indif y desorg
3. Con la eventual salida del presidente de la entidad, ;cudl cree que seria ol aspocto dal cima laboral que se veria
mu alectado?

anguibed estobilided . edilo de l«deroedw

14, :Cudl s ol aspecto que usted mas valora del FNG? (puede olegir dos

a) El compromiso de ks colaboradores
b) Trabajo en equipo
p
) Actitud o senvicio
X Ambiarts de trabajo
N Respeto

16, EnwWﬂFmoNoﬂonddouanmlununb\mlugvpcnqunw

) lQO?«‘GL Como
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Bogota D.C.. Fecha Y1 2 25/20\%

S ] con e diligenciamiento de & presente encuesta, cuya finaldad es estictamente académica.
Agradecemos responder de ia manera mas clara y sincera posibie

1. Su rango de edad se encuentra entre:
a 30y40afos

@ a1y80anos

c  S51y60ahos

¢ Mas de 51 afos

2. Antigledad en la
&  Menos ge 1 afo
b Entre 1y 4 ahos
€D Entre 5y 0 afos
[]
e
3
s
o
o
d

Entre 10 y 14 afios
Mas de 15 afos

c P o
Arsiedad

Temor
Incarntidumbre

Inddferencia

4 Cres usted gque con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, se pueden p tar cambios en su

organizacion?
s X
No ___
5. ¢Cudl cambio cree puede ser el méas significativo?
2 Posbitdad ce perder ol empleo
(@ Cambiosenla gia org; ional
c  Daminucion del presupuesto asignadco 8 la entidad
d  Pérdida de autonomia @n el control acminsirativo
e Otra Lcudl?

6. Piensa que guardando alguna filiacion o inclinacién politica por algin candidato icabe la posibilidad de
POIMANECHr en su cargo?

s

No,

7. Considera que el estilo de mandato del nuevo Presidente de la Republica, (podria cambiar las cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacién?

Si

No___
Porauer _Podid _cambize 7 105 Drert o Y rafbupr [z estirbys 2auA.

8. ¢(Hanotado cambios de actitud on sus col. o como Ia de |a presente campafa Presidencial?
si_ no X

Sl 5u respUests @5 8l QU L CURIesT
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9.  iconsidera que sus colaboradores sienton Incertidumbre como de las fi
Presidenciales?

siX no__

10. € que de pr los en niveles jerdrqul los 1 rios de fa Idad prod
reaccionar:

a) Prevenigos
b) Motivados

¢} Resctives

d) Proactives
@ Cocperatvos

11, Ante la legada de un nuevo Presidente a la entidad y los posibles bios que se puedan p \ usted
cambiaria su forma de Nderazgo?

s__noX oo Sieplo_goe  pome 5 hae P me sue

Y E Ik B Lo4vio
12, El clima laboral en su entidad es:

d Colaborative y respabucso

(b) Servicaly de caldad

(C) Comprometido y honesto

d) Fako de comunicacién y trabajo en equipo

€) Ina ¥ ganzad

13. Con la eventual salida del presidente de |a entidad, jcudl cree que soria ol aspocto del clima laboral que se varia
mas afectado?

Ci1 _tema  ctel Pl Medivaciops/ 2 [es P/y'n(ﬁrz/or

14, £ Cudl o5 el aspecto que ustod mas valora del FNG? (puede elegir dos opclones)
a) El compramso de los colaborad

b) Trabajo en equipo

C) Ligerazgo

(@Acttud de servicio

(PAmuiente ae ravajo

1) Respeto

l&&wwlM.lmNmﬂm“MDMwmw»H
Culaty con un ROl e ﬂz&‘,‘p L ACNC18 N7 | o) pdgeos
Y "éilzlﬁ';(? may FauiZllc pzm won wivig el

AR R di.




Bogota 0.C, Fecha__ 2505~ \8

Sob WE U b on con & dilg ¥o de la p cuya finah es estriclaments SC0OMVCR,
Agragecemos responder de @ manera mas Clara y Sincera posibie

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 aflos

41y 50 afos

51 y 80 afios

Mas de 61 afios

Antigledad en la emp
Menos de 1 a#o
Entre 1 y 4 afos
Entre 5y 6 affos
Entre 10 y 14 afos
Mas de 15 afios

ca@goeen anoT@® s

Cuando pi on ek usted siente
Ansledad

Temor

Incertidumbre

Inaiferencia

¢Cree usted que con la llegada del nuevo P de Colombia, se pueden p it bios en su
organizacion?

X

£Cudl camblo cree puede ser ol mas significative?
Posibilidad de perder ol emplec

Cambias en la estrategia organizacional

Disminucion del P o aaent
Pérdida de via en el | admir

Otra goudl?

@

nan@Ps o> g

6. Pwensa que guardando alguna filiacion o inclinacién politica por algin candidato (cabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

Si___
No X
7. Considera que el estilo de del nuevo Presid de la Repdblica, ¢ podria camblar 1as cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizaciéon?
sk
[
«Por qua? &0 e\ e QO oes Tl PANE
En\td(po‘ N 05 PrixmeS 4 oﬁos
8 Hanotado cambios de actitud en sus como I de la pr e campana Presidencial?

_No X

Si sy respuesta es sl ccudles?,
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9. considera que sus colaboradores sienten incertidumbre como consecusncia de las futuras campafias

Presidenciales?

si¥_No

10. C© que de p 50 b en niveles jerarqul los funci de la entidad prodrian
reaccionar:

@ Frevenidos

b) Motivados

¢} Reactives

d) Proactivos

¢) Cooperativos

11, Ante la legada do un nuevo Presidente a la entidad y los posibles que 8o p ] tar, Lusted
camblaria su forma de liderazgo?

12, El clima laboral @n su ontidad es:

@) Cotaborative y respetuoso
b) Servicial y de caldad
Compromatico y honesto
) Faho de comunicacitn y radajo en equipo
) Indt yd

' oo

13. Con la eventual salida del presidents de la entidad, zcudl cree que sena el aspecto del clima laboral que se verla

! ‘ 02\ - I MO Lo €N
14. 2Cudl es ol aspecto que usted mas valora del FNG? (puede elegir dos opciones) -(\"!ND & Tfam’o

8) El comnp da los colaboradores
b) Trabap en equipo

C) Liderazgo

@ Actitud de servicio

@ Ambente de trabajo

f) Respeto

15. En su opinién el Fondo Nacional de Garantias @s un buan lugar para trabajar por:
ONCOL.
J
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Bogota D.C, Fecha

Solatamos sy b én con & diligenciamiento de \a presente encuesia, cuys finalidad 05 estiClamente Scacémica.
Agradecemos responder de la manera mas clara y sincera posible

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 afos

41y 50 aflos

51y 80 aNos

Més ce 61 afios

Antigliedad en la empresa:
Mencs de 1 afo
Entre t y 4 afos
Entre Sy 5 afios
Entre 10 y 14 afos

Mas de 15 aflos

Cuando ph on & P clales usted siente:
Ansiedad

Temor

Incertidumbee

Ingiferencia

aXoeesw Kaoogen ankg

>

¢Cree usted que con la legads del nuevo P de Colombla, se den p cambios en su
organizacion?

X

¢Cudl cambio cree puede ser ol mas significativo?
Puosibilidad de perder @ empieo

Cambyos en la g g |

Dasminucion del p 10 B8igr a la entidad
Pérdida de autoromia @n el control acministrativo
Otra pcudl?,

onnxugn s w

Plensa que guardando alguna fillacion o inclinacién politica por algin candidato icabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

@

X

Considera quo ol estilo de mandato del nuevo Presidente de ta Republ Lpodr lar las cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacién?

g

o
o K _

LPoraus EN PNB evR gua oy v -U-va"sccl--"“l Ay been J&F\m'da‘

8. ¢Manotado camblos de actitud en sus borad como |a do la presente campana Py
s___no X

Sisur es sl Lcudles?

~




9. (considera que sus colaborad i il como ia de las fi pan
Presidenciales?

s X no__

10. Consid: que de p ios en Jerarg los funci de la idad prodrian
reaccionar:

8)  Prevendos

b)  Motivados

c) Reactvos
Proactives

'2 Cooperativos

11, Ante la llegada de un nuevo Presid a la entidad y los poaib los que se p pr . Lusted
cambiaria su forma de liderazgo?

s noX poranr Sreo @R o kdtaaige pevmikt precisanan e
M\h\"dl’ A v b o JA"_%\‘.&G- clave "‘.‘YA hu’ aprh’ wh‘,u"

12, El clima laboral en su entidad es:

Cosaborativo y respetucso
b) Servicial y de caldad
C) Comprometido y honesto
d) Fako de COMUNICACION ¥ rabajo en equipe
e) Inck ¥y ganzad
13. Con la eventual salida del presidente de |a entidad, Jcull croe que seria el aspecto del clima laboral que se vena

";\ osk‘o da Joweccion b e iw"!Mn fudo ow e enhidad,

14, LCudl es ol aspecto que usted mas valora del FNG? (puede elegir dos opciones)
¥ &l compromsa da los colaboradares

b) Trabajo en equipo

C) Liserazgo

d) Actitud de sarvicio
x) Ambiente de irabajo

f) Respeto

15, En su opinion el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar por:

Bl wArw Ivgav epava bapuy.
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s SU b on con el dibgy de la p cuya fi es esinc ne ica
Agr nos derde la mas clars y P

1. Surango de edad se encuentra entre:

8 30y40ahos

b 41y50afos

@ 51y 50 afos

d  Mas de 61 afos

2 Antigh on la
A Menos de 1 afo
b Entrelydancs
¢ EntreS5yfafos

é Entre 10 y 14 aftos
3
a
b

®
a

Mas de 15 afics

Cuando pé on [ iales usted si
Anslecad

Temor

Incertidumbre

Inaiferenca

4. ¢Cree usted que con la llegada del nueve Presid de Colombia, se pueden pr bios en su
organizacion?

SixX

¢Cudl cambio cree puede ser of mas significativa?
Posivifidad de perder ¢l empleo

Cambios o0 la estratega organizacional

Desmi én del p PuUesSto asignaco a |a entidad
Pérdida de autonomia en el control administrativo
Otra scudl?

nao@op

6. Piensa que guardando alguna filiacion o inclinacién politica por algin candidato scabe la posibilidad de
Permanecer on su cargo?

Si

No_X_

7. Considera que el estilo de mandato del nuevo Presidente de la Repiblica, ipodria camblar 1as cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacion?

s X

No

¢Por qua? é’ﬁ £D 4y Lerr Mpder ﬁ‘“m #“ N M& S “[zé: 2oy A(‘W‘
o fimo

8. iHanotado cambios de actitud en sus colab como la de la pr P Presidencial?

8 . uo_;(_

Si su respuesta es 8f. explique Jcudles?
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9.  (considera que sus colaboradores sienten Incertic como ia de las fut P adh
Presidenciales?

s-Zuo

10. C que de p en les jerarquicos, los funclonarios de la dad prodrian
eaccionar:

a) Prevendes
Maotvados
Reactivos

d) Proactives

@) Cooperativos

11, Ante |a llegada de un nuevo Presidente a la entidad y los posibles 103 que se p pr Lusted
camblaria su forma de liderazgo?

8L N0 Porquit: Bace dowil b g Kovrios o 35 St casmdio A EibVe
M@M@me
12, £l clima laboral ef su entidad es: £~ ¥7™° /‘”"""” P A ol A i~

Couaborativo y respetucso
b) Servicial y de caldad
C) Comprometido y honesto
d) Fako de comunicacion y trabaio en equipo
€) Indderente y desceganzado
13. Con la eventual salida del presidents do |a entidad, Jcudl cree que seria ol aspecto del clima laboral que se veria
mas afectado?

”
= gatcitre rmgrrg £y mw_- VZ M_M»ae&.

14, ;Cual o5 ol aspecto quo usted mas valora del FNG? (puede elegir dos opciones)
@Emmm los colabeeadoces

b) Trabajo en equipo

C) Ligerazgo

o) Actitud de servico

&) Ambierie de trabajo

f) Respeto

15, En su opinion el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar por:

pes . <. ?

bren  rrs 70/ “




Bogotd D.C. Fecha /L —CY ~ 20\

Salickames su colaboracon con el diig miento de la p sta. cuya finalidad eos e é
Agradecemas responder ¢ 1a manera mas clara y sinceca posile

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 ahos

41y 50 afos

51 y 60 aflos

Mas ge 51 afcs

an oy

AntigUedad en |la empress
Mencs de 1 afio
Entre 1y 4 afos
Entre 5y 0 afos

Entre 10 y 14 afos

Mas de 15 afios

cagoun

Cuande piensa en elecciones presidenciasies usted siente:
Ansigdad

Temor

Incantdumbre

Indiferencia

groew

4. Cree usted que con la llegada del nuevo Presidents de C 0 den pr bios en su
organizacion?

s

No
5. ¢Cudl cambio cree puede ser ol mas significativo?
& Posiblicad de perder el emplc

3y Cambios en la estrategia organizacional

c  Disminucion del presupuesto asgnado a ls antdad

c Pérdica do autonomia on ol control administrativo

e Ota goual?

6. Piensa que guardando alguna Niacion o inclinacién politica por algin candidato scabo la posibilidad de
POrmanacer en su cargo?

S

No X
7. Considera que ¢l estilo de mandato del nuevo Presidente de la Repudblica, ;podria camblar las cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacion?

Si_____
"y

L Por qué?

8. ¢Hanotado cambios do actitud on sus colaboradores como |a de Ja pr campana Presidencial?

s__NoX

Sisu 18 es sl expique ,cudles?.
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9. gconsidera que sus colaboradores siomben incertidumbre como consecusncia de las futuras campanias
Presidenciales?

5i &) E

10, Considers que de prosentarse camblos en niveles jerdrquicos, los funcionarios de la entidad prodrian
reaccionar:

a)  Prevenigos

b Mativados

€} Reactveos

d) Proactives

A Cooperstivos

44, Anie la llegada de un ressve Presidente a la entidad ¥ lo8 pogibles camblos Gid 80 pusdan prosontar, gustod
camblaria su forma de liderazgo?

Si__ Ncisg_ L Por qué?

12. El clima laboral en su entidad es:

a) Colaborativg y respetuoso

¥} Sarvicialy de calidad

c) Comprometida y Aoness

d)] FaRe de comunicacién y brabag en equips
&) Ingderarie y desorganizade

13, Con la eventual salida del presidents da la antidad, pocual cree que seria el aspecto del clima laboral gue se varia
mas alectado?

Minguag B B

14, jCudl s ol aspects gue usied mis valora ded FNG? (puede elegir dos opciones)
8] El sbmpiomiae 4 |68 colabarasans
b Trabajo en equipo
C) Liderazgo
ik Actiied de servcio
)E.ﬁrrl:m’ltd- trabajo
f| Respeto

15. En gu opinidn ol Fonds Nacional de Garantlas &8 un buen lugar para trabajar por;

78
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Bogota 0.C. Facna_ 2 M /OS [ 20\ B

nos su colab on con el ddig de la p o cuya finalided es estrictamente académica
Agradecemas responcer de la manera mas clars y secera posble

Su rango de edad 59 encuentra entre;
30 y 40 afos

41y 50 afos

51 y 60 afos

Mas de §1 afoa

1
c
d
2. Antigledad en ka emp:
a Menosde ! afo
b, Entre 1y4 afios
c  EntreSy9anos
d. Entre 10y 14 afios

7o) Mas de 15 ancs
3 G p wn i [ usted siente:
a Ansiedad
b, Temor

(D Incertidurmbre
d  Indiferenca

4. ;iCree usted que con la llegada del nuevo Presid de Col ia, se & bios en su
organizacién?

si X

5. ¢Cull cambio cree puede ser ol mas significativo?
? Posibiidad de perder el ampleo
Cambios on la estrategia organizacional

¢ Dsminucion del p P onado a la entidad
d  Pérdida de inenel acmir i
e Ota Locual?

6. Piensa gue guardando alguna filiacion o inclinacién politica por algin candidato icabe fa posibilidad de
PRIManNecor en su cargo?

7. Considera que ¢l estilo de mandato del nuevo Presidente de la Republica, (podria cambiar las cosas que hasta
ahora se han logrado en su organi 6n?

"X

No

LPor que?

8. ¢Hanotado cambios de actitud en sus colab como do |a presonto campana Presidencial?
S NO___
Si su respueats es si. explique scudies?_ D RSV T DDOD




80

8. sconsidera gue sus colaboradores sienion incertidumbre como consscusncia de las futures campahas

Presidenciales 7
51 i NO
10. Considera gud 98 presentarss cambioa an piveles jerdrquicos, los funcs i de Ia idad prodrian
reaccionar:
Prevenicos
Mativadas
¢} FReactivos
d) Proattvos
@) Cooperatvos

11, Ante I legada di un nudvo Prosidants a la entidad v los posibles cambios que &e pusdan presentar, justed
cambilaria su forma de Bdorazgo?

si____No_X jPor quét

12, El clima laboral @n su entidad es

Colaborative v iespetuoss
Servicial y de calidad
C) Compromatida v horasho
d} Faito de comunicasian y irabajo en equipa

a) indiferente y desarganizada

13. Con la eventual salida del presidante oo W ontidad, Jcudl croe que sorka o aspacts dal clima labaral gue se veria
s afeclada?

.
) 1IRTCCIO -

14, LCuid o8 of papecto que usted mas valora del FNGT (pusde slegir dos opciones)
a) Bl compromise de ke colabaradanes
fnb&;b &0 eguipa
) Liderazgo
o) Actkud de senvicio
(Bl penbisnts de brabajo
T) Respato

18. En su apinidn el Fongo Nacional do Garanties 5 un buen lLgar pars raBajar por:

COHUTIINN DI LOS FOVRCOVBToS




Bogoth D.C. Fecha_ 29 ~ Hay - R0/6

s su colaboracsdn con el Clig ento ce la p cuya finalk es e académica.
Agr 'c8 der de la machuy posith

Su rango de edad se encuenira entre:
30 y 40 afos

41y 50 afos

51 y 60 afos

Mas de 61 ahoe

1
a
©
d
2, Antigledad en la empresa:
a. Menos de 1 afo
b. Entre 1y 4 afics
c  Entre Sy 9afics
@ Emtre 10y 14 ahos
e Mascde 15 ams
3.  Cuando ph on slecci presidenciales usted siente:
& Ansiedad

Temor
¢ incertidumbre

Indiferencia

4. (Cree usted que con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, se pueden p b on su
organizacion?

Si X
No ____
5. ¢Cudl camblo cree puede ser el mas significativo?

(o Positilidad de perder ol empies
b, Cambios en la estrategia organizacional

¢ Disminucion del p 510 A8igy ala
d. Pérdida de autonomia en el control acministrativo
e Otra goudl?

6. Piensa que guardando alguna fillacion © Inclinacion politica por algin candidato icabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

S

Ne X

r X Cuuldunqwdnﬁodommddmmmnhmuwmmhmumqmm
ahora se han k do en su orga

s X
No,

porausr_Combio_en poLiticas_ecconomscas _§ e_/_g_aémt.ré puccen impoclay

B8 iHanotado cambios de actitud en sus borad como de lap camp
Si NO,

k)

o7

Sisu es 8i, expligue L cudies?,
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B gconsidera que sus colaboradores sienten incertidembre como icia e las f CAM panas
Prosidanciales?

si__no2X

10, G idera que de p ] bios. en nmivel jerdrquicos, los funcionarios de |la entidad prodian
reaccionar:

8] Prevenidos

) Motivados

c) Reactives

d) Proadtivos
Cooparalivas

1.  Aniw la Begada de un nusvo P ala sdad y loa posibh bios que se pusdan pr . Lusted

cambiaria su forma de lderazgo?

5i Nﬂx_ (o auet_L2 refbercn) ¥ o filo de f:ﬂ@maf.m cer .r’dﬁ‘rfﬂ:mmnﬂﬁﬂsr ba

sile_Exs fps0 gy debe sequy
12, El clima laboral @n su entidad es:

@) Colaborative y reapaiusss
b) Servicial y de caldad
Compramatida ¥ honesso
d) Fako de comunicacion y trabago on Bquipo
2] Indderenie y descrganizade
1) Con la eventual salida del presidente de |a entided,  cull croe que seria ol aspacto del clima laboral Gus e veria
mis afectado?

Ef servaro.,

14. j Cuil @s ol aspecio que ested mas valora del FHNG? (puede elegir dos opoiones)
'@I COMDrOMmiSD o8 kol colanoradones
b} Trabajo &n aquips
C) Liderazgo
o) Actibud de servicio
fajpmbients se ravajo

1) Raapstn

1£. En su opinidn &l Fondo Nacional de Garantias es un been lugar para trabajar por:

Gy estilo, mpdern: dod ) ﬁﬂamumﬂl, fz:ﬁ:?ua f;wndnﬂr, J‘Ef,ﬂ?r‘ft?’,

duenas_miaciones, fecnologip, entr odns,




sopouc. Fecns 25[OS[|¥

Sol 08 su con el diligenciami de a cuya fi d o3 esir
Agragecemos responder de la manera mas clara y sincers posibie

Su rango de edad s0 encuentra entre:
30 y 40 afos

41y 50 afos

51y 60 afos

Mas de 81 afos

Antigledad on la empresa:
Menos de 1 afo
Entre 1 y 4 aflos
Entre 5y 9 afos

Entre 10 y 14 afics

Mas de 15 afos

Cuando plensa en elecciones presi usted
Ansiecad

Temor

Incanigumbre

Indiferencia

s afers saXoss and)-

¢Creo usted que con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, so pueden presentar cambios en su
organizacién?

X

No

5. (Cudl cambio cree puede ser ol mas significativo?
f Poskildad de perder el empleo

o Cambios en ia estrategia organizacional

€. Disminucion cel P gr ala entidad

d  Pédida de sulonomia en el control adminstrative

e Otra Loual?

8. Piensa gue guardando alguna filiacién o inclinacidn politica por algin candidato ;cabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

S

No_ﬁ

7. Considera que el estilo de mandato del nuevo Presidente de |a Repiblica, (podria cambiar las cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacion?

81,&_

No

LPor qué?

~

8. ¢Manotado cambilos de actitud en sus colab s COMo ia de la p padia P
51 NO.

S| 8U respuesia 08 i, explique ¢cudies? Nﬁlﬁ&l—d :}LPMO WPGLCLO‘.A.
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9. iconsidera que sus colaborad i i idumbre como la de las A
Presidenciales?

Si NO

10. Considora que de presenarse on jerdrqui los funci de la d prodrian
reaccionar:

x Prevenidos

D) Motivades

¢} Reaclives

d) Proacivos

@) Cocporativos

11, Ante la lliegada de un nuevo Pn ala y los posi o8 que se puedan p tar, gusted
camblaria su forma de lderazgo?

Si No&wu qué? Lo (o3 c-..uqﬂol

MMW:% > captey (nw/hn'—a-d’)

3 ; 172, Sin
12. €l cima laboral an su entidad os: ¥ SEGHA  couf Opre ] OO g
4 -~
o) Cotbitaionysisises Adef conote s gr hary Qa2 ‘ue'—-f‘“
/ﬂamoalyumu la! consiOf.
c) Comprometido y honesto
0) Falto de comunicacidn y irabajo an aquipo
e) Indif ¥ ganizad

13. Con la eventual salida del presidente de |a entidad, scudl cree que seria ol aspecto del ciima laboral que se veria
més afectado?

Mgw_«t;aalkezﬁggnwiéc §$1&aFs o 4o

st gue ajpechos @ ipe yo v o vss
14. (Cuil es ol aspecto que usted més valora del FNG? (puede elegir dos opciones) @ L&
a) Ei compromiso de ios colaboradores
)ﬁuu)oonmm

C) Liderazgo

)(mmu-mdo

0) Ambianta do trabao

0 Respeto

15. En su opinidn el Fondo Nacional de Garantias es un buen lugar para trabajar por:
=) - o

pos hacee krev («f cofal . ot R 72 %Y 290y >

84



Bogotd D.C. Fechs 2 /05 /ly

su colaboracitn con el diligenciami de a p encuesta, cuya finak o5 estr
Agradecemas responder de (a manera mAs Cara y sincera posibile

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 atos

41y 50 afes

51y 60 anfos

Mas de 61 afos

1.

2

c

d

2. Antigl d en la emp
a Menos de 1 aho
b. Entre 1y4afcs
M Entre 5y 9 afics

d  Entre 10y 14 afios
e Masde 15 afos

3
a
b
2

Ci plensa en P iales usted siente:
Ansiedad

Toemor

Incertigumbre

Indiferenca

4. (Cree usted que con la llegada del nuevo Presidente de Colombia, se pueden presentar camblos en su
organizacién?

s X

¢Cusl cambio cree puede ser ef mas significativo?
Positdad ce perder el enpleo

Cambios en la estrategia organizacional

Dr on del p 15/ a la entidad

Ot codin.(avbeian (o A QveleSccin Se la Conpiiid

F

sanTe o

6. Plnsa que guardando alguna fillacion o Inclinacion politica por algin candidato scabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

Si

no X

7. Considera que ¢! estilo do mandato dol nuevo Presidente de la Repiblica, (podria camblar 1as cosas que hasta
ahora se han logrado en su organizacién?

s X

No

Por que?

8, (Hanotado cambios de actitud en sus colab: como la de la p campana Presidenclal?
Si NO.

S| 5u reRpUASEa 85 81 eXPIqUe ;Cudies?. >




s X

0.

=
-1
]
)
L1

1.

4]

5

__ woX Par que?

Lcomnsidera que sus colaboradores sienten incertidembre como consocusncla de las fuluras campafas
Presidencialaa?

L =]

Considera que de p tarse ba an mivel jerérquicos, los funcionarios de la entidad prodrian
reaccionar;

Provanides
Motreadas
Raactivas
Proachvos
Coaparativos

Ante la llegada de un nueve Presidents a la entidad y los posibles cambios que se pusdan presentar, ;usied
cambiaria su forma de liderazgo?

Wi - 1 l

12. El clima laboral an Su entidad es:

_}K'Cnllborahm ¥ respatucas

)
ch
d)
a)

Servicial y de calidad

Compromatide v honaets

Fale de comunicacidn y trabajo en eguino
Indierenis y dasorganizado

11. Con la eventual salida del presidents de |a entidad, ¢ cudl cree qua serla @ aspects del clima laboral gus &8 veria
mis afectado?

L‘, |E!_HIM a Egky 11 lﬂ fni ;ﬁ}_.,f_l:a;lhhf_._. 1-:1"[Uuu

"[Phlrnﬁ i rvl-h-- 4.':' ]

‘Il\. £Cus#l e el aspecto que usted mas valora del FNG? (pusde slegir dos opcicnes)

a) El compromiss oe los colaboradonas
b Trabap &n squipo
C) Lderazga

dp Actitud de servick
)f.ﬁmhim de trabajo
fi Respein

15. En:uﬁplr\iﬁnanr-HrlllﬂnmLhmmﬂinnmhnnw-rmnin]-l?nr 2

€ Qb g oy ffﬂ}*'rg.;b‘hj
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su b én con e Gilg o de & present 18, cuya finaldad es L { dé
MmmmormhmmMQMympwue

Su rango de edad se encuentra entre:
30y 40 anos

41y 50 anos

51 y 80 afios

Mas ge 61 afos

Antigledad en la empresa:
Menos de 1 afo

Entre 1 y 4 afos
Entre 5y § afos

Entre 10 y 14 afos

Mas de 15 afos

Cuando pé en elecci pres: lales usted slente:
Ansledad

Temor

Incertdumbee

Indiferencia

Kaq-y .Kﬂglp aXv-.-a

4. :Croo ustod que con lo llegada del nuevo P i de Col se P Mar bios en su
organizacién?

s

No

¢Cudl camblo cree puede ser ¢l mas significativo?
Posivilidad de perder &l empleo
C onla

Disminucién del pnwpuwo Asignado 3 la entigad
o A TR e s 2hel 20l

anow o

6. Plensa gue guardando alguna fillacién o Inclinacidn politica por algin candidato gcabe la posibilidad de
permanecer en su cargo?

—

Nl

7. Considera que ol estilo de mandato del nuevo Presidente de la Republ 4podri blar las cosas gque hasta
ahora se han logrado en su organizacién?

sy

No____

cPor qua? D f ﬁi /. por 64/6
’,M.m ln entred40 a

8 ¢Ha cambios de actitud en sus colaboradores como ladelap it P 7

Si__NO,

Si su resp essl | Loudies?
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laborad i como de las futuras campadas

9. Lconsidera que sus
Presidenciales?

Si

10. Considera que de p se en niveles jerarqui

a) Prevendces

bl Motivados

c) Reactivos

d) Proactivos
N Cooperativos

11, Ante |a llegada de un nuevo Presidente a la entidad y los posibl bios que se puedan pr . Lusted
cambiaria su forma de liderazgo? ,

Si_NOK,,Porw‘? o IdEP D gj: = O SE ACTURg OF5 .
Wwwwww
12. El clima laboral en su entidad 05 CARsrr adn/ O€ v st (A @ire yA-
xcollbounvoympowm

D) Sewicial y de calidad

C) Camprometido y honesto

d} Falto de comunicacion y trabajo en equipo

e) Indiferente y cesorganzado

13, Con la sventual salida del presidents de |a entidad, Jcudl cree gue seria of aspecto del clima laboral que se veria

mas afectado? .
W_ﬁ&ﬁﬂ_ y 7, 24260

14. 2 Cual 85 ol aspecto que usted mas valora del FNG? (pueds elegir dos opciones)
8) El compromiso de los colaboradores

b) Trabays en equipo

T i >

d) Acttuc de servicio
@) Ambiants 0@ rabajo

15. En su opinidn el Fondo Nacional de Garantias es un lugar para trabajar por: .
DIENIO =4) SU SenTe, % %ﬁn: éo: Alcshy
fLm_z_eaaﬂoﬂ Eot (o E€39 va_x./




