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El Manual de procedimientos es una herramienta fundamental en cualquier empresa, allí se 

especifica de forma detallada los procesos individuales y colectivos llevados a cabo en un área 
específica en este caso el área de Atención al usuario en la Dirección de Mercadeo y salud en 
Cafam, en este documento se encontrará el proceso, metodología e investigación realizados 

para la elaboración del manual. 
 

 
 

 
The process manual is a fundamental tool in any company, there is specified in detail the 

individual and collective processes carried out in a specific area in this case the area of 
Customer Service in the Marketing and Health Directorate in Cafam, in this document will 

contain the process, methodology and research carried out for the preparation of the manual. 
 

 
 

 

 


