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RESUMEN

La empresa PRM SAS consciente del crecimiento significativo de mascotas en las
familias colombianas ligado al incremento de veterinarias, ha desarrollado un plan
estratégico de un software veterinario integrado, el cual incluye tanto moédulos
administrativos (Facturacién, control de inventarios, estadisticas de ventas, entre
otros) como mddulos operativos (cuentas, usuarios, campafias de marketing,
guarderia, grooming) con el fin de fortalecer por medio de la tecnologia el

relacionamiento del veterinario-usuario-mascota.

Durante la primera etapa del plan estratégico se precisaron los elementos del
entorno que pueden orientar el desarrollo de las actividades e implementacion del
software veterinario como un aliado estratégico de las pequefias y medianas
veterinarias en Colombia. Se realiz6 un analisis de competidores, comparando los

servicios y madulos que ofrecen en el software.

Con la informacion recolectada se identificaron y evaluaron oportunidades y
amenazas que pueden impactar el proyecto. Una vez estudiado el entorno, se
realiz6 un diagnostico en cuanto a las necesidades que tienen las veterinarias
frente al uso del software veterinario precisando las principales fortalezas y
debilidades.

Con el proposito de construir escenarios futuros (proximos 5 afios) en donde PRM
SAS podria consolidarse como lider en software veterinario. Se realizdé un analisis
prospectivo que incluyd: la definicién de variables externas que pueden afectar la
operacion, la formulacion de hipotesis (pesimista, estable y optimista) de lo que
podria ocurrir con cada variable, y la determinacion de las probabilidades de las

hipétesis planteadas. De este ejercicio surgieron dos escenarios que fueron
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objeto de analisis y discusion: el escenario actual (Puppy) y el escenario mas

probable (Petfriendly). En el proceso se analizaron las encuestas realizados a

distintas veterinarias en Bogota.

Luego, se presentan las diversas estrategias para el lanzamiento de nuestro

servicio que son:

e Estrategia de Producto

e Estrategia de Precio

e Estrategia de Publicidad y Promocién
e Estrategia de Distribucion

e Recurso Humano

¢ Diagrama P&G

VISION

Para el afio 2020, ser la primera empresa prestadora de servicios reconocida
dentro de la comunidad veterinaria, que ofrece la mejor herramienta tecnolégica
para el relacionamiento del veterinario-cliente-mascota en Colombia utilizando
como estrategia la orientacién a la satisfaccion y fidelizacién total de nuestros

clientes.

MISION

Ofrecer a través de la tecnologia, una plataforma que permita administrar,
controlar e interactuar a Veterinarios, Duefios de Mascotas y Empresas
Manufactureras de Productos y/o Servicios Veterinarios, con el propdsito de crear
una comunidad digital alrededor de las necesidades y experiencias de las

mascotas.
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PRM, pertenece a un grupo de negocios que cuenta con 2 unidades estratégicas:

PRM y Portafolio de servicios y productos presentados de la siguiente forma:

e Portafolio de servicios y productos: ES un portal especializado en
proporcionar  facilmente a todas las personas que quieren adquirir
productos y/o servicios en el tema de mascotas.

e PRM (Pet Relationship Management 6 Administracion de las Relaciones
con los Clientes-mascotas) es una solucion tecnoldgica, enfocada en la
administracion, seguimiento, control y analisis comercial y de gestion hacia
la comunidad veterinaria, Duefios de Mascotas y Empresas Manufactureras

de Productos y/o Servicios Veterinarios

Analisis PESTE

El andlisis se basa en seis factores macro: Politicos (P), Econémicos (E), Sociales

(S), Tecnoldgicos (T), Ecologicos (E) y Legales (L):
Factores Politicos

Los retos que se plantean para el nuevo gobierno son aun mas grandes, pues la
conectividad es el primer paso, pero el verdadero reto se encuentra en el cambio
de mentalidad. La brecha digital solo se puede cerrar cuando se piensa en
términos de ecosistema, que no solo incluye infraestructura, sino también el
desarrollo de habilidades, la creacion de politicas para su apropiacién y el impulso
a resultados competitivos. La transformacién digital no es una cuestion de

tecnologia sino de estrategia competitiva. (MINTIC, 2018)
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Por otra parte, la economia naranja del nuevo gobierno de Duque esta generando

nuevas oportunidades para todos los emprendedores de empresas creativas,
artes, visuales, disefio de software y aplicacion de las tecnologias de la
informacion. Esta forma de convertir las ideas en dinero es un concepto basado en
las ideas de John Hawkins, creador del libro “La economia creativa” en el afio
2001. Por su parte, en el afio 2013, el mismo Ivan Duque, junto con Felipe
Buitrago, en ese entonces, en el banco interamericano de desarrollo present6 su
libro “La economia naranja, una oportunidad infinita”, en el que exponen como

esta economia gener6 mas de 4.3 billones de délares y sigue en expansion.

Otro aspecto importante a resaltar, en la inclusién de Colombia en la OCDE, ya
gue para el pais es importante tener la oportunidad de discutir los principales retos
para la formulacion de politicas en un contexto multilateral, aprendiendo de las
experiencias de paises miembros de la OCDE que se han enfrentado a retos
similares en muchas areas. A cambio, éste dialogo beneficia tanto al conocimiento
y a la capacidad de la OCDE para formular politicas, como a los miembros y no
miembros de la organizacion, al mejorar su comprension sobre Colombia.

https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/colombia-y-la-ocde.htm

Factores Econdémicos

Cifras de Asomovil evidencian que la inversion pasé de 4,55 billones de pesos en
el 2013 a 3,34 billones en el 2016, con una tasa negativa de crecimiento anual
compuesto (TCAC) de - 9,8 por ciento, llegando en el 2016 a cifras inferiores a las
del 2012. (TECNOSFERA, 2018)

Al paso que estan creciendo las economias en Latinoamérica, asi mismo su
consumo, mas que todo, los de clase media, también lo hacen y su conocimiento,
cada vez es mas audaz, a la hora de realizar cualquier tipo de compra. Los

mercados cada dia tienen mas opciones de productos y servicios en pleno


https://www.oecd.org/centrodemexico/laocde/colombia-y-la-ocde.htm
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crecimiento. De acuerdo a estudios de mercado realizados por diferentes

empresas en Latinoamérica, como Nielsen, Yanhass y Euromonitor International,
se ha encontrado que existen ocho categorias sobresalientes cuando se habla de
crecimiento econdémico en los Ultimos afios y que seguirdn creciendo en el futuro.
Este tipo de informacién es muy valiosa para el area de mercadeo en todas las
empresas, ya que esta tendencia de crecimientos en la incursion en nuevas
categorias ayuda a que se tengan indicios de penetracion en nuevos mercados,
extensiones de linea o tener una direccion més clara hacia donde poner mas los
esfuerzos financieros en cuanto a inversion en publicidad y mercadeo. Cada vez la
decision de compra para los consumidores, duefios de mascotas, es mas dificil
pues se enfrentan a diferentes ofertas de productos y asi mismo son mas
conocedores de la categoria. En términos de eleccién de tiendas para la compra
de cualquier producto y/o servicio se ha vuelto mas especializada (Barén, D. M.,
Tocornal, A., & Herrera Mora, C. (2015).

Desempleo: La tasa global de participacion se ubicé en 63,1%, lo que representd
una disminucién de 1,0 puntos porcentuales frente al mismo mes de 2018 (64,1%).
Finalmente, la tasa de ocupacién fue 56,4%, lo que significé una disminucion de
1,5 puntos porcentuales respecto a mayo de 2018 (57,9%). Estos datos son
importantes para saber que tanto potencial tiene la accion del emprendedor en
Colombia, ya que cada dia hay menos empleo y una oferta de profesionales quiza

mas alta.

Situacion actual: Actualmente, se puede suponer que se presentan dos
fendmenos interesantes, en donde crece el nimero de hogares con mascota y el
namero de mascotas por hogar (como perros y gatos); estan surgiendo mas
negocios especializados como las tiendas de mascota (Pet-Shops), clinicas

veterinarias, guarderias, hoteles, paseadores de perros, etdlogos en la capital
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colombiana y en el pais. También en canales masivos se comienza ver mayor

participacion de productos para mascotas dentro de los almacenes.
Factores Sociales

Colombia cuenta en la actualidad con 9,7 millones de conexiones estables a
internet, con las que se cubre el 96 % de sus municipios, lo que significa que
practicamente desde cualquier rincon del pais el consumo digital estd ocurriendo.
(LOENCONTRASTE, 2018). A partir de un estudio realizado por la revista Dinero,
arrojaron que aproximadamente hay 2700 empresas dedicadas a brindar algun
tipo de servicio veterinario, estando entre ellas, veterinarias, guarderias,
peluquerias, jardines, hoteles y otros servicios especializados; esta informacion
permite tener una vision de apertura econdmica tanto de mercados, de forma que
podamos llegar a cada una de las principales ciudades de Colombia y presentar

nuestro producto y servicios.
Factores Tecnoldgicos

Entre 176 paises, Colombia mantuvo el puesto 84 en cuanto a acceso, uso y
habilidades en las TIC. Mientras parte del mundo se prepara para revoluciones
como la inteligencia atrtificial, en el pais el acceso a banda ancha movil y el disefio
de politicas que fomenten la evolucidn aun son un reto. (MEDINA, 2017)

Un concepto nuevo es la economia colaborativa, la cual, donde las personas se
organizan voluntariamente para crear un valor en comuan. Una economia directa y
distribuida, donde el acceso desplaza a la propiedad y van cayendo las barreras
entre la producciéon y el consumo. Forbes Magazine estimd que los ingresos que
se trasladan directamente desde el consumo colaborativo al bolsillo de sus
protagonistas superaron, globalmente, los 3.500 millones de dolares en 2013, un

crecimiento de mas del 25% respecto al afio anterior. La economia colaborativa ha
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dejado de ser una simple forma de aumentar los ingresos en un mercado salarial

estancado para convertirse en una fuerza econémica disruptiva.

Como bien dice Canigueral, uno de los factores tecnolégicos mas importantes son
estas mismas tecnologias que han permitido crear lazos de confianza y
colaboracion con desconocidos o pseudodesconocidos. Por un lado, las redes
sociales y el comercio electronico nos han permitido empezar a interactuar y a
confiar con desconocidos en tanto en cuanto tengamos suficiente informacion
acerca de la otra persona. Por otro, la conectividad permanente en dispositivos
moviles ha rebajado las fricciones de entrada para usar estos servicios justo
cuando los necesitamos. A menudo se habla del consumo colaborativo como “la
tercera ola de Internet”, donde la gente se encuentra online y comparte offline.
(Canigueral, A. L. B. E. R. T., Gracia, C., & Tamayo, L. (2015).)

Factores Ecolbdgicos

Los estudios ambientales van de la mano con la tecnologia y prueba de ello es la
implementacion en Colombia de la Plataforma Virtual Chila, un sistema dinamico
para el manejo de la informacion para administrar y gestionar proyectos
ambientales. (EL HERALDO, 2015)

Por lo menos, Practicamente no hay sector de la economia colombiana que no
esté viviendo de alguna manera estos cambios. EI comercio electrénico alcanzé el
afio pasado el 4 por ciento del PIB, segun estimaciones de la Camara de
Comercio Electronico. El Estado se involucra cada vez mas en la transformacion
digital: un informe de MinTIC revela que al menos el 82 por ciento de los
ciudadanos y el 79 por ciento de las empresas se relacionan con entidades de
gobierno mediante canales digitales. Y en las empresas de todo tipo la adopcién
de servicios en la nube crece notablemente. Lo que se conoce como “Cloud

Computing” es ya mandato obligado en el mundo de los negocios, porque reduce

10
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costos de inversion en infraestructura, facilita el acceso por demanda a las

capacidades de computo variables que una organizacién requiere y pone al
alcance de compaifias de todos los tamarios, incluidas las Pyme, los servicios TI

mas avanzados. (Revista Semana, 2018)
Factores Legales

La ley 33 de 1987 y la ley 565 del 2000, ratifican las obligaciones internacionales
para la proteccion del software como objeto del Derecho de Autor. A partir de lo
anterior, el Estado Colombiano, cumple con lo establecido en el TODA y en el
Convenio de Berna (PAEZ, 2016)

Por medio de la ley 576 del afio 2000 se aprob6 el Codigo de Etica que rige en el
pais para los profesionales de la medicina veterinaria y se creé el Tribunal de Etica

de esa profesion.

11
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A continuacion se realizd una evaluacion de las ideas anteriores para determinar

cudl era la mas viable, y en la tabla siguiente se muestra el resultado:

Criterio Peso Relativo IDEA A IDEA B
Interés del
0
Mercado olee . v
Originalidad 20% 10 7
Facilidad de
0
Produccion o E e
Recursos
. . 5% 6 4
Financieros
Imagen 10% 10 10
Total 100% 42.5 36

14
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Matriz de Atractividad

Criterio de
Bien Deébil Muy Debil
Evaluacion

Tendencia del

Naciente Creciente Estable Declive
Mercado
Vida del Producto 3 anos B ter 1 afio _Delano
Velocidad de M spid : soid B . " .
Difusién uy rapida astante rapida astante Lenta uy lenta

Tamano Mercado

) 3200 unidades 1600 unidades 640 unidades 160 unidades
Potencial

Tamaiio Mercado

. 512.000.000COP 256.000.000COP 102.400.000COP 25.600.000 COP
Potencial ($$%)

Necesidad de Necesidadno  Necesidad Mal Necesidad Bien Necesidad muy
Consumidores encontrada Encontrada Encontrada bien encontrada
Acogidade la ) o _
o Entusiasta Positiva Neutra Reciente
Distribucion
- Poco Mu
Apoyo Publicitario Escasa . Importante . y
importante importante
Acceso a Mercado Muy facil Facil Dificil Muy Dificil

Con base en la anterior matriz, podemos obtener varios analisis del mercado
potencial y de cdmo estamos posicionados para determinar la viabilidad del

servicio.

Cabe resaltar que, en el sector veterinario, incluyendo las personas que se
dedican a ofrecer algin producto o servicio para mascotas, entiéndase
Guarderias, Hoteles, Spa, Jardines, Tiendas de accesorios, Negocios de
Grooming (Peluqueria), Paseadores Caninos, Adiestradores, entre otros nuestro
software de gestiéon les suple de igual forma todas las necesidades de poder
administrar su negocio de forma rapida, segura, y optimizando sus tiempos, lo que
les generard un mayor ROI y finalmente el poder fidelizar y saber qué es lo que

quieren sus clientes.

15
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Por otra parte, PRM se encuentra en una fase de introduccion, en la cual, se esta

investigando cuales son las posibilidades de penetracibn en este segmento y

como se puede llegar al posicionamiento de la marca. Actualmente, contamos con

un grupo interdisciplinario de individuos, capacitados y con experiencia en el

desarrollo de software, tecnologia, analisis de la informacién (Big Data) y un sin

namero de posibilidades de innovacion.

Adicionalmente, y basados en la matriz de atractividad, evaluamos con varios

criterios el mercado potencial y algunas variables determinantes para el nuestro

desarrollo empresarial mostrado a continuacion:

Tendencia del mercado: De acuerdo a los estudios e investigaciones
gque hemos venido adelantando con el grupo de trabajo de PRM, la
tendencia del mercado en cuanto a negocios de tecnologia es muy
prometedora, tanto asi que el gobierno colombiano estd totalmente
convencido del apoyo que tiene que brindar a los emprendedores que estén
dispuestos a cambiar el pais con sus ideas, y de esta forma, construirlo. El
mercado en cuanto a software veterinario esta Creciente, ya que no hay
muchos competidores que realmente estén cumpliendo las necesidades de
los veterinarios a cabalidad, ya que simplemente, estos, usan sus productos
porque no hay nada mas que comprar.

Vida util del producto: Como muchos sabemos, la tecnologia esta en
constante cambio y debemos orientar todos nuestros esfuerzos a la
innovacion, por tanto, aproximadamente todas las plataformas tecnoldgicas
gue existen actualmente en el mundo, se deben estar actualizando
constantemente mas o0 menos cada 2 afos, creando nuevas
funcionalidades y resolviendo nuevas necesidades que se fuesen

presentando.

16
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Velocidad de difusion: Este es un punto muy importante, porque ahora,

debemos saber como mercadear debidamente el producto servicio PRM.
Con esto, la velocidad de difusion debe ser bastante rapida, es decir, poder
generar conocimiento de marca a todos nuestro Target y de alguna manera
generar recordacion.

Tamano del Mercado Potencial: Actualmente el Colombia, hay
aproximadamente 3200 veterinarias registradas formalmente en la Camara
de Comercio, y aproximadamente 800 establecimientos que ofrecen algun
tipo de producto o servicio para mascotas, para un total de 4000 empresas.
Por tanto, PRM como empresa desea llegar a tomar alrededor del 40% del
mercado en el afio 2019 y 2020, con un crecimiento posterior del 10%.
Necesidades de los Consumidores: De acuerdo a este criterio,
hemos encontrado que la necesidad de los consumidores estd mal
encontrada.

Esto quiere decir, tenemos una posibilidad muy grande de poder penetrar
en el mercado y cambiar las expectativas que tienen en principio los
veterinarios sobre la administracion de sus negocios, y en segundo lugar,
poder llegar a los demas nichos alternativos que ofrecen los productos vy
servicios para mascotas.

Acogida, Apoyo Publicitario y Acceso al mercado: Basados en la
experiencia obtenida en las distintas ferias en las que hemos participado, la
acogida por parte de los veterinarios ha sido realmente muy entusiasta, es
decir, han tomado la idea como innovadora y les ha interesado mucho,
tanto asi que algunos han querido iniciar labores de forma inmediata. Por
otra parte, el apoyo publicitario ha sido pobre por parte de los competidores,
es decir, sus estrategias de publicidad y promocion han sido escasas por no
decir nulas, ya que los veterinarios en este caso (su Unico target) usa su

producto simplemente porque no hay algun otro servicio que pueda brindar

17



PREMIUM QUALITY

Pe; Relationship
Management

lo que ellos necesitan o0 porque es tan caro que no lo pueden costear; aqui

es donde entra PRM, ya que la estrategia fundamental de este negocio es

darse a conocer con una excelente estrategia de marketing y publicidad,

poniendo en jaque el monopolio de los contendores.

Finalmente, en la parte de acceso al mercado, tenemos una oportunidad

muy grande en cuanto a llegar al mercado, ya que la fuerza de ventas

puede llegar a cada una de las localidades de la ciudad y presentar el

producto para que esa persona lo pruebe y finalmente sea un cliente

potencial.

MATRIZ DE COMPETITIVIDAD

Criterio de . - »

Appeal del

Producto

Cualidades
Distintivas

Fuerza de la
Competencia

Dotacién de la
Exclusividad

Aceptacion de
la Sociedad

Precio

Compatibilida
d Cliente-
Distribuidor

Adecuacion de
la Fuerza de
Ventas

Nivel de
Calidad

Muy Elevado

Exclusiva
Muy débil
3 aios
Refuerza
Muy inferior

Totalmente
compatible

Buena

Muy superior

Elevado

Distinta
Mayor

Débil

1 ano

Buena Relaciéon

Li geraim ente

Inferior

Fécilmente
Compatible

Facil

Ligeramente
superior

Medio

Distinta Débil

Fuerte

6 meses

Poca Relaciéon

[gual

Compatible
pero Dificil

Conversion

Tgual

Escaso

Copia
Conforme

Muy fuerte

3 meses

Ninguna
Relacion

Superior

Canal Nuevo

Nuevatuerza de
ventas

Inferior
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A partir de esta matriz, determinamos en cual posicion esta en este momento la

empresa PRM SAS en el mercado, y lo que queremos lograr hacia futuro.
Tenemos actualmente un appeal del producto muy elevado, con unas cualidades
distintivas mayores a la competencia, siendo la competencia débil en ese sentido,
con una dotacién de exclusividad aproximada de 3 afios y una buena aceptacién
por la sociedad, en este caso, por nuestro segmento veterinario. Ademas,
tenemos el precio ligeramente inferior a la competencia, o que nos da una ventaja
frente a ellos; por otra parte, somos totalmente compatibles con nuestro cliente, ya
que nuestro servicio se adecla a sus necesidades y optimiza sus procesos de

negocio, con una fuerza de ventas en conversion y una calidad Muy superior.

CONCEPTO

Después de realizar varias entrevistas y algunas encuestas a diversas veterinarias
en un focus group de 8 personas respectivamente, obtuvimos el siguiente
concepto de comercializacion y definicion de nuestro producto servicio para la

gestion veterinaria:

Plataforma tecnolégica como servicio enfocada a empresas que comercialicen
productos y/o servicios para mascotas, que permitird optimizar sus procesos de

negocio y armonizar la relacién de las personas con la tecnologia.
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INVESTIGACION DE MERCADO

ANTECEDENTES

Vamos a partir de la siguiente premisa: Todos quieren comprar pero nadie quiere
que le vendan. Estamos en tiempos de cambio, cada vez las cosas que conocimos
alguna vez, ya no existen, y otras que aun estan, se transforman. Aunque la
tecnologia avance, y hablemos de analisis de datos, email marketing, Whatsapp,
redes sociales, y demas canales que nos acerque a un posible cliente, no
podemos manejar una venta fria en la que solo importe la relacion de Cliente vs
Producto, porque somo seres humanos, personas comprando a personas. El
cliente necesita que se le escuche, que se hagan productos de acuerdo a su
presupuesto, que encuentre soluciones a lo que busca y sobretodo que vea al
vendedor como un amigo, que le asesore y le aconseje en hacer una buena
compra. En este sentido, cuando el cliente se siente satisfecho, esto le produce un
sentimiento de amor, y como todos sabemos, si el amor no se cultiva, se muere;
asi que, esta es la razén fundamental por la cual nuestras relaciones comerciales
deben ser duraderas y si es posible, eternas. Lo mismo que esta plasmado en el
anterior parrafo es lo que queremos hacer con nuestra investigacion, que por
medio de tecnologia y las herramientas computacionales, lograr llegar mucho mas
a los usuarios por medio del servicio, pero no cualquier servicio, sino uno de
calidad, uno de relaciones interpersonales, en el que el cliente sea el eje central.
Dentro de las diversas posibilidades de resultados que se puedan presentar,
gueremos traer a la realidad algunas afirmaciones que las personas tienen sobre

las mascotas y son las siguientes:

e “Mi perro se ha convertido en una compafia para mi, desde que mi esposo

fallecid”.
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e “Somos 4 integrantes en la familia, mis dos perros, mi esposo y yo, y nos

sentimos felices de tenerlos a nuestro lado”.

e “En estos momentos de la vida, es mejor tener mascota que tener hijos, la
situacion del pais no lo permite, sin embargo, estos hacen una compariia especial
para mi y también para algunas personas”. Se ha hablado mucho sobre todas la
tecnologias de vanguardia, de todo lo que han venido cambiando al mundo, de lo
obsoletos que se quedan algunos productos, y de como la inteligencia artificial y
herramientas tecnolOgicas estan llegando a poner un nuevo orden en el mundo.
Estas diversas ayudas han sido creadas e innovadas precisamente por personas
que han visto la necesidad y han creado la solucién a esa necesidad, ya sea con
productos, servicios, aplicaciones, robots, automatizacion de procesos, entre
otras. De esta variedad de herramientas quisiéramos ahondar un poco mas, y

contextualizar la situacion.
PROPOSITO DE LA INVESTIGACION

La investigacién debe cumplir un papel sumamente importante en el momento de
solucionar los problemas principalmente de los médicos veterinarios. Basados en
algunos testimonios realizados previamente en campo, muchas veterinarias de
barrio, especificamente en el barrio Modelia de Bogot4, no cuentan con una
herramienta para la organizacién de sus datos y la organizacién de su negocio.
Nuestra idea radica en la creacion de un software veterinario que cumpla con
todos los requerimientos minimos para la organizacion de la informacion, como
Hoja de Vida de la mascota, Historia Clinica, Grooming, Farmacia, e Inventarios.
Con ayuda de la tecnologia, el concepto de CRM y Business Intelligence,
gueremos brindar un valor agregado al producto, tomando como apoyo el Big Data
para relacionar toda la informacion que respecta a las mascotas y obtener algunos
Insights que no ayuden a reconocer diversas oportunidades de negocio. Por otra

parte, el CRM se ha caracterizado, ya que es un software personalizado, que se
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adapta a las necesidades de la empresa, se puede acceder online de una forma

rapida, con el fin de poder ganar tiempo trabajando y donde el empleado pueda
ser mas productivo, obteniendo mejores resultados. Los beneficios de un software
CRM es brindar soluciones de gestion en las relaciones con los clientes, esto nos
permite obtener una excelente atencion 100% personalizada y rapida. Lo que se
espera con este proyecto es poder mejorar el tiempo de respuesta, accediendo a
la de informacion de los clientes a través de la plataforma por medio online, ya sea
por medio de dispositivos tecnoldégicos (Celulares, tablets, o PC), reducir los
costos operativos, con el fin de eliminar todo papeleo innecesario y obtener mayor
rentabilidad, y por ultimo poder mejorar la efectividad comercial, por medio de
planificacion estratégicas de ventas y de marketing, y administrar todas las

oportunidades de ventas y compras en todo el ciclo comercial de la empresa.
OBJETIVO GENERAL.:

Revisar la viabilidad de la creacion de una empresa que preste el servicio de
software para gestion veterinaria, basados en opiniones cualitativas de los

veterinarios encuestados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» |dentificar el nivel de satisfaccion por parte de los veterinarios con los
software de gestion veterinaria existentes en el mercado.
» Realizar alianzas estratégicas para potenciar la Marca PRM y generar

crecimiento en el market share del sector mascotas.
HIPOTESIS DE TRABAJO

Nuestra hipétesis se basa en lo siguiente:
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1. El nivel de penetracion de los animales en Colombia, y en Latinoameérica, ha

crecido sustancialmente en los ultimos afios, con un valor de 50% comparados

con el ano 2010.

2. Se descubre que ya no sélo servicios médicos veterinarios y grooming son la
base de la pirdmide, sino que servicios como el paseo canino, adiestramiento y
servicios de jardines ha tenido un crecimiento significativo y hay que tenerlos en

cuenta a la hora de evaluar un negocio veterinario.

3. Dentro de un afio, los servicios relacionados con la tecnologia habran crecido
exponencialmente, generando aun mas demanda de herramientas tecnolégicas y

se servicios como el SaaS y como las plataformas Cloud.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO/SERVICIO/MARCA

Hoy en dia, los amantes de mascotas buscan encontrar servicios de facil e
inmediata atencién, con bajo costo. Se ha generado una alerta por el cuidado de
las mascotas. PRM (Pet Relationship Management), es un software que permite
desarrollar un seguimiento, control, analisis comercial y administrativo a las
veterinarias, amantes de mascotas o empresas que ofrezcan productos o servicios
relacionados. Por ende, se busca facilitar que los médicos veterinarios, empresas
gue manufacturen productos o servicios para mascotas y finalmente el duefio de
mascota, tener una mejor relacionamiento y asi encontrar fidelizacion de marca y

de los clientes.
CONDUCTA/PERFIL DEL COMPRADOR

El producto esta enfocado directamente a los médicos veterinarios y empresarios
gue ofrezcan algun tipo de producto o servicio relacionado con mascotas; esta
dirigido a todo publico que busque darle un salto a su negocio apoyado con

tecnologias de vanguardia las cuales le van ese plus a sus clientes y asi mismo,
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hara crecer su empresa. Los ciclos de decisién se toman de manera directa, es

decir, la venta se hace face to face, en los puntos de venta, en este caso, en las
veterinarias y con los gerentes de compras o duefios. El valor comercial del
producto-servicio se esta evaluando por la junta directiva de la empresa y el
presupuesto de funcionamiento ya se estd elaborando junto con el Forecast del
afio 2019. Para la distribucioén, o en este caso, difusion, se utilizaran estrategias de
marketing digital para realizar publicidad del producto-servicio, en diferentes zonas
del pais, iniciando en Bogot4d y expandiéndose por las principales regionales,
como Medellin, Cali y Barranquilla. Adicionalmente, brindaremos servicios que den
un valor agregado al negocio, como pauta publicitaria a las empresas que deseen
ser vistas en internet, con la ayuda de Google Adwords y Google Analytics, que
nos permitiran ver cuantas vistas tiene su pagina y darle posicionamiento en la
nube. Por su parte, darle seguridad en cuanto a sus bases de datos analizando el
comportamiento de los clientes y generando insights que propicien nuevas ideas

de negocio.
TIEMPOS REQUERIDOS PARA RECIBIR RESULTADOS

Para establecer resultados como primera medida se tendrda un cronograma de
trabajo detallado. Una vez definido la conducta/perfil del comprador descrito
anteriormente, se realiza una investigacion de mercados dirigido a este producto,
empezando en este caso por la aplicacion de entrevistas con personas idoneas
para que tenga veracidad los resultados, por lo que se desarrollaria con nuestros
futuros clientes “veterinarios”, ellos nos podran dar una vision e informacion
objetiva sobre el productos. Se tiene estimado que se realizaran entrevistas
personales a 15 veterinarias en Bogota con el fin de indagar sobre el producto,
evaluar su viabilidad. La investigacién de mercados es muy importante porque de

acuerdo a los resultados que se obtengan se determinard la confiabilidad del
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proyecto. El plazo establecido para la compilacion de los resultados variara segun

la necesidad identificada, una vez establecida se llevara a cabo la investigacion.
DISENO DE LA INVESTIGACION
ENCUESTA UTILIZADA: MEDICION CUALITATIVA

NOMBRE: Tipo de Negocio:

1. ¢El concepto es facil y claro de entender?

2. ¢Ve usted ventajas de este producto frente a los productos de la
competencia?-

3. ¢Cree realmente en estas ventajas?

4. ¢Le gusta mas este producto que el de los competidores?
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. ¢Con que frecuencia compraria usted este producto?

. ¢ Remplazaria usted el producto actual por este nuevo producto?

. ¢, Resuelve este producto una necesidad real?

. ¢ Qué mejora sugiere usted a varios o algunos atributos de este producto?

. ¢, Cual opina usted que deberia ser el precio de este producto?

Entre 50-100K pesos.
Entre 100-150K pesos.

Entre 150-200 k pesos.
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ANALISIS DE RESULTADOS

PREGUNTA 1. El concepto es claro para las 15 personas encuestadas en
el estudio, ya que entienden para que sirve y como se podria aplicar en su
negocio, este software de gestion veterinaria. Comparado con lo que hay
ahora, sera una herramienta perfecta para la optimizacion de los procesos
de negocios veterinarios y relacionados. De las personas 14 estuvieron de
acuerdo en que esto les podria ayudar a mejorar la operatividad que vienen

manejando desde que iniciaron con su empresa.

Pregunta 2. Toda la poblacién encuestada ve como una oportunidad de
renovacion este producto y este servicio, ya que se estan aplicando todos
los conceptos de tecnologia de vanguardia y un concepto SaaS que permite
la optimizacion de los procesos de negocio de cualquier indole. Respuesta

Encuesta en profundidad

Pregunta 3. La poblacion cree que estas ventajas de transportabilidad y
gue esté en la nube ayudard a que los jovenes universitarios que estan
saliendo de profesionales en este momento, puedan apoyarse con un
producto que cumple con todas las necesidades que se tienen como
médicos veterinarios. Respuesta Encuesta en profundidad

Pregunta 4. Este producto se ve muy interesante, tiene buena imagen y se
ve como innovador. Me gustaria que cumpliera toda la necesidad que dia a
dia tenemos como veterinarios, soy joven y veo como es de importante que
tenga las caracteristicas que sea en la nube, y que lo pueda revisar en mi
celular, ya que siempre lo cargo conmigo. Respuesta Encuesta en

profundidad

Pregunta 5. La frecuencia depende de cuanto cueste y de cuanto lo vea

necesario, es decir, que si es mensual se podria revisar, si es anual, y tiene
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algun tipo de descuento, mejor, asi se compra a largo plazo y se ahorra

unos pesitos. Respuesta Encuesta en profundidad

Pregunta 6. Pienso que si cumple con todas los requerimiento que a diario
tengo en mi veterinaria, si, si reemplazaria el que uso ahora, ademas, con
todas las virtudes que tiene, y un bonito disefio, pues, yo creo que si optaria

por probarlo. Respuesta Encuesta en profundidad.

Pregunta 7. Yo creo que si, nosotros como veterinarios tenemos mucho
trabajo en cirugia, y a veces hay tantas cosas que no nos alcanza el tiempo
para hacer todo, yo por ejemplo, solo tengo una asistente que me ayuda a
bafar los perros pero la mayoria de las veces tengo que escribir todo en el
cuaderno para llevar la contabilidad porque se me olvidan algunas cosas,
como no tengo software, si me serviria mucho, ademas que la parte clinica
como me la mostraron me parece muy completa. Respuesta Encuesta en

profundidad

Pregunta 8. Personalmente creo que deberia llevar los inventarios, quiza,
esto nos ayude mucho a llevar la contabilidad y a saber cuales de los
productos estan préximos a vencerse, como comidas, concentrados, y
hasta los farmacos. De resto, veo que esta muy completo, tiene un buen

potencial. Respuesta Encuesta en profundidad

Pregunta 9. Eso depende, porgue si es un buen producto, que satisface las
necesidades de nosotros, uno pagaria mas porque sabe que esta pagando
por calidad, y asi no le duele; y ademas, esta ayudando a la empresa a
mejorar su contabilidad y su organizacion, por eso pagaria entre 150 y 200.
Respuesta Encuesta en profundidad
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Debilidades(D)

Fortalezas (F)

- Estrategia de
emprendimiento bien definida.
-Se diluyen las estrategias a largo plazo . .
. . - Grupo profesional idéneo y
v la inmediates del corto 0.
po plaz experimentado

- Conocimiento del mercado y

- Baja capacidad de recursos
- Insuficiente recursos idoneo para los | - Deseo de proyeccion de la
objetivos planteados empresa PRM a largo plazo
-Baja capacidad de resifiencia por parte |- Capacidad de autocritica y
del equipo. de mejora
PRM SAS
Andlisis DOFA
Estrategias (DA): Reducir Estrategias (FA): Usar
Amenazas(A) debilidades para evitar amenazas Fortalezas para evitar
amenazas
- Alto Fosicionamiento de - Lanzar ef producto a bafo costo por| - Aprovechar I3 expearticia
VETESOFT en ef mercado un perfddo de & meseas. def equipo de trabajo para
Colombiano. lograr un salffo cudntico en /3
- Firmar Alianzas Estratégicas. mente del grupo obfetivo en
-Cuitura Organizacional poco | - Lanzar &f producto 3 bajo costo por| - Campaias de mercadeo
flexibie un perfddo de & meseas. agresivas al grupo objetivo
- Conacimiento fecnologico
bajo por parte del nicho de
- Plataformas tecnoldgicas
emagentes a muy bajo costo
- Bafa capacidad de adopcidn
al cambio tecrnoldgico por
parte de [os Velannanos.

29



PREMIUM QUALITY

pl Pt

VENTAJAS COMPETITIVAS

* FORTALECIMIENTO EN EL PROCESO DE RELACIONAMIENTO CON
MASCOTAS

Herramienta clave para fidelizar a los clientes, ya que almacena todo tipo de datos
para su posterior tratamiento, con el objetivo de segmentar la base de datos,
conocer mejor a los clientes y realizar un seguimiento lo més personalizado

posible.
Ventajas Palpables

e Mejora la calidad del servicio ofrecido por la empresa, con el fin de fidelizar

a sus clientes e incrementar sus resultados.

e Se orienta a encontrar y atraer nuevos clientes, retener y potenciar a los
actuales, recuperar a antiguos clientes, mejorar los procesos de atencién y

optimizar las campafias de marketing.

= PORTABILIDAD DEL NEGOCIO A CUALQUIER PARTE DEL MUNDO

Hoy en dia, para gestionar una empresa de manera eficiente un negocio es
indispensable poseer un buen software de gestion de relacionamiento, la
informacion constituye la base de cada negocio, donde se recoge la informacion
indispensable y de los cuales depende su buen funcionamiento e interoperabilidad

en los procesos.

» CRECIMIENTO GARANTIZADO POR SER PARTE DE LA COMUNIDAD
DE MASCOTAS, ya que al pertenecer a un entorno digital, se materializa
no deja de ser una posibilidad de crecimiento, se crea el espacio adecuado

para el intercambio de conocimiento y aprendizaje. Adicionalmente otro de
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los mas aclamados beneficios de hacer parte de una comunidad, es la

facilidad de participar en los foros que enriquecen los procesos y se refleja

al final en un potencializador y disparador de los negocios.

= DISPONIBILIDAD Y SEGURIDAD
En el modelo que comercializa PRM CLOUD, el cliente paga por un servicio
o por el uso de un recurso determinado (memoria, almacenamiento,
procesamiento, software, bases de datos, etc.) y éste le es proporcionado a

través de Internet.

VENTAJAS DE SOFTWARE EN LA NUBE
v VENTAJAS
Costos.

La ventaja mas atractiva que presenta el cOmputo en la nube y es la mas evidente

de ofrecida por esta tecnologia.
Competitividad.

Al no tener que adquirir equipos costosos, las pequeiias empresas pueden tener
acceso a las mas nuevas tecnologias a precios a su alcance pagando Unicamente

por consumo.
Disponibilidad.

PRM SAS garantiza que el servicio siempre esté disponible para el cliente, ya que
el proveedor ha disefiado e implementado una infraestructura redundante que le
permite ofrecer un servicio constante de acuerdo a las especificaciones ofrecidas

al cliente.
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Abstraccion de la parte técnica.

Al hablar de costos, por ser una solucion en la nube permite al cliente la
posibilidad de olvidarse de la implementacion, configuracion y mantenimiento de

equipos; transfiriendo esta responsabilidad a PRM SAS.

Acceso desde cualquier punto geografico.

El uso de las aplicaciones disefiadas sobre el paradigma del computo en la nube
puede ser accesible desde cualquier equipo de cémputo en el mundo que esté
conectado a Internet. El acceso normalmente se hace desde un navegador web, lo
gue permite a la aplicaciéon ser utilizada no Unicamente desde una computadora de
escritorio 0 una computadora portatil, sino que va mas alla, permitiendo al usuario

hacer uso de la aplicacién incluso desde dispositivos moéviles como smartphones.

Escalabilidad.

El cliente no tiene que preocuparse por actualizar el equipo de cémputo sobre el
que se esta corriendo la aplicacion que utiliza, ni tampoco por la actualizacién de
sistemas operativos o instalacion de parches de seguridad, ya que PRM SAS
realiza este tipo de actualizaciones y son transparentes para el cliente, por lo que
la aplicacion debe de continuar disponible para el usuario en todo momento aun

cuando se esté realizando el proceso de actualizacion del lado del proveedor.
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SOFTWARE

CARACTERISTICAS

FUNCIONALIDADES

Software veterinario en la nube creado
afinales del 2017

Cuenta con 2 unidades estratégicas
-PRM: solucion tecnolégica, enfocada
en la administracion, seguimiento,
control y analisis comercial y de
gestién hacia la comunidad veterinaria,
Duefios de Mascotas y Empresas
Manufactureras de productos y/o
Servicios Veterinarios

-Portafolio de servicios y
productos: portal especializado en
proporcionar facilmente a todas las
personas que quieren adquirir
productos y/o servicios en el tema de
mascotas.

Dashboard

-Administracion de perfiles
-Control pacientes y clientes
-Hoja de vida

-Historia clinica

-Consulta

-Hospitalizacion

-Cirugias

-Vacunacion y desparasitacion
-Guarderia

-Peluqueria

-Paseo de perros

-Impresién de documentos
-Control de productos; Importacién y exportacion
-Control de tareas

-Calendario

-Mercadeo

-Reportes

-Notificaciones

0O O
Vet

Software veterinario en la nube, con
mas de 10 afios en el mercado
organizando toda la informacion con
una interfaz sencillay facil de usar, asi
mismo permitiendo tener manejo de
relaciones con los clientes

Control de pacientes

-Historia clinica

-Vacunacion y desparasitacion
-Hospitalizacion

-Remisiones

-Guarderia

-Recordatorios

-Fidelizacion de clientes

-Captura automatizada de laboratorios clinicos
-Clinica Online

ANCO3A

SOFTWARE VETERINARIO

Herramienta con aproximadamente
dos afios de experencia que ayuda a
administrar de manera eficiente todos
los datos de las clinicas veterinarias

Clientes y pacientes

-Historia Clinica

-Control de vacunas

-Generacioén de alertas — Administracion SMS
-Administracién de citas

-Cirugias y tratamientos

-Hospitalizacion

-Facturacion

-Compras

-Pelugueria

-Guarderia

-Consultay basqueda

-Estadistica y reportes

-Administracién de resultados de rayos x, ecografias y
otros

-Administracion consulta especializada

Software veterinario espafiol con méas
de 20 afios de experienciay el
extenso uso de QVET por més de
6.000 clinicas en 30 paises
Disponible en versién online mediante
tecnologia web y también en version
clasica instalable en su propia red,
adaptandose a sus necesidades.

Historia clinica online

-Agenda electrénica

-Relacion con los clientes “App laClinica”
-Gestion de negocios

-Compras, ventas y stocks

-Facturacion electrénica

-Hospitalizacion, casos referidos, planes de salud,
laboratorios

-cita online

-Turnos y pantallas

-Datavet

-Firma digital de documentos
-Integracién con contabilidad
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MARKETING MIX

ESTRATEGIA DE PRODUCTO
BRAND PROFILE

Veterinarios y personas que ofrezcan algin
servicio ylo producto para mascotas, que
quieran llevar todos los datos de su negocio
de manera digital evitando reprocesos.

TARGET

Mejoramiento de los procesos productivos y
administrativos de los establecimientos que
ofrecen algun producto o servicio para

PROMESAFUNCIONAL .
mascotas. Armonizacion de los procesos,
personas Yy tecnologia alrededor  del
relacionamiento.
Tranquilidad, tiempo, facilidad de uso,

PROMESAEMOCIONAL relacionamiento.

DESEMPENO IMAGEN Y VALORES SIMBOLOS
* Herramienta * Mascotas sanas.

tecnolégica que apoya |« Colores  corporativos
todos los  procesos | alusivos a la salud y el
llevados a cabo por | cuidado animal.
veterinarios y personas | = Comprometidos con la
que presten algun | optimizacion de los
servicio o producto para | procesos productivos y
la comunidad de | administrativos de los| =

mascotas. veterinarios. Pet Relationship
* Respaldo de toda la |- Generar un cambio y Mmanagemem

informacion con J un avance en lo que a

servidores robustos | tecnologia animal se

como GoDaddy y | refiere.

Rakspace. « Brindar sostenibilidad

- Unica plataforma | y soporte a los negocios Pet Relationship
creada en Ila nube |de nuestro grupo Management
actualmente en | objetivo.

Colombia.
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DECLARACION DE POSICIONAMIENTO

DECLARACION DEL POSICIONAMIENTO

Veterinarios y personas que ofrezcan
productos y/ o servicios para mascotas.

Audience

Optimizacion de  los  procesos
administrativos y relacionamiento con
los clientes-mascota o empresas
relacionadas.

Brand PRM ( Pet Relationship Management)
Frame of Reference Vetesoft, Angora, Qvet, Doctor Vet.

Core Need

Software no transaccional sino de
relacionamiento, mucho mas
Point of Difference economico, funcional, completo y con
respaldo internacional por parte de
GoDaddy y Rakspace.

Desarrollo de software a la medida con
Support respaldo internacional de la informacién
con uso de tecnologias de vanguardia.

ESTRATEGIA DE PRECIO

PRM SAS ha establecido un método de fijacion de precios por ROI, es decir, por
retorno de la inversion, en donde el precio se establece de acuerdo a los precios
que estad dando la competencia directa, y los costos que se vienen manejando.

Ademas la estrategia de fijacion de precios esta dada por:

Buen valor: ofrecer la combinacion adecuada de calidad y buen servicio a un
precio justo.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Nuestra estrategia, se basa principalmente en la parte del BRAND AWARENESS,
es decir, generacion de conciencia de marca. Como SOmoOsS una empresa
emprendedora en el mercado, requerimos del conocimiento de la marca por parte
de la gente, y méas en especifico de los veterinarios y personas que ofrezcan alguin
tipo de producto o servicio para mascotas. Con base en lo anterior, generar de
algun modo la intencion de compra y la expectativa al target de que existe un

nuevo producto que satisfaga sus necesidades mal encontradas.

A continuacion se muestran las diversas actividades que se han venido realizando
tanto en ferias afines a las mascotas como EXPOPET, realizada en Corferias el
pasado 18 de octubre finalizando el 21. Por otra parte, se evidencia la
participacion de PRM de igual forma en el Congreso VEPA 2018 realizado el

pasado 1 de noviembre y finalizado el 3, en la ciudad de Cali.

Ademas venimos adelantando todo el plan de publicidad por medio del brochure,
volante, tarjetas de presentacion, pendon, los cuales han sido utilizados en los
eventos a los que se ha asistido y asi ya generar una recordacién de marca en las

personas que se han visto interesadas por nuestro producto.

En primer lugar debemos hacer una estrategia de Branding para activar la marca,
determinando el alcance de nuestras campafas. Luego, generar la intencidén de

compra y llegar al cliente de manera agresiva para crear la expectativa.
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LIBRETA GUIA DEL VISITANTE A EXPOPET 2018

corferias @) Criel
GUIA

Pet Relationship
Management

SOFTUUARE DE GESTIAN UETERINARIA
MmAS QUE UnA SIMPLE RELAIGN

A
GAVIENES SOmos? BEREFILINS
PRI, pertenece  un QPO 0 NegOCios que.
cuerta con 2 unidades estrotégicas:
Py Potofolo de servicios y productos
o siguiente forma:

& PORTAFOLIO DS PRODUCTOS Y
SERVICIOS. un podal especiaizado e
proporcionar fécimente olodas s
personas que quieren 0dquii productos

y/o servicios en el terma de mascotas.

4 PRM (Pet Relotionship Management
6 Adminstracion de s Relociones

de
Mascolos y Empresas Manufoctureras de
Productos y/o Servicios Vetednaros.

CONTACTENOS

V Expopet Colombia 2018
Bogota 18 de Octubre al 21 En Corferias
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CONGRESO VEPA 2018 CALI COLOMBIA.

e MATERIAL POP (BROCHURE)
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. SOFTUURRE DE GESTIGN UETERINARIA "
MAS QUE UNA SIMPLE RELACIGN

PRM, partenece o un gupo de negocios aue

JUEDES Somasy

A

cuenta con 2 unidades estroéaicas:
PRM y Portafolio da senvicios y producios BEREFI0IO8
preserkados de ka siguiente forma: e
S vy &
pehacie Son o stune
& PORTAFOLIO DE PRODUCTOSY . "
SERVICIOS Un pottol especiaizaco en o Maowia el ekl
proporcianar Fcimente atodas las o ks e
personas que quieren adauid productas
ylo sexvicios en el tema de mascetos, Tk o0 b ol Uty 5
% PRM [Pet Relationship Manogement
6 Administrocion de las Relaciones dlases
con los Chentes-mascotas) &s una

solucion tecnoldgica, enfocada en lo
administracion, seguimiento, contiol y
andlisis comercial y de gestion hacia k
comunidad velednado, Duefios de
Mascotas y Emprasas Marwfoctureras de
Productos y/o Sevvicios Vetevnarcs.
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o Reuiatains e seesies
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0ONTACTENOS

serviciocalcliente@prm.com.co
WWW.DrM.COM.CO
315 7836520
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WWW.prm.com.co

Alvarez Cortés
Gerente de Mercadeo
315 8690078

juan.alvarez@prm.com.co
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DIGITAL (REDES SOCIALES):

{5 Juan sevastian micio  Crear

PetIndustry
»»»»»» magazine PRM en Expopet 2018

> P 0:09/139 B e @ (M 32 o

Unas de las principales variables para determinacion de los objetivos de
comunicacién son el alcance y la afinidad. Para este caso en particular,
PRM debera establecer una estrategia de alcance para hacer que conozcan
la marca y luego una estrategia de afinidad, méas especifica y mas profunda.

A continuacién, la estrategia de comunicacion definida:

Pauta en medios
AWARENESS generales como: Generar Branding
Tv, Radio, Prensa

Establecer pauta en
meclios de alcance

. . P Realizar
CONSIDERATION 'gg?jsalrvas e[RRI E ’;;'Tjn'lt;:a Intencion  , omociones, visitas
v servicios especiales
Seguimiento a Ser su primera
ENGAGEMENT clientes, darles a opcion de compra en A_tenmon de primer
conocer nuestro cuanto a software de nivel, soporte 24/7

valor como empresa gestion

Ofrecer el producto

Levantamiento de
totalmente Aumentar las ventas . A
funcional con para obtener informacion del
CONVERSION . ’ cliente para
ventajas alrededor de 300 AdleEErSe a sus

comparativas frente clientes X
a los demas necesidades.
Realizar campanas

de fidelizacion Y Realizar ajustes al

A o Estabilizacion Y
ajustes periodicos al " roducto enerar
LOYALTY J P aumento ce clientes P y genel
software para X nuevos servicios
satisfechos 2 M
mantenerse afines a los clientes
innovando
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ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

LOGISTICA DE DISTRIBUCION Y VENTA

INFORMACION

Pet Relationship
Management

COMPRA DE -‘ PRUEBA DE
SUSCRIPCION | SOFTWARE

W N

El proceso de distribucién y venta del software PRM radica en que cada
uno de nuestros usuarios tendra acceso a través de de una suscripcion, a
una Subnube, en la que podr4 administrar su informacién. En esta se
definira un esquema de seguridad de alta disponibilidad en la arquitectura
SaaS definida.
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POLITICAS DE SERVICIO AL CLIENTE

TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO PRM CLOUD

CONSIDERACIONES GENERALES DEL SERVICIO

La plataforma PRM CLOUD, se comercializa bajo un esquema SaasS, que
representa una ventaja potencial de bajo costo para que los profesionales
en Veterinaria y/o empresas que comercialicen productos y/o servicios para
mascotas usen software - usandolo por demanda y no comprando una
licencia para cada usuario que requiera el servicio.

En lugar de tener que comprar mdltiples licencias para un solo usuario,
usted podra compartirla con otros usuarios de su empresa y de esta manera
gestionar mas cerca su negocio, poniendo su licencia en uso el 100% del
tiempo, esto le permitird ahorrar mas dinero en su negocio.

Adicionalmente tendra derecho a tres actualizaciones anuales que seran
generadas basadas en los requerimiento de la comunidad Veterinaria, las
cuales podra habilitar sin ningan costo adicional.

Dado que la infraestructura se gestiona como un servicio (laaS),
normalmente independiente de la plataforma PRM CLOUD; los costos de la
infraestructura se comparten y por lo tanto se reducen y permite establecer
acuerdos de nivel de servicio (SLAS); pago por uso y auto-escalamiento.
Este tipo de infraestructura de nube; permite aplicar métodos agiles para
gestion de proyectos por ser un modelo de aplicaciones tipo cliente-servidor,
lo que constituye definitivamente una ventaja para el suscriptora ya que
evita altas inversiones en gastos de capital en software y recursos de
desarrollo, riesgo de ROI reducido, actualizaciones optimizadas e iterativas.
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Lo anterior se ve reflejado en cuatro factores principales que citan los
proveedores de software SaaS como los que conducen a un mayor ROI:

v" Mayor velocidad de implementacion

v" Mayor adopcién por los usuarios

v' Requisitos de soporte reducidos

v Costos reducidos de implementacion y de actualizaciones

MODELO DE SUSCRIPCION

El modelo de suscripcién es por un afo y el pago podra hacerse anticipada
o de forma mensual, al aceptar estos Términos y Condiciones Generales
durante la registracion de tu cuenta o proceso de suscripcién, o al acceder o
usar nuestras Ofertas, usted confirma su aceptacion de estos Términos y
Condiciones Generales y cualquier otros Términos y Condiciones aplicables
y su acuerdo de ser parte de este contrato vinculante. Si usted no acepta,
usted no tiene el derecho de acceder o usar nuestras Ofertas.

Usted acepta estos Términos y Condiciones en nombre de la compafiia u
otra entidad legal para la cual esta actuando (por ejemplo, como empleado
0 contratista) o, si no hay una compafiia u otra entidad legal, en nhombre de
usted misma como un individuo (en los dos casos, “Ud.”).

Ud. declara y garantiza que tiene el derecho y la autoridad (asi como la
capacidad—por ejemplo, tiene la edad legal suficiente) para actuar en
nombre y vincular a dicha entidad (si corresponde) y a Ud. mismo.

DERECHOS DE PROPIEDAD

Ud. conservara sus derechos de propiedad sobre los archivos, disefios,
modelos, conjuntos de datos, imagenes, documentos o material similar
creado por Ud. o Sus Usuarios Autorizados, y enviado o cargado a cualquier
Oferta por Ud. o Sus Usuarios Autorizados.

PRM SAS, se compromete a proteger su privacidad e indicar qué hara con
sus datos personales de caracter sensible. La POLITICA DE
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PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE INFORMACION de PRM SAS
publicada en nuestro portal web www.prm.com.co establece (i) como PRM
SAS puede recopilar, usar, almacenar y procesar informacién personal de
Ud. o relacionada con Ud., y (ii) cdmo puede solicitar borrar su informacién
personal. Ud. reconoce que ha leido y entendido la Declaracion de
Privacidad.

Sus suscripciones pueden incluir Software o Servicios Web o una
combinaciéon de ambos Software y Servicios Web. Sus suscripciones
también pueden incluir Ventajas adicionales.

VENTAJAS DEL SUSCRIPTOR

Ud. tendra el derecho a las Ventajas de suscriptor que PRM SAS
comercializa en general para usuarios con la misma suscripcion que Ud.
(incluyendo el nivel, la geografia y otros atributos). Las Ventajas de
suscriptor pueden incluir, por ejemplo:

« Soporte técnico
« Ventajas para uso en el hogar
« Derechos a versiones anteriores

« Acceso a foros, eventos de aprendizaje, boletines informativos,
seminarios web, galerias y otros recursos educativos

« Acceso a versiones de prueba

« Derechos a Actualizaciones, Mejoras y Software adicional por tres
ocasiones durante el periodo anual de suscripcion.

SUSCRIBIRSE A UNA OFERTA

Cuando Ud. se suscribe a una Oferta, PRM SAS generalmente le brindara
acceso a la Oferta a través de su cuenta. Ciertas Ofertas pueden requerirle
gue brinde informacion adicional para configurar y acceder dichas Ofertas, y
Ud. acepta proporcionar esa informacion.
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DURACION DE LA SUSCRIPCION

Su suscripcion a una Oferta sera por un plazo fijo de duracion limitada POR
UN ANO, cuya duracién debe indicarse en el momento de la compra y debe
reflejarse en su confirmacion de compra u otra identificacion de la Oferta. Si
no se indica la duracién, contactenos a servicioalcliente@prm.com.coy
determinaremos y confirmaremos la duracion de Su periodo de suscripcion.

RENOVACION DE SUSCRIPCION

A final de Su periodo de suscripcién para una Oferta, Ud. Tal vez pueda
renovar Su suscripcion en la medida, y en acuerdo con los mismos términos
y condiciones, que PRM SAS en ese periodo generalmente ponga a
disposicion comercial para los suscriptores de dicha Oferta en la misma
ubicacién geografica. Si desea cancelar dicha renovacion podra contactarse
con servicioalcliente @prm.com.co.

ESQUEMA DE IMPLEMENTACION

Una vez se suscribe el cliente se adelantara un proceso para levantamiento
de informacion el cual utiliza una metodologia de trabajo se
denominada PET-SCRUM (metodologia de implementacion de proyectos
agil y colaborativa), con la cual podremos poner en produccién su negocio
en un periodo no mayor a 3 meses, la cual consta de los siguientes nueve
pasos:

Levantamiento de Informacion.

Modelamiento de la Solucion.

Alistamiento de informacién por parte del cliente.
Mapeo de informacion.

Cargue de informacion.

Capacitacion por parte de PRM hacia el cliente.
Prueba Piloto (Pet-drive)

Revision de Prueba Piloto.

Puesta en marcha.

AN N N N N N NN
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LISTA DE GENTE, PROCESOS, ESPACIO FiSICO.

RECURSO HUMANO

PERSONAS

Gerente Proyecto

Gerente Comercial

Gerente de Mercadeo

Luisa Fernanda Cali

Vendedores

Comisiones

Ingeniero Programador

Coordinador de desarrollo

Disefiador de la Pagina (grafico)

Community Manager

Paseadores Caninos

Wl amalw| W === -

ANALISIS DE INGRESOS POR LINEA DE PRODUCTOS

1%
0%

0%

1%

2019

M Suscripcion PRM

m Directorio

m Paseos Caninos

i Campanas de Mercadeo
M Elaboracion de paginas

WEB

B Administracion de la
Pagina

48



PREMIUM QUALITY

Pt felationshin
M anagement

2020

W Suscripcion PRM

M Directorio

M Paseos Caninos

m Campanas de Mercadeo
W Elaboracion de paginas

WEB

m Administracionde la
Pagina

m Suscripcion PRM
M Directorio
M Paseos Caninos

m Campanas de Mercadeo

® Elaboracion de paginas
WEB

m Administracion de la
Pagina
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Después de una larga historia llena de experiencias enriquecedoras, de un camino
tan complejo como el de ser un empresario, de empezar con un suefio y encontrar
baches en cada paso que das, te das cuenta, que lo Unico que vale la pena
después del esfuerzo son los frutos de un trabajo bien hecho, de un conglomerado
de situaciones y actitudes que llenan y siguen llenando cada paso que damos de
ilusion. Luego de haber realizado estas encuestas a través de grabaciones,
charlas, y en los momentos que realmente se tenia un espacio, nos dimos cuenta
gue la oportunidad es tan grande como nosotros mismos la queramos ver, que a
pesar que el camino del emprendedor sea dificil y a veces sintamos desfallecer,
debe mantenerse la esperanza y perseverar. El camino es largo, pero cuando se
llega, la satisfaccion es mayor y el motivo de la felicidad de haber alcanzado un
suefio que algun dia se vio imposible.
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INTRODUCCION
Alcance y objetivos

El presente acuerdo establece los términos y condiciones a las que el UNO WEB S5.A.5, en
adelante EL PROVEEDOR, esta sujeto en el ambito de la prestacion del servicio Software
PRM CLOUD modalidad SaaS a PRM 5.A.S., en adelante EL CLIENTE.

Este acuerdo persigue establecer los niveles minimos de calidad en la prestacién del
servicio proporcionado por el UNO WEB S.A.S.

Partes
A continuacidn se identifican las partes que suscriben el presente acuerdo:

De una parte, PRM S.A.S., con NIT 901.220.082-6 y domicilio en Calle 25G No. 74B-50, en
la ciudad de Bogota D.C., representada por JUAN SEBASTIAN ALVAREZ CORTES, actuando
en nombre y representacion de ésta entidad en virtud de su condicién de representante
legal.

De otra parte, el UNO WEB S.A.S, como prestador del servicio Software PRM CLOUD
modalidad Saa$, con NIT 901.189.756-1 y domicilio en la Cra. 4 No 137-48 en la ciudad de
Bogota D.C, representado por JULIO EMERSON JMENEZ VERGARA con cedula de
ciudadania No. 80.167.316, de la cuidad de Bogotd, actuando en nombre y representacién
de ésta entidad en virtud de su condicién de Representante Legal.

Duracidn

El presente acuerdo se inicia con fecha efectiva a partir de la liberacién en produccién del
primer cliente que se vincule al servicio en la modalidad de suscripcion, siendo la duracién
del mismo la fecha establecida de inicio de la suscripcion hasta la fecha de finalizacion del
contrato cada uno los clientes, en otras palabras, la duracion del contrato se extiende
hasta la finalizacion del contrato con cada uno de los clientes vinculados por la modalidad
de suscripcion.

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio prestado por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE y al cual se encuentra vinculado el
presente acuerdo es el Software PRM CLOUD modalidad SaaS, que consiste en un
software de servicio a través del cual se almacena y gestiona informacién de veterinarias
y/o empresas que comercialicen productos/servicios para mascotas (crear, borrar,
actualizar, consultar, adjuntar) informacion relacionada con productos/temas propios el
negocio o de proveedores de EL CLIENTE. De igual manera se puede importar, consultar,
descargar y sincronizar la informacién de los productos precargados por EL PROVEEDOR.

52



PREMIUM QUALITY

Pe; Relationship
Management

Pl ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Pet Relationship PLATAFORMA PRM CLOUD
Management

3. ASPECTOS TECNOLOGICOS

a. Disponibilidad

Los componentes del servicio destinados a cada una de las tareas tendran asociada una
disponibilidad de acuerdo a la siguiente tabla:

Componente o servicio % de disponibilidad Horario del servicio
Servicio software PRM CLOUD 99.8 2447 %365
Servicio sincronizacion actualizaciones | 99.8 24X7%365

Los servicios prestados se ofrecerdn con la disponibilidad citada anteriormente a
excepcion de las franjas establecidas para las ventanas de mantenimiento para lo cual EL
PROVEEDOR notificard mediante correo electrénico a EL CLIENTE y BASE INSTALADA
(Clientes registrados en la plataforma) previamente.

b. Continuidad

EL PROVEEDOR se compromete a restablecer la continuidad del servicio dentro de los
tiempos establecidos para cada nivel del servicio.

c. Capacidad

EL PROVEEDOR se compromete a gestionar la capacidad de los servicios prestados a EL
CLIENTE de acuerdo con sus necesidades. En cualquier caso el aumento de recursos para la
prestacion del servicio estarad siempre sujeto a autorizacion expresa de EL CLIENTE vy al
reajuste del costo del servicio de hosting anual de acuerdo a las tarifas que se encuentren
vigentes.

Con el fin de garantizar la capacidad adecuada para el servicio, EL PROVEEDOR deberd
monitorear proactivamente el comportamiento de la plataforma y comunicar a EL CLIENTE
los ajustes necesarios para garantizar la continuidad y disponibilidad del servicio, por su
parte EL CLIENTE debera informar a EL PROVEEDOR de posibles desmejoras en el
desempefio del servicio. A su vez, EL PROVEEDOR deberd informar a EL CLIENTE de
posibles picos relativos al uso de recursos derivados de su actividad empresarial. Dicha
notificacion debera realizarse maximo 3 dias habiles después de detectados los picos en el
consumo de recursos y se enviara al contacto tecnoldgico definido en el proyecto.

d. Gestidn de incidentes y requerimientos del servicio

La prestacion del servicio puede estar sujeta a incidentes que pueden comprometer el
mantenimiento de los niveles de servicio adecuados. En este sentido y para evitar que
estos incidentes impacten en la menor medida posible en la prestacion del servicio, se
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establecen unos niveles de servicio que permitan ofrecer unos tiempos de respuesta y
resolucion correctos. Estos niveles de servicio se definen como soporte de PRIMER NIVEL,
SEGUNDO NIVEL y TERCER NIVEL dentro de un esquema de soporte 5X8.

El soporte de PRIMER NIVEL prestado por un funcionario de EL CLIENTE, se refiere a todos
los requerimientos funcionales (no tecnolégicos), incluyendo capacitacion funcional. Este
primer nivel escalard a SEGUNDO NIVEL en caso de ser necesario previa evaluacién del
requerimiento.

El soporte de SEGUNDO NIVEL prestado por EL PROVEEDOR, se refiere a los
requerimientos tecnologicos/técnicos, incluidos los problemas que puedan surgir durante
el proceso de instalacion y operacion normal de la plataforma.

El soporte de TERCER NIVEL prestado por EL PROVEEDOR, se refiere a los requerimientos
técnicos y tecnoldgicos que impliquen, nuevos requerimientos o modificaciones a la
funcionalidad actual del software. EL CLIENTE y EL PROVEEDOR seran quienes clasifiquen
el nivel del incidente/requerimiento.

Los tiempos de respuesta y resolucion establecidos para cada nivel de soporte se
especifican a continuacién:

Nivel de soporte Tiempo de respuesta  Tiempo desolucién
maximo maximo
Primer Nivel 2 horas 4 horas
Segundo Nivel 4 horas 36 horas
Tercer Nivel 12 horas Sujeto a evaluacion

El esquema de soporte 5X8 presta el servicio de soporte de Lunes a Viernes de 08:00AM a
05:00PM (excluyendo dias feriados).

El siguiente es el flujo de gestion de un incidente o requerimiento:

Validez y Finalizacion

El acuerdo de nivel de servicio tendra validez durante todo el periodo de tiempo que dure
la prestacion del servicio otorgado por la suscripcion tomada por el cliente.

54




PREMIUM QUALITY

Pet; Helationship
Management

Pet; Relationship
Management

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO
PLATAFORMA PRM CLOUD

OOt ' alcanoe.

DIAGRAMA DE FLLJO DEL PROCESO DE SOPORTE CLIENTES PRM CLOUD

[En loscanabesde atenddnel PRIMER NIVELregisra u
sustd ptor reparta o inddente o inddenie maquerimientoe —
requedmientoatravés de atenckin Inidasuatenddn funcional
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En nombre y representacién de EL CLIENTE

JUAN SEBASTIAN ALVAREZ CORTES

CC.1.032.479917

En nombre y representacién de EL PROVEEDOR

JULIO EMERSON JIMENEZ VERGARA

CC. 80.167.316

PRIMER NIVEL = gistra
Indide ntey/requ ed mierto y
escdlaed caso 3 SEGUNDD
NIVEL
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