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Introduccion

El proyecto que se va a desarrollar busca implementar el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG siguiendo los lineamientos legales estipulados en el decreto 1499 del 11 de
septiembre de 2017, con el fin de hacer més eficiente la gestion publica de manera transparente
logrando que los objetivos planteados por parte de la administracion en su Plan de Desarrollo se
cumplan.

La razon de realizar esta propuesta es porque la administracion del municipio de Santa
Béarbara de Iscuandé del departamento de Narifio en sus indicadores de los Informes de Gestion y
Desempefio Institucional reportados mediante el Formulario Unico de Reporte de Avances en la
Gestion — FURAG del afio 2017 y 2018, son deficientes, ademas estos indicadores sirvieron para
desarrollar el primer objetivo especifico que consistia en realizar un diagnostico del actual
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Alcaldia del Municipio de Santa Bérbara
de Iscuande.

Como complemento a lo anterior se realizé una encuesta a trabajadores de la alcaldia entre
empleados y contratistas, que permitié confirmar lo evidenciado en los Informes de Gestién y
Desempefio Institucional reportados mediante el Formulario Unico de Reporte de Avances en la
Gestion — FURAG del afio 2017 y 2018, ademas de el sentir de la poblacién que demuestra la
insatisfaccion en la solucién de sus necesidades basicas y problemas sociales.

Aprovechando la aplicacidn de la encuesta se presento a una parte importante de trabajadores
del municipio los Informes de Gestion y Desempefio Institucional reportados mediante el
Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion — FURAG del afio 2017 y 2018,
incluyendo los aspectos y conceptos mas relevantes de lo que es el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG en sus siete dimensiones que lo conforman.



Todo lo anterior se encuentra documentado en el primer capitulo, en el segundo capitulo se
desarrolla el segundo objetivo que tiene que ver con el disefio de los procesos y procedimientos
adecuados para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la
Alcaldia del Municipio de Santa Barbara de Iscuande en el Departamento de Narifio el cual se
estructura en cinco puntos.

En el primer punto se desarrolla los principales conceptos del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion MIPG que serviran para comprender que es 'y como funcion el modelo.

Luego se desarrollan las etapas de la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG, en el punto dos se desarrolla la creacion del Comité Institucional de Gestion y
Desempefio del municipio de Santa Barbara de Iscuande, que contiene los integrantes que lo
conforman y sus funciones.

En el punto tres se identifica la linea base que en teoria es el resultado presentado por el
Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion — FURAG del afio 2018, y eval(a las
siete dimensiones que componen el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

El punto cuatro se explica la herramienta de autodiagndstico que ofrece el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG, para ayudar a establecer el estado real de la implementacion del
modelo.

Y por altimo en el quinto punto se describen el alcance de cada una de las siete dimensiones
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, los aspectos minimos para su
implementacién y los atributos de calidad mediante la caracterizacion de cada dimension.

Se espera que al implementar en el corto y mediano plazo el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG se mejore la operatividad y gestion de los empleados y contratistas del
municipio de cara al cumplimiento de los ordenamientos constitucionales de la finalidad social de

estado y con ello al Plan de Desarrollo Municipal.
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Diagndstico de la Situacion Actual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion Mipg de
la Alcaldia del Municipio de Santa Barbara de Iscuande en el Departamento de Narifio

Para el logro del primer objetivo especifico que consiste en realizar un diagnostico de la
situacion actual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la Alcaldia del
Municipio de Santa Barbara de Iscuande en el Departamento de Narifio. Se tomaron en primera
instancia los resultados obtenidos en los afios 2017 y 2018 del Municipio con respecto al
Desempefio Institucional que publico EI Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional en
la realizacion de la medicién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién — MIPG.

El informe que se presenta toma componentes grupos par que son una propuesta
metodoldgica que tiene como finalidad identificar grupos homogéneos de entidades territoriales,
considerando sus caracteristicas particulares que se clasifican en Entorno de Desarrollo que es la
caracterizacion de un area geografica especifica que se analiza de forma integral y que tienen la
capacidad de generar conjuntamente con el interior y su entorno, las transformaciones requeridas
para alcanzar un desarrollo sostenible, se clasifican en ROBUSTO, INTERMEDIO y
TEMPRANO y este a su vez en tipologias que son caracteristicas territoriales propias de cada
municipio en relacién con funcionalidad urbano-regional, dindmica econdmica, calidad de vida,
medio ambiente, seguridad, y desempefio institucional y se clasifican en 7 que van desde la letra
A hasta la letra G.

Ademas, el diagnostico fue socializado con el personal que labora en el municipio de Santa

Barbara de Iscuande (Anexo 1).



Figura 1. Presentacion Diagnostico MIPG Alcaldia Santa Barbara de Iscuande

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Segun el DNP el municipio de Santa Barbara de Iscuande esta en el Entorno de Desarrollo
Temprano y Tipologia G a los cuales pertenecen los municipios apartados de los mercados, con
participacién muy pequefia en el PIB nacional y con economias poco especializadas, presentan
baja conexidn centros urbanos y la poblacién se encuentra dispersa en las zonas rurales, la
capacidad de generar el desarrollo de las instituciones locales requiere impulso externo para
lograr que las transformaciones sociales se den y deben superar en su mayoria casos relacionados
con el conflicto armado, este grupo par lo conforman 111 municipios.

Los resultados obtenidos en el Informe de Gestion y Desempefio Institucional revelan los
siguientes:

1. indice de Desempefio Institucional: Refleja el grado de orientacion que tiene el municipio
hacia la eficacia en el logro de los resultados establecidos en el plan de desarrollo, eficiencia en la
utilizacion adecuada de los recursos y calidad en la satisfaccion de las necesidades basicas de los

grupos de valor como denomina el MIPG a la sociedad.
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Figura 2. indice de Desempefio Institucional

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcién Publica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Desempefio Institucional est& por debajo del
promedio en el 2017, en el 2018 el promedio subid y bajo en un punto en el afio 2018 con

respecto al 2017.

Figura 3. Presentacién Diagnostico MIPG Alcaldia Santa Barbara de Iscuande

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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2. Dimension de Talento Humano: es el activo més importante de las entidades sin el cual
seria imposible el cumplimiento de los objetivos y resultados propuestos, lo conforman todas las
personas que laboran en el municipio y con su trabajo contribuyen a garantizar y responder
derechos y demandas de los ciudadanos, en el marco de los valores del servicio publico.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimensién son:

* Contar con la caracterizacion de todos sus servidores actualizada.

* Coherencia de las estrategias y programas de talento humano y con los objetivos y metas
institucionales

 La implementacion frecuente y oportuna de los programas de induccion y reinduccion

* La inversion de recursos basada en la priorizacion de las necesidades capacitacion

* El mejoramiento del clima laboral, a partir de su medicion

* Coherencia entre los resultados de la evaluacion de desempefio laboral y el cumplimiento

de las metas institucionales
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Figura 4. Dimension de Talento Humano

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcion Publica 2017-2018.
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La grafica representa que la calificacion de Talento Humano esta por encima del promedio en

el afio 2018 y subid en cuatro puntos con respecto al 2017.

Figura 5. Presentacion Diagnostico MIPG Alcaldia Santa Barbara de Iscuande

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

3. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: es de suma importancia que el
municipio tengan claro cuéles son sus procesos de planeacion de actividades, metas y tiempos,
asignacion de responsables y programacion presupuestal y de ejecucion de gastos a corto,
mediano y largo plazo, con lo cual puedan priorizar sus recursos y su talento humano para
garantizar la consecucion de los resultados previstos en el planes de desarrollo con el cual espera
atender las demandas sociales y ciudadanas.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimensién son:

* Disefio y elaboracion de planes con base en evidencias (resultados de auditorias internas y
externas, de gestion de riesgos, capacidad institucional, desempefio de periodos anteriores).

« Contundencia en la politica de administracion de riesgos

* Pertinencia en el disefio de los indicadores de seguimiento
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« Planes (estratégicos y de accion), orientados a atender las necesidades o problemas de los

grupos de valor
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Figura 6. Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcién Publica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Direccionamiento Estratégico y Planeacion esta
por debajo del promedio en los afios 2017 y 2018, y bajo en cinco puntos en el afio 2018 con
respecto al 2017.

4. Dimension de Gestion con Valores para Resultados: La gestion del municipio se debe
orientar al logro de objetivos en el marco de la integridad y los valores del servicio publico
mediante instrumentos definidos en el direccionamiento estratégico,

Trabajando desde dos perspectivas la primera, asociada a los aspectos relevantes para una
adecuada operacion sostenible de la organizacion entre ellos los procesos institucionales, la
estructura organizacional, el suministro oportuno de recursos fisicos y servicios internos, la
gestion eficiente del gasto publico, el uso estratégico de las TIC en la gestion del municipio la
seguridad de la informacion, una defensa juridica en general todos los recurso que pueden
facilitar la operacion interna del municipio y la segunda tiene que ver con el contacto con la
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sociedad de manera transparente y participativa, prestando un servicio eficiente facilitando el
ejercicio de los derechos ciudadanos, a través de la entrega efectiva de tramites, servicios,
informacion, programas y proyectos.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimension son:

* Gestion Presupuestal y eficiencia del Gasto publico

* Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para la gestion y Seguridad de la
informacion

* Seguridad Digital

* Defensa juridica

» Servicio al Ciudadano

* Racionalizacion de Tramites

* Participacion ciudadana en la gestion publica

« Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea: TIC para el servicio y TIC para Gobierno
Abierto
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Figura 7. Dimension de Gestion con Valores para Resultados
Fuente: Informe de Gestién y Desempefio Institucional. Funcién Publica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Gestion con Valores para Resultados esta por
debajo del promedio en el afio 2017, en el 2018 supero el promedio y subié en un punto en el afio

2018 con respecto al 2017.
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5. Dimension de Evaluacion de Resultados: Es importante que el municipio conozca
permanentemente los avances en la gestion, los logros y metas propuestas, en los tiempos y con
los recursos presupuestados y si impactaron en los grupos de valor.

Tanto el seguimiento como la evaluacion tienen su fundamento en indicadores para
monitorear y medir el desempefio, los cuales se disefian desde el ejercicio de planeacion
institucional, y deben orientarse en los criterios, directrices y normas que orientan la gestion
publica, y en los productos, resultados e impactos que esta genera en los grupos de valor.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimensién son:

* Monitoreo oportuno para generar intervenciones que aseguren el cumplimiento de las metas
institucionales

* Monitoreo a la gestion del riesgo y control

* Coherencia entre la ejecucion presupuestal y el cumplimiento de las metas institucionales

» Utilidad de los indicadores para hacer seguimiento y evaluacion de la gestion

* Mejoramiento en la prestacion del servicio a partir de encuestas de satisfaccion de los

ciudadanos

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS
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Figura 8. Dimension de Evaluacion de Resultados

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcién Piblica 2017-2018.
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La grafica representa que la calificacion de Evaluacién de Resultados est& por debajo del
promedio en el afio 2017 y 2018, y bajo en seis puntos en el afio 2018 con respecto al 2017.

6. Dimension de Informacion y Comunicacion: Permite al municipio tener contacto con su
entorno y facilitar la ejecucion de sus operaciones internas, es importante que la informacion
como los documentos de cualquier tipo que la soportan, sean gestionados de manera que faciliten
la operacion del municipio, el desarrollo de sus funciones, la seguridad y proteccion de esta.

La informacién se debe difundir y transmitir a través de los diferentes canales de
comunicacion, tanto a los grupos de valor, los servidores del municipio y para los que tienen
algun interés en la gestion del municipio.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimension son:

* Gestion documental soportada en la Tabla de Retencion Documental (TRD) y del Programa
de Gestion Documental (PGD) del municipio.

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la
metodologia planteada por el municipio.

* Mecanismos para asegurar la trazabilidad sobre las transacciones realizadas en los sistemas
de informacion.

* Publicacion de la informacion del municipio en su sitio web u otro espacio accesible para
los ciudadanos

* Acciones de didlogo implementada a través de multiples canales y mejora de la gestion a

partir de la retroalimentacién de los grupos de valor.
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Figura 9. Dimension de Informacién y Comunicacion

Fuente: Informe de Gestién y Desempefio Institucional. Funcién Publica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Informacién y Comunicacion esta por debajo del
promedio en el afio 2017, en el afio 2018 esta por encima del promedio, y bajo en casi dos puntos
en el afio 2018 con respecto al 2017.

7. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacion: permite fortalecer de forma
transversal a las deméas dimensiones, ya que reconoce que el conocimiento que se genera o
produce en una entidad es clave para la retroalimentacién y evolucién, siendo necesario que el
municipio documente toda la informacidn, investigaciones y experiencias que se generen y que
las compartan promoviendo el mejoramiento continuo.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimension son:

* Analisis periodico de los indicadores de gestion.

* Gestion documental acorde con la normativa y las instrucciones del Archivo General de la
Nacion.

» Frecuencia de la induccion y reinduccion.
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* Mejoramiento del clima laboral para fomentar una mayor productividad y generacion de
conocimiento.

* Transferencia de conocimiento de los proveedores y contratistas hacia el municipio.
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Figura 10. Dimension de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcion Publica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion esta
por encima del promedio en el afio 2017 y 2018, y bajo en diez puntos en el afio 2018 con
respecto al 2017.

8. Dimension de Control Interno: Permite asegurar razonablemente que las dimensiones
cumplan su objetivo, con acciones, métodos y procedimientos de control y de gestion del riesgo,
asi como mecanismos para su prevencién y evaluacion, es importante que el municipio
implemente el MIPG, que es el instrumento a través del cual se materializa esta dimension.

Los factores que se deben tener en cuenta para esta dimensién son:

» Compromiso de la alta direccion con el sistema de control interno.
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* Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la oficina de planeacion.

* Monitoreo a los controles de los riesgos

» Utilidad de la politica de administracion de riesgos para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto.

* Gestion de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la

metodologia planteada por el municipio
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Figura 11. Dimension de Control Interno

Fuente: Informe de Gestion y Desempefio Institucional. Funcién Piblica 2017-2018.

La grafica representa que la calificacion de Gestion del Conocimiento y la Innovacion esta
por debajo del promedio en el afio 2017 y por encima del promedio en el afio 2018, y bajo en dos
puntos en el afio 2018 con respecto al 2017.

Como segunda instancia se tiene la encuesta (Anexo 2), aplicada a dieciséis empleados y
contratistas de la administracion para determinar el grado de conocimiento sobre el
funcionamiento e implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG de la

cual se obtuvo los siguientes resultados:
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1.5abe que es el Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion MIPG

| Sj
H No

Figura 12. Pregunta No 1.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Una parte importante de la administracion no conoce lo que es el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG, esto evidencia que la gestion de la entidad no corresponde a los

lineamientos establecidos por la Funcion Publica.

2.Conoce sila Alcaldia tiene implementado el Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion MIPG

= No

mSi

Figura 13. Pregunta No 2.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

La mayoria de las personas que trabajan en la Alcaldia no conoce que se tiene implementado
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG por lo que los procedimientos de las

actividades realizadas no son los 6ptimos.
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3.Hace parte de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

= No

mSi

Figura 14. Pregunta No 3.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Solo un pequefio porcentaje de los empleados y contratistas intervienen en la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, siendo que la administracion en su
totalidad debe participar en la misma.

4.El Plan Estratégico (largo plazo) definido por la entidad incluye

= |os objetivos estratégicos de la entidad
articulados con las lineas de accion, objetivos,
programas o proyectos del plan de desarrollo

= Los recursos (financieros, humanos, fisicos,
tecnolégicos) asignados para lograr los
objetivos definidos

= Las actividades que permiten alcanzar las
metas y objetivos definidos

= No ha definide Plan Estratégico

m Las metas que viabilizan los objetivos
estratégicos de la entidad

Figura 15. Pregunta No 4.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
El plan estratégico como parte de las actuaciones de la administracion muestra que tienen

definido los objetivos estratégicos de la entidad como prioridad luego los demas componentes
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que lo conforman como lo son los recursos, las actividades para alcanzar las metas y un pequefio
porcentaje opina que no han definido el plan estratégico.

5.El Plan de Accion Anual - PAA (corto plazo) definido por la entidad incluye

= Los objetivos del PAA articulados con el Plan
Estratégico de la entidad

u Los recursos (financieros, humanaos, fisicos,
tecnologicos) asignados para lograr los
objetivos definidos
= No ha definido Plan de Accién Anual
Las actividades que permiten alcanzar las
metas y objetivos del PAA

= Los indicadores de seguimiento al
cumplimiento de las metas

= Las metas gue viabilizan los objetivos del PAA
dela entidad

Figura 16. Pregunta No 5

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

El plan de accion como parte de las actuaciones a corto plazo en un afio de la administracion
muestra que tienen definido los objetivos que van de la mano con el plan estratégico de la entidad
al igual que los recursos financieros el diecinueve porciento de los funcionares no conoce del
plan de accién anual.

6.Las decisiones en el ejercicio de planeacién se toman con base en

= |dentificacion de las necesidades de los grupos de
valor

= Resultados de las auditorias internas y externas

® Resultados del anélisis de la capacidad institucional
Recomendaciones del equipo directivo y sus
equipos de trabajo

m Resultados de la evaluacion de la gestion

Figura 17. Pregunta No 6
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Las decisiones en el ejercicio de la planeacion se toman de acuerdo con las necesidades de
los grupos de valor (Sociedad), un porcentaje representativo opina que las decisiones se toman de
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acuerdo con las revisiones internas y externas, por lo que no se tiene claro cémo se toman las

decisiones.

7.La operacion de los procesos permite a la entidad generar oportunamente
bienes y servicios pararesolver las necesidades de los grupos de valor

Figura 18. Pregunta No 7.
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

u S
= No

m Parcialmente

La mayoria de los trabajadores del municipio opinan que la ejecucion de los procesos

contribuye a la resolucion de las necesidades de los grupos de valor (sociedad).

8.La entidad mejora sus procesosy procedimientos a partir de

m Sugerencias, guejas, peticiones, reclamos o
denuncias por parte de la ciudadania

® Resultados de los espacios de participacion
y/o rendicion de cuentas con ciudadanos

= Analisis de las necesidades y prioridades en
la prestacion del servicio

Sugerencias por parte de los servidores

= Requisitos legales

Figura 19. Pregunta No 8.
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Se tiene en cuenta a la poblacion para mejorar los procesos en el municipio ademas de las

rendiciones de cuentas donde se muestran los resultados de la gestion.
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9.La estrategia de rendicion de cuentas de la entidad define fechas y acciones
detalladas por grupo de valor para

m La divulgacion y publicacion de informacion

¥ Incorporacion de acciones de mejora viables a
partir del resultado del didlogo

Figura 20. Pregunta No 9.

Fuente: La presente investigacién (afio 2019).

La rendicion de cuentas para los empleados solo la utilizan para presentar resultados de la

gestiéon y no como base de acciones para mejorarla.

10.Los sisternas de informacion de la entidad tienen habilitadas caracteristicas
que permiten la apertura de sus datos

mSi

E No

Figura 21. Pregunta No 10.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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Los sistemas de informacion permiten tener acceso a los datos que son de caracter publico,

pero manejado con los protocolos de seguridad establecidos y reglamentados.

11.Losindicadores utilizados por la entidad para hacer seguimiento y
evaluacion de su gestion

»

m Son insumos para la toma de decisiones

® Permiten identificar las desviaciones en las
metas e implementar acciones para
asegurar el logro de los resultados

® Pueden ser consultados de manera
oportuna por los servidores de la entidad

® Cuentan con una ficha técnica que
especifigue sus caracteristicas

Figura 22. Pregunta No 11.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Los indicadores que utiliza la entidad le permiten tomar decisiones para mejorar la gestion de

esta, y obtener mejores resultados.

12.Los indicadores de ejecucion presupuestal son consistentes conel
cumplimiento de los resultados de la entidad

u No
m 5

® Parcialmente

Figura 23. Pregunta No 12.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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La presupuestacion que la entidad hace no es acorde a los lineamientos del Plan de

Desarrollo Municipal segun los empleados encuestados.

13.Los grupos de valor perciben que sus necesidades y problemas fueron
resueltas por la entidad

= No

mSj

Figura 24. Pregunta No 13.
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Para los empleados de la administracion municipal, los grupos de valor (sociedad) perciben
que sus necesidades basicas no fueron solucionadas de la mejor manera.

14.La entidad logrd los resultados definidos en su planeacion

m No
= Parcialmente

u S

Figura 25. Pregunta No 14

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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Los resultados que la entidad ha establecido en la planeacion mediante el Plan de Desarrollo
Municipal, no se han cumplido en su totalidad se percibe que solo existe un cumplimento del

treinta y uno porcientos por parte de los empleados.

15.Los resultados de la entidad se alcanzaron a través del uso responsable de
los bienes publicos

u No

Figura 26. Pregunta No 15
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

Para los empleados encuestados no se hizo uso racional de los bienes publicos en el

desarrollo misional de la administracion.

16.Los requisitos exigidos para ocupar un cargo en la entidad permiten
seleccionar el personal idéneo acorde con sus competencias

mSi
= No

= Parcialmente

Figura 27. Pregunta No 16.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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En la administracion municipal los empleados perciben que la vinculacion no se hace de

manera objetiva de acuerdo con sus competencias.

17.La entidad registra la informacion de las actividades de sus procesos a través
de

® Medios fisicos (papel)

® Hojas de calculo o archivos
digitales que reposan en los
computadores de cada persona

m Bases de datos y sistemas de
informacion a modo de pagina
web

Figura 28. Pregunta No 17

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

En la administracion municipal no se hace uso de los medios informaticos para el manejo de
la informacion que por ley deberian utilizar y aprovechar los beneficios que se logran con la

tecnologia en cuanto a exactitud y rapidez.

18.Conrespecto a la Politica de Gestion Documental de la entidad

= No tiene Politica de Gestion
Documental

m Ha facilitado la planificacion,
procesamiento, manejo y organizacion
de los documentos desde su origen
hasta su destino final

= Ha sido aprobada y debidamente
implementada

Figura 29. Pregunta No 18
Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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En el municipio no existe una politica de gestion documental que facilite el manejo y archivo

de la informacidn desde su origen hasta su destino, asi como la seguridad y conservacion de esta.

19.La oficina de control interno de la entidad o quien hace sus veces

m Cuenta con el respaldo del equipo
directivo

® Cuenta con la suficiente
independencia para realizar su labor

® Cuenta con un proceso
documentado para el ejercicio de la
auditoria interna
Cuenta con el personal competente y
capacitado para desarrollar el
proceso de auditoria interna

Figura 30. Pregunta No 19

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

El personal encuestado tiene un buen concepto del papel que tiene la oficina de Control
Interno en la administracién municipal.

De la encuesta realizada podemos concluir que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en el municipio no esta debidamente implementado, las dimensiones que lo componen
representan que tienen un nivel bajo de desempefio institucional en la gestion, la calidad y la
integridad por lo que no se pueden garantizar de la mejor manera los derechos, satisfacer las

necesidades y expectativas de los grupos de valor.
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Disefio se los Procesos y Procedimientos Adecuados para la Implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion Mipg de la Alcaldia del Municipio de Santa Barbara de
Iscuande en el Departamento de Narifio

Tomando como base el manual operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG el cual contiene los lineamientos para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG se procede a realizar el disefio de los procesos y procedimientos que
serviran para la puesta en marcha de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion MIPG.

1. Se tomaran los principales conceptos relacionados con el Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG.

¢ Qué es MIPG?

MIPG es un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas
de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, segun dispone el Decreto1499 de
2017.

Es un marco de referencia porque contempla un conjunto de conceptos, elementos,
criterios, que permiten llevar a cabo la gestidn de las entidades publicas.

Enmarca la gestion en la calidad y la integridad, al buscar su mejoramiento
permanentemente para garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y expectativas de
la ciudadania.

El fin de la gestion es generar resultados con valores, es decir, bienes y servicios que
tengan efecto en el mejoramiento del bienestar de los ciudadanos, obtenidos en el marco de

los valores del servicio puablico (Honestidad, Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia).
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Busca generar valor publico a través de la entregan resultados que respondan y
satisfagan las necesidades y demandas de los ciudadanos?.
¢Como funciona MIPG?

Para atender los propositos antes mencionados, MIPG se integra de la siguiente
manera:

Institucionalidad: conjunto de instancias que trabajan coordinadamente para establecer
las reglas, condiciones, politicas, metodologias para que el Modelo funcione y logre sus
objetivos.

Operacidn: conjunto de dimensiones que agrupan las politicas de gestion y desempefio
institucional, que, implementadas de manera articulada e intercomunicada, permitiran que
el Modelo funcione.

Medicion: instrumentos y métodos que permiten medir y valorar la gestion y el
desempefio de las entidades pblicas?.
¢Cudles son las instancias que conforman su institucionalidad?

Comités Territoriales de Gestion y Desempefio: dirigidos por el gobernador o alcalde
de la respectiva jurisdiccion y seran integrados por los miembros de los consejos de
gobierno y los gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas del
orden departamental, distrital o municipal. Estan a cargo de liderar la implementacion de
MIPG en las entidades que hacen parte del ente territorial. Asi mismo, las gobernaciones

deberan ejercer sus competencias de coordinacion, concurrencia y subsidiariedad positiva

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE FUNCION PUBLICA, manual operativo del modelo integrado de
planeacion y gestion —MIPG. (en linea). En Funcion Publica, (consultada: 29, octubre, 2019) Disponible en la
direccion electrdnica:
http://www.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+QOperativo+MIPG.pdf/ce5461b4-97b7-
be3b-b243-781bbd1575f3

2 lbid., p. 11
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respecto a los municipios de su jurisdiccién en la implementacién de MIPG. La Secretaria
Técnica serd ejercida por el jefe de planeacion o quien haga sus veces de la gobernacion,
distrito o municipio®.

¢En qué consiste la Operacion de MIPG?

MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas
para transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados, esto es, una
gestion y un desempefio institucional que generan valor publico. MIPG opera a través de la
puesta en marcha de siete dimensiones:

Corazon de MIPG: Primera Dimensién Talento Humano.

Planear: Segunda Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion.

Hacer: Tercera Dimension Gestion con Valores para el Resultado.

Verificar y actuar: Cuarta Dimension Evaluacion para el Resultado y Séptima
Dimensién Control Interno; el Control Interno se integra, a través del MECI, como una
dimension del Modelo.

Dimensiones transversales: Quinta Dimension Informacion y Comunicacion y Sexta
Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

Siendo los motores de MIPG la Integridad y la Legalidad®.

¢ Cudl es el objetivo principal de MIPG?

La finalidad fundamental de MIPG en su propuesta unificadora, sistémica e

innovadora, es llevar a la practica y cotidianidad de las entidades nacionales y territoriales

las siguientes acciones:

3 Ibid., p. 12
“ Ibid., p. 12
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(1) el reconocimiento de las necesidades y requerimientos de los ciudadanos y grupos
de valor, respondiendo activa y efectivamente a la garantia de sus derechos y ejercicio de
sus deberes.

(ii) la integridad en la administracion de los recursos publicos, que aportan los
colombianos y colombianas, que son definitivos para garantizar efectivamente los
derechos, resolver las necesidades y problematicas de la ciudadania.

(ii) la necesaria continuidad en las politicas publicas, es decir, reconocer que la gestion
publica se adelanta siempre sobre procesos que tienen ya algunos desarrollos, con
lecciones aprendidas.

(iv) la capacidad de colaborar y construir de manera conjunta al interior de las
dependencias, entidades, sectores, departamentos y municipios, y el Estado como un todo,
y

(v) la rendicion constante de cuentas a través del didlogo con la sociedad por las
acciones, retos y resultados alcanzados y en proceso®.

2. Conformacién del Comité Territorial de Gestion y Desempefio.

La primera accion es conformar el Comité Territorial de Gestion y Desempefio, de acuerdo
con lo estipulado en el Decreto 1499 de 2017, el cual estard integrado por el alcalde, quien lo
presidird. La Secretaria Técnica sera ejercida por el jefe de planeacion y cumpliran con las
funciones de acuerdo con lo previsto en dicha norma.

Este comité incluira todos los asuntos que atiendan la implementacion y desarrollo de las

politicas de gestion, y los comités que no estén estipulados en una norma especifica como lo son

5 Ibid., p. 16
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el de archivo, racionalizacion de tramites, de trabajo y capacitacion seran absorbidos por el
Comite Institucional de Gestion y Desempefio.
Y tendra como funciones:

1. Aprobar y hacer seguimiento, por lo menos una vez cada tres meses, a las acciones y
estrategias adoptadas para la operacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -
MIPG.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para
asegurar la implementacién, sostenibilidad y mejora del Modelo integrado de Planeacion y
Gestion - MIPG.

3. Proponer al Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio Institucional, iniciativas
que contribuyan al mejoramiento en la implementacién y operacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion — MIPG.

4. Presentar los informes que el Comité Sectorial de Gestion y el Desempefio
Institucional y los organismos de control requieran sobre la gestion y el desempefio de la
entidad.

5. Adelantar y promover acciones permanentes de autodiagnostico para facilitar la
valoracion interna de la gestion.

6. Asegurar la implementacion y desarrollo de las politicas de gestion y directrices en
materia de seguridad digital y de la informacion.

7. Las demas que tengan relacion directa con la implementacién, desarrollo y

evaluacion del Modelo®.

8 COLOMBIA. EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1499. (11, septiembre, 2017). Por
medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015. Diario Oficial. Bogots,
2017. No. 50353.
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Se ha realizado un modelo de acto administrativo de conformacion del comite territorial de
gestion y desempefio (Anexo 3) para la Alcaldia del Municipio de Santa Barbara de Iscuande,
que permitira dar inicio a la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién
MIPG.

3. ldentificacion de la Linea Base de MIPG.

Con base en los resultados obtenidos en el afio 2018 del Municipio con respecto al
Desempefio Institucional que publico EI Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional
en la realizacion de la medicion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se define

la linea base que a continuacion se detalla.

LINEA BASE
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Figura 31. Linea base
Fuente: Informe de Gestién y Desempefio Institucional. Funcion Piblica 2017-2018.
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4. Autodiagnostico

Para complementar el diagndstico de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion MIPG el Departamento Administrativo de la Funcion Publica pone en servicio la
herramienta de autodiagnostico, que tiene como fin obtener informacién detallada, oportuna y en
tiempo real, sobre el estado de la implementacién de cada dimension.

La herramienta de autodiagnéstico estd compuesta por la siguiente estructura:

Componentes: se refiere a los 4 grandes temas que componen la politica de talento humano:
Planeacion, Ingreso, Desarrollo y Retiro.

Calificacion: muestra la calificacion para cada uno de los componentes. Se calcula
automaticamente.

Categoria: agrupaciones de temas claves de acuerdo con cada uno de los componentes
establecidos.

Calificacion: muestra la calificacidn para cada una de las categorias. Se calcula
automaticamente.

Actividades de Gestion: actividades puntuales que estan enmarcadas dentro de la Gestion
Estratégica del Talento Humano.

Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con los criterios
establecidos, en una escala de 0 a 100.

Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o comentarios que considere
pertinente.

La herramienta de autodiagnéstico se podra utilizar en el momento en que la alcaldia lo
considere necesario, y cuando se requiera, los resultados obtenidos permitiran a la alcaldia

fortalecer la linea base y realizar las adecuaciones y ajustes correspondientes para el disefio,
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desarrollo o mantenimiento de aquellos aspectos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG en los cuales se detectaron debilidades y fortalezas.

5. Dimensiones Operativas de MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG funciona mediante la aplicacion de siete
dimensiones que se relacionan de manera articulada e intercomunicada, las cuales recogen los
aspectos méas importantes sobre los procesos que las entidades publicas realizan para obtener
resultados que generen valor publico para los grupos de valor.

5.1 Dimension Talento Humano.

Para el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, el talento humano es el recurso
mas importante con el que cuentan las entidades y para nuestro caso la Alcaldia del Municipio de
Santa Bérbara de Iscuande, y permite facilitar la gestion y el logro de sus objetivos y resultados.

Al talento humano, pertenecen todas las personas que laboran en la administracion publica, y
que con su trabajo, dedicacion y esfuerzo contribuyen al cumplimiento de la misién estatal,
garantizando los derechos y respondiendo las demandas de los grupos de valor, en el marco de

los valores del servicio pablico.

Cuadro 1. Mapa de Procesos 18, Dimension: Talento Humano

CARACTERIZACION MIPG

NOMBRE DEL PROCESO: \ 12 Dimension: Talento Humano

RESPONSABLE: Comité de Gestién y desempefio institucional
Ofrecer a la Alcaldia Municipal de Santa Barbara de Iscuande las herramientas para
OBJETIVO: gestionar adecuadamente su talento humano a través del ciclo de vida del servidor
publico.

Inicia con la incorporacion del personal, continda con el desarrollo de competencias,
la prestacion del servicio, la aplicacion de estimulos, el desempefio individual y
finaliza con la terminacion de su servicio.

ALCANCE DEL
PROCESO:

Constitucion Politica de Colombia.

NORMATIVIDAD: | Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo
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relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753

de 2015.

Decreto 1083 (mayo 26 de 2015) Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
Marco normativo, Manual de
objetivo, mision, . funciones y
Disponer de .
Despacho entorno, metas . S competencias Despacho
L informacion .
estratégicas, ajustado a las
proyectos directrices vigentes
Diagnosticar la Gestién Plan de seguridad

Secretaria de Caracterizacion de g salud en el trabajo Todas las

Estratégica del Talento

Planeacion los servidores Humano (GETH) disefiado y Secretarias
aprobado
Todos los
Disefiar acciones para | Medicion del clima | empleados de la
Secretaria de Caracterizacién de | la Gestion Estratégica | laboral, politicas y Alcaldia
Gobierno los empleos del Talento Humano planes de Municipal de
(GETH) incentivos Santa Bérbara de
Iscuande
Implementar las S,
- - Socializacion y
Codigo de acciones para la divulaacion del
Control Interno Integridad del | Gestion Estratégica del JE
R codigo de
Servicio Publico Talento Humano intearidad
(GETH) g
Departamento .
Administrativo de la Eva!u:_;\r la Gestion Plan de Accién
AR, Estratégica del Talento
Funcion Pablica
Humano
Comité de Ge§t|on y Plan de
desempefio . X
T mejoramiento
institucional
RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS INFORMATICOS
Todos los Herramienta de autodiagndstico
empleados de la Presupuesto de la
Alcaldia Municipal Epntidad Servicio de Internet
de Santa Bérbara de
Iscuande
INDICADORES DE
IMPACTO DEL PROCESO GESTION RIESGOS CONTROLES
Garantizar integridad en el ejercicio de las Estado d? I‘.rj‘ Gestion Talenj[o hu_mano SN FURAG como
- . ; Estratégica del principios de .
funciones y competencias de los servidores Tal H . idad instrumento de
ublicos alento Humano Integricad y evaluacion
P (GETH) legalidad.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.2 Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion.
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En el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG mediante el Direccionamiento
Estratégico y Planeacion, la alcaldia debe definir con claridad los propésitos y finalidades a corto
y mediano plazo que le permitira definir los lineamientos que guiara la gestion, para satisfacer a
los grupos de valor, generando confianza y legitimidad con el uso efectivo de los recursos.

Cuadro 2. Mapa de Procesos 22. Dimension: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

CARACTERIZACION MIPG

28 Dimension: Direccionamiento Estratégico y
NOMBRE DEL PROCESO: »
Planeacion

RESPONSABLE: Comité de Gestidn y desempefio institucional

Definir la ruta estratégica que guiara su gestién institucional, con miras a
OBJETIVO: garantizar los derechos, satisfacer las necesidades y solucionar los problemas de

los ciudadanos destinatarios de sus productos y servicios

Inicia con la definicion del propdésito fundamental (mision, razén de ser u objeto

social) para el cual fue creada, continda con definir como lo debe hacer
ALCANCE DEL

estableciendo el presupuesto y el marco normativo que rige su actuacion y
PROCESO:

termina para quien lo que debe hacer, es decir qué necesidades o problemas

sociales debe resolver para los grupos de valor

Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica de Planeacion

NORMATIVIDAD: | Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancion de actos de corrupciony la

efectividad del control de la gestion publica.

Ley Estatutaria 1757 de 2015Por la cual se dictan disposiciones en materia de

promocion y proteccion del derecho a la participacion democrética.

Decreto 111 de 1996 Por el cual se compilan la Ley 38 de 1989, la Ley 179 de
1994 y la Ley 225 de 1995 que conforman el Estatuto Organico del Presupuesto.
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PROVEEDORES | ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
Marco Disponer de informacién
normativo,
.. Plan
objetivo, . L
L Anticorrupcion y
Despacho mision, L Despacho
de Atencién al
entorno, metas .
L Ciudadano
estratégicas,
proyectos
Revisar la normativa que le
ropia a la alcaldi .
o es propia a la alca dla,. , Matriz de
. caracterizacion | desde su acto de creacion e
Secretaria de , analisis de Todas las
L de los grupos | hasta las normas mas . .
Planeacion . capacidad Secretarias
de valor recientes en las que se le L
. . institucional
asignan competencias y
funciones
T I
Planes de odos los
- empleados de la
. Desarrollo . Los indicadores .
Secretaria de . Caracterizar los grupos de S Alcaldia
) Nacional, de medicién de .
Gobierno valor Municipal de
Departamental resultados .
Municinal Santa Barbara
y P de Iscuande
o Identificacién de
Caodigo de - .
. Identificar los problemas o | los riesgos de
. Integridad del . !
Tesoreria Servicio necesidades de los grupos gestion, Grupos de valor
Piblico de valor corrupcion y
seguridad digital
Politica de
Gestidén
Presupuesto | Formular las metas de corto
Control Interno Municial larao olazo Presupuestal y
P y largo plazo. Eficiencia del

Departamento
Administrativo de
la Funcion Pablica

Comité de Gestion
y desempefio
institucional

Formular los indicadores de
resultados en términos de
cantidad y calidad de los
productos y servicios que

va a generar.
Formular los lineamientos
para administracion del
riesgo.

Gasto Publico

Plan de Accién

Plan de
mejoramiento

Formular los lineamientos
para desarrollar el Plan
Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano
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Programar la Gestion
Presupuestal y Eficiencia
del Gasto Publico

RECURSOS

HUMANOS FINANCIEROS

INFORMATICOS

Todos los
empleados de la
Alcaldia Municipal | Presupuesto de la Entidad
de Santa Barbara de

Guia de orientaciones para promover la
participacion ciudadana en los procesos de
diagnostico y planeacion de la gestion Puablica -

Versién 1

Guia de caracterizacion de ciudadanos
Guia para la construccién y analisis de
indicadores de gestion — Version 4

Iscuande . . L .
Guia para la administracion de los riesgos de
gestién
Servicio de Internet
INDICADORES
IMPACTO DEL PROCESO DE GESTION RIESGOS |CONTROLES
Estado de las | Malversacién
politicas de de recursos
., Planeacion Ublicos,
Solucién de los problemas de los grupos de valor y o . P . FURAG como
. . e Institucional, ineficacia de | .
fortalecimiento de la confianza y la legitimidad de - . instrumento de
. e Gestion la capacidad L
la Alcaldia Municipal o evaluacion
Presupuestal y | institucional
Eficiencia del y objetivos
Gasto Publico ineficientes

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.3 Dimension Gestion con Valores para Resultados.

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, hace posible que la gestién en la

realizacion de los procesos de la alcaldia se realice con integridad, ética y valores hacia el logro

de resultados.

Cuadro 3. Mapa de Procesos 32 Dimension: Gestion con Valores para Resultados

CARACTERIZACION MIPG

NOMBRE DEL PROCESO: 3% Dimension: Gestion con Valores para Resultados

RESPONSABLE: Comité de Gestidn y desempefio institucional

Realizar las actividades que conduzcan a lograr los resultados propuestos
OBJETIVO: y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacion institucional,
en el marco de los valores del servicio publico.
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ALCANCE DEL
PROCESO:

Inicia con la operacion de la organizacion con los empleados y termina
con la relacion entre el Estado y el Ciudadano

NORMATIVIDAD:

Constitucioén Politica de Colombia.

Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion

Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el

articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Documento CONPES 3854 de 2016

Ley 489 de 1998 Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las

atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la

Constitucidn Politica y se dictan otras disposiciones.

Ley 1474 de 2011 Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

PROVEEDORES |ENTRADAS [PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
Fortalecimiento
Marco organizacional y Politica
Despacho normativo simplificacion de Gobierno Digital Despacho
procesos
Secretaria de Informes de | Gestion Presupuestal y POI't'C.a de Todas las
iy - L Seguridad .
Planeacion gestion eficiencia del Gasto Diai Secretarias
P igital
publico
Todos los
empleados de la
Secretaria de Informes de Gobierno diaital Politica de Alcaldia
Gobierno auditorias g Defensa Juridica [ Municipal de
Santa Barbara de
Iscuande
e
Tesoreria - Defensa juridica Mejora Grupos de valor
servicio al .
: normativa
ciudadano
Plan General
de la Racionalizacion de Politica de
Control Interno Contabilidad - Servicio al
. Tramites .
Publica de la ciudadano
CGN
Departamento FOI"ml_J|aI'I0 Participacion Politica de
. ) Unico . . e
Administrativo de . ciudadana en la Racionalizacién
R Territorial S .
la Funcién Publica FUT gestion publica de tramites
Comité de Gestion Politica de

y desempefio

institucional

Servicio al Ciudadano

Participacion
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la Gestion
Pablica
Politica
ambiental
Plan de
mejoramiento
Manual de
Contratacion y
Manual de
Interventoria

RECURSOS

HUMANOS

FINANCIEROS

INFORMATICOS

Todos los
empleados de la
Alcaldia Municipal
de Santa Béarbara de

Presupuesto de la
Entidad

tramites - Version 1

- Version 2

Guia metodoldgica para la racionalizacién de
Guia de redisefio para entidades del orden territorial

Consolidador de Hacienda Publica CHIP

Iscuande .
Servicio de Internet
INDICADORES
IMPACTO DEL PROCESO DE GESTION RIESGOS |[CONTROLES
Estado de las Ineficacia de la
Efectividad en el Direccionamiento pO|It_IE:aS de . ca_lpac_|dad F URAG como
o ., Gestion con institucional y [ instrumento de
Estratégico y Planeacion o .
Valores para objetivos evaluacion
Resultados ineficientes

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.4 Dimensién Evaluacién de Resultados.

Con la aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, la alcaldia puede

determinar el grado de efectividad de los recursos y procesos que permitieron alcanzar los

objetivos y metas para adoptar medidas correctivas en la gestion que garanticen el cumplimiento

de las necesidades de los grupos de valor.

Cuadro 4. Mapa de Procesos 42, Dimension: Evaluacion de Resultados

CARACTERIZACION MIPG

NOMBR

E DEL PROCESO:

423 Dimension: Evaluacién de Resultados

RESPONSABLE:

Comité de Gestion y desempefio institucional

OBJETIVO:

Promover en la entidad el seguimiento a la gestién y su desempefio, a fin de
conocer permanentemente los avances en la consecucion de los resultados
previstos en su marco estratégico
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ALCANCE DEL
PROCESO:

previstos

Inicia conociendo el estado de avance de la gestion, continla planteando las
acciones para mitigar posibles riesgos que la puedan desviar del cumplimiento de
sus metas, y termina determinando si logro sus objetivos y metas en los tiempos

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia.

1753 de 2015.

Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley

Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Orgénica de Planeacion.

PROVEEDORES

ENTRADAS

PROCEDIMIENTOS

SALIDAS

USUARIOS

Despacho

Secretaria de
Planeacion

Marco
normativo

Plan de accion

Seguimiento y
evaluacion del
desempefio institucional

Evaluacion de
indicadores y metas de
gobierno de entidades

Indicadores validados
que brindan la
informacion
suficiente y
pertinente para
establecer el grado de
avance o el logro de
los objetivos y
resultados esperados.
Desviaciones
detectadas en los
avances de gestion e
indicadores que
permitan establecer
las acciones

Despacho

Todas las
Secretarias

nacionales preventivas,
correctivas o de
mejora, de manera
inmediata.
Anélisis de la
informacién y
Plan evaluacion de los Todos los
. . Evaluacién y datos que surgen por | empleados de
. Anticorrupcio _ S .
Secretaria de v de seguimiento a los planes | el seguimientoy la la Alcaldia
Gobierno y e de desarrollo territorial - evaluacion para Municipal de
Atencion al . -
. PDT mejorar los productos | Santa Barbara
Ciudadano e
y servicios y la de Iscuande
satisfaccion de los
grupos de valor
Evaluaciony
Planes seguimiento a la Grupos de
Control Interno Anuales de g s Plan de mejoramiento P
ejecucion del valor

Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica
Comité de Gestién

y desempefio

Adquisiciones
Ejecucion
presupuestal

Planes de
Desarrollo

institucional

Municipal

presupuesto municipal
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RECURSOS

HUMANOS

FINANCIEROS INFORMATICOS

Todos los
empleados de la
Alcaldia Municipal
de Santa Bérbara de

Guia Sistema Nacional de Evaluacion de
Gestién y Resultados -SINERGIA

Presupuesto de la Entidad Herramienta de autodiagnostico

Informe de Gestion y Desemperio Institucional

Iscuande Servicio de Internet
INDICADORE CONTROLE
IMPACTO DEL PROCESO S DE GESTION RIESGOS S
Datos de las

evaluacione

Estado de las squeno | FURAG como

Indicadores acordes a los resultados obtenidos de politicas de .
) pertenezcan | instrumento de
forma real Evaluacion de . .
Resultados a la realidad evaluacién
de los
hechos

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.5 Dimension Informacion y Comunicacion.

La Informacion y Comunicacion en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se

articula con las demas dimensiones ya que permite que la alcaldia se vincule con el entorno para

facilitar la ejecucion de la operacién mediante todo el ciclo de la gestion publica.

Cuadro 5. Mapa de Procesos 5% Dimension: Informacion y Comunicacion

CARACTERIZACION MIPG

NOMBRE DEL PROCESO: 52 Dimension: Informacion y Comunicacion

RESPONSABLE: Comité de Gestion y desempefio institucional

OBJETIVO:

Garantizar un adecuado flujo de informacion interna, es decir aquella que
permite la operacidn interna de la alcaldia, asi como de la informacién externa,
esto es, aquella que le permite una interaccion con los ciudadanos.

ALCANCE DEL
PROCESO:

Inicia con la recoleccion de los documentos soporte de la informacion de la
gestion realizada, continua con la seguridad y proteccién de datos que garantizan
la trazabilidad de la gestion y termina difundiendo la informacién de calidad que
se genera en toda la entidad, tanto entre dependencias como frente a los grupos
de valor.

NORMATIVIDAD:

Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el
Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
PuUblica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo
133 de la Ley 1753 de 2015.

Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos
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disposiciones.

Ley 1712 de 2014 por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Pablica Nacional y se dictan otras

Planeacion

Secretaria de
Gobierno

Plan de accion

Politicas,
directrices y
mecanismos de
consecucion,
captura,
procesamiento y
generacion de

de informacién externa

Identificar y gestionar la
informacién y
comunicacion interna

interna y para
atender los
requerimientos
de los grupos de
valor
Informacidn
disponible en
lenguaje claro y
sencillo para
ofrecer a los
ciudadanos con
claras
condiciones de
tiempo, modo y
lugar en las que
podran

PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
. Identificar y gestionar la _Slstema .d,e
Despacho Marco normativo | . 2 informacion Despacho
informacion externa.
documentado.
Necesidades de
informacién
identificadas
Secretaria de Identificar las fuentes para la gestion Todas las

Secretarias

Todos los
empleados de la
Alcaldia
Municipal de
Santa Barbara
de Iscuande

datos .
solucionar sus
inquietudes y
gestionar sus
tramites
Gestion de la
informacion que
Control Interno asegt:jra la conser\_/aci()n P lan Qe Grupos de valor
e la memoria mejoramiento
institucional y la
evidencia.
Establecer los canales
de informacion internos
Departamento y externos, como
Administrativo de la resultado de la
Funcién Publica evaluacién de la
efectividad de los
mismos
Comité de Gestion y
desempefio
institucional
RECURSOS
HUMANOS | FINANCIEROS | INFORMATICOS
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Todos los Cartilla “ABC del acceso a la informacion ptblica”,
empleados de la elaborada por la Secretaria de Transparencia
Alcaldia Municipal | Presupuesto de la Guia de lenguaje claro para servidores publicos de
de Santa Bérbara de Entidad Colombia
Iscuande- Grupos -
de valor Servicio de Internet

INDICADORES DE

GESTION RIESGOS CONTROLES

IMPACTO DEL PROCESO

Informacion
difusa 'y que no
pertenezca a las
Estado de las politicas | necesidades de | FURAG como

de Informacion y los empleados y | instrumento de
Comunicacion. grupos de valor evaluacion
por lo tanto los
objetivos son
erroneos.

servidores publicos bien informados,
sobre como opera la entidad, y con
ciudadanos bien informados sobre como
hacer efectivos sus derechos

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.6 Dimension Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

La generacién de conocimientos que se comparten entre los servidores publicos que produce
la aplicacion el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, sirve para mejorar los procesos
mediante la experimentacion e innovacién que pueden brindar soluciones efectivas con los recursos

que en el sector publico son escasos.

Cuadro 6. Mapa de Procesos 62 Dimension: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

CARACTERIZACION MIPG
NOMBRE DEL PROCESO: 62 Dimension: Gestion de_I,COnocimiento
y la Innovacién
RESPONSABLE: Comité de_ Ge§tiép y desempefio
institucional

Promover el desarrollo de conocimientos y de mecanismos de experimentacion e

OBJETIVO: innovacion para desarrollar soluciones eficientes en cuanto a: tiempo, espacio y
recursos econémicos.

Inicia con la identificacién del conocimiento fortaleciendo los canales y espacios
para su apropiacion, continua con los procesos de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion que fortalezcan la atencion de sus grupos de valor y la
gestion del Estado y termina con la retroalimentacion para ayudar a resolver
problemas de forma réapida.

Constitucion Politica de Colombia.

NORMATIVIDAD: | Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el Decreto

1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pblica, en lo

ALCANCE DEL
PROCESO:
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relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753

de 2015.
PROVEEDORES ENTRADAS PROCEDIMIENTOS USUARIOS
Generacion y Memoria institucional
Marco iy - - .
Despacho ) produccién del recopilada y disponible Despacho
normativo o fpe
conocimiento. para consulta y andlisis
. Apropiacion del Gestion o_locL_Jr,nentaI y
Secretarias que S recopilacion de
conocimiento Todas las

conforma la
alcaldia municipal

Control Interno

Departamento
Administrativo de
la Funcion Publica

Plan de accion

Generacion,
captura,
evaluacion,
distribucion y
aplicacion del
conocimiento

mediante el uso de
herramientas

Analisis institucional

Fomentar la cultura de
compartir y difundir

informacion de los
productos generados
por todo tipo de fuente
Bienes o productos
entregados a los grupos
de valor, como
resultado del anélisis de
las necesidades y de la
implementacion de
ideas innovadoras de la
entidad.
Alianzas estratégicas o
grupos de investigacion
donde se revisen sus
experiencias y se
compartan con otros,
generando mejora en
SUS procesos y
resultados.

Secretarias

Todos los

empleados de la

Alcaldia
Municipal de
Santa Barbara

de Iscuande

Grupos de valor

Comité de Gestion
y desempefio

Establecer los canales
de informacion
internos y externos,
como resultado de la

Plan de mejoramiento

Instituciones
Educativas y de

institucional o Investigacion
evaluacion de la
efectividad de estos
RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS INFORMATICOS
Todos los Guia de gestion del conocimiento y la
empleados de la innovacion.
Alcaldia
Municipal de

Santa Bérbara de
Iscuande-Grupos
de valor-
Estudiantes-
Investigadores

Presupuesto de la Entidad-Presupuesto
de Instituciones Educativas

Servicio de Internet

INDICAD
IMPACTO DEL PROCESO ORES DE | RIESGOS CONTSROLE
GESTION
Conocimiento en las entidades disponible para todos, con Estad9_de Atraso en | FURAG como
, las politicas la instrumento
procesos de busqueda y ! L -
de Gestion | aplicacion | de evaluacion
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aplicacion efectivos, que consoliden y enriquezcan la gestion del de
institucional. Conocimien | conocimie
toyla ntos de los
Innovacion. [ nuevos
modelos de
gestién
publica.

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).

5.7 Dimensién Control Interno.

El Control Interno permite asegurar razonablemente que las demas dimensiones del Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion MIPG cumplan su prop6sito mediante mecanismos de control,

verificacion y evaluacién con el fin de proteger los recursos y bienes de posibles riesgos.

Cuadro 7. Mapa de Procesos 72. Dimension: Control Interno.

CARACTERIZACION MIPG

NOMBRE DEL PROCESO:

72. Dimensién: Control Interno

RESPONSABLE:

Comité de Gestion y desempefio institucional-
Oficina de Control Interno

OBJETIVO:

Desarrollar una cultura organizacional fundamentada en la informacién, el control
y la evaluacion, para la toma de decisiones y la mejora continua.

ALCANCE DEL
PROCESO:

Inicia con la elaboracién del esquema de la alcaldia y el conjunto de planes,
métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificacion y
evaluacion adoptados, continua con la verificacion dentro de las normas de todas
las actividades, operaciones y actuaciones y termina con la detencién de las
desviaciones, establecer tendencias y generar recomendaciones para orientar las
acciones de mejoramiento de la alcaldia.

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia.

Decreto 1499 (septiembre 11 de 2017) Por medio del cual se modifica el Decreto
1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica, en lo
relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Decreto 648 de 2017 Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Pdblica.

PROVEEDORES | ENTRADAS | PROCEDIMIENTOS SALIDAS USUARIOS
Marco Asegurar un ambiente Politica de
Despacho . g administracion del Despacho
normativo de Control. ;
riesgo
Secretarias que .. | Asegurar la gestion del | Identificacion de las Todas las
conforma la Plan de accion . . . . .
. . riesgo en la entidad. acciones correctivas. Secretarias
alcaldia municipal

50




Lineamientos
de la alta
direcciény
del Comité
Control Interno Institucional
de
Coordinacion
de Control
Interno.
Obijetivos
alineados con
la planeacion
Departamento estratégica,
Administrativo de | dirigidos al
la Funcion Pablica | cumplimiento
de la
normatividad
vigente.
Politicas,
directrices y
mecanismos

Comité de Gestion de
y desempefio consecucion,
institucional captura,
procesamiento
y generacién

Disefiar y llevar a cabo
las actividades de
control del riesgo en la
entidad.

Efectuar el control a la
informaciony la
comunicacion
organizacional.

Implementar las
actividades de
monitoreo y supervision
continua en la entidad.

Politicas de
verificacion y
evaluacién de

regulaciones
administrativas

Plan de
mejoramiento

Todos los
empleados de la
Alcaldia
Municipal de
Santa Barbara de
Iscuande

Control Interno

de datos
RECURSOS
HUMANOS FINANCIEROS INFORMATICOS
Todos los Guia de auditoria para entidades publicas -
empleados de la Version 3
Alcaldia Presupuesto de la Entidad Manual Técnico del Modelo Estandar de
Municipal de Control Interno para el Estado colombiano
Santa Bérbara de MECI 2014.
Iscuande Servicio de Internet
INDICADORES
IMPACTO DEL PROCESO DE GESTION RIESGOS | CONTROLES
Mayor grado de cualificacién u optimizacion de los Estado de las Altos FURAG como
minimos legales, ya sea en su disefio 0 en su politicas de niveles de | instrumento de
implementacion Control Interno | corrupcion | evaluacion

Fuente: La presente investigacion (afio 2019).
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Conclusiones

» En larealizacion del diagnostico se evidencid las falencias en la implementacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, que se demostraron con los resultados del
Formulario Unico de Reporte de Avances en la Gestion — FURAG del afio 2017 - 2018 y la

encuesta realizada.

= La Alcaldia del Municipio de Santa Barbara de Iscuande tiene la responsabilidad de definir
estrategias que permitan que la implementacion del MIPG sea exitosa, mediante la realizacion

de un trabajo en equipo continuo.

= El trabajo de investigacion permitié conocer el trabajo que realizan las diferentes secretarias
de la alcaldia objeto de estudio, quienes laboran en ellay los procesos y procedimientos que

cada uno debe seguir.

= Como estudiantes de la especializacion en Gerencia en Gobierno y Gestion Publica, tuvimos
la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en los diferentes modulos para
aplicarlos en este trabajo de investigacion y en la entidad en la que laboramos, contribuyendo
de alguna manera en el fortalecimiento institucional de la Alcaldia del Municipio de Santa

Barbara de Iscuande.
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Recomendaciones
Capacitar al personal en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG para la realizacion de sus actividades.

Documentar los procesos en la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion MIPG.

Revisar las evaluaciones de desempefio con el fin de valorar y observar si se esta
implementando el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG, con el fin de hacer

los ajustes necesarios.

Hacer un seguimiento para verificar la implementacion del Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion MIPG.

Crear canales de comunicacion que permitan la retroalimentacion de informacién de los
trabajadores sobre la implementacién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

MIPG, para sus respectivos ajustes.

Actualizar el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG con la nueva normatividad

existente.
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Anexo A. Presentacion Alcaldia

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA
BARBARA DE ISCUANDE

@
modelo integrado
de planeacion
y gestidn

CONTENIDO

1. Antecedentes de MIPG

2. Marco Conceptual

3. Qué es MIPG

4 Cémo se Implementa MIPG

5. Operacion

i

| e
.

\

-

56




1. Antecedentes de MIPG

Todas las entidades publicas deben trabajar por ser

N
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" Eas aneder bk ¥ geveny mankades
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1. Antecedentes de MIPG

A continuacién se presenta ¢l camino que Colombia ha recorrido en el disefio ¢
implementacion de modelos de gestion y control, que han apoyado a las
entidades en esta tarea :

4 m Nedeio reerade Se Plantasin y Sevtin, scnsstzaco. MIP G — Cecrvte

L

Neodeln itegrade 3 Plnsacion y Gertion - Decrelo 2437
mmn Eatatata Arsscarmpaon - Ley 1074

Nedido Estarder do Coetrot intareo - NECT - Decrato 1898
Sivterea de Geaticn de Calidad - ey 172

Fiterna de Desarro®s Asreinktratvo - Ley 485

Fisnerna de Comeal bieend « Ley &7

Frincipkos de & Fancien Adevnistatea y Wocanamss ds Comral -
Constiucian Poliica, aricuics 200 y 290,

Re.2 m
\&rF P

o unum-
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1. Antecedentes de MIPG

Con la expedicion del Decreto 1498 de 2017 se generan los siguientes
cambios:

Antes 2 Ahora 1 Unico Sistema de
Sistemas Gestion

ANTES 8 Entidodes ——» AHORA 11 Entidades
— Nivel Nacional + Territorial

Se pasé de contar con © entidades lideres de
politica a 11 y se extiende el campo de aplicacion
hasta el orden territorial.

@ mpy [z

1. Antecedentes de MIPG

El Sistoma de Gestion que se crea <o
tiene las siguientes caracteristicas:  ~bleto Dirlglcla geslion

P : Entidinbes
% Orgavaves
= o Budada

&"‘““ >
b

0 — 600,

m muwm

“
[

=N
miiy

¥ Syl Sathicien) absbawm v pesesrdides

7 9900 Mrcteo & dwrita 3 ha
cuRigae s

——  Legabidad & integridad =

». mpy ==
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1. Antecedentes de MIPG

Es asi como hoy contamos con un solo Sistema de Gestion

que se articula con el Sistema de Control Interno, a través de la

actualizacion de VPG, dentro del cual la estructura del VEC! se
actualiza y se convierte en la 7' Dimension de MIPG.

T

T — — — —

6.2 mpg ==

1. Antecedentes de MIPG
*m 11 Entidades I 17 Politicas

El futuro digaa
as 0¢ 100

PROSHOKO ISIDCONS
Goshon presupensial y alcencis ol gasto polico
Takenio homano
! Inlsgrdad
! Transparsoch, acosso a la inkrmacdn pitica
¥ uchae contra la cosrupoon

- b

¥ Fomlecanientn oiganizacond y smpalcacion da procesos
Serncio sl chadadano
Parscipacdn Gudedsni « 1s sstion pabics
Rooooakzacan da ramees

1 Gestion cooumans

! Gobkeno Dgital, ankes Gobkme an Linaa

1 Segundad dighal
2 Datorsa pidco
1 Gestido dal conodmiento y & snovwoin

Cootred ntemo
SAgUIMENI0 ¥ avaluaciin 0 desampanio nemminal

f Nspora Nommatihg
-
mpj | ==
o pl .
¥ pesnin
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2. Marco Conceptual

MIPC toma como referencia ptual la g I6n de valor pablico y los modelos

de gestion para resultados, que se enfocan en la satisfaccion de las necesidades de
10s cludadanos = “

Bienestar y |a satisfaccion
de los cudadanos a lravés
de ia respussta y ater
que e brirdan &s entidades
y Organismes pubiicos 2 sus
necesidades y demandas

Contexto Esencia

mipg ==

2. Marco Conceptual

En ol pfocow de genomcwn de valor publico, la cadena de valor se utiliza como la
her principal para representar el trabajo de las entidades pablicas.
Sus elementos toll insumos, procesos, productos, efectos ¢ impactos.

Cadena de Valor Publico
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PN A (ODAN o R e L VSN O MeCRT 00 00 Rierestr, papiidnd
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3. Que es MIPG

MIFGE se entiende como un:

MARCO DE REFEREMNCIA QUE LE FACILITA A LAS ENTIDADES PUBLICAS:

Epecutar

Hacer seguimiente

P - B N
"i* %ﬁ = ﬁv ¥
s kR

] X B i
i —p La faﬂ_ﬂ'n FE—— Barstrns rewulibes goe shesdan
§ L Inslitucans Ime pliras de chinamssia p pue vl e
derechca rescanan
L wcomdadan ¢ probitmna

e e e e
{ F‘.fi-!!: o
N mp) &=
3. Que es MIPG
Objetivos de MIPG
® @) ®
A
iﬁiﬁ g A
e b g i Dt e
(@) ®
:d-'::n |1| ...... E| m Faciitir § promeoves lu ehectivi
——— 5---5----‘ ﬂ & o i Sl
' ftearicad. Lagalided v l.;:lnlllll,: |.:I.||I|'H| malsras o la ganaracian da rMaultidea
| Y '
A mpg |z
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3. Qué es MIPG
i!
—f

1. Ietogrided. Teansparcacie
¥ senflanza

;—H\.) g 2

6. Toma de decisiones
basads en evidencia
/ -
@

Principios de

@
B MIPG L3
# reaukiacion : . o
G- &
E &

14 :.:‘muh

Inmletinatitacional
W,

mpg |z

4 Como se Implementa MIPG
Para la implementacion de MIFG, se han definido tres
componentos:

& Institucionalidad
‘ Operacion
*ﬁ \f >
- _
kA o) (N
Cerechox Taitodin,
Pratiomss coh vikres:
Necesidades Coeflanz
I Medicio
.
1
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4 CoOmo se Implementa MIPG
1 Institucionalidad

SISTEMA NACIONAL
SISTEMA DE GESTION DE CONTROL INTERNO

wm
Coevtis Dspatanastann,

Cormns Deporarcains
Vnicoaies 5 Dntetas
o0 Gestioe § Deampeto do Ao

Comi Isinoond
Su Coorinuciin da Cordrol Ines

mpyg |z

4 Como se Implementa MIPG

través de 7 dimensiones

operativas

MlPG s¢ implementa a
2 Operacion )

L vt e, s e >
vt

Aevstmtom shiecyenen y weribie
AR 4T SR e

e Valor Piblico
&
0-;_.“

o i e
aranaan seen 4

(e

mpg =
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4 Como se Implementa MIPG

3Hediciﬁn MIPG se mide y evalua a través del

Formularie Unico de Reporte y Avance de
Gestion FURAG

Infe

Y

FURAG Inddices de Desemped
Inghhuciona

r=ran i
fm plrrencian
i

mp)

4 Como se Implementa MIPG

INDICE DE DESEMPENO INSTITUCIONAL

“ CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR

2017 56,1 73,8
2018 55,0 79,8

». )
”_ mpy |z
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5. Operacion

DRIENGION 1 Poiting es goctise Latratigics
( @0 Toecto Burvaco - GETH

© » Ejecular plas de sctikn

Eliborar plas de acson * * Buakiscian de GETH

Dagnoctaar by GETH *

Clsporms: de irfermeatn

Poites dn
* Hennitidad
Irtagrides 5.0 he
Codigede @ dumtichs
Vidzres de » C¥igmsa
o g " 2

5. Operacion

Atributos de calidad de la dimension de
Talento Humano

TH sradado meckanie of ménto, que responde 2 bs peries § _— sende A sabeics
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5. Operacion

DIMENSION DE TALENTO HUMANO

“ CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR

2017 54,5 75,2
2018 58,3 75,7

e gk
tm plarsacias
b R

mp)

5. Operacion

[ SRR 1
Dirsccionamienta Estratégice

y planeacion .

reviiwie
o plasaarias
B R
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5. Operacion

Atributos de calidad a tener en cuenta para la

dimension Direccionamiento estratégico y planeacion

@

@
®

Direccmnamienio setralégco anentads al
propiako erdamental para & cual fue
creada la enbdad y la pereranon de valor
publco

CMecconamients ESTIEgRa que
responde al anditsts del conexsts exi=mo &
ini=me para su propdsito ¥ gue afectan a
ali capaciad para lograr os sesiliatos

Gesalidhn Barsada an (PoCEs0s sepeiada en
idenificacacn de nesgos y defincion de
contioles que asegure el complimisma d=
gestion imstitucional

Plaregs de Scoain o plares. operatis
arculados con los planes de desarolo
nacunal o fteritonial segdn sea o caso y e
direccionamiento esirategio

©)

® ©

O,

Cirecrinnamenic y plansscion
estaligica comunicada & inleriorizada a
lodos los sepadorss v oontratista

MR E=ITANGgICE O Gran Sliarcs
Dobererrie con &l proposo ¥ s
necesicades del los gnapos de walar
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WES: MeaCiTAnE M s qis ASPGUET A
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L& articidacitn nbarnsiticanal ¥ alaness
esimbegieas 2l mom | Rchssn de
majares pabc e

& nipy ==

5. Operacion

DIMENSION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y
PLANEACION

“ CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR

2017 54,6 74,4
2018 49,8 77,5

No74 mpyg |z
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5. Operacion

Gestién con Valores
para Resultados

B

at

AELACION
EETADD - CLBADAND
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5. Operacion
Atributos de calidad a tener en cuenta en la - ATHISATO 0 CALIBVO-

gestion operativa de una entidad y para una
adecuada relacion Estado Ciudadano
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5. Operacion

DIMENSION DE GESTION CON VALORES PARA

RESULTADOS
CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR
2017 56,4 75,4
2018 55,5 82,4

mpy |z

5. Operacion

=0 Billinsan 4
@;I Exvaluacién de Resultados
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5. Operacién

Atributos de calidad a tener en cuenta
para una adecuada evaluacion de resultados
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5. Operaciéon

DIMENSION DE EVALUACION DE RESULTADOS

“ CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR

2017 53,8 75,5
2018 47,9 74,1

/ "’ .
4 mipg ==
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5. Operacion

CRMERSONC
% Informacién Goaten Doasmetnl

®

(8= ilyf:‘:’i Transparenca, peoeso 4 o informanin }:S&ﬂ';ﬁ) :‘5‘

OIS ¥ ucho conds 13 comupaiin
Cudsdanos Credadaes

5. Operacion

Atributos de calidad a tener en cuenta en la gestién de la

@ Waonsadades do wf om identéh pees @ Informacon consderada como un ackve de ks
gesbin nierna y pora alender oy requenmiestos enbdad para la generacon de conocimenio
& 108 grupss 09 or
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5. Operacion

2017 574 74,5
2018 55,8 79,6

5. Operacion

EE B &
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5. Operacion

Atributos de calidad a tener en cuenta en |la
gestion del conocimiento

Shibarma o gerition docurmenta 7 e receplacdn e Lici misokadcs a la pustitn oa la antded s nooiparsEn e
Infrrenscion de b prsuctos prerersdm 3 ks prapos e repasiborio de imformacion o hases de datos wecils
wikar, per indo tipo da fusnéa do garerscian, para 1w czmuita, snibsh y mapoe
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Corsuita y andlse .
Fienas n procertoe metragados alm grupos de vl Allgras Exdvd g css o propes de lmesiigacion ooeds s2
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5. Operacion

DIMENSION DE GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

“ CALIFICACION | VALOR MAXIMO GRUPO
PAR

2017 62,6 77,6
2018 52,6 74,3

74 mpy |z
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5. Operacion

5. Operacidon

Atributos de calidad a tener en cuenta en

el ejercicio de control interno

1 Estandores da conducta y da 5 Ackadades de control astablacidas
Inegridad, que diraccinan & quehaces Que penmiten mitigacian de ks
Inssty chonal riesgos a nivales acepiables

Nivales de autoridad y responsabibidad nformacikin comuniceda a nived
2 apropeadas que facilitan ta 6 interno y axterno que facilea la

consescucin da los obstvos gestion de la entidad

insitu cionalaes

Analisis del éntorno insttucional que
3 pesmite & identificacion de ks resgos 7
¥ Sus posiles causas

Auditoria Interna qua gonera valor
agregado a B entdad

Riesgos identificadas y pashonados
4 que permien asegurar el
cumplmeenta de los objalives

8 Auditoria ieama que asegura la
caldad de Sy protese audion

mpg (=
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2017
2018

5. Operacion

56,4
54,5

72,4
&0,6
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Entidad:

Anexo B. Encuesta

ALCALDIA MUNICIPAL DE SANTA BARBARA (ISCUANDE) - NARINO

ENCUESTA DIAGNOSTICO MIPG

1.8abe que es el

Modelo Integrade de Planeacion y Gestion MIPG

Si

No

2.Conoce si la Alcaldia tiene implementado el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Si

No

3.Hace parte de la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG

Si

No

4.El Plan Estraté

gico (largo plazo) definido por la entidad incluye:

No ha definido Plan Estratégico

Los objetivos estratégicos de la entidad articulados con las lineas de accion, objetivos, programas o proyectos del plan de
desarrollo

Las metas que viabilizan los objetivos estratégicos de la entidad

Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos definidos

Los responsables de la ejecucion de las actividades

Los tiempes de gjecucion de |as actividades

Les recursos (financieros, humanes, fisices, tecnolégicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Los indicadores de seguimiento

El enfoque étnico diferencial en los objetivos estratégicos, programas o proyectos del plan de desarrollo

5.El Plan de Acci

on Anual - PAA (corto plazo) definido por la entidad incluye:

No ha definido Plan de Accién Anual

Los objetives del PAA articulados con el Plan Estratégico de la entidad

Las metas que viabilizan los objetivos del PAA de la entidad

Las actividades que permiten alcanzar las metas y objetivos del PAA

Los responsables de la ejecucion de las actividades

Los tiempes de gjecucion de |as actividades
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Los recursos (financieros, humanos, fisicos, tecnoldgicos) asignados para lograr los objetivos definidos

Los indicadores de seguimiento al cumplimiento de las metas

6.Las decisiones en el ejercici

Identificacion de las necesidades de los grupes de valor:

Resultados del analisis de la capacidad institucional:

Recomendaciones del equipo directivo y sus equipos de trabajo

La evaluacion y retroalimentacion ciudadana realizada en las actividades de rendicion de cuentas:

Resultados de las auditorias interas y externas

Resultados de la evaluacion de |a gestion

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

)5 para res

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

SUS Pr s a partir de

Sugerencias, quejas, peticiones, reclamos o denuncias por parte de la ciudadania

Sugerencias por parte de los servidores

Resultados de los espacios de participacion ylo rendicion de cuentas con ciudadanos

Espacios de concertacion y consulta con grupos étnicos

Andlisis de las necesidades y prioridades en la prestacion del servicio

Andlisis de coste-beneficio de los procesos

Los resultados de la gestion institucional

Seguimiento a los indicadores de gestion

Implementacion y monitoreo de los controles a los nesgos

Requisitos legales

strategia c

rendi cuentas de la entidad d

nes detalladas por grupc

La divulgacion y publicacion de informacion

El desarrollo de ejercicios de didlogo

Incorporacion de accionas de mejora viables a partir del resultado del dialogo
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eim

as de informa 1 de la entidad tienen habili

as cara

que permiten la ertura de sus da

No

Si, y cuenta con las evidencias:

1.Los indicadc

utilizados por la entida

Cuentan con una ficha técnica que especifique sus caracteristicas

Son estimados con la periodicidad establecida

Pueden ser consultados de manera opertuna por los servidores de la entidad

Son insumos para la toma de decisiones

Permiten identificar las desviaciones en las metas e implementar acciones para asegurar el logro de los resultados

Son revisados y mejorados continuamente

12.; Los indicadc

s con el cumplimien

s resultado

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

13.¢ Los gruj

or pe

idades

ben que sus ne« r problemas fueron resueltas por la entid

No se realiza esta evaluacion

No

Si, y cuenta con las evidencias:

14.; La entidad |

sultados

No se realiza evaluacion de los resultados institucionales

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:

Si, y cuenta con las evidencias:

15.; Los resulta

No

S, y cuenta con las evidencias:

16.Los 1

para o en la entidad: Permiten se

Upar un cal

No

Parcialmente, y cuenta con las evidencias:
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Si, y cuenta con las evidencias:

s a trav

17.La entidad r ra la informac

Medios fisicos (papel)

Hojas de calculo o archivos digitales que reposan en los computadores de cada persona

Hojas de calculo o archivos digitales que reposan en servidores internos de la enfidad

Bases de datos y sistemas de informacién a modo de pagina web

2 la entid

a la Politica d Cume

No tiene Politica de Gestion Documental

Ha sido aprobada y debidamente implementada

Ha facilitado la planificacion, procesamiento, manejo y organizacion de los documentos desde su origen hasta su destino final

19.Lac

atrol interno de la entidad o sus :

Cuenta con el suficiente personal para desarrollar el procese de adutoria interna

Cuenta con el personal competente y capacitado para desarrollar el preceso de adutoria interna

Cuenta con recursos suficientes para atender de manera adecuada la labor que le ha sido encomendada

Cuenta con un proceso documentado para el ejercicio de la auditoria interna

Cuenta con la suficiente independencia para realizar su labor

Cuenta con el respaldo del equipo directivo
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Anexo C. Modelo Integracion del Comité Municipal de Santa Barbara
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INTEGRACION DEL COMITE MUNICIPAL DE SANTA BARBARA DE ISCUANDE DE GESTION Y
DESEMPENO

RESOLUCION No. XXX
(XX de XXXXXX de 201X)

Por la cual se integra y se establece el reglamento de funcionamiento del Comité Municipal de
Gestion y Desempefio del Municipio de Santa Barba de Iscuande

El Alcalde Municipal de Santa Barbara de Iscuandé (N), en ejercicio de facultades legales, en especial
las que le confiere el articulo 2.2.22.3.7 del Decreto 1083 de 2015,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015, por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2014-
2018 “Todos por un nuevo pais”, integré en un solo Sistema de Gestidn los sistemas de desarrollo
administrativo y de gestion de la calidad, previstos en las leyes 489 de 1998 y 872 de 2003,
respectivamente.

Que el Decreto 1083 de 2015 reglamenta este Sistema de Gestidn y actualiza el Modelo Integrado
de Planeacién y Gestion, de tal manera que permita el fortalecimiento de los mecanismos, métodos
y procedimientos de gestion y control al interior de los organismos y entidades del Estado.

Que el articulo 2.2.22.3.1 del Decreto 1083 de 2015 adopta la versién actualizada del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG con el fin de lograr el funcionamiento del Sistema de
Gestion y su articulacion con el Sistema de Control Interno.

Que el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG es un marco de referencia para dirigir,
planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las entidades y de los
organismos publicos, dirigido a generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan
las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio, en los
términos del articulo 2.2.22.3.2. del Decreto 1083 de 2015.

Que el Articulo 2.2.22.3.7 del citado Decreto dispone que a nivel departamental, distrital y municipal
habra comités departamentales, distritales y municipales de Gestion y Desempefio, los cuales
estaran integrados por el Gobernador o alcalde, los miembros de los consejos de gobierno y por los
gerentes, presidentes o directores de las entidades descentralizadas de la respectiva jurisdiccién
territorial.

Que el articulo 2.2.23.1 de la misma norma sefiala que el Sistema de Control Interno previsto en las
leyes 87 de 1993 y 489 de 1998 se articulara al Sistema de Gestidn en el marco del Modelo Integrado
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de Planeacion y Gestion — MIPG, a través de los mecanismos de control y verificacion que permiten
el cumplimiento de los objetivos y el logro de resultados de las entidades.

Que, en cumplimiento de lo anterior, es necesario crear e integrar el Comité Municipal de Gestidn
vy Desemperfio de Santa Barbara de Iscuande v fijar su reglamento de funcionamiento.

Con fundamento en las anteriores consideraciones,
RESUELVE:
CAPITULO 1
Disposiciones generales

Articulo 1. Creacidn del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. Crear el Comité Municipal de
Gestion y Desemperio de Santa Barbara de Iscuande (N).

Articulo 2. Naturaleza del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. El Comité Municipal de
Gestion y Desempenrio de Santa Barbara de Iscuande (N) es un érgano asesor, articulador e impulsor
de iniciativas para la correcta implementacién, operacién, desarrollo, evaluacidn y seguimiento del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG a nivel municipal.

CAPITULO 2

Integracion y funciones del Comité Municipal de Gestion y Desempefio

Articulo 3. Integracidn del Comité Municipal de Gestién y Desempeiio. El Comité Municipal de
Gestion y Desempefio de Santa Barbara de Iscuande (N) esta integrado por:

1. El Alcalde del Municipio de Santa Barbara de Iscuande (N), quien lo presidira.
2. El Secretario de Gobierno Municipal del Municipio de Santa Barbara de Iscuande (N).

3. El Secretario de Planeacion Municipal del Municipio de Santa Barbara de Iscuande (N), quien
actuara como secretario técnico.

Articulo 4. Secretaria Técnica del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. La secretaria técnica
del Comité Municipal de Gestidn y Desempefio de Santa Barbara de Iscuande (N) sera ejercida por
el jefe de planeacién, o quien haga sus veces en el municipio de Santa Barbara de Iscuande (N).

Articulo 5. Funciones del Comité Municipal de Gestién y Desempeiio. Son funciones del Comité
Municipal de Gestién y Desempefio de Santa Barbara de Iscuande (N), las siguientes:
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1. Orientar la implementacién, operacion, seguimiento y evaluacién del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion en el Municipio.

2. Articular los esfuerzos institucionales, recursos, metodologias y estrategias para asegurar la
implementacion y desarrollo del Modelo, en el municipio de Santa Barbara de Iscuande (N).

3. Impulsar mecanismos de articulacion administrativa entre las secretarias del municipio de Santa
Barbara de Iscuande (N), para el disefio, implementacién, seguimiento y evaluacion del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn.

4, Presentar los informes que el Gobierno Nacional y los organismos de control requieran sobre la
gestion y el desempefio en el respectivo en el municipio de Santa Barbara de Iscuande (N).

5. Dirigir y articular a las secretarias del municipio de Santa Barbara de Iscuande (N) en la
implementacién y operacion de las politicas de gestién y desempefio y de las directrices impartidas
por la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en materia de Gobierno y Seguridad Digital.

6. Presentar propuestas para el fortalecimiento de las politicas de gestién y desempefio institucional
en el Municipio.

7. Hacer seguimiento a la ejecucién de las politicas de gestion y desempefio institucional en el
respectivo municipio de Santa Barbara de Iscuande (N).

8. Generar espacios que permitan a sus participantes el estudio y analisis de temas relacionados con
politicas de gestion y desemperio, buenas practicas en la materia, herramientas, metodologias u
otros temas de interés que permita fortalecer sus competencias para el adecuado desarrollo de sus
funciones.

9. Las demas asignadas por el alcalde que tengan relacidn directa con laimplementacién, operacion,
desarrollo y evaluacion del Modelo en el Municipio.

Articulo 6. Funciones del presidente del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. Son funciones
del presidente del Comité Municipal de Gestion y Desempefio del municipio de Santa Barbara de
Iscuande (N), las siguientes:

1. Promover las citaciones del comité, presidir, instalar y dirigir las reuniones del Comité.
2. Representar al Comité cuando se requiera.

3. Servir de canal de comunicacién de las decisiones del Comité. Unicamente el presidente podrd
informar oficialmente los asuntos tratados por el Comité Municipal de Gestidn y Desempefio.
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4. Delegar en los otros miembros del Comité algunas de sus funciones, cuando lo considere
oportuno.

5. Hacer el reparto de los asuntos que le corresponda al Comité revisar y debatir.

6. Decidir los impedimentos y recusaciones que presenten los integrantes del Comité.

7. Las demds funciones que establezca la ley o el reglamento.

Articulo 7. Funciones de la Secretaria Técnica del Comité Municipal de Gestion y Desempeifio. Son
funciones de la Secretaria Técnica del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del municipio de
Santa Barbara de Iscuande (N}, las siguientes:

1. Convocar a sesiones a los integrantes del Comité, indicando: hora, dia y lugar de la reunidn.

2. Programar la agenda del Comité y enviarla previamente a cada uno de los integrantes del Comité.
3. Redactar las actas de las reuniones.

4. Organizar la logistica y los recursos técnicos necesarios para el funcionamiento del Comité.

5. Custodiar, conservar y coordinar el archivo y control de las actas del Comité, asi como de los
demas documentos que se posean, tanto en medio fisico como electronico.

6. Hacer seguimiento a las decisiones adoptadas y compromisos adquiridos por el Comité.

7. Las demds funciones que establezca la ley o el reglamento.

Articulo 8. Obligaciones de los integrantes del Comité Municipal de Gestién y Desempeiio. Los
integrantes del Comité Municipal de Gestién y Desempefio del municipio de Santa Barbara de
Iscuande (N) tendréan las siguientes obligaciones:

1. Asistir a las reuniones que sean convocadas.

2. Suscribir las actas de cada sesion.

3. Las demas funciones que establezca la ley o el reglamento.

Articulo 9. Impedimentos, recusaciones o conflictos de interés. Los integrantes del Comité

Municipal de Gestion estan sujetos a las causales de impedimento y recusacion previstas en el
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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Cuando un miembro del Comité advierta que puede estar inmerso en una de las causales de
impedimento, debera informarlo inmediatamente al Presidente del Comité, quien debera decidir el
impedimento. De aceptarlo, designara su remplazo y en el mismo acto ordenara la entrega de los
documentos.

Cuando el integrante del Comité no manifieste su impedimento, podra ser recusado por el
interesado, quien debera aportar las pruebas que considere necesarias para decidir el impedimento.
Cuando el impedimento recaiga en el presidente del Comité, la decisidn se adoptara por la mayoria
de los integrantes del Comité.

CAPITULO 3
Reuniones y funcionamiento

Articulo 10. Reuniones del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. El Comité Municipal de
Gestion y Desempenio de Santa Barbara de Iscuande (N) se reunira de forma ordinaria como minimo
cuatro (4) veces en el afio. También se podra reunir de forma extraordinaria por solicitud de los
integrantes y previa citacion de la Secretaria Técnica.

Pardgrafo. Se podran celebrar sesiones virtuales, las cuales seran solicitadas por la Secretaria
Técnica. En las sesiones virtuales se podré deliberar y decidir por medio de comunicacion simultanea
o sucesiva, utilizando los recursos tecnoldgicos en materia de telecomunicaciones, tales como: fax,
teléfono, teleconferencia, videoconferencia, correo electronico, internet, conferencia virtual o via
chat y todos aquellos medios que se encuentren al alcance de los miembros del comité.

Articulo 11. Citacidn a las reuniones del Comité Municipal de Gestidn y Desempeiio. Las reuniones
ordinarias del Comité seran convocadas por su secretaria con una antelacion de por lo menos quince
(15) dias.

La convocatoria de las reuniones extraordinarias se hara por escrito con la indicacion del dia, la hora
v el objeto de la reunidn, con una antelacidn de por lo menos de tres (3) dias. En caso de urgencia
se podra convocar verbalmente, de lo cual se dejara constancia en el acta. La citacion siempre
indicara el orden del dia a tratar.

Articulo 12. Invitados a las reuniones del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. Cuando lo
considere pertinente, segin los temas a tratar en el orden del dia, el presidente del Comité, podra
invitar personas o representantes de entidades del sector publico o privado que tengan
conocimiento o experticia en los asuntos de planeacion estratégica, gestion administrativa,
indicadores de gestidn, control interno, u otros relacionados con la mejora de la gestidn vy el
desempefio institucional; quienes sélo podran participar, aportar y debatir sobre los temas para los
cuales han sido invitados.
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Articulo 13. Desarrollo las reuniones del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. Las reuniones
del Comité Municipal de Gestion y Desemperio del municipio de Santa Barbara de Iscuande (N) seran
instaladas por su presidente. En cada reunion de Comité sélo podran tratarse los temas incluidos en
el orden del dia y uno de los puntos sera necesariamente la lectura y aprobacion del acta anterior.
No obstante, el orden del dia podra ser modificado por el pleno del Comité.

Una vez aprobado el orden del dia se dara lectura al acta de la reunién anterior, con el objeto de ser
aprobada por los integrantes del Comité.

Articulo 14. Reuniones virtuales del Comité Municipal de Gestion y Desempeiio. Las sesiones
virtuales del Comité Municipal de Gestiédn y Desempefio del municipio de Santa Barbara de Iscuande
(N) se adelantaran de conformidad con el siguiente procedimiento:

1. La invitacion a la sesién del Comité se efectuara por medio del correo electrénico institucional, a
la cual se adjuntara los soportes correspondientes al asunto a tratar.

2. El Secretario Técnico debera especificar en el texto de la convocatoria la fecha y hora de la sesién,
el orden del dia, las instrucciones de la sesién virtual, la forma de intervencion y el término para
proponer observaciones y para manifestar la aprobacién o no de cada uno de los temas a tratar.

3. Cada uno de los miembros deberd manifestar, de manera clara y expresa, su posicién frente al
asunto sometido a consideracién y remitir al Secretario Técnico y a los deméas miembros del Comité
su decision. Esta remision la podra realizar por correo electrénico y siempre dentro de las 24 horas
siguientes a la finalizacion de la sesion virtual. Vencido este término sin que el miembro del Comité
manifieste su decisidn, se entendera que no tiene objeciones y que acepta las decisiones de la
mayoria en cada tema discutido.

4. Si se presentan observaciones o comentarios por los miembros del Comité, se haran los ajustes
sugeridos, si en criterio del Presidente proceden, y el Secretario enviara nuevamente el proyecto a
todos los integrantes con los ajustes, para que sean aprobados por los miembros del Comité.

5. Una vez adoptadas las decisiones pertinentes, el Secretario Técnico informara la decisiéon a los
miembros del Comité a través del correo electrénico y levantara el acta respectiva. Los miembros
del Comité dentro de las 24 horas siguientes al envio del acta remitiran sus observaciones, si a ello
hubiere lugar. Si no se presentan observaciones se entendera que estan de acuerdo con el contenido
de esta. Este plazo se ajustarad de acuerdo la complejidad del tema a tratar, segun lo dispongan los
miembros del Comite.

6. Las actas de las reuniones virtuales seran firmadas por todos sus miembros.
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Paragrafo. La Secretaria del Comité conservara los archivos de correos electranicos enviados y
recibidos durante la sesién virtual, al igual que los demas medios tecnolégicos de apoyo o respaldo
de la respectiva sesion, lo cual servira de insumo para la elaboracion de las actas.

Articulo 15. Quérum y mayeorias. El Comité Municipal de Gestion y Desempefio de Santa Barbara
de Iscuande (N) sesionara y deliberara con la mayoria de sus miembros y las decisiones las tomara
por la mayoria de los miembros asistentes. Al inicio de las reuniones, el secretario debe verificar la
existencia de quarum para deliberar.

En caso de empate en la votacidn, el Presidente del Comité toma la decision.

Articulo 16. Decisiones del Comité Municipal de Gestidén y Desempefio. El Comité Municipal de
Gestion y Desempefio de Santa Barbara de Iscuande (N) adoptard sus decisiones mediante
resoluciones, circulares, instructivos o cualquier otro acto administrativo que las contenga. Los actos
que las contengan deberan ser suscritos por la totalidad de los miembros del Comité, sin perjuicio
de que, para casos particulares, puedan delegar en el presidente la firma.

El voto de los integrantes debera ser motivado y con fundamento en los documentos aportados por
el solicitante y en las pruebas que se hubieren practicado.

Las decisiones del Comité deberan notificarse y comunicarse en los términos previstos en el Cadigo
de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

Articulo 17. Actas de las reuniones del Comité Municipal de Gestién y Desempefio. De cada
reunion se levantara un acta que contendra la relaciéon de quienes intervinieron, los temas tratados,
las decisiones adoptadas y los votos emitidos por cada uno de los integrantes. El contenido del acta
debera ser aprobado en la siguiente sesidn. Las actas llevaran el ndmero consecutivo por cada afio
y seran suscritas por los integrantes del Comité.

CAPITULO 4
Varios
Articulo 18. Modificacién del reglamento. Este reglamento podra ser reformado mediante
resolucién del Alcalde, a iniciativa de cualquiera de los integrantes del Comité Municipal de Gestidn
y Desempefio de Santa Barbara de Iscuande (N), y aprobada en un debate.

Articulo 19, Vigencia. El presente reglamento rige a partir de la fecha de su aprobacion.

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE
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Fecha: XXXXX XX de 201X

Dada en la Alcaldia Municipal de Santa Barbara de Iscuandé (N), a los XX0XX (XX) dias del mes de
X000 del afio dos mil XXX (201X).

HOKKRKKKK KRKKRR AR HHK
Alcalde Municipal
Santa Barbara de Iscuandé (N)
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