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al préjimo con muchas mas herramientas, por eso hoy, yo le devuelvo mi trabajo con el

compromiso de siempre desempefiar mi labor, con amor y ética.



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 3

Agradecimientos
A la santisima trinidad; padre, hijo y espiritu santo ya que sin su benevolente amparo

nada de esto seria posible para mi y para los que amo.

A todos aquellos que no creyeron posible este proyecto, porque me permitieron encontrar

dificultades y sobrepasarlas con éxito.

A la empresa en cuestion, por abrirme las puertas para el desarrollo de este trabajo,

guiarme y permitirme plasmar este suefio en algo tangible.

A mis maestros pues con sus ensefianzas en el aula de clase, ejemplos de vida y de los
frutos de la dedicacion y el compromiso, me demostraron que siempre hay esperanza para todas

las corrientes de agua, aunque vayan en distintas direcciones.

Y especialmente al Mg. Carlos Ernesto Pachén Mantilla, director, asesor y orientador de
este trabajo de grado, porque con sus especializados conocimientos, con su paciencia y

compromiso con esta discipula, me permitié dirigir mi esfuerzo y labor hasta corrientes seguras.

Y finalmente a todos aquellos que de forma consciente o inconsciente me brindaron una
mano amiga en los momentos que mas lo requeri para poder desarrollar esta semilla que hoy en

dia es un gran arbol arraigando sus raices vertiginosamente.



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 4

Contenido

RESUMEIN. ...ttt e e e e e s e e e s se e e b e e ane e e nn e e nne e 8
ADSTTACT ...t bbb s 9
TL oo 0ol o] To ] o PSSRSO 10
D=1 (o N (=T ot SO SR 12
Problema de iNVESTIGACION .........ccuciiieieierie e ene s 12
JUSTITICACION ..t ettt enes 15
(@] o= 1Y SRS 16
ODBJELIVO GENETAL. ....c.eeeie et 16
ODbjetivos ESPECITICOS. ..o 16

T o0 I o [ o SO 17
DiSei0 MELOAOIOGICO ......ccveviniiiiiteiee ettt 24
TIPO dE INVESTIGACION ......cvviiiiee et be e 24
Procedimiento INVESIGAtIVO.........cceciiiieii et 24
TECNICAS € INSITUMENTOS ......vetietieiieie sttt st nenreens 24
DescripCion de 12 0rganiZaCion ............ccoeoeiiiieieesesese e 26
ANALISIS € 10S FESUITAUOS .....e.veiveerieeierieiesie ettt re e ans 29
DiSefio de 18 BSrAtEGIA ... .cveeivie ettt 46
CONCIUSTONES ...ttt ettt ettt et e st e beebeennesreenbeenne e 49

RECOMENUACIONES ...ttt emnnenennnnns 50



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 5

R BT ENCIAS ... eee e et e e e et e ettt e e e e e e e et eeeeeeeeeee e eeeeeeeeaaaan

N 1= 01T



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 6

Lista de figuras

Figura 1 Resultados por variables de la encuesta aplicada a los colaboradores............. 29
Figura 2 Resultados por opciones de respuesta primera pregunta..........ccccceevevvevveseenn. 30
Figura 3 Resultados por opciones de respuesta segunda pregunta...........cccceeeeveverveennn. 31
Figura 4 Resultados por opciones de respuesta tercera pregunta............cccceeevevvervesveenn 32
Figura 5 Resultados por opciones de respuesta cuarta pregunta............ccccceevvervevvesenenne 33
Figura 5 Resultados por opciones de respuesta quinta pregunta...........cccccceevvereervesenennn 34
Figura 7 Resultados por opciones de respuesta sexta pregunta ...........cccceeeevereevvesneene. 35
Figura 8 Resultados por opciones de respuesta septima pregunta ...........ccccccvveveevvesreenne. 36
Figura 9 Resultados por opciones de respuesta octava pregunta ...........ccccceevveveevvesveenne. 37
Figura 10 Resultados por opciones de respuesta novena pregunta...........c.ccceeeeecverveenne. 38
Figura 11 Resultados por opciones de respuesta decima pregunta...........ccccceeevevverueenne. 39
Figura 12 Resultados por opciones de respuesta undécima pregunta...........ccccccceverveenen. 40
Figura 13 Resultados por opciones de respuesta duodécima pregunta...........cccceverveenee. 41
Figura 14 Resultados por opciones de respuesta decimotercera pregunta...................... 42
Figura 15 Resultados por opciones de respuesta decimocuarta pregunta....................... 43
Figura 16 Resultados por opciones de respuesta decimoquinta pregunta....................... 44

Figura 17 Resultados por opciones de respuesta decimosexta pregunta.............ccc........ 45


file:///D:/documentos%20carlos/Metodologia%20talento%20humano%202019-1S/Trabajo%20de%20grado/Empresa%20Mensajeria/El%20contrato%20psicológico%20y%20el%20desempeño%20laboral%20ENTREGA%20FINAL.docx%23_Toc25824062
file:///D:/documentos%20carlos/Metodologia%20talento%20humano%202019-1S/Trabajo%20de%20grado/Empresa%20Mensajeria/El%20contrato%20psicológico%20y%20el%20desempeño%20laboral%20ENTREGA%20FINAL.docx%23_Toc25824063

La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral

Lista de Anexos

Anexo 1. Encuesta de variables sobre el contrato psicoldgico



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 8

Resumen

El presente proyecto de investigacion desarrolla aspectos sociales, laborales, cognitivas,
comportamentales y emocionales que inciden en el desarrollo de las organizaciones y las
relaciones laborales que se dan dentro de las mismas.

Esta investigacion se desarrolla en una empresa de servicios de mensajeria nacional en
Barranquilla — Colombia y se busca conocer la relacion que tiene el contrato psicoldgico con el
desempefio laboral dentro de la compafiia; buscando conocer mas sobre estas tematicas y generar
conocimientos teoricos y aplicables sobre la organizacion.

Ademas, teniendo presente que lo mas relevante de una organizacion es su talento
humano, ya que este, transforma los medios de produccion de bienes y servicios, en contenidos
econdmicos u de crecimiento, busca también, brindar de alguna manera un aporte a la

organizacion y a sus empleados.

Palabras Claves: Contrato Psicolégico, desempefio laboral, bienestar, capacitacion,

organizacion.
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Abstract
This research project develops social, labor, cognitive, behavioral and emotional aspects
that affect the development of organizations and the labor relations that occur within them.

This research is carried out in a national courier services company in Barranquilla -
Colombia and seeks to know the relationship between the psychological contract and the job
performance within the company; seeking to know more about these topics and generate
theoretical and applicable knowledge about the organization.

In addition, keeping in mind that the most relevant aspect of an organization is its human
talent, since this, transforms the means of production of goods and services, into economic or

growth contents, also seeks to provide a contribution to the organization and your employees.

Keywords: Psychological Contract, work performance, welfare, training, organization.
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Introduccion

A traves del tiempo, se ha podido observar como las organizaciones han ido cambiando,
pues ya no son como eran hace 20 o 30 afos, han ido evolucionando y con ellas lo han hecho sus
procesos e incluso sus elementos, como lo es para este proyecto de investigacion; el contrato
psicoldgico, el cual se ha ido considerando como una parte intrinseca del contrato laboral y para
este caso se busca encontrar si tiene alguna relacion con el desempefio laboral.

El contrato psicoldgico esta entrelazado con la union de expectativas, creencias,
percepciones, promesas u obligaciones que se obtienen al comienzo, y permanece durante el
tiempo de existencia de la relacion laboral, o el contrato entre el colaborador y la compafiia que
lo contrata.

Al momento en que un individuo se incorpora a una organizacion, posteriormente a un
extenso proceso de reclutamiento, examenes y procesos de seleccion, espera que la empresa se
preocupe por crear condiciones donde le permitan integrarse al nuevo trabajo y tenga las
condiciones minimas para desempefiarse con el maximo de su potencial y de esta manera
permitirse generar mayor productividad a la consecucion de los objetivos organizacionales.

Todo empleado o colaborador, al momento de ingresar a una organizacion, tiene la
expectativa de crecer dentro de la misma empresa, poder desempefiarse al maximo para asi poder
evolucionar en el &rea laboral.

Ademas de todo esto, el empleador debe interesarse por el bienestar, el desarrollo
profesional y personal de sus colaboradores y sobre todo de su desempefio laboral, involucrarse
en conocer que aspectos inciden en que este aumente o disminuya, pues, aunque nunca se debe

olvidar que las organizaciones son un negocio y que su principal objetivo es generar utilidades,
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no se debe olvidar que quienes hacen las organizaciones, son las personas y si estas se
encuentran bien, la compafia también lo estara.

Con este proyecto se pretende demostrar si el contrato psicologico y el desempefio
laboral poseen alguna relacion entre si, ademas de crear documentos bases que sirven para
consultar sobre este tipo de tematicas ya que son temas poco investigados, pero que deben de ser
de interés para las organizaciones y sus trabajadores y con el paso del tiempo esta temética esta

tomando mas fuerza al interior de las organizaciones.
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Disefio tedrico
Problema de investigacion

Al avanzar en la historia, se ha evidenciado que el hombre en su busqueda por la
supervivencia y convivencia social, se ha visto en la obligacion de trabajar para conseguir
alimento, servicios y suplir sus necesidades basicas, pero no ha sido una labor precisamente
sencilla, puesto que al no tener una idea clara de lo que son los derechos, deberes y obligaciones
de los colaboradores y los contratantes, el hombre ha sido pisoteado en muchas ocasiones y esto
ha traido consecuencias revolucionarias a las organizaciones. Se pueden citar casos como: la
huelga de 1886 de los trabajadores en Chicago, Estados Unidos, por reclamar una jornada laboral
mas justa de 8 horas diarias; la lucha sindical del 8 de marzo de 1908 en Nueva York, Estados
Unidos; de las mujeres por igualdad de derechos laborales en comparacion con los hombres y la
masacre de las bananeras, el 5y 6 de diciembre de 1928 en Ciénaga - Magdalena, Colombia por
parte de los trabajadores exigiendo mejores condiciones laborales. Estos son solo algunos
ejemplos de muchos que se pueden encontrar a lo largo de la historia y de cada pais.

Todos estos acontecimientos, han generado avances en lo que son las jornadas laborales,
beneficios brindados por la empresa y la existencia de distintos tipos de contratos, los cuales
sirven como obligacion legal del trabajador y empleador en un acuerdo bidireccional.

En Colombia, gracias a las diferentes exigencias por parte de los trabajadores en
diferentes compafiias, surgid la necesidad de mejorar también las condiciones laborales de los
empleados y el primer paso para lograr esto legalmente, fue la definicion de lo que es una
relacién laboral o contrato de trabajo.

Segun el Art. 5 del Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST), se define el contrato de trabajo

como: “toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que
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una persona natural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectle en ejecucion de un contrato de trabajo”. (CST, 1990). Gracias a
esto y al desarrollo de las organizaciones, poco a poco los empleados han ido obteniendo
beneficios laborales y se les han podido cumplir sus derechos laborales, como la seguridad
social.

Sin embargo, en la actualidad existe también una figura a la que no se le reconoce de gran
manera pero hace parte de la relacion laboral, y es el contrato psicologico, el cual esta definido
como: “un conjunto de expectativas mutuas de las cuales las partes de la relacion puede que ni
siquiera sean conscientes, pero que sin embargo, gobiernan su relacion hacia la otra parte”
(Levinson, Price, Mandl, Munden, & Solley, 1962) y al no ser conscientes, no se le ha tomado
muy en cuenta pero cada vez mas esta tomando auge ya que interviene en la relacion laboral
como lo expresan Bohrt, Solares, & Romero, (2014)

La relacién entre los empleados su organizacion se identifica por el nivel y la calidad de

la implicacion entre ambos, mediada el ‘Contrato Psicologico’, donde el individuo

desarrolla con su organizacion, y que el cumplimiento o incumplimiento trae
consecuencias que influyen especialmente en el comportamiento del trabajador hacia la
organizacion, afectando directamente la productividad y la satisfaccion personal. Es un
contrato dinamico porque hay influencia reciproca y permanente entre las perspectivas
del individuo y las acciones de la organizacion.

En base con lo expuesto anteriormente y conociendo las problematicas que vive un
trabajador promedio en Colombia en relacién con la labor que desempefia y dependiendo de la

empresa donde realiza sus actividades, surge y se esboza la consiguiente pregunta de
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investigacion: ¢ Que relacion existen entre el contrato psicologico y el desempefio laboral en una

empresa de servicios de mensajeria nacional en Barranquilla — Colombia?
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Justificacion

Es relevante y necesario el estudio e investigacion sobre el contrato psicoldgico y su
relacion con el desemperio laboral por distintos motivos, entre los cuales se puede mencionar: la
poca indagacion sobre esta tematica, lo conveniente que resulta el aporte al mundo de la
psicologia organizacional, ciencias administrativas, humanas e incluso clinicas y a las areas
afines con lo laboral, ademas, contribuye a la obtencion de los resultados empresariales internos,
establecidos por la compaiiia.

En beneficio de la sociedad, a Colombia le interesa conocer sobre esta modalidad de
contratacion ya que aporta al mundo de la investigacion, aporta al mundo laboral, permitiendo
que ambas partes implicadas en el contrato psicoldgico acuerden desde el inicio de la
contratacion condiciones mas favorables y ventajosas tanto para el empleador como para el
empleado y no solo esto, también permite trazar objetivos mutuos que permitan el crecimiento de
los implicados como pueden ser: la remuneracién econémica y no econdémica, oportunidades de
carrera, crecimiento personal y crecimiento organizacional. Por otra parte, la poblacion en
general se beneficia ya que; una organizacion satisfecha y un empleado satisfecho, aportan desde
sus labores u obligaciones al crecimiento de una sociedad, region o pais.

Conforme con los resultados proyectados en el estudio, es posible que pueda contribuir a
resolver o hacer su aporte en la problematica detectada, mediante la aplicacion o implementacién
del contrato psicoldgico en la empresa objeto de estudio.

Desde el punto de vista del aprovechamiento metodoldgico, este estudio puede contribuir
para construir nuevos mecanismos de recoleccion de informacion, o para crear nuevos esquemas

que facilitan el analisis de la informacion recopilada, en las cuales logren emerger nuevas
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variables, asi como nuevas ideas que faciliten el estudio mas conveniente frente a la muestra de
la poblacional escogida.
Objetivos

Objetivo general.

Identificar la relacion entre contrato psicolégico y desemperio laboral en una empresa de
servicios de mensajeria nacional en Barranquilla - Colombia

Objetivos especificos.

Identificar la existencia del contrato psicoldgico en una empresa de servicios de
mensajeria nacional en Barranquilla — Colombia.

Mostrar la existencia de beneficios empresariales con el desempefio laboral en una
empresa de servicios de mensajeria nacional en Barranquilla — Colombia.

Conocer la existencia del contrato psicologico y el desempefio laboral en una empresa de

servicios de mensajeria nacional en Barranquilla - Colombia
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Marco tedrico

El contrato Psicoldgico

Se le acufia a Argyris (1960, pag. 96) la creacion del vocablo “contrato de trabajo
psicologico”, pues comprende las apreciaciones de las dos dimensiones de la relacién laboral, y
de los deberes insertas dentro de esa relacion, las cuales se patentizan en el contrato psicolégico
como proceso social, es resultado de la cultura organizacional informal adaptada a un gobierno
poco funcional. Se dice hay incoherencia entre las situaciones que se presentan en las compafiias
y las necesidades inherentes a personas “maduras”, interiormente en las empresas burocraticas,
que condicionan con la desilusion psicoldgico de los empleados. Se dice que el contrato
psicoldgico es un producto sobrentendido de expectativas reciprocas antecedente a las relaciones
de trabajo. Se basa en la reciprocidad, es determinante para integrar la persona en la
organizacion, satisfacer sus carencias y para su salud psicoldgica. Resulta mas determinante que
el contrato legal de trabajo por expectativas supuestas no satisfechas por negociacion colectiva.
(Tena, 2002, pag. 88)

El contrato psicoldgico es una variable fundamental que permite entender las actitudes de
las personas hacia su labor y la empresa, su manera de comportarse y su bienestar psicoldgico.
La investigacién de su efecto en las actitudes y comportamientos de los colaboradores de una
compariia se soporta en la teoria del intercambio social, en la teoria de la reciprocidad. El
contrato psicoldgico difiere del formal, es mas subjetivo, pero para los empleados es casi real. Es
un contrato no escrito entre el trabajador y el empleador, compuesto por creencias propias de
cada individuo, formadas por la empresa. Lleva inserto términos, condiciones y obligaciones de

un tratado de intercambios, presupuestos de fe en la otra parte implicada, sentido de relacion y
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perspectivas de beneficios a corto y largo plazo, siendo clave que la persona voluntariamente
realiza ciertas tareas, en funcion a su propia interpretacion. (Maynez, 2017, pag. 125)

En el contrato psicoldgico las expectaciones del trabajador tienen soporte en promesas
divisadas hechas por directivos o colaboradores de la empresa que no precisamente distinguen,
pues la apreciacion del empleado se agrupa con la organizacion y no con un individuo. Los
contratos psicolégicos no siempre se cumplen, muchas veces ocurren cosas que hacen que el
empleado entienda la empresa les ha fallado o incumple su oferta, por tanto, se da por terminado
el contrato; por lo cual el trabajador estima violacidn del contrato, acompafiado a sentimientos de
frustracion y enojo. Asi el empleador no retribuia sus aportes, reestablece el equilibrio del
reciprocidad social, modificando su nivel de contribucién a la empresa, o inclusive lo abandonan
(Méynez, 2017, pag. 126)

Esto es mas comprensible teniendo en cuenta que, las cualidades mas relevantes del
contrato psicoldgico son: (a) estd estrechamente relacionado con el triunfo de las compaiiias, el
clima, el bienestar laboral y psicoldgico de sus trabajadores; (b) no es visible y se condiciona a
varios componentes sociales y componentes psicoldgicos, tales como creenciasy expectativas;
también, (c) se fija al comenzar el vinculo entre empresa y colaborador, la cual es solicita, puesto
que las necesidades, las circunstancias y las expectativas son fluctuantes. (Pallarés & Selva,
2016, pag. 41)

Analizando el contrato psicoldgico y el apoyo empresarial, es preciso acotar que hay una
correlacion de intercambio entre colaborador y empresa, donde la percepcidn de apoyo es vital.
Asi los individuos reciben apoyo de la empresa siempre y cuando se comprometan con sus
empleados, los valoren y premien sus resultados, donde se concibe el contrato psicoldgico

como responsabilidades y obligaciones reciprocas entre empleado y empleador sin ser explicitas,
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pues se cree que el empleador algo adeuda al trabajador y lo que este ha de dar correlativamente
a la empresa, mediante sus componentes transaccional, mediante intercambios econémicos y el
relacional, delimitado por el intercambio socio-emocional fundado en la confianza. (Moyano,
2014, pag. 32)

También hay que precisar que el trabajo cumple una serie de funciones sociales que
comprenden aspectos emocionales, cognitivos, comportamentales y afectivos de la persona, los
cuales condicionan el desarrollo y mantenimiento de las relaciones interpersonales. Estas
relaciones operativas, organizativas y sociales tiene dos incidencias claras : a) la fidelidad del
empleado que se amafia en la empresa y no se fuga a trabajar con la competencia, al desarrollar
sentido de pertenencia y que es parte de la empresa; y b) esas relaciones deben modificarse
potencialmente en ingresos econdémicas, de esta forma la influencia del mercado en las
organizaciones fuerza la mutacion de la naturaleza en las relaciones empresas- trabajadores, y es
donde entra en funcionamiento los Contratos Psicologicos. (Reyes, 2007, pags. 2,3)

Es precisamente a raiz de tales cambios sociales que la relacion trabajadores y empresa ha
tomado un nuevo rumbo, dandole méas importancia a que sean satisfechas las perspectivas de las
dos partes. Es aqui donde emerge la importancia del contrato psicoldgico, el cual permite
entender mejor las necesidades y hace mas manejable y eficaz la relacion para todos. Debe
reiterarse que para cualquier empresa su principal capital es el equipo humano, que tiene la
capacidad para modificar los conocimientos y medios de produccion en bienes y servicios con
contenido econémico. (Ramos, 2012, pag. 26).

Inicialmente, se creia que el contrato psicoldgico sélo comprendia las expectativas del

trabajador frente a su puesto de trabajo y su organizacion, pero a medida que evoluciono se ha
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configurado recogiendo las expectativas empresariales frente a sus trabajadores, y las
obligaciones mutuas de intercambio reciproco. (Ramos, 2012, pag. 27)

En principio se dice que el contrato psicoldgico auxilia todas las necesidades mentales,
fisicas y emocionales del trabajador, especialmente a su bienestar psicolégico, dandole identidad
y orden. Generalmente, los resultados del contrato psicoldgico se hacen notables en la conducta
extrarol, conocida como conducta de ciudadania organizacional; porque identifican o incentiva el
sentimiento de pertenencia del colaborador-trabajador con la organizacion a la cual pertenece;
como apego psicoldgico de aquel a ella; también se representa en la confianza, suefios y
perspectivas de acciones de los diversos agentes empresariales, que no perjudican los intereses
del trabajador-empleado; ni que se pueda romper el contrato psicoldgico; cuyas consecuencias se
reflejan en los constructos de complacencia laboral, sentimiento de pertenencia empresarial,
sentimiento de seguridad, relaciones organizacionales, motivacion, ciudadania empresarial,
ausencia o pensamiento de declinar. (Saldarriaga, 2013, pag. 8)

Tiene igualmente su habitat psicoldgico, porque los empleados intercambian esfuerzo y
lealtad, en espera de distinciones monetarias, seguridad, comunicaciones asertivas, relaciones
interpersonales satisfactorias y sostén para que se lleven a cabo sus expectativas individuales.
Tan solo si la compafia cumple solamente las estipulaciones materiales o financieras del
contrato de comun acuerdo y no las psicolégicas, los empleados ajustan su rendimiento y sienten
menos agrado laboral, ante la falta de expectativas cubiertas. Si la organizacion se ocupa de
ambas dimensiones, los trabajadores se sentiran satisfechos, se desempefiaran eficientemente y
duraran mas en la organizacion, tratando de descollar sus estandares de rendimiento (Bohrt R.

S., 2014, pag. 37)
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Otras caracteristicas del contrato psicoldgico son su seleccion voluntaria, que incentivan a
los individuos a efectuar sus obligaciones en la medida que se fundan en el intercambio de
promesas donde la persona ha participado y escogido con libertad, la confianza en el acuerdo
mutuo, porque las personas subjetivamente no consideran su entorno. Son incompletos porque a
menos que se trate de una transaccion a corto plazo que son limitadas, los contratos psicologicos
no son completos y tienden a cambiar para reelaborarse en el curso de la relacién laboral. Sus
origenes son diferentes, porque la forma como los trabajadores interpretan sus contratos
psicoldgicos con sus empleadores, se forja partiendo de diversas fuentes de informacion, dentro
de la cual esta la alta gerencia, los encargados de talento humano y el jefe inmediato, asi como
los comparieros de trabajo dan informacion que las personas usan para determinar que se debe al
empleador y viceversa. (Cardozo, 2016, pag. 31)

Segun Rousseau (2000) se proponen cuatro formas distintas del contrato psicolégico,
organizados acorde con las necesidades de los colaboradores y la organizacion acorde con las
perspectivas que cada uno hace de las responsabilidades explicitas e implicitas, a saber: 1.
Contrato transaccional en el cual son cortos los acuerdos del contrato de empleo, se basan en
intercambio econdmico, limitando que el empleado participe al interior de la organizacion, por
lo cual ejecuta solo la funcion que le es remunerada, no se involucra en ella y su contratante,
quien no precisamente se compromete por el futuro del colaborador. 2. El contrato equilibrado,
en el cual su duracion es por un tiempo indefinido, trabajador y contratante son conscientes que
el triunfo de la organizacion es aportar con el aprendizaje y crecimiento de ambos. 3. El contrato
transitorio. Alli los empleados tienen un sentimiento permanente de incertidumbre por las
permutas que realiza la empresa de una estrategia que se conoce por otra gue no se conoce, N0

hay compromiso en el futuro del empleado y se genera desconfianza en los colaboradores por la
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duracion corta de su convenio de trabajo. 4. El contrato relacional, en donde el contratante se
obliga a dar remuneraciones economicas estables y oficio a periodos prolongados en el tiempo,
en respuesta el colaborador ofrece lealtad y confianza a la organizacion, esperando como
contraprestaciones tanto monetaria como socioemocional. (Torres, 2014, pags. 82,83)

El Contrato Psicoldgico interfiere estrechamente la productividad y la satisfaccion
personal de cada individuo. El perfil permutante de este contrato se vuelve en la influencia de
ambas partes y continua entre las expectativas del sujeto y las acciones de la empresa. (Kolb y
Davis, 1993 citado por Bhort, 2014)

Entre los factores que facilitan el desarrollo del contrato psicoldgico, poseemos la
confianza para trabar una relacion laboral, la cual debe ser reciproca. Se define como la creencia
donde una fraccion sea confiable y sostenga buenos propositos en sus acciones al interior de una
relacion de cambios bidireccionales. Esta situacion se ve sujeta a la credibilidad de las partes, o
sea que cuando una parte estima que la otra puede hacer efectivos con sus compromisos al
interior de la relacion. Esta igualmente sujeta a la orientacidén que posean para tener un beneficio
conjunto. (Diez, 2015, pag. 33)

Por otro lado, la comunicacién es un componente bastante relevante que permite reducir
la incoherencia y minimiza el riesgo de quiebre del contrato psicoldgico. Igualmente sirve de
medio para trazar las metas y los objetivos, para que se incentive con una comunicacion asertiva
estd condicionada en gran parte por la eficacia de alcanzar lo esperado. La informacion de las
quejas y recomendaciones por los colaboradores es muy importante para saber el adecuado
funcionamiento del proceso productivo o de gestion. (Diez, 2015, pag. 34)

Finalmente, el compromiso edifica los objetivos de las partes de sostener una relacion en

un tiempo prolongado. Su importancia radica en fijar una relacién fundada en la colaboracion
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mutua y en un compromiso que asegure que los trabajadores sean menos receptivos ante ofertas
de trabajo de otras organizaciones, es decir que vayan a trabajar con la competencia. (Diez, 2015,
pag. 34)

Por otra parte, retener al personal es sostenerlos en la planta del personal,
conservarlos y no permitirles que se vayan de la empresa y mucho menos a las de los
competidores directos. Por tal razon, “debe ser mas que cuidadosos en la escogencia, realizar
una buena contratacion, adiestrarlos en determinados fines que requiere la empresa, usando
totalmente sus potencialidades, para que se constituyan como el talento estratégico de la
organizacion y logren hacer carrera en ella”. (Parra, 2018, pag. 36)

Se considera hay tres elementos a considerar al crear y aplicar estrategias de
conservacion del talento humano: EI primer elemento son los fluctuaciones en la forma de
ejecutar el trabajo, en especial por la insercion de nuevas herramientas tecnoldgicas que
facilitan realizar tareas con altos niveles de dificultad pero con mas facilidad, los cuales se
completan con el capital econdmico y humano; en segundo lugar las variaciones en las relaciones
laborales, que tienen los elementos legales y psicoldgicos; el elemento legal se relaciona con
los derechos y 1 0s deberes del colaborador y de la compaifiia, y el aspecto psicoldgico,
con las perspectivas individuales de uno con relacion al otro, y en tercer lugar las
practicas de talento humano, inherentes a la organizacién de estrategias de planes de carrera.

(Parra, 2018, pag. 36)
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Disefio metodologico
Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria, ya que permitira conocer mas sobre el
tema de contrato psicoldgico y el desempefio laboral y es un tema poco abordado en la
actualidad. Ademas, es trasversal porque se desarrollard en un solo periodo de tiempo sobre una
poblacién muestra previamente determinada.

Esta investigacion se centra en un enfoque cualitativo ya que esta permite conocer y
operacionalizar variables. Ademas, permitira conocer los factores que intervienen en el contrato
psicoldgico y el desempefio laboral y buscar unas posibles soluciones para la empresa de objeto
y aporta a que el investigador pueda aplicar y obtener mas conocimientos.

Procedimiento investigativo

En esta investigacion se desarrollaron las actividades metodol6gicas de diagnostico en la
organizacion objeto mediante la observacion, creacion de instrumento de medicién como lo fue
una encuesta de 16 preguntas y posteriormente se realiz6 un analisis de los resultados arrojadas
con el objetivo de crear una estrategia de implementacion que le permita a la compafiia mejorar
en sus puntos débiles o reforzar aspectos en los que la organizacion lo requiere, también se
realiz6 una revision sistémica de literatura.

Técnicas e instrumentos

Observacion

Se realizd una observacion detallada de toda la organizacion y sus procesos; ademas de
analizar y observar a los colaboradores en sus puestos de trabajo, con el fin de obtener los datos

necesarios y relevantes para el desarrollo de esta investigacion.
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Diagnostico

Se realizé un diagndstico a la organizacion mediante la observacion y la aplicacion de
una encuesta denominada “encuesta de variables sobre el contrato psicologico” y que fue
disefiada para esta investigacion.

Creacion de instrumentos de medicion

Se cred una encuesta tipo escala Likert conformada por 16 preguntas las cuales cada una
tenia cinco opciones de respuesta cerradas como lo fue: totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, neutral, de acuerdo, totalmente de acuerdo, con las cuales se midio las variables del
contrato psicolégico como lo son: Conocimiento sobre el contrato psicolégico, desempefio
laboral, bienestar y econémico, dicho instrumento fue denominado: “encuesta de variables sobre

el contrato psicoldgico™.
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Descripcion de la organizacion

Razon Social

La numeracion 4-72, representa la ubicacion geografica de Colombia en el mundo: 4°
Latitud Norte, 72° Longitud Oeste, con base en el sistema de coordenadas alineadas con el eje de
rotacion de la tierra. El cruce de dichos ejes en el mapa global, determina el punto céntrico de
Colombia.

4-72, es la marca que identifica al nombre del correo postal certificado de todos los
Colombianos, que compone las necesidades de desarrollo del pais y conecta a mas de 44
millones de colombianos, entre ellos y con el mundo.

Objeto Social

La empresa de servicios postales nacionales 4-72, recibe, clasifica, transporta y entrega
objetos postales a través de redes fisicas, electronicas y financieras dentro del pais, para envio
hacia otros paises o recepcion desde el exterior. De igual forma es la responsable de emitir la
estampilla a nivel nacional.

Historia

En 1922 Mediante Decreto 2124 de 1992 ADPOSTAL, se reestructura como una
Empresa Industrial y Comercial del Estado del orden nacional.

En 1963 Se crea la Administracion Postal Nacional (ADPOSTAL) como empresa de los
servicios postales y correspondencia publica, bajo el Decreto 3267 de 1963.

En 2005 EI 25 de Noviembre, mediante decreto 4310 se crea SPN como empresa filial y
posteriormente como empresa de caracter anonimo y comercial de derecho privado.

El 25 de Agosto de 2006 ADPOSTAL es liquidada Bajo el Decreto 2853 de 2006 por que

la entidad no es viable ni operativa ni financieramente, posteriormente mediante Decreto 2854 de
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2006, por medio del cual se designa a la sociedad Servicios Postales Nacionales S.A., como la
encargada de llevar a cabo todas las actividades relacionadas con la prestacion de los servicios
Postales, convirtiéndose asi en el Operador Postal Oficial.

En 2008, el 20 de junio nace nuestra Marca 4-72.

En 2012, la nueva administracion, liderada por nuestra presidenta la Dra. Adriana
Barragan Ldpez, desarrolla un ambicioso plan estratégico para la transformacion de la empresa.

En 2015 Nos transformamos, modernizamos nuestros procesos operativos y disefiamos
nuevos productos y servicios para ser mas competitivos.

Misién

Brindar la oferta de valor méas innovadora en transporte logistico y postal, ofreciendo
procedimientos especializadas a las necesidades de cada uno sus compradores, obteniendo el mas
alto retorno de inversion posible a sus accionistas y logrando un elevado nivel de motivacion de
sus colaboradores bajo un compromiso social en la comunidad y el medio ambiente.

Vision

Ser el proveedor de servicios predilecto en la gestion integral de documentos y paqueteria
en el sector gobierno, con una amplia estrategia de diversificacion en el sector privado y clientes
con altos niveles de satisfaccion.

Regional Norte

En su regional norte de la oficina de Servicios Postales Naciones 4-72 de mensajeria; la
organizacion dispone de 50 colaboradores directos los cuales trabajan en conjunto por ofrecer la
oferta de valor mas innovadora de las oficinas a nivel nacional de toda la compafiia para asi

brindar soluciones éptimas a sus clientes en cuanto a mensajeria, paqueteria y servicios postales
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en general se refiere., Esta regional se visiona como la proveedora nimero uno de la gestion

integral de documentacion y paqueteria a nivel pais.
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Andlisis de los resultados

RESULTADOS
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Figura 1 Resultados por variables de la encuesta aplicada a los colaboradores
Fuente: Autor

De acuerdo con la observacion realizada en la organizacion y la aplicacion de la encuesta
de variables sobre el contrato psicoldgico aplicada a 30 trabajadores de la regional norte en la
empresa 4-72, se pudo analizar en las variables estudiadas que: el 37 % de los encuestados no
tiene claridad de lo que es el contrato psicoldgico ni de cuales son sus implicaciones; el 67 %
considera que su desempefio no es el mas 6ptimo y el trabajo o esfuerzo que le dedican a la
organizacion no se les reconoce como ellos desean o esperan; el 70 % de los colaboradores se
sienten inconformes en cuanto a los beneficios de bienestar que la empresa les brinda pues no
tienen oportunidades de ascender, crecer profesionalmente, ni de integrarse como equipo de
trabajo y el 30 % de los empleados se sienten inconformes con su sueldo y puestos de trabajo
pues sienten que este no corresponde al nivel de responsabilidades que tienen a su cargo ni les

brinda una estabilidad econdmica para tener una vida tranquila.
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Analizando las respuestas de cada uno los interrogantes plasmados en la encuesta de
variables sobre el contrato psicoldgico se encuentra lo siguiente:

Primera pregunta: ¢ Conoce usted lo que es el contrato psicologico?
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Figura 2 Resultados por opciones de respuesta primera pregunta
Fuente: Autor

Al realizar el andlisis de los encuestados en las respuestas a esta pregunta se encontrd
que, a pesar de que en la organizacion se habla de contrato psicoldgico y de algunos conceptos
que este implica, solo un 30 % de los 30 encuestados saben realmente lo que es el contrato
psicoldgico, el otro 63 % aunque haya escuchado las palabras contrato psicol6gico no sabe
realmente que es, ni tampoco sabria definirlo; se puede observar que la empresa no socializa lo
suficiente con sus empleados para llenar los vacios y resolver dudas que a estos se les presenten
referente a la tematica y cabe resaltar a que pesar de que los colaboradores son proactivos en la
busqueda de resolver interrogantes y adquirir nuevos conocimientos, la organizacion no

aprovecha esta fortaleza en ellos para formarlos.
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Segunda pregunta: ¢Conoce usted las implicaciones del contrato psicologico?
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Figura 3 Resultados por opciones de respuesta segunda pregunta
Fuente: Autor

Con este interrogante se evidencid que solo un 26 % de las personas encuestadas en total,
conocen lo que es un contrato psicolégico y cudles son las implicaciones que este tiene en una
empresa y en sus empleados; los cuales en su respectivo momento mencionaron que poseen tal
conocimiento por conocimientos previos u experiencias laborales anteriores; pues el 64 %
restante de los miembros de la compafiia desconocen que este tiene implicaciones como: riesgos
laborales, crecimiento dentro de la organizacion, incremento salarial dentro de la organizacion y
dentro del mismo cargo, etc. Esto deja al descubierto que al realizar la contratacion laboral la

compariia no aborda estos temas con el contratado.
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Tercera pregunta: ¢Considera usted que en la organizacion actualmente se aplica el

concepto de contrato psicologico?
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Figura 4 Resultados por opciones de respuesta tercera pregunta
Fuente: Autor

Del total encuestados unicamente el 13 % tiene conocimiento del contrato psicologico o
perciben y consideran que la organizacion aplica el concepto e implicaciones de este dentro de la
organizacion para el bienestar de sus empleados y de la empresa en general. Se observa con esto,
que en la compafiia no se aplica en su totalidad el concepto de contrato psicolégico por el
descontento, poco conocimiento y vacios que presentan la gran mayoria de los empleados

referente a este tema
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Cuarta pregunta: ¢Considera usted que su desempefio laboral en esta organizacion

corresponde a un 100 %7?
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Figura 5 Resultados por opciones de respuesta cuarta pregunta
Fuente: Autor

Para el 73% de los empleados encuestados consideran que su desempefio laboral
corresponde a un 100% y que le entregan todo lo que corresponde profesionalmente a la
compafiia y esto se debe a la antigiiedad y sentido de pertenencia que estos colaboradores poseen
frente a la organizacién, mientras un 7 % considera que no entrega un esfuerzo mas del
correspondido ni menos del obligatorio y el 23% restante es consciente de que no le entrega a la
organizacion todo su esfuerzo, tiempo, ni empefio a las funciones que desempefia dentro de la
organizacion puesto que, aunque su trabajo es un pilar fundamental en su vida, no es el pilar
principal y esto se evidencia en las distintas respuestas de los encuestados pues esto depende de

la priorizacién personal de cada individuo.
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Quinta pregunta: ¢Cree usted que su desempefio laboral esta relacionado con los

beneficios que la organizacion le brinda?
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Figura 6 Resultados por opciones de respuesta quinta pregunta
Fuente: Autor

Los analisis del resultado de esta pregunta nos muestran que el 44 % de los empleados
considera que su desempefio dentro de la organizacién esta directamente relacionado con los
beneficios que esta le brinda como el salario, beneficios de bienestar, flexibilidad horaria y un
buen clima laboral; sin embargo, el 56 % restante considera que no esta directamente relacionado
con esto sino con otros aspectos como, problemas familiares, falta de motivacion intrinseca y
falta de compromiso laboral. Estas cifras reflejan que los colaboradores tienen fluctuaciones en
su desempefio laboral porque antes que solo empleados, también son seres humanos y se ven

afectadas sus funciones por problematicas emocionales, econdémicas y sociales.
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Sexta pregunta: ¢ Cree usted que su desempefio laboral es valorado dentro de la

organizacion?
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Figura 7 Resultados por opciones de respuesta sexta pregunta
Fuente: Autor

El 63 % siente y percibe que sus esfuerzo, empefio y compromiso en la organizacion y
respecto al desarrollo de sus funciones dentro de la misma no es valorado de ninguna manera por
la compafiia, ni en dinero, reconocimiento o beneficios, mientras que el 37% restante siente que,
si se le es reconocido de alguna forma, aunque le falta mejorar en este aspecto a la organizacion.
Esto evidencia una division laboral dentro de la organizacion, lo que frena el crecimiento de la
entidad pues esto afecta el trabajo en equipo, el compromiso laboral y genera inconformidad

dentro de los trabajadores y las areas de la compaiiia.
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Séptima pregunta: ¢ Cree usted que es reciproco por parte de la organizacion el

esfuerzo y dedicacion que le entrega a la misma?
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Figura 8 Resultados por opciones de respuesta séptima pregunta
Fuente: Autor

En un 70 % de la poblacion el sentimiento respecto a la empresa es el mismo, que no es
reciproco el esfuerzo y dedicacion que los colaboradores le brindan a la organizacion en pro del
mejoramiento de los procesos, del crecimiento organizacional y de conseguir la excelencia
laboral pues estos perciben que no importa que tanto empefio le dediquen a la compafiia pues
esta no se los devolvera de ninguna forma; sin embargo, el 30 % restante difiere de este sentir
comunitario. Al momento de los beneficios o reconocimiento por el esfuerzo realizado de parte
los empleados, la entidad refleja falencias ya que no promueve el crecimiento continuo de sus

individuos.
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Octava pregunta: ¢Se siente usted a gusto con la labor que desempefia dentro de la

organizacion?
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Figura 9 Resultados por opciones de respuesta octava pregunta
Fuente: Autor

Teniendo en cuenta las oportunidades laborales dentro de la organizacion, el clima
laboral y la reciprocidad de la empresa para con sus empleados, el 64 % ellos se sienten
conforme con el papel y labor que desempefia; mientras que el otro 36 % siente que a pesar de
las condiciones de la compariia podrian dar méas de si mismos para un beneficio personal como lo
puede ser: ganar experiencia, adquirir conocimiento y satisfaccion personal del deber cumplido
en funcion de sus capacidades, esto demuestra que la minoria de los empleados perciben a la
empresa como un puente de crecimiento personal, aunque esta no les ofrezca las oportunidades

que ellos esperan de la misma.
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Novena pregunta: ¢Crees usted que la organizacion deberia ofrecerle mas beneficios

de bienestar?
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Figura 10 Resultados por opciones de respuesta novena pregunta
Fuente: Autor

Casi en su totalidad mas precisamente el 97 % de los colaboradores encuestados
coinciden en que la compafiia deberia ofrecerlas mas oportunidades o beneficios como: planes de
carrera, oportunidad de ascenso, flexibilidad horaria, apoyo para para acceder a beneficios
médicos y bonos de alimentacién principalmente en los horarios de almuerzo. Los beneficios que
la empresa pueda ofrecer a sus colaboradores avivaria en ellos el sentido de pertenencia,
dedicacion y motivacion laboral para que mejore o se reflejé un incremento en la produccion,
rendimiento y el desempefio laboral de los colaboradores para con la empresa, lo cual, de esta

manera le permita a los empleados crecer como individuos y crecer a la organizacion como tal.
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Decima pregunta: ¢ Ve usted oportunidades de crecimiento profesional u académico

dentro de la organizacion?
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Figura 11 Resultados por opciones de respuesta decima pregunta
Fuente: Autor

Conforme a la variable evaluada con esta pregunta el 87 % de los colaboradores no
sienten oportunidades de crecimiento, profesional, laboral u académico pues consideran que
dentro de la organizacién no tienen oportunidades y esta tampoco les brida los espacio para
poder crecer puesto que la compariia se encuentra estancada en su crecimiento como
organizacion lo cual no le permite generar nuevos cargos o fuentes de empleo y esto a su vez
genera que no se pueda desarrollar un plan de crecimiento profesional dentro de la misma
ademas en muchos de sus procesos la compafiia presente una falta de organizacion y/o
planificacién; por lo tanto en muchas ocasiones lo colaboradores manifiestan quejas del tipo:
“trabajar mas por el mismo sueldo”; aunque el 13 % restante consideran que, aunque dentro de

la misma no tienen oportunidad de crecimiento la empresa les ofrece espacios para poder hacerlo
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de forma independiente como lo es realizar estudios de pregrado u posgrado si se presenta la
constancia de estar cursando los mismos.
Undécima pregunta: ¢ Considera usted que es capacitado constantemente dentro de

la organizacion para desempefiar sus labores?

RESULTADOS
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Figura 12 Resultados por opciones de respuesta undécima pregunta
Fuente: Autor

El 67 % de los no se siente capacitado constantemente por parte de la empresa para
poder desempefiar sus funciones de acuerdo a las ultimas tematicas, tecnologias o técnicas para
estar a la vanguardia en el mercado y alcanzar los objetivos organizacionales, ni cumplir las
metas de la compafiia. Esto se ve reflejado fuertemente en los procesos de la entidad, pues genera
muchas tachaduras y enmendaduras en el producto final y su vez esto origina altos niveles de
quejas, reclamos y demandas por parte de los usuarios de la compafiia, concibiendo a su vez el
estancamiento de la empresa, falta de prestigio u credibilidad por parte de los clientes y perdidas

econdmicas.
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Duodécima pregunta: ¢ Considera usted que la organizacion realiza suficientes

actividades de integracion?

RESULTADOS
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Figura 13 Resultados por opciones de respuesta duodecima pregunta
Fuente: Autor

El 80 % de los colaboradores coinciden en que la organizacion solo brinda muy pocos
espacios laborales de integracidn con los compafieros a excepcién de la cena de fin de afio y
alguna actividad extra curricular que se presente por drdenes de la oficina central en la capital del
pais y también coinciden en que seria oportuno tener mas espacios de compartir con los
comparieros y jefes donde se fortalezcan las relaciones interpersonales pues en muchos casos
existen colaboradores que no se conocen entre si por su nombre e incluso desconocen en que

area se desempefia el otro o que cargo tiene dentro de la organizacion.



La relacién entre el contrato psicoldgico y el desempefio laboral 42

Decimotercera pregunta: ¢Se siente usted satisfecho con su salario?

RESULTADOS
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Figura 14 Resultados por opciones de respuesta decimotercera pregunta
Fuente: Autor

Se encontro que el 87 % de los colaboradores se encuentra insatisfecho con su
remuneracion salarial por diferentes aspectos como lo es: no es suficiente para tener un estilo de
vida estable y tranquilo o no corresponde a sus perfiles profesionales como lo son casos en los
que profesionales en enfermeria se encuentran desempefiando cargos como mensajero,
Licenciados en preescolar desempefiandose cono digitadores o archivadores y asi muchos mas
casos. Esta insatisfaccion salarial se ve originada en que muchos cargos de la compafiia son
personas asignadas a esos puestos de trabajo por el pago de favores politicos y a pesar de ser una

entidad del estado los salarios no son justos.
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Decimocuarta pregunta: ¢Considera usted que su puesto de trabajo le ofrece

estabilidad laboral?

RESULTADOS
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Figura 15 Resultados por opciones de respuesta decimocuarta pregunta
Fuente: Autor

Al igual gue en el cuestionamiento anterior el 84 % de los empleados no sienten una
estabilidad econdmica con su puesto de trabajo pues manifiestan que al ser una compafiia del
estado que realiza en su gran mayoria contrataciones por medio de una bolsa de empleo se ve
alta rotacion de personal conforme a las influencias y movimientos politicos de la regién y el
pais, ademas de que sus contratos son por obra o labor generalmente por 1 afio y con la
incertidumbre de no ser renovado al afio siguiente por los movimientos politicos mencionados
mientras que el 13 % restante difiere de este pensamiento por ser empleados contratados

directamente por el estado.
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Decimoquinta pregunta: ¢Considera usted que su sueldo corresponde de manera

idénea con las funciones que desempefia en su cargo dentro de la organizacion?

RESULTADOS
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Figura 16 Resultados por opciones de respuesta decimoquinta pregunta
Fuente: Autor

Conforme a las funciones, responsabilidades y tareas que desempefian y tienen a su
cargo los colaboradores el 90% de los mismos no esta conforme con la remuneracién salarial que
les ofrece la empresa pues sienten que este no compensa 0 no es acorde a la responsabilidad que
tienen a su cargo y en distintas ocasiones cuando un colaborador termina sus funciones del dia en
su area de trabajo, antes de la hora de salida se le pide a este que colaborador que sea de apoyo
en otra area de la empresa y este patron de comportamiento por parte de la compafiia los
empleados lo perciben como abuso ya que no es tenido en cuenta la hora de un incremento
salarial ademas de que sus funciones en diferentes casos tampoco corresponde a sus hojas de

vida.
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Decimosexta pregunta: ¢ Crees usted que si se le presentara una mejor oportunidad

laboral fuera de la organizacion la aceptaria?

RESULTADOS
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Figura 17 Resultados por opciones de respuesta decimosexta pregunta
Fuente: Autor

Se encuentra por encima del 80 % los colaboradores que afirman que al tener una mejor
oportunidad fuera de la compafiia si la tomarian puesto que estos perciben a la organizacién
como algo pasajero en sus vidas, la cual les brinda la experiencia laboral que otras entidades les
exigen para poder aplicar al trabajo de sus suefios o al que realmente necesitan para el estilo de
vida que desean y el 20 % restante consideran que no lo harian porque se encuentra a gusto con

la entidad por los afios laborados en la misma o por el tipo de contratacion que tienen con esta.
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Disefio de la estrategia

De acuerdo con los resultados arrojados por el instrumento de medicién y el analisis de
resultados expuesto, se plantea la siguiente estrategia para la mejora de distintos procesos y areas
de la organizacion:

Como primera medida se debe crear un plan de induccién en la compafiia para ampliar el
conocimiento del contratado psicoldgico y sus implicaciones tanto en las colaboradores antiguos
Y Nuevos puesto que aungue no estén plasmadas en un papel son amplios los aspectos que este
aborda y son de obligatorio cumplimiento para cualquier empresa, ademas que esto les permitiria
realizar una mejor aplicacién de las mismas dimensiones que este abarca y permitird mejorar
distintos procesos de la organizacion como por ejemplo el proceso de produccién; disminuyendo
a su vez, las fallas en el producto final, la quejas de los clientes y las demandas de algunos
usuarios y exempleados.

En segunda medida se tiene la necesidad de la creacion de un presupuesto que vaya
dirigido exclusivamente a un plan de capacitaciones continua de todos los empleados, tanto
administrativos como operarios que le permita a la compafiia mejorar la satisfaccion laboral de
los colaboradores, mejorar sus habilidades e incrementar sus conocimientos y de esta forma
realizar mejor sus funciones; contar con un equipo de trabajo mas comprometido con la
organizacion, con sus procesos y su crecimiento.

Como tercera y tltima medida, pero no menos importante, la mejora de los beneficios de
bienestar que actualmente le ofrece esta a los colaboradores como puede ser el apoyo en bonos
de estudio en la matricula de aquellos que tienen hijos a través de alianzas estratégicas con
instituciones educativas; al ser una empresa estatal generar alianzas estratégicas con programas

del estado para ayudar a los empleados a adquirir su casa propia, también al encontrarse bastante
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alejada la planta de trabajo de la compafiia, subsidiar u apoyar a los colaboradores con los
almuerzos pues estos solo cuentan actualmente con 1 hora para esta actividad y no resulta
eficiente el cumplimiento de este tiempo generando retrasos en la hora de ingreso despues del
almuerzo; también por encontrarse lejos, crear una ruta con horario establecido para recoger y
llevar a los empleados hasta lo mas cercano a casa posible; esto permitiria en ellos mejores
niveles de motivacion para cumplir con su trabajo y sentido de compromiso y pertenencia con la
organizacion generando una retencion del talento humano.

Capacitacion

Plan de induccidn: Realizar la respectiva explicacion de los deberes, tareas, funciones,
obligaciones, responsabilidades, derechos y beneficios que tiene cada empleado al ingresar a la
compariia en cada uno de los cargos gque la conforman.

Capacitacion - Trabajo en equipo: Organizar una capacitacion o una serie de
capacitaciones tedrico-practicas donde se potencie el trabajo en equipo en los diferentes niveles
organizacionales con el objetivo de mejorar las relaciones laborales e interpersonales y los
distintos procesos de la empresa.

Capacitacion — Gestion de procesos y mejora continua: Efectuar una capacitacién donde
se fortalezcan los procesos operacionales y de tecnoldgicos para mejorar las habilidades de los
colaboradores y asi tener procesos mas eficientes y eficaces.

Bienestar Laboral

Subsidio de educacion: Generar en la compafiia alianzas estrategias con instituciones
educativas para los hijos de los colaboradores ya que al ser una empresa estatal puede generar
alianzas con colegios e instituciones de educacion superior con becas para los hijos de los

empleados u descuentos en matriculas y mensualidades.
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Subsidio de vivienda: Realizar un plan de adquisicion de vivienda propia para los
trabajadores de la compariia con planes del estado, bancos u empresas de bienes raices para que
los trabajadores a través de diferentes opciones de pago puedan adquirir su casa propia
generando de esta manera, una mejor motivacion en ellos y mejores niveles de estabilidad

emocional y econémica.

Subsidio de almuerzo: Formar un plan de subsidio de almuerzo con los trabajadores
donde puedan adquirir su almuerzo en una cafeteria con descuentos u gratis a la hora de su
descanso a medio dia mejorando asi las relaciones entre los subordinados, aumentando la

motivacion y disminuyendo los retrasos a la hora del ingreso después de la hora de almuerzo.
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Conclusiones
Dado el desarrollo de los objetivos, habiendo realizado un arduo trabajo de
investigacion, trabajo de campo, observacion y tabulacion de resultados se puede concluir que:

La relacién entre el contrato psicologico y el desempefio laboral es estrecha y de la cual
se despliegan muchos mas factores, como la motivacion, la economia, las relaciones personales
dentro de la organizacion, el cumplimiento de los objetivos, el cumplimiento de las metas, la
percepcion que se tiene de la compafiia, la lealtad de los colaboradores, la retencién del talento
humano y muchas mas aristas las cuales si son administradas de la manera correcta son
necesarias para un mejor desempefio de los colaboradores y desarrollo en general de la compafiia
pues de alguna u otra forma son conceptos y aspectos de transversales en las empresas.

Sin embargo, también se pudo observar y deducir como estos dos conceptos al no ser
debidamente gestionados en una organizacion, afectan directamente a los empleados en aspectos
tanto laborales como en la economia y personales como la motivacion afectado a grandes y
pequefias escalas el crecimiento personal de cada miembro de la organizacion y el eficiente
funcionamiento y desarrollo de una organizacion.

Las organizaciones se han ido desarrollado en las ultimas décadas a grandes pasos debido
a la globalizacion, la tecnologia y el constante cambio de las necesidades que se originan a nivel
mundial, es por esto mismo, que cada compafiia actualmente se esta enfocando mas en su talento
humano y en el desarrollo de este, pues la clave que les permitira adaptarse mejor a las
exigencias del mundo contemporaneo es enfocarse en los colaboradores que hacen que la
empresa subsista y crezca cada vez mes, por esto mismo se hace necesario que se invierta, en
tiempo dinero y esfuerzo en aspectos como el contrato psicoldgico y el desempefio laboral para

obtener cada vez méas colaboradores y organizaciones eficientes, optimas y exitosas.
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Recomendaciones

Gracias al trabajo de investigacion desempefiado en la compaiiia se logro reconocer la
importancia y relacion entre el contrato psicologico y el desempefio laboral por lo cual se le
sugiere a la organizacion para facilitar la mejores de sus procesos entorno a esta tematica;
desarrollar y poner en préactica el desarrollo de la estrategia planteado anteriormente generando
mejores niveles de vida y mejores niveles empresariales.

Es relevante enfocarse en este campo de investigacion laboral y psicologico demostrando
como el ambiente inmediato y las situaciones u conceptos no manejados adecuadamente
desencadenan dificultades para las organizaciones generando a su vez mayor inversion en la
resolucion de estas dificultades, es importante para futuras investigaciones desarrollarlas con
muestras mas grandes para tener una identificacion significativa de las dinamicas variables.

Es importante también que a la hora de llevar a cabo nuevas investigaciones se puedan
ligar otras compafiias que ofrezcan estos mismos servicios con fines comparativos de las

estrategias internas de cada una y mejores estudios de las variables en cuestion.
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ANEXos

Anexo 1. Encuesta de variables sobre el contrato psicolégico

Fecha:

Edad: Genero: (F) (M)
Marque con una “X” el cuadro que refleje mejor su respuesta de acuerdo a la pregunta que se
encuentra en la misma columna. No existen respuestas correctas o incorrectas solo responda de

acuerdo con la casilla con la que mas se identifique; no deje ninguna pregunta sin responder.

Preguntas Opciones | Totalmente En Neutral = De acuerdo Totalmente
en de acuerdo
de respuesta desacuerdo Desacuerdo
1 ¢ Conoce usted lo que es el contrato
psicoldgico?
2 ¢ Conoce usted las implicaciones del

contrato psicolégico?

3 ¢Considera usted que en la
organizacion actualmente se aplica
el concepto de contrato
psicoldgico?

4 ¢Considera usted que su desempefio
laboral en esta organizacion
corresponde a un 100 %?

5 ¢;Cree usted que su desempefio
laboral esta relacionado con los
beneficios que la organizacion le
brinda?

6 ¢ Cree usted que su desempefio
laboral es valorado dentro de la
organizacion?

7 ¢Cree usted que es reciproco por
parte de la organizacion el esfuerzo
y dedicacién que le entrega a la
misma?

8 ¢ Se siente usted a gusto con la
laboral que desempefia dentro de la
organizacion?
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10

11

12

13

14

15

16

¢ Crees usted que la organizacién
deberia ofrecerle mas beneficios de
bienestar?

¢ Ve usted oportunidades de
crecimiento profesional u
académico dentro de la
organizacion?

¢Considera usted que es capacitado
constantemente dentro de la
organizacion para desempefiar sus
labores?

¢Considera usted que la
organizacion realiza suficientes
actividades de integracion?

¢ Se siente usted satisfecho con su
salario?

¢Considera que usted su puesto de
trabajo le ofrece estabilidad laboral?

¢Considera usted que su sueldo
corresponde de manera idénea con
las funciones que desempefia en su
cargo dentro de la organizacion?

¢ Crees usted que si se le presentara
una mejor oportunidad laboral fuera
de la organizacion la aceptaria?
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