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QUIENES SOMOS

Credivalores - Crediservicios SAS. es
una empresa privada que funciono
como Entidad financiera con ¢l fin de

conceder prestamos a personas

naturales, cuenta con mas de |5 anos

prere—

de experiencia en ¢l sector financiero y ~

“ o ”
36 sucursales a lo largo del territorio \ -
SUPERINTENDENCIA
colombiano. @ DE SOCIEDADES : <: :
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credivalores HISTORIA
2003

Credivalores nace como una
compania de Factoring gracias al
apoyo del grupo la Cabana
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Fusion de Credivalores y Crediservicios 2008
logrando posicionamiento de marca y
oarticipacion en el mercado de
20 {7 servicios financieros
i

| Primera emision de bonos ordinarios en
/ ¢l mercado internacional de capitales
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TARGET LIBRANZAS
POR EDAD
88%
Estratos
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BACK OFFICE

Es el area que
soporta todos los
Orocesos internos de

la organizacion 4
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Gerente Cobranzas @
| O

Director Cobranzas

Coordinador de Cobranza - Back office
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' FORTALEZAS DEBILIDADES‘

Buen clima laboral

N

dontro del drea. . .‘l 9 Rotacion alta del
& l‘ oersonal.
Optimizacion de ' 'y g iy
tiempos en ¢l L wr Sobrecarga
desarrollo de los < laboral.

OroCcesos.

OPORTUNIDADES

Software que le permitan a la
organizacion mejorar sus
Procesos internos.

AMENAZAS

Reduccion de la capacidad
de pago de los clientes.

Creditos en linea (Presta en
Linea, WebKapital, YaDinero).

credivalores ‘

Expandir el mercado de
ibranzas a personas menores de

‘ 35 afnos.






Seguimiento a los L
e > Problematico
extractos de pago
No llega o
TiempoO
No paga su
CUOTO
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SOLUCION

> Realizar el seguimiento de las ordenes
de pedido por el aplicativo de radar

@* Revisar los tiempos segun los ciclos de
facturacion

@* Verificar cuantos se encuentran es
oroceso y los motivos

@* Enviar mensaje de texto informativo, para
que el cliente pueda realizar
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APORTES

Visualizacion diferente
de resultados

Buen clima laboral

Confiabilidad en los
Orocesos

Apoyo a Mdltiples
Labores

credivalores
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LOGROS

Manejo bdasico de
olataformas

Redaccion de correos

Desarrollo de
competencias

Control de emociones
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“DAMOS CREDITO A TUS SUENOS”
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