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Resumen

Los ingresos son un componente relevante en cualquier compafiia, normalmente son de
interés de diversos usuarios. EI modelo vigente para el reconocimiento y medicion de los ingresos
es la NIIF 15, Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos Con Clientes. El
resultado de esta norma es el desarrollo de una labor conjunta entre IASB Y FASB donde lograron
integrar todos los requerimientos aplicables para esta norma, que, en cuanto al reconocimiento de
los ingresos, las normas derogadas (NIC 11 y 18) y vigentes (NIIF 15) coinciden que éstos, son
provenientes del incremento del patrimonio, sin que dichos incrementos surjan de los aportes de

los socios.

En este trabajo se realiza un andlisis de variacién en la medicion de los ingresos bajo la
NIIF 15 en la Empresa Pulxar Consulting Ltda., donde se determina los cambios que sufre la
informacidn contable y financiera en la etapa del reconocimiento y la medicién de los ingresos en
la compariia Pulxar Consulting, adoptando la norma que entr6 en vigor el 01 de enero de 2018,

para Colombia.
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Abstract

Revenues are a relevant component in any company; usually they are of interest to different
users. The current model for recognition and measurement of income is IFRS 15, Revenue from
Ordinary Activities from Contracts with Customers. The result of this rule is the development of a
joint work between IASB and FASB where they managed to integrate all applicable requirements
for this standard, which in terms of revenue recognition, the repealed regulations (IAS 11 and 18)
and in force (IFRS 15).) Agree that these are from the increase in equity, without these increases

arising from the contributions of the partners.

In this paper, an analysis is made of the variation of the measurement of income under IFRS
15 in the Pulxar Consulting Ltda. Company, where the changes that the accounting and financial
information undergoes in the recognition stage and the measurement of the income, adopting the

norm that entered into force on January 1, 2018, for Colombia.

Keywords: Measurement, IFRS 15, income.



Introduccion

El objetivo principal de este trabajo es identificar y analizar la variacion en la medicion de
los ingresos bajo la NIIF 15 Ingresos de Actividades Ordinarias Procedentes de Contratos Con
Clientes, realizando un estudio de caso en una empresa colombiana del sector de servicios de

tecnologias, ubicada en la ciudad de Bogota.

Lo anterior serd alcanzado mediante el desarrollo de dos secciones que dan forma o
estructura a este documento, en la primera seccion se realiza un contexto general de los
componentes que abarcan la Niif 15, y en la segunda seccion se realizarad una comparacion de cifras
donde se evidencie cual es el tratamiento contable que se viene utilizando en la empresa objeto de

estudio y la afectacion financiera que pueda tener al aplicar la NIIF 15.

Para la empresa objeto de estudio, estas afectaciones son producto del tratamiento indebido
al momento de reconocer los ingresos los cuales se ven reflejados en el conjunto de estados

financieros que presentd la organizacion al final del periodo fiscal.

Si bien es cierto, las normas internacionales buscan apartar un poco el manejo contable
basado en la normatividad tributaria, en este caso es importante mencionar que también la parte
fiscal de la empresa se vio afectada toda vez que se tribut6 sobre ingresos que pertenecian a otro

periodo fiscal.

La metodologia que se usara para la elaboracién de este trabajo es de tipo Comparativo o
de contrastacion, el cual consiste en poner dos 0 méas fendmenos referentes, uno al lado del otro
para establecer similitudes y diferencias, posterior a esto sacar conclusiones, que determinen una

opinidn, definan un problema o desarrolle un conocimiento.



1. Elingreso:

A traves del tiempo se han venido cambiando los conceptos que se tienen con referencia al

ingreso, debido a las variables determinantes en el desarrollo del comercio y la actividad mercantil,

como son la consolidacion de la cultura monetaria, los problemas de precio justo y la usura, como

lo explica Raymond de Roover (1904-1972) (Suarez & otros, 2004, 125-139).

Basicamente el parrafo anterior nos orienta a saber que las variables mencionadas pueden

determinar o distorsionar el concepto de ingreso y capital, incluso surgen teorias contables como

las de Norman Macintosh y Richard Mattessich sobre la realidad del ingreso y el capital.

Principalmente se basan en signos contables a traves de la historia, y se distinguen en cuatro

etapas segun Macintosh et al. (2000).

La era de la realidad profunda, donde los ingresos y la riqueza, era la
representacion de la realidad fisica material y la realidad de la sociedad, tuvo
vigencia hasta la era feudal y el ingreso era la diferencia del capital inicial y el
final.

La era de la falsificacion: en esta fase la representacion fisica material y la
realidad de la sociedad se realiza mediante la partida doble, se diferencia el
concepto de capital y de ingreso, tiene vigencia desde el renacimiento hasta la
primera revolucion industrial, el ingreso se determiné como la diferencia entre el
capital en un momento dado y uno anterior, asimismo como dividendos o
rendimientos del capital para el propietario.

La era de la produccion: Esta etapa tuvo vigencia en la era industrial, marcada

por la llamada Revolucién Industrial, la cual afiade otras variables como: la



produccion en serie, desarrollo tecnologico, operacion continua, desarrollo de la
empresa, administracion por la delegacion.

e La era de la simulacion: en esta etapa comienza a jugar un papel importante la
regulacion, debido a que el ingreso ya no se veia como dividendo, sino que el
ingreso se consideraba realizado en el momento de la venta, reconociendo los

costos asociados.

En cuanto se refiere a la era de la produccién se establece el ingreso en estimaciones
periddicas, la actividad econdmica tipo industrial no era tan sencilla como en las épocas o eras
anteriores, que principalmente se basaban en intercambios, sino mucho mas complejas, ya se
trataria de una empresa industrial, es decir se trataria de una empresa con una actividad
transformadora, con procesos econdmicos de produccion, la operacién ya no era de forma manual
como se realizaban en talleres pequefios que poco a poco fueron desapareciendo para convertirse
en fabricas, donde se incorporaron procesos mecanicos y la evidente necesidad de operarios para
dichas empresas. Se podria obtener proyecciones en cuanto rentabilidad y utilidades, se empieza a

tener una figura de sociedad y una representacion juridica.

Ya la acumulacién del empresario no serd de manera individual sino de un propietario
despersonalizado derivado de las sociedades de capital en la organizacion (Rafael Franco Ruiz,

2013, Pg. 219).

Por otra parte, la simulacion se refiere a un simulacro de la realidad, donde la economia es
simbodlica, las empresas ya no eran exclusivamente industriales, sino que abrieron paso a unidades
financieras y de decision, las empresas tienen la prioridad de encontrar otras fuentes de financiacion

e inyeccion de capital, para la apertura de nuevos mercados e incorporacion de desarrollos



tecnoldgicos que eliminen distancias y disminuyan tiempos. La especulacion financiera es

generadora de ingreso, donde los mercados de valores son la realidad economica en la actualidad.

Los ingresos son todas las ganancias que recibe una entidad ya sea publica o privada,
personal o grupal en contraprestacion a su actividad, permitiendo asi futuras inversiones,

crecimiento empresarial y la medicion en la condicién de vida.

También se entienden por ingresos el incremento en el patrimonio neto de las compafiias
durante el ejercicio contable, ya sea en forma de entradas o aumento del valor de los activos, o
disminucion de los pasivos, siempre y cuando no tenga implicaciones monetarias 0 no monetarias
de aportes de los socios o propietarios. Estos se pueden clasificar en Ordinarios y extraordinarios,
los primeros se obtienen de forma habitual (el salario de un trabajador que se ocupa en un trabajo
estable o las ventas de una empresa a un cliente que compra periédicamente) y los segundos

provienen de acontecimientos especiales o fortuitos.

1.1 Concepto del ingreso bajo NIIF:

El concepto del reconocimiento del ingreso estd definido en el Marco Conceptual de las
Normas Internacionales de la Informacion Financiera (NIIF) como: “Los ingresos son los
incrementos en los beneficios econdémicos, producidos a lo largo del ejercicio contable, en forma
de entradas o incrementos del valor de los activos, o bien como el decremento de las obligaciones,
gue dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no estan relacionados con las aportaciones

de los propietarios de ese neto patrimonial ” Fundacion IFRS. 2010. Pg. 35-36)

La finalidad es que sirva para reflejar fielmente las transacciones de acuerdo a los sucesos

que se presenten y segun su realidad economica y no estrictamente segun su forma legal, dichas



transacciones se reconocen a valor razonable tomando en cuenta, el precio pactado, menos el

importe de descuentos, rebajas o devoluciones, del producto o servicio en un mercado.
2. Antecedentes de la NIIF 15

En el marco de las normas internacionales encontramos que con el pasar del tiempo se han
creado normas que han ido modificando otras, este es el caso de la NIC 11 donde habla de los
contratos de construccion y la NIC 18 que trata los Ingresos de actividades Ordinarias. Que fueron

totalmente remplazadas por la NIIF 15.

El acuerdo Norwalk en septiembre de 2002 en EEUU estuvo encaminado en la
convergencia formal entre las normas IASB y FASB enfocado a eliminar las diferencias mas
significativas, organizando asi, una agenda donde se desarrollen proyectos, trabajos y operaciones
de divulgacion conjunta, sin poner en riesgo la calidad de la informacion financiera, sistemas

legales, leyes, entornos regulatorios, estructuras de mercado y gobierno corporativo.

Al realizar esta convergencia US GAAP y las NIIF, tiene una importancia muy grande,
debido a que los inversores y las empresas estadounidenses, requieren garantizar que dichas

normas, asi como las US GAAP sean también de alta calidad.

La importancia de dicha convergencia influiria casi a 13000 empresas registradas en la
Comisién Norteamericana del Mercado de Valores (SEC) siendo 1300 de ellas extranjeras, que
presentan estados financieros segin NIIF o PCGA locales en lugar de las US GAAP con obligatoria
conciliacion a nivel de beneficios y patrimonios netos en US GAAP, que posteriormente la SEC
aprobd eliminar para las empresas extranjeras que presenten sus estados financieros utilizando las
NIIF el requisito de presentar una conciliacion con las normas FASB con vigencia inmediata para

los cierres posteriores a diciembre de 2007.



En el afio 2008 las entidades IASB, y la FASB, realizan una propuesta conjunta para
modificar a las US GAAP y a las NIIF en materia de ingresos, reiterando su compromiso para
aumentar la coherencia, la comparabilidad y la eficiencia en los mercados de capital globales, en

junio del afio 2010 se hace el primer borrador de las reformas planteadas.

Algunos proyectos con mayor relevancia se encuentran: combinacion de negocios,
consolidacién, reconocimiento de ingresos, marco conceptual, arrendamiento beneficios post

retiro, pagos en acciones e instrumentos financieros.

Una de las principales debilidades que se presenta en las derogadas normas NIC 11 y NIC
18, antes mencionadas, es la falta de pardmetros para poder realizar el reconocimiento de los
ingresos o cuando las compafiias declaran sus ventas, este hecho ha sido centro de muchos

escandalos contables, entre los cuales mencionamos algunos a continuacion:

En Estados Unidos el grupo de computacion IBM software de la industria de seguros
“Quindell” y la cadena de supermercados “Tesco” han tropezado en la forma de reconocer los
ingresos, esto llevo a los inversionistas y prestamistas de capital, a exigir reglas mas claras para el
reconocimiento de dichas ventas, para evitar o prevenir que los ejecutivos registren ventas que no

estén asociadas con los costos.

En conclusion, esta alianza entre FASB y IASB es crear a futuro un lenguaje universal en
materia contable y financiera, debido a la continua interaccion global que existe en la actualidad
de negocios e inversiones lo cual hace que cada vez sea mas imprescindible manejar una
informacién, fiable, transparente y de utilidad para inversionistas y prestamistas de capital. Pero
esto no significa que sea sencillo para estos dos lideres en materia contable debido a las

regulaciones y normatividad que tiene cada pais.



Ya han pasado diez afios desde que se inicio el proceso de convergencia de los Estados
Unidos y las normas europeas la norma conjunta NIIF 15 que requerira ingresos, que se ajustara a
los costos a partir de 2018. La NIIF 15 estard vigente para periodos anuales sobre los que se
informan que comiences a partir del 1 de enero de 2017, aungque 1ASB ha propuesto posteriormente
diferir la aplicacién hasta los periodos anuales sobre los que se informan que comiencen a partir

del 1 de enero de 2018, permitiendo su aplicacion anticipada.

3. Aspectos Relevantes de la NIIF 15

Esta Niif incluyé un marco normativo mas claro frente a la manera de reconocer ingresos,
de la misma manera lo que hace es unificar criterios relacionados el reconocimiento, fortaleciendo
la normatividad ya que hasta esta habia muchas falencias en la aplicacion de la norma, es asi como
la Niif 15 lo que hace, dentro de su aplicacion la generacion de cinco pasos que facilitaran el

reconocimiento mencionado anteriormente, asi mismo fija el alcance que abarca.

El alcance de esta esta norma son todos los contratos con clientes, excepto en los siguientes casos:

e Contratos de arrendamientos dentro del alcance de la NIC 17 Arrendamientos;

e Contratos de seguros dentro del alcance de la NIIF 4 Contrato de Seguros;

e Instrumentos Financieros y otros derecho u obligaciones contractuales dentro del alcance
de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, NIIF 10 Estados Financieros Consolidados, NIIF 11
Acuerdo Conjuntos, NIC 27 Estados Financieros Separados y NIC 28 Inversiones en
Asociadas y Negocios Conjuntos;

e Intercambios no monetarios entre entidades en la misma linea de negocios hechos para

facilitar ventas a clientes o clientes potenciales.



Durante el 2016 IASB emite enmiendas a la norma de los ingresos que se publicaron en el
2014, no cambian los principios basicos de la norma, tienen su mismo origen, pero aclararon como
deben aplicarse estos principios. Dichas enmiendas surgen como resultado de las discusiones del
grupo de recursos para la transicion (TRG). La TRG fue creada conjuntamente por la IASB vy el
emisor del estandar nacional de Estados Unidos, el consejo de normas de contabilidad financiera 'y

FASB, para ayudar a las compafiias en la implementacion de la nueva norma.

a. El primer paso es el reconocer el tipo de contrato o contratos si s que son varios. Los
contratos como se sabe son acuerdos de voluntad, que contraen obligaciones o derechos,
estos contratos son verbales o escritos y ambos con la misma validez, la norma indica
que para reconocer un contrato con un cliente se debe cumplir con una serie de
requisitos que deben ser cumplidos en su totalidad para poder reconocerlo. Entre estas
condiciones tenemos;

- Que las partes interesadas en el contrato deben haber aprobado el contrato bien
sea de forma verbal o escrita, y con esta aprobacidén se comprometen las partes
a cumplir con las obligaciones que cada uno adquirié con la celebracién de este.

- La empresa esta capacitada para poder determinar o reconocer los derechos
adquiridos en el traspaso del bien o del servicio adquirido.

- Las partes tienen pleno conocimiento de las condiciones del pago por el bien o
servicio adquirido,

- El contrato celebrado tiene un fundamento comercial, queriendo esto indicar que
después de transferido el bien o servicio se espera una variacion en los flujos de

efectivo no solo presentes sino futuros,



- Existe una alta probabilidad de que la empresa recaude dinero como pago por el
bien o servicio transferido.

b. EIl segundo paso es identificar las obligaciones implicitas que se originaron con el
contrato, se debe tener en cuenta las obligaciones desagregadas, ya que el beneficiario
puede disfrutar de bienes y servicios inmersos en un contrato y el vendedor debe
registrar contablemente por separado cada una de las obligaciones.

c. El paso nimero 3, menciona la norma, determinar el valor de la transaccion, la
empresa que prestarad el servicio debe determinar el valor que desea recibir por la
prestacion del bien o del servicio, este valor puede ser fijo, pero con variables que se
pueden clasificar en bonificaciones, descuentos, rebajas entre otras que pueden variar
el valor del contrato pero que deben ser identificados.

d. Después de haber determinado el valor del contrato, se debe Distribuir el precio de la
transaccion entre las obligaciones del contrato, si el contrato tiene mas de una
obligacion implicita se debe atribuir a cada una de esas obligaciones el valor
correspondiente.

e. Por ultimo, la compafiia debe contabilizar el ingreso bien sea cuando se haga la

transferencia del bien o servicio o a medida que se vaya ejecutando el contrato.

4. La Entidad

Pulxar Consulting Ltda es una empresa colombiana, al desarrollo, a la implementacion y a
la asesoria de soluciones en informatica que buscan mejorar los procesos informaticos en las
empresas cliente. Este tipo de soluciones se brindan bajo los entornos de Linux, virtualizacion, Voz
IP, entre otras que se ofrecen en el sector informatico, siempre buscando mejoras continuas en el

proceso de disefio, asesoria no solo en software sino en Hardware.



La empresa fue objeto de reconocimiento en el afio 2016 por parte de la empresa Oracle,
gracias a su constante compromiso, crecimiento no solo en ventas sino en la satisfaccion de los
clientes por las asesorias, el acompafiamiento y el desarrollo de soluciones a los clientes. Es
importante mencionar que gracias a este crecimiento la empresa crezca y se abran nuevas oficinas

en Panama,

“Felicitamos a Pulxar Consulting por haber sido distinguido como el socio de Oracle Linux
y Virtualizacion del Afio — Latin América 2016. Este premio es un testimonio de su
dedicacion y su excelente nivel de compromiso con Oracle Linux, lo que ha dado lugar a

multiples clientes en este ” (Flame, 2016).

Para el cumplir el objetivo de nuestro trabajo es necesario iniciar realizando un anélisis de
los Estados Financieros presentados a 31 de diciembre de 2017, de la compafiia Pulxar Consulting
Ltda, pretendiendo identificar si el reconocimiento del ingreso fue el adecuado y bajo lo expuesto

en la NIIF 15.

También podemos afiadir lo sugerido por IASB en su Marco Conceptual (2010). Aunque
los estados financieros pueden parecer similares entre un pais y otro, existen en ellos diferencias
causadas probablemente por una amplia variedad de circunstancias sociales, econémicas y legales,
y por el hecho de que cada pais tiene en cuenta las necesidades de los distintos usuarios de los
estados financieros al establecer la normativa contable nacional.... la mejor forma de perseguir esta
armonizacion méas amplia es centrando los esfuerzos en los estados financieros que se preparan con

el propdsito de suministrar informacion util para la toma de decisiones econémicas.

Asimismo, que esta informacion es y va para usuarios externos, inversionistas, prestamistas

de capital y administraciones publicas, por lo tanto, la informacién que se ofrezca debe ser real,



eficiente y precisa, que pueda influir en las decisiones de dichos usuarios ayudandoles a evaluar

hechos econdmicos pasados, presentes o futuros determinando asi una representacion fiel de las

compafiias, facilitando la valoracion de estas.

Haciendo la correspondiente revision de los estados financieros de la compafiia a 31 de

diciembre de 2017 obtuvimos que los ingresos reportados por la compafiia ascienden a

$1.800.386.974, tal como lo podemos observar en la siguiente imagen.

(Con cifras comparativas por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2017 y 2016

Operaciones continuadas

Estado de Resultados Integrales
Afio que termind el 31 de diciembre de 2017

(Expresado en pesos Colombianos)

Ingresos de actividades ordinarias $

Costo de ventas

Ganancia bruta

Otros ingresos

Gastos de administracion

Otros gastos

Otros ganancias (pérdidas), neto

Resultados de actividades de la operacion

Costo financiero, neto

Ganancias/perdidas antes de impuestos

Gastos por impuesto a las ganancias
Ganancia/perdidas procedente de actividades que contindan $

2017 2016
1.800.386.974  1.851.966.484
720.284.276 758.742.635
1.080.102.608  1.093.223.849
9.030.804 -
(296.069.555)  (395.361.558)
(681.358.535)  (614.560.435)
(16.303.478) 32.086.201
95.401.934 115.388.057
(21.252.229) (37.837.997)
74.149.705 77.550.060
(25.210.899) (10.205.610)
48.938.806 67.344.450

Fuente: Estados financieros de Pulxar Consulting Ltda



Como se puede observar en la imagen anterior, la empresa sufrié una reduccion en los
ingresos del 2,79% comparado con los ingresos del afio 2016, obteniendo asi un margen de utilidad
neta de 2,72% frente a los 3,64% del 2016, siendo esto una reduccion del 25,2%. Frente a otras
partidas del estado de resultados integral, notamos que el costo de ventas de la compafia disminuyo

el 5,07%.

Es importante que el analisis referenciado anteriormente fue calculado sobre el valor del
ingreso presentado en los estados financieros por la compaiiia, indicadores que obviamente

cambiaran cuando se haga la correspondiente correccion de los estados financieros.

Para continuar con el trabajo, se revisaron los ingresos de la compafiia a lo largo del 2017,
seleccionando para este trabajo, todos aquellos contratos celebrados en el 2017 y que su ejecucion
se terminaba en el 2018, una vez seleccionados los contratos se procedié a realizar el

correspondiente analisis de los componentes de contrato.



Relacion de contratos celebrados por la compafiia.

NUmero de

contrato -

Orden de
compra

Cliente

Detalle contrato

Ejecucion del
contrato
(meses)

Valor
contabilizado
en 2017

3220-2017

Ministerio de hacienda y crédito publico

Contratar el servicio de mantenimiento y soporte especializado
para las plataformas de Red Hat, Oracle Linux y virtualizacion
ORACLE VM implementados en el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico

21.008.403,36

600

Departamento Admnistrativo de Estadistica - DANE

Contratar la renovacion del servicio ORACLE VM Premier
Limited Support de las licencias propiedad del DANE,
relacionadas en las caracteristicas técnicas

13

13.337.100,00

Sin asignar

Credicorp Bank

Soporte a la plataforma vmware y servidores Linux, y Jboss,
en modalidad 7x24

14

75.956.500,00

Sin asignar

Credicorp Bank

Renovacion de suscripciones OLX 'y OVM para los servidores
Linux del banco

12

20.737.630,00

Sin asignar

Credicorp Bank

Soporte a la plataforma vmware y servidores Linux, y Jboss,
en modalidad 7x24 por el termino de un (1) afo

12

152.612.970,00

0C-43567

Rcn television

Renovacion suscripciones RHEL

12

23.068.492,00

346570

Accion Sas

Renovacion de suscripciones Linux Red Hat para los
servidores Linux

12

31.547.045,00

0752017

Aguas de Manizales

* Suscripcion Oracle VM Premier Limited *
Suscripcion Oracle Linux Basic Limited * Servicios
de ingenieria para la instalaciéon de un servidor OLX, OVM, su
consola. Transferencia de conocimiento Doce (12) horas en
sitio * Bolsa de quince (15) horas de soporte para
la plataforma de Oracle 7x24

12.166.934,00

120.11.03.005

Eps convida

Prestar el servicio de soporte técnico especializado, para la
administracion y atencion de incidentes que se que se llegasen
a presentar en el horario 7x24 a los servidores que soportan
todo el sistema integrado de informacion de la entidad
(Servidor de internet, firewall, servidores de correo electrénico,
servidores de bases de datos, servidores de aplicaciones),
sobre plataforma Linux y Windows 2012 server, Standard,
Zimbra como herramienta de administracion del correo
electrénico, a MYSQL y ORACLE 12c STANDARD EDITION
SERVIDORES Y ADMINISTRADORES DE LAS BASES DE
DATOS DE LA ENTIDAD, EN SU OPERATIVIDAD NORMAL Y
EN EL MOMENTO DE UNA CONTIGENCIA

12

69.300.000,00

Fuente: Elaboracién propia.

Valor ingresos

419.735.074,36




En el cuadro anterior, encontramos la relacion de contratos que Pulxar Consulting celebro
en el afio 2017 y cuya ejecucion estaba prevista para finalizacion en el 2018, asi las cosas,
obtuvimos un total de nueve (9) contratos con varias entidades que cumplian con la condicion
principal, el valor total de estos contratos ascendia a $419.735.074 (cifra expresada en pesos
colombianos), que corresponden al 23,31% de los ingresos presentados en los estados financieros

a 31 de diciembre de 2018.

Una vez seleccionados los contratos, se logré verificar que la contabilizacion de los estos
no contaba con la correspondiente desagregacion de obligaciones mencionada por la Niif 15, por
el contrario, los valores contabilizados se encontraban dentro de un solo rubro, “Consultoria-

honorarios en ingenieria de sistemas”.



Relaciones de contratos contabilizados.

o Duracion Ra
RIS 12 GUAAED Cliente Detalle contrato Fgchg i3 (En F?Cha. . |Vvalor contrato FESHENALD | DU X MIESES Ingreso 2017 Ingreso 2018
- Orden de compra inicio TEsEs) terminacion corte total |ejecutados
3220-2017|Ministerio de hacienda y crédito publico Contratar el servicio de mantenimiento y soporte especializg 10/05/2017 8 10/01/2018| 21.008.403,36( 31/12/2017 8,00 7,83| 20.570.728,29 437.675,07
Servicio de soporte 14.705.882,35 0,00 0,00 14.399.509,80 306.372,55
Administracién de plataforma 6.302.521,01 0,00 0,00 6.171.218,49 131.302,52
Contratar larenovacion del servicio ORACLE VM Premier
600|Departamento Admnistrativo de Estadistica - DANE |Limited Support de las licencias propiedad del DANE, 19/04/2017 12,60 4/05/2018| 13.337.100,00| 31/12/2017 12,60 8,53 9.032.533,33 4.304.566,67
relacionadas en las caracteristicas técnicas
Servicio de soporte 9.335.970,00 0,00 0,00 6.322.773,33 3.013.196,67
Licencias Oracle BM 4.001.130,00; 0,00 0,00 2.709.760,00 1.291.370,00
Sin asignar|Credicorp Bank :g‘g;eaﬁd': dp;a;;z’rmavmware yservidores Linux,y Jb0ss, |, 050017 1400|  oi04/2018| 75.956.500,00| 311272017 14,00 10,80| 58595.014,20| 17.361.485,71
Servicio de soporte 75.956.500,00 0,00 0,00 58.595.014,29 17.361.485,71
Sin asignar|Credicorp Bank Renovacion de suscripciones OLX y OVM para los 20/11/2017|  12,00] 28/11/2018| 20.737.630,00| 31/12/2017| 12,00 1,07| 184334489 18.894.28511
servidores Linux del banco
Licencias OLXy OBM 20.737.630,00 0,00 0,00 1.843.344,89 18.894.285,11
Sin asignar|Credicorp Bank Soporte alaplataforma vmware y servidores Linux, y Jboss, | 005017l 1500 o/02/2018|152.612.970,00| 311202017] 12,00 10,80| 137.351.673,00] 15.261.297,00
en modalidad 7x24 por el termino de un (1) afio
Servicio de soporte 106.829.079,00 0,00 0,00 96.146.171,10 10.682.907,90
Administracién de plataforma 45.783.891,00 0,00 0,00[  41.205.501,90 4.578.389,10]
0C-43567|Rcn television Renovacién suscripciones RHEL 19/01/2017 12,00 18/01/2018| 23.068.492,00( 31/12/2017 12,00 11,53 22.171.383,98 897.108,02
Licencias RHEL 23.068.492,00 0,00 0,00 22.171.383,98 897.108,02
346570|Accion Sas S:r'\‘fi’;’;c;‘;”l_?:uiuscr'pc'0”95 Linux Red Hat para los 4/04/2017|  12,00{  3/04/2018| 31.547.04500| 31/12/2017| 12,00 903| 23747.91443|  7.799.13057
Licencias Linux Red Hat 31.547.045,00 0,00 0,00 23.747.914,43 7.799.130,57
* Suscripciéon Oracle VM Premier Limited *
Suscripcién Oracle Linux Basic Limited * Servicios
0752017|Aguas de Manizales de ingenieria para la instalacion de un servidor OLX, OW, | 11554 1,000  15/01/2018| 12.166.934,00| 31/12/2017 1,00 053|  6.489.03147| 5.677.90253
su consola. Transferencia de conocimiento Doce (12) horas
en sitio *Bolsa de quince (15) horas de soporte
para la plataforma de Oracle 7x24
Servicio de soporte 7.300.160,40 0,00 0,00 3.893.418,88 3.406.741,52
Servicio de mantenimiento 2.433.386,80 0,00 0,00 1.297.806,29 1.135.580,51
Licencia Oracle 2.433.386,80 0,00 0,00 1.297.806,29 1.135.580,51
Prestar el servicio de soporte técnico especializado, parala
administracién y atencion de incidentes que se que se
llegasen a presentar en el horario 7x24 a los servidores que
soportan todo el sistemaintegrado de informacion de la
entidad (Servidor de internet, firewall, servidores de correo
electrénico, servidores de bases de datos, servidores de
120.11.03.005|Eps convida aplicaciones), sobre plataforma Linux y Windows 2012 1/02/2017|12 meses 31/01/2018| 69.300.000,00| 31/12/2017 12,00 11,10 64.102.500,00 5.197.500,00
server, Standard, Zimbra como herramienta de
administracion del correo electrénico, aMYSQL y ORACLE
12c STANDARD EDITION SERVIDORES Y
ADMINISTRADORES DE LAS BASES DE DATOS DE LA
ENTIDAD, EN SU OPERATIVIDAD NORMAL Y EN EL
MOMENTO DE UNA CONTIGENCIA
Servicio de soporte 48.510.000,00] 0,00 0,00[ 44.871.750,00 3.638.250,00
Servicio de mantenimiento 20.790.000,00 0,00 0,00 19.230.750,00 1.559.250,00
343.904.123,67 75.830.950,69
19,10% 4,21%

Fuente: Elaboracién propia.




Visto lo anterior, podemos evidenciar que se presentd una incorreccion en el estado de
resultados presentado por el afio 2018, lo cual afecta no solo los resultados de la empresa sino la
carga tributaria que dependio de estos estados financieros, ya que la declaracion de renta y el

impuesto sobre las ventas fueron presentados teniendo en cuenta estos ingresos en su totalidad.

Los ingresos que reconocio la compafiia muestran ingresos por 1.800.386.974, de los
cuales, después de realizada la clasificacion solo corresponden 1.724.556.023, la diferencia,
$74.830.951 corresponden a ingresos correspondientes al periodo fiscal 2018, ya que al momento
de cierre de 2017 algunos proyectos y algunas de las obligaciones contraidas se encontraban
pendientes de ejecutar, asi las cosas, este ingreso no se debid contabilizar en 2017.

Estado de Resultados Integrales

Afio que termind el 31 de diciembre de 2017
(Expresado en pesos Colombianos)

2017 con
aplicacion NIIF 2017
15
Operaciones continuadas
Ingresos de actividades ordinarias $ 1.724.556.023 1.800.386.974
Costo de ventas 720.284.276 720.284.276
Ganancia bruta 1.004.271.747 1.080.102.698
Otros ingresos 9.030.804 9.030.804
Gastos de administracion (296.069.555) (296.069.555)
Otros gastos (681.358.535) (681.358.535)
Otros ganancias (pérdidas), neto (16.303.478) (16.303.478)
Resultados de actividades de la operacion 19.570.983 95.401.934
Costo financiero, neto (21.252.229) (21.252.229)
Ganancias/perdidas antes de impuestos (1.681.246) 74.149.705

Fuente: Elaboracion propia.



La anterior imagen da muestra de la correccion realizada en el reconocimiento de los
ingresos por parte de la empresa, después de aplicado el estandar internacional. Tal como se puede
observar, hay una reduccion en los ingresos por valor de $75.830.951, que representan el 4.21%
menos de los ingresos inicialmente reportados, que si lo comparamos con los ingresos del 2016 fue

una reduccion de 6.88% no de 2.17% como se habia calculado con el total de los ingresos.

Efectuado el andlisis horizontal se evidencié que esa reduccion del 4.21% gener6 una
variacion del 14.75% en la utilidad bruta y del 20.86% en la utilidad operacional. Con estos
resultados, también, como se puede observar en la imagen anterior, la compafiia pasé de tener una
utilidad antes de impuestos de $74.149.705 a una perdida por $-1.681.246, lo que indica que ese

valor gue estaba generando utilidad era el mayor que se reconocio en los ingresos.

La afectacion no solo se puede encontrar en los estados financieros de la compafiia, ya que
la empresa asumio carga tributaria por estos ingresos mal reconocidos, ya que son varios 10s
impuestos que se deben pagar derivados de los ingresos registrados en la contabilidad, al ser esta
una empresa dedicada a la prestacion de servicios se nota mucho mas la carga impositiva en algunos
de los tributos, como puede ser el impuesto a las ventas, autorretencién del impuesto de renta, y el

impuesto de industria y comercio impuesto de renta.



Conclusiones
La NIIF 15 considera cinco pasos fundamentales como nuevo modelo de reconocimiento
del ingreso los cuales son:
Paso 1. Identificacion del contrato.
Paso 2. Identificacion de las obligaciones de desempefio del contrato.
Paso 3. Establecimiento del precio de la transaccion.
Paso 4. Asignacion del precio de la transaccion al cumplimiento de las obligaciones de
desempefio.
Paso 5. Reconocimiento del ingreso cuando, o en la medida en que se satisfagan las
obligaciones de desempefio.
Se puede evidenciar que el reconocimiento de los ingresos bajo la NIIF 15 tiene un impacto
significativo dentro de los Estados Financieros e indicadores financieros, en lo que se
refiere a la utilidad o rentabilidad del negocio, costos, retribucién a los empleados y la
politica de dividendos de la empresa.
La aplicacion de la NIIF 15 hace que las decisiones sobre transacciones y adquisiciones con
otros paises sean mas confiables, debido a que la informacion que se presenta es de alta
calidad, que se puede aplicar, comparar, informar y proteger mejor a los inversionistas y
prestamistas de capital.
Para las empresas a nivel nacional es un reto la implementacién de la NIIF 15 por los
cambios que esto representa dentro procesos internos, asimismo para los preparadores de
la informacion que deben tener un amplio conocimiento del cliente y su entorno.
Con el reconocimiento de la NIIF 15 surge una aplicacion diferente en cuanto al andlisis y

valoracion de la empresa.
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