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RESUMEN

El proceso de innovacion nace de la necesidad de mejorar el desempefio y la
competitividad de las organizaciones, estos aspectos estan generalmente relacionados con el
comportamiento del factor humano, en consecuencia la busqueda de métodos o modelos para

superar este tipo de barreras constituye una necesidad.

Caso del Colegio Santa Ana de Funza que desde 1969 su fundadora y actualmente rectora
decide hacer empresa y mas aun seres humanos capaces Yy distintos que con ideas innovadoras y
docentes que han cambiado de ser transmisores del conocimiento a facilitadores del proceso de
aprendizaje, han alcanzado el reconocimiento en la region por su nivel académico y formacion

humana.

Su modelo educativo fundamenta dos énfasis el primero enfocado en el desarrollo moral y
social y el segundo el intelectual buscando que el individuo aprenda méas y mejor de lo que se le

ensefa, desarrollando conocimiento nuevo y curiosidad por el saber.

Aspectos que nos permiten tomar esta institucién desde la perspectiva Interman diagnosticando

y disefiando précticas de gestion humana exitosas e innovadoras.

Palabras Claves: Colegio Santa Ana, Funza, Innovacién, Competitividad, Practicas de gestion

Humana.
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ABSTRACT

The innovation processstems from the needto improve performanceand competitivenessof
organizations,these issuesare generally related of thehumanfactor behavior, therefore the search

methodsor models toovercome suchbarriersis a necessity.

SantaAnaCollege of FunzaCase, since 1969,her founder andcurrent presidentdecides todo
enterprise andcapable human beingswith moredistinct innovative ideas,and teachers that changed
from beingtransmittersof knowledge tofacilitatorsof the learning process, reached the recognition

inthe region for itsacademic andhuman formation level.

The educational model are based on two emphases focused, first on moral and social
development and second the intellectual, seeking that the person learn more and better than what

is taught, developing new knowledge and curiosity for learning

Aspects that enable us to make this institution from the perspective Interman diagnosing

and designing successful management practices and innovative human.

Keywords: College SantaAna, Funza, Innovation, Competitiveness,Human

ManagementPractices.



COLEGIO SANTA ANA
CONTRIBUCION ORGANIZACIONAL MODELO DE GESTION HUMANA

Tabla de contenido

INTRODUGCCION ....coooiiiieieeee ettt ettt s sttt ansa s 14
I.MARCO DE INVESTIGACION .....coovieieseceeee s esas s enas st 17
1. PROBLEMATICA E INTERROGANTE DE INVESTIGACION........ccccoovvevuene. 17
2.0BIETIVOS ...ttt st ettt ettt ettt et b e Rt b bt e n et neene e 18
2.1, ODJELIVO gENEIAL ....c.eeeee et 18
2.2.0DJetiVOS ESPECITICOS ..ovviivieiieie ettt teeae e nreas 18
BIUSTIFICACION ..ottt sttt 19
AMARCO TEORICO ...ttt sttt 20
4.1.1 Procesos de GeStiON HUMANA. .......cccoiiiiiiiieiiieie e s 20
4.1.2 Politicas de GeStiON HUMANA...........ccoiiiiiiiieieesie et 21
4.1.3 Politicas de ReCUrsoS HUMENOS .........coiiiiiiieieiesie et 22

4.2  Importancia de la Gestion de Recursos HUMAaNO0S. ..........ccooviviieinincnieee e, 24
4.3. Administracion del deSEMPEMI0. .......ccuiiiiiiiieiee e e 25
4.3.1. ¢ Que procesos afectan considerablemente la administracion del desempefio?. ......... 25
A o (= Tod 111 7= 4 =T o1 (o SRR 26
R TR TR @ o | - [o] o OSSPSR 26
4.3.4. EVAIUACION. ......cuiiiiiieeie ettt e et e b et e te s tenteeneereeneeneeneas 27

O BT L 1[0 =T - o o S PRSSSSSSRS 27

4.4. Modelo Innovador en la Gestion de Recursos HUMAaNOS. ..........ccccoeveieeninnieeneneenen, 27

A.4.1. MOUEIO 0B 18S TOR ...ttt 28

11



COLEGIO SANTA ANA
CONTRIBUCION ORGANIZACIONAL MODELO DE GESTION HUMANA

S.METODOLOGIA ...ttt ettt sttt bbbt ne st e are e 30
5.1  Fuentes de INFOrMACION .........cuviiiiiiiiisie e 30
5. L. LFUBNEES PIIMATTAS . .c.veviieitieiesiieiieie ettt sttt sttt ettt bbbt e e e e e 30
5.1.2FUENTES SECUNUANIAS ... veveivieiietiesieie ettt sttt bbbttt et sttt sbeene e e e e 31

5.2 HEITAMIBNTAS ..oovviiiiiiti ettt bbbttt e bbb bbb e ne e 32
5.2.1 ACHVIAAAES .....oeeveeieeiie ettt ettt et r et e esseesteenenneenteeneeaneenreas 32
TLANALISIS DE CASO ..ottt sttt 32
1. Contextualizacion del COIEQIO ........covuiiiiiiiiiie e 32
2. ContextualizaCion el SECLOT . ......ccoii i 43
3. DT o [0 1Y £ ol TSRS 47
4. PROPUEBSTA. ...t 52
CONCLUSIONES. ... oottt et e et e e e bt e e e eaa e e e be e e aneeeanneeeanneeeanes 55
REFERENCIAS ... .ottt et e s e e st e e s ae e e saa e e e n st e e e nsaeeaneeeanneaeas 56

ANEXOS ..t n s S7

12



COLEGIO SANTA ANA
CONTRIBUCION ORGANIZACIONAL MODELO DE GESTION HUMANA

Tabla de llustraciones

llustracion 1 Politicas de ReCUrsoS HUMANOS .......coveieieiierieiieie et 22
Hustracion 2 Modelo de 125 10R ......cvoiiiiiiiecccee et 28
llustracion 3 Estructura OrganizaCional..............ccceieeiieiieiieie e 37
lustracion 4 LocalizaCion GeografiCa .........ccucveiiiieiie i 38
llustracion 5 Sede grado Sexto, SEPLIMO Y OCLAVO .......cveiveiiieiieiie e 41
llustracion 6 Oficinas Colegio Santa ANa FUNZA ...........cccvevveiieiieiecce e 41
Hustracion 7 CampPO AEPOITIVO ........ouiiiiiiieiirie ettt b e n 42
llustracion 8 Sedes Segundo, tercero, NOVENO, dECIMO Y ONCE .....cveververieririirierieenie e, 42
Hustracion 9 Modelo de 1aS SR ......c..oveiiiiiiecece et 53

Tabla de Graficas

Tabla 1 Procesos de Gestion Humana ChiaVeNato...........cccevuerieiiieiininieieiese e 20
Tabla 2 Entrevista, Fuente: Creacion PrOPia..........cccvciiiieieeieie e 31
Tabla 3 Observacion, fuente: Creacion PrOPIa...........cccvcveieeieiiieiiese et 31
Tabla 4 Guia de Actividades Salida de Campo, fuente: creacion propia..........ccoceeveerererereieennnn 32
Tabla 5 Evolucion Historia Colegio Santa ANa FUNZA ........cccooveiiiieeiineeee e 33
Tabla 6 Niveles ACadémiCOS CON JOINAUAS ......ccvevruiririeiiirieeee et ene s 33
Tabla 7 Listado de Colegios Sector Oficial N FUNZA.........ccccceiieiieiiiieieee e 39
Tabla 8 Listado de Colegios del Sector Privado en FUNZA............ccccoveieieeie i 40
Tabla 9 Plan de Desarrollo Municipal de Funza Ciudad Eficiente.........c.cccccoveiiiiiiiciecce e, 44

Tabla 10 Colegios Representativos (oficial y privado) en FUNZa ...........cccccviviiiiceiic e 46

13



14
COLEGIO SANTA ANA
CONTRIBUCION ORGANIZACIONAL MODELO DE GESTION HUMANA

INTRODUCCION

La educacion es un elemento fundamental para el desarrollo 6ptimo de los individuos,

delas comunidades y de los paises.

En Colombia la educacion ha presentado problematica pues se ha entendido como una
obligacion como el simple hecho de dar cobertura a toda la poblacion nacional en los niveles

basica y medio, sin importar la calidad como un elemento esencial de todo proceso educativo.

Uno de los grandes problemas que se presenta principalmente en los colegios publicos es
que no se les da importancia a la formacion espiritual del ser humano. Si bien este problema no
solo depende de la escuela, ya que la familia es el principal formador ético y critico del nifio, es
necesario ver que ante la imposibilidad de muchos padres para ofrecer esto, corresponde al

colegio llenar ese vacio familiar.

Otro problema se da en que algunos colegios publicos buenos, estdn muy limitados por
sus cupos y generalmente no cubren la demanda, en este momento los padres se ven obligados a
buscar un colegio privado para sus hijos en busca de calidad, pero muy pocos lo logran, debido a

que la mayor parte de la poblacion no puede acceder a estas instituciones por sus altos costos.

Por otro lado se ve la falta de apoyo del estado hacia el docente que, por razones de
presupuesto, Y falta de estimulo, no se esfuerza por ofrecer mas alla de lo que dice el libro y
obliga la ley, por temor a procesos disciplinarios esto sucede aunque el docente tenga muy

buenas ideas prefiere no utilizarlas por temor a perder su puesto.
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Los Colegios Privados de educacion pre-escolar, basica, media o superior persiguen
diferentes objetivos a las escuelas publicas y sobre todo buscan otorgar un servicio educativo de

mayor calidad para la futura vida profesional, ya que de ello depende su éxito y reconocimiento

en la comunidad.

Para esto y de acuerdo a su presupuesto tienen una estructura administrativa mas
independiente, a diferencia de los colegios publicos lo que les permite brindar una diversidad de

alternativas académicas.

Una de las razones méas importantes sino es que es la principal, por la cual los padres de
familia eligen la educacion privada es el método educativo aplicado por el colegio pues son la
pauta que definen la calidad de ensefianza de sus hijos y a la vez porgque hay una constante

retroalimentacion por parte del maestro con los padres de familia sobre el desempefio del alumno.

Es por esto que el Colegio Santa Ana de Funza segln su proyecto educativo institucional
motiva, mantiene y estimula la generacion de conocimiento, desarrollandolo y orientandolo
hacia los estudiantes, docentes y la comunidad, bajo un enfoque constructivista de la sociedad
para el futuro, y donde su pilar fundamental esta enfocado en los docentes que han cambiado de
ser transmisores del conocimiento, a facilitadores del proceso de aprendizaje y tienen mucha méas

autonomia tanto a nivel de catedra como investigativo.

Definitivamente elegir un colegio no es cosa simple. Son varios los elementos a
considerar y siempre se debe tener en cuenta que la educacion es una inversion y no un gasto. Por
consiguiente los colegios deberian responder al interrogante de investigacion ¢ Como desde el

recurso humano podemos contribuir en el desempefio organizacional? Que con las debidas
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credenciales, representaran una oportunidad de formacién para los nifios y que los convertird en

seres humanos capaces y distintos.

Este estudio de caso esta compuesto por tres componentes basicos de investigacion; el
primero en donde se expone el marco de investigacion, el cual presenta la problematica
partiendo de una necesidad, un objetivo general, unos objetivos especificos, reforzado en un

marco tedrico sustentado y en la utilizacion de herramientas de recoleccion de informacion.

El segundo corresponde al anélisis del caso en donde una vez interpretada la informacion,
se realiza una contextualizacién de Colegio Santa Ana, otra contextualizacion del sector de area
de influencia, un diagndstico y posteriormente la propuesta de implementacion de un modelo de

gestion humana que apunte al interrogante de investigacion.

Y por altimo se encuentra las conclusiones en las cuales hay una precision global de los
resultados del trabajo y en donde se sintetiza lo anteriormente expuesto de modo que se destacan

los aspectos méas importantes.

Y para finalizar se destaca la labor del la fundadora y actual rectora que con su equipo de
docentes han logrado posicionar el Colegio Santa Ana como el segundo mejor colegio de Funza
de caracter privado, que con herramienta de innovacion y otro tipo de actividades se distinguen 'y

han marcado la diferencia en cuando a educacion y nivel de desempefio.
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l. MARCO DE INVESTIGACION

1. PROBLEMATICA E INTERROGANTE DE INVESTIGACION

El proceso de innovacion nace de la necesidad de mejorar el desempefio y la
competitividad de las organizaciones, estos aspectos estan generalmente relacionados con el
comportamiento del factor humano, en consecuencia la busqueda de métodos o modelos para

superar este tipo de barreras constituye una necesidad.

La innovacion de estrategias relacionadas con el factor humano y el desempefio de las
organizaciones integran diferentes aspectos en la identificacion de un método para cubrir las
deficiencias en la gestion del talento y facilitar asi a la organizacion la adopcién de practicas

efectivas que conduzcan hacia el logro de sus propositos estratégicos.

Un ejemplo de ello es el modelo administrativo del Colegio Santa Ana que después de 43
afios de permanencia ve la necesidad no solo de permanecer en el mercado sino también de
innovar a través de la implementacién de un modelo de gestion humana que contribuya a
fortalecer la concepcion e importancia del empleado y del estudiante, en una perspectiva de
integridad y bienestar, dentro del sistema educativo, pues en la actualidad no cuenta con un
sistema integrado que le permita seleccionar, formar, evaluar, remunerar y auditar el recursos

humano.

Con la implementacion de un modelo de gestion humanase desea identificar los factores criticos
del area administrativa, que permitan mejorar el posicionamiento y desempefio del Colegio Santa

Ana dentro de su sector. La propuesta va orientada a la implantacion de un nuevo sistema de
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aprendizaje y desarrollo organizacional en la institucion, teniendo como bases procesos,

politicas, y programas a desarrollar para la implementacion de este modelo.

Lo anterior conduce al planteamiento del siguiente interrogante de investigacion: ;Como

un modelo de gestion humana contribuye en el desempefio organizacional?

2. OBJETIVOS

2.1.  Objetivo general

Analizar el modelo de gestion humana del Colegio Santa Ana como fuente de desempefio

organizacional.

2.2.  Objetivos especificos

e Evaluar el modelo de gestion humana que implementa el Colegio Santa Ana.

e Formular una propuesta de Modelo de Gestion Humana que contribuya al desempefio

organizacional.
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3. JUSTIFICACION
Este proyecto de investigacion surgid por la necesidad y la importancia de implementar
un modelo de gestion humana que apunte el desempefio el cual es fundamental para las
organizaciones, en nuestro caso investigando una institucion educativa observamos que es
necesaria ya que educacion va evolucionando y por ende va innovando en el transcurrir de los

dias, estos cambios son notorios dentro de nuestra sociedad, nuestra cultura, y nuestra politica de

vida donde las organizaciones se ven enfrentadas a buscar el mejor capital humano.

La educacién de hoy busca explotar todas las habilidades y destrezas que tiene los
estudiantes con un desarrollo integral haciéndolos méas competitivos y productivos siendo asi
utiles para la sociedad, teniendo asi mejores oportunidades para alcanzar una mejor calidad de

vida.

En este mundo cambiante nuestros jévenes estan expuestos a nuevos temas y a nuevas
cosas que son asequibles y practicas, por eso la educacion debe ir a la par con metodologias de

innovacion las cuales sean efectivas y llamativas.

Con la creacion del modelo de gestion humana, se desea identificar los factores criticos
del area del talento humano, a través del planteamiento de indicadores que permitan mejorar el
posicionamiento y desempefio del Colegio Santa Ana dentro de su sector. La propuesta va
orientada a la implantacién de un nuevo sistema de aprendizaje y desarrollo organizacional en la
institucidn, teniendo definido cada uno de los cargos que conforman el colegio, desarrollando

competencias que permitan el buen desarrollo y desempefio de sus integrantes.
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4. MARCO TEORICO

4.1 Modelos Teoricos de Gestion Humana.

La gestion humana es una pieza clave hacia el rendimiento y el éxito en cualquier
organizacion y ain mas en el sector educativo donde se plantan las semillas para crear personas
talentosas e innovadoras. Segun Chiavenato (2000) “La gestion del talento Humano ha sido la
responsable de la excelencia de las organizaciones exitosas y del aporte del capital intelectual
que simboliza, mas que todo, la importancia del factor humano en plena era de la

informacion”.(p 161)

4.1.1 Procesos de Gestion Humana.

La gestion del talento humano es una de las areas que ha experimentado mas cambios y
trasformaciones a la moderna gestion del talento humano, caracterizada por 5 procesos basico

que proporcionan condiciones adecuadas a su fuerza laboral.

Tabla 1 Procesos de Gestion Humana Chiavenato

PROVISION APLICACION MANTENIMIENTO DESARROLLO § SEGUIMIENTO

Quien ird a trabajar en | Que haran las personas Como mantener a las Como preparar y Como saber
la organizacion en la organizacion personas que trabajando desarrollar a las quiénes son y que
en la organizacion personas en la hacen las
organizacion personas

e Investigacion de e Programa de e Remuneracion e Capacitacion e Controlesy
mercado integracion auditorias de

e Beneficios sociales e Desarrollo personal
organizacional

e  Reclutamiento e Disefio de puesto

. ) e Higiene y seguridad
e  Seleccion e  Evaluacion del

desempefio
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Procesos de Gestion Humana, CHIAVENATO, Idalberto, (2004), Administracién de Recursos Humanos,
EditMcgrawWill, proceso global, pag 163

Procesos intimamente interrelacionados que por su interaccion todo cambio en uno de

ellos afecta otro.

4.1.2 Politicas de Gestién Humana

Este mismo autor establece politicas que constituyen una orientacion de tipo
administrativa para dirigir funciones y asegurar que estas se desempefien de acuerdo con los

objetivos deseados.

Segun Chiavenato (2000) “Las politicas de recursos humanos se refieren a la manera como las
organizaciones aspiran a trabajar con sus miembros para alcanzar por intermedio de ellos los

objetivos organizacionales, a la vez que cada uno logro sus objetivos individuales” (p.163 )

Cada organizacién desarrolla la politica de recursos humanos mas adecuada a su
filosofia, cultura organizacion y sus necesidades, pues constituyen una orientacion administrativa
para evitar que las personas desempefien funciones indeseables o pongan en riesgo el éxito de

sus funciones especificas.



llustracién 1Politicas de Recursos Humanos

PROVISIONDE
RECURSOS
HUMANOS

APLICACIONDE
RECURSOS
HUMANOS

/

Investigacion del mercado de
recursos humanos

Reclutamiento

Seleccidn

Integracion

Analisis de descripcion de
puestos

Planeacion y ubicacién de
recursos humanos

Plan de carrera

Evaluacion del desempefio
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Investigacion y analisis del mercado recursos
humanos. Donde reclutar (fuentes de
reclutamiento)

Como reclutar técnicas o medios de
reclutamiento prioridad del reclutamiento
interno sobre el externo.

Criterios de seleccion y estandares de
calidad. Grado de descentralizacién de las
decisiones  acerca de la seleccion de
personal técnicas de seleccion.

Planes y mecanismos (centralizados vy
descentralizados) de socializacion de los
nuevos participantes del ambiente interno
de la organizacidn.

Establecimientos de los requisitos basicos
(nivel de escolaridad, experiencia, tareas,
obligaciones, responsabilidades y
condiciones del trabajo) para el desempefio
exitoso del puesto.

Determinacién de la cantidad de recursos
humanos necearias y ubicacién de esos
recursos en términos de colocaciéon en
puestos dentro de la organizacion.

Determinacion de la secuencia optima de
carrera, con la definicion de opciones de las
oportunidades dentro de la organizacion.

Planes y sistemas para la continua
evaluacién de la calidad y adecuacién de los
recursos humanos.

22
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Valuacién de puestos que busque el
equilibrio salarial interno investigaciones
salariales que busque el equilibrio salarial

MANTENIMIENTO Administracion de salarios 5 interno politica salaria.
DE RECURSOS
HUMANOS \ Planes y sistemas de prestaciones sociales
Planes de beneficios sociales adecuados a la diversidad de necesidades de
—>

los integrantes de la organizacion.

Criterios para la creacion y desarrollo de las
condiciones fisicas ambientales de higiene y
de seguridad que rodean el puesto

Higiene y seguridad en el
trabaijo

. Criterios legales y normas de procedimiento
Relaciones laborales —> : ‘y 2
para las relaciones con empleados y con

sindicatos.

Diagnostico 'y programacion de la
preparacion y renovacién constantes de los
itacié recursos humanos para el desempefio del
- Capacitacion —

DESARROLLO puesto
DE RECURSOS
HUMANOS

Perfeccionamiento a mediano y largo plazo

Desarrolloldelre et de los recursos humanos disponibles, con el
BUTEITEG »  fin de continua realizacion del potencial

existente en las posiciones mas elevadas de
la organizacidn.

Aplicacién de estrategias de cambio

Desarrollo organizacional — planeado con miras a la salud y excelencia
organizacional.
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Registro y controles para el debido analisis

Banco de datos » cualitativo y cuantitativo de los recursos
/ humanos disponibles.
SEGUIMIENTO,
EVALUACIONY
CONTROL DE — Sisternas de informacion Medios y vias de informacion adecuados

ara las decisiones sobre recursos humanos

LOS RECURSOS P
HUMANOS

Auditoria de recursos Criterios de evaluaciéon y de adecuacién

humanos — permanentes de las politicas y de los
procedimientos de recursos humanos.

Politicas de Recursos Humanos, Administracion de recursos humanos, capitulo 4, pagina 166.

4.2 Importancia de la Gestion de Recursos Humanos.

Teniendo como base estas politicas y la gran competitividad del entorno actual la rapida
evolucion de la mano de obra, la diversidad de la fuerza laboral, el equilibrio entre la vida laboral
y la vida familiar, se determina la necesidad de un departamento de recursos humanos capaz de
hacer frente a dificultades con empuje y dinamismo, dando respuesta a los cambios

experimentados de la sociedad en general y del mundo laboral en particular.

A esto se afiade el reconocimiento de que a traves de la gestion de recursos humanos se

puede influir de manera determinante en los objetivos de la organizacion.

Simon L. Doran (2003) nos presenta ““ 6 aspectos claves que han influido en la creciente

importancia de la gestion de recursos humanos: 1) aumento en la competitividad y por lo tanto la
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necesidad de ser competitivo; 2) los costes y ventajas relacionadas con el uso de los recursos
humanos; 3) la crisis de productividad; 4) el aumento del ritmo y la complejidad de los cambios
sociales, culturales, normativos, demograficos y educacionales; 5) los sintomas en las

alteraciones en el funcionamiento de los lugares de trabajo y 6) las tendencias para las proximas

décadas” (p. 10)

4.3. Administracion del desempefio.

Aspectos claves que determinan la necesidad invaluable de la existencia de un area de
recursos humanos dentro de una organizacion, y aun mas desarrollada a través de un sistema de
administracion de desempefio que oriente hacia las metas y encamine al aseguramiento de que
los procesos organizacionales se realicen oportunamente para maximizar la productividad de los

empleados, de los equipos y, en Ultima instancia, de la organizacion.

4.3.1. ¢, Qué procesos afectan considerablemente la administracion del desempefio?.

Para R. Wayne Mondy (2010) “ Cada funcidn de recursos humanos contribuye a la
administracion de desempefio, el reclutamiento, la capacitacion, la evaluacién y la recompensa
tiene un papel significativo en el proceso, pues estan integrados y vinculados con el propésito de

una eficacia organizacional continua. (p. 238).

En la realidad, si es necesario mejorar las habilidades de un empleado se requiere de
capacitacion, la capacitacién tiene un vinculo directo con el logro de la eficacia organizacional,

ademas la remuneracion y el desempefio estan directamente relacionados con los logros de las
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metas organizacionales, los empleados que mejor logren la parte que les corresponde de las

metas organizacionales reciben una mejor recompensa.

Sin olvidar que todas las areas funcionales de la administracion de recursos humanos
estan sumamente interrelacionadas, la gerencia debe reconocer que las decisiones de ciertas areas
afectan otras areas, por ejemplo al hacer énfasis en el reclutamiento de candidatos pero al
descuidarse la remuneracion, se esta desperdiciando tiempo, esfuerzo y dinero, pues siempre se
estard contratando y capacitando nuevos empleados tan solo para contemplar su salida pues

ellos estaran en busca de los sueldos més altos que ofrece la competencia.

4.3.2. Reclutamiento

R. Wayne Mondy (2010) “El reclutamiento es el proceso para atraer a los individuos de
manera oportuna, en cantidades suficientes y con las cualidades apropiadas de manera que

presenten su solicitud para ocupar los puestos disponibles en una organizacion (p. 128 ).

4.3.3. Capacitacion

Mondy (2010) considera que la Capacitacion y Desarrollo (C y D) constituyen la parte
central de un esfuerzo continuo disefiado para mejorar la competencia de los empleados y el

desempefio organizacional....

.....La capacitacion brinda a los aprendices el conocimiento y las habilidades necesarios
para desempefiar sus trabajos actuales. Por otra parte el desarrollo implica un aprendizaje que va

mas all& del trabajo actual y tiene un enfoque a largo plazo (p.198).
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Teniendo en cuenta lo anterior podemos decir que la capacitacion o aprendizaje individual

genera un aprendizaje organizativo el cual permite aumentar las capacidades de una

Organizacion y hacer frente mejor a las situaciones cada vez mas complejas que se

generan en las empresas.

4.3.4. Evaluacion

Desde el punto de vista de evaluacion de rendimiento esta debe buscar la estimulacion y
motivacion individual dejando que el individuo tome parte activa del proceso. Segun R. Wayne
Mondy (2010) “la evaluacion del desempefio es un sistema formal de revision y evaluacion sobre

la manera en que un individuo o un grupo ejecutan las tareas” (p.239).

4.3.5. Remuneracion

En cuanto a la remuneracion se encuentra la tendencia a individualizar cada vez mas los
programas de salarios de forma que se corresponda con la necesidad de cada trabajador. Simoén
L. Dolan (2003) considera que “Los gestores de recursos humanos generalmente argumentan que
un plan de salarios solido deberia establecer claramente la relacion entre el esfuerzo, explicitas

posibles para no generar tensiones”(p. 260).

4.4, Modelo Innovador en la Gestidon de Recursos Humanos.

Procesos que ligados a una administracion de desempefio son fuente de innovacion, y de
factor diferenciador en cuanto a competitividad en el mercado, buscando idear soluciones nuevas
y diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones que se presenten en el trabajo rutinario,

con el fin de agregar valor a la organizacion.
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4.4.1. Modelo de las 10R

Al igual que el método de mejora japonésnde las5 S, que el método de mejora

deprocesos orientado al cliente Seis Sigma y otros enfocados en sistemas productivos, en la

gestion de recursos humanos, Baguer expone su metodo de direccion de personas, las 10 Erres (

10R ) el comprende el proceso o recorrido completo que debe seguir una organizacion en la

direccion de personas, desde el reclutamiento del talento hasta su retencion.

llustracién 2 Modelo de las 10R

Reclutamiento

Recibimiento

Responsabilidad

Delegada

Retos de Equipo

Respeto Etico

Modelo de
las 10R

Relaciones laborales

Reonocimiento del

trabajo

Reciclaje Profesional

Replanteamiento

Constante

Retencion del talento.

Banger implementa cada R en la Organizacion como parte innovadora dentro del modelo de

gestion Humana.
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La primera R, Reclutamiento apunta a los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de

personal, inversion méas grande en la organizacion.

La segunda R, Recibimiento, comprende la acogida del empleado y su ubicacién en el puesto de

trabajo, es decir entrenamiento e induccion.

La tercera R, Responsabilidad Delegada, entrega de autonomia al empleado para que ponga

todo su talento sin coacciones.

La cuarta R, Retos de Equipo, comprende la forma de trabajar en equipo y el procedimiento para

la toma de decisiones.

La quinta R, Respeto ético, trata del comportamiento ético tanto de la organizacion como el

empleado.

La Sexta R, Relaciones Laborales, apunta a un ambiente agradable de trabajo.

La Séptima R, Reconocimiento del trabajo, apunta a factores motivacionales.

La octava R, Reciclaje profesional, apuntando al desarrollo de carrera profesional y la

actualizacion del capital humano.

La novena R, Replanteamiento, de la organizacion por hacer bien y mejor las cosas.

La Decima R, Retencion del Talento, fidelizar a las personas que mas afiaden valor a la

organizacion.
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Banguer (2009) en su obra reconoce que” las 10R constituyen el recorrido a seguir en la
practica por un empleado en cualquier organizacion con el objeto de elegir para cada puesto a la
persona que se precisa, que el empleado trabaje con libertad, con retos, desarrollando su

creatividad en un ambiente laboral propicio, reconociéndosele su trabajo y reciclandose

constantemente”(p. 20)

5. METODOLOGIA

La metodologia utilizada en este trabajo es el estudio de caso, que segln Yin (1993) no
tiene especificidad pudiendo ser utilizado en cualquier disciplina para dar respuesta a preguntas

de la investigacion para las que se use.

5.1 Fuentes de Informacion

5.1.1 Fuentes Primarias

El desarrollo de la investigacion se fundamenta en la recoleccion de informacion directa

es decir la de primera mano obtenida por los investigadores, para lo cual se utilizo.
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Entrevista

Informacion obtenida a través de preguntas directamente al objeto de estudio.

Tabla 2 Entrevista, Fuente: Creacion Propia

Tipo Donde Cdémo Quién
Entrevista Instalaciones colegio | Formulando A personal
estructurada Santa Ana en Funza | preguntas directase | Administrativo,
conversacional indirectas por medio | Cuerpo docente y

del uso de la guia alumnos.

Observacion

Informacion a partir de la observacion de personas, acciones y situaciones pertinentes,

con enfoque natural y no estructurada.

Tabla 3 Observacion, fuente: Creacion Propia

Tipo Dénde Como Quién
Observacion de | Instalaciones colegio Observando e Al personal
los participantes | Santa Ana en Funza involucrandose administrativo,

(rectoria, sala de dentro de las docentes y
profesores y salones) actividades del estudiantes
Instalaciones colegio objeto de estudio.

Santa Ana en Funza

5.1.2 Fuentes Secundarias
Las principales fuentes secundarias utilizadas para esta investigacion fueron Libros,

articulos e internet.
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5.2 Herramientas

5.2.1 Actividades

A continuacion se relacionan la guia de actividades en las salidas de campo.

Tabla 4 Guia de Actividades Salida de Campo, fuente: creacion propia

SALIDA DE CAMPO

OBJETIVO

INSTRUMENTOS

¢ Reconocimiento del Colegio.

e Identificacién de los factores
claves de estudio.

e Aplicacion de Entrevista

Entrevista a Rector, Directora,
cuerpo docente y alumnos.

Primera
e Ampliacion de Informacién a
través de otro tipo de instrumento,
Formato de Diagndstico Observacion total al objeto de
Organizacional. estudio, personal administrativo,
Segunda docente y estudiantes.

e Registro de los puntos claves de la
observacion.
¢ Revision documental.

1. ANALISIS DE CASO

1. Contextualizacién del colegio

Historia

El Colegio Santa Ana fue fundado en el afio de 1969 por la sefiora Martha Consuelo

Salgado Forero, en el barrio México (Finca Villa Constanza) en el municipio de Funza,

Cundinamarca. La fundadora tomé el nombre de Ana en homenaje a su sefiora madre Anita

forero. Luego de 41 afios de fundacion continda al frente del establecimiento con la misién de la

educacion y consecuente con la formacion, buscando la continuidad en el proceso educativo de
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los nifios, fundamentados en los principios cristianos y desarrollo intelectual, psicoldgico, social

y fisico.

Tabla 5EvoluciénHistoria Colegio Santa Ana Funza

ANO GRADOS HABILITADOS SEDE DIRECCION
1970 Oficinas 1 Av. 12 No. 16-15
1973 Edificio grado sexto, séptimo y octavo Calle 16No 12-12

1980 | Segundo tercero decimo once. Calle 16 No. 12-37

2000 Patio y Biblioteca Calle 16 No. 12-54

1977 Transicion Calle 16 No. 12-21

2002 Kinder y primero Calle 16 No. 12-50

o O B WD

2005 Campo Deportivo Av. 12 No 16-52

El Colegio Santa Ana posee varias jornadas académicas que le permite brindar la

estructura y espacio necesario de acuerdo a las necesidades, estas jornadas son:

Tabla 6 Niveles Académicos con jornadas

NIVEL HORARIO
Preescolar 8:00AM a 1:30 PM
Primero de Basica Primaria 8:00 AM a 1:30PM
Segundo a quinto grado basica primaria 6:00 AM a 11:30 AM
Bésica Secundaria (Sexto, séptimo, octavo, noveno) 11:30 AM a 6:00 PM
Media Académica ( decimo y once) 7:30 AM a 2:30 PM
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Mision.

El Colegio Santa Ana, brinda una formacion integral, creando conciencia en los
educandos, a partir de su entorno familiar, en valores humanos, cristiano catolicos y en el
liderazgo a través del conocimiento, para la transformacién y el mejoramiento de la calidad de

vida de nuestra comunidad.

Vision.

Queremos una institucion lider en la formacion en valores, capaz de aportar seres

humanos comprometidos con el desarrollo y el cambio hacia la excelencia de nuestra sociedad.

Filosofia

El colegio santa Ana es una institucion de caracter privado. Su finalidad es contribuir a la
formacion integral del nifio y la familia para construir una sociedad mejor, destacando los valores

del nifio.

La filosofia de nuestro colegio santa Ana es: luz virtud y ciencia.

LUZ: con la ayuda de Dios y nuestra patrona Santa Ana, mostramos los docentes y los
estudiantes, los senderos mas apropiados para la comunidad educativa marchen por los caminos

de la paz y el amor.

VIRTUD: valores morales, civicos y sociales que los docentes desarrollamos con los estudiantes.

CIENCIA: la interpretacion de los valores que los docentes realizamos a través de las diferentes

actividades, el colegio sigue disefios trazados del ministerio de educacién nacional.
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La institucion proporciona al estudiante elementos que le permitan su propia proyeccion, la de su

familia y la de su entorno.

Objetivo General del P.E.I.

Desarrollar el PEI hacia la formacion integral, humana y capacitacion laboral de los
estudiantes, implicando a la comunidad educativa en un proceso permanente de participacion,
que busque el mejoramiento de la calidad de vida de todos los estamentos respondiendo a las

necesidades del entorno.

Aportar elementos tedricos y practicos que hagan posible una experiencia educativa

significativa que contribuya a la construccion de la identidad cultural, local, regional y nacional.

Crear y poner en practica un proyecto comun que nos identifique como institucién que
promueve el comportamiento ético, la honradez, la transparencia, la équida, el respeto por la

diferencia, la tolerancia, la solidaridad y la justicia social.

Valores Institucionales.

e Amor
e Solidaridad
e Respeto

e Tolerancia
e Responsabilidad
e Perseverancia

e Amistad
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Principios del P.E.I.

Principios que regulan, orientan y promueven la vida de la comunidad educativa. Esto

significa que los estamentos de la comunidad educativa, todos en conjunto e individualmente

propiciarén la formacién integral, proyectando principios y valores para lograr cambios tanto

individuales como grupales.

Principios fundamentales: Juridicamente, las leyes y normas mencionadas dan a la
Institucion una solidez suficiente para dictaminar los siguientes principios Institucionales.
Principios Pedagogicos: El quehacer educativo muestra el camino hacia la verdad que
exige.

Principios Antropoldgicos: La Educacion cultiva y desarrollas las potencialidades del
ser humano a partir de la inteligencia, la voluntad y la accion, logrando la originalidad
para el desarrollo de su autonomia y libertad.

Principios Sociol6gicos: Las caracteristicas que hacen al hombre sociable por
naturaleza, la educacién lo debe acompafiar para que construyen en sociedad su historia,
sea critico frente a su cultura y conviva activamente en la sociedad donde le corresponda.
Principios administrativos: la accion educativa debe ser liderada, dirigida y gerencia da,

armonizando todo lo planificado, incluyendo los proyectos educativos.
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lustracion 3 Estructura Organizacional

RECTOR
DIRECTORA
((e]\[¢/A]0)
DIRECTIVO COORDINADOR
DISCIPLINA
ENTORNO SOCIAL
CONSEJO

Y COMUNITARIO ACADEMICO

ALIANZAS COORDINADOR
ESTRATEGICAS DE ACADEMICO
APOYO
CONSEJO PERSONERO
ESTUDIANTIL

El colegio Santa Ana se encuentra ubicado en el municipio de Funza Cundinamarca

ubicado en la sabana de occidente, a 15 kilometros de Bogota la capital, limita con los municipios

de Mosquera, Madrid y cota.
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Ilustracion 4 Localizacion Geogréfica ‘

Almeidas

Gualiva

LGOALEMNA
CENTR

http://www.cundinamarca.gov.co/cundinamarca/municipios.asp
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Extension

Funza fue fundada hace 472 afios se encuentra ubicado en la provincia de sabana de
Occidente a 15 Km. De la ciudad de Bogota. Tiene una extension urbana de 4 kms2 y una

extension rural de 66 kms2, para un total de 70 kms2.

Sector educativo oficial y privado.

Tabla 7 Listado de Colegios Sector Oficial en Funza

No da
QOLEGIOS SECTOR OFICIAL Alumnos

T |UND EDUCATIVA MUNICIPAL-MIGUEL ANTONIC CARG G4RT
¥ [COLEGIQ DEPARTAMENTAL DEL FUNZA 949
3 |IED TECNICCF AGROPECUARIC SAN RANKGIN GAR
4 |CONC URB MIGUELANTONIO CARD 536
5 |FUNDACION ESC. SAN ANDRES 295
5 |CONC URB ELHATO 373
[7~ [CONC URB SERREZUELITA 204
B [CONC URP SAMARKANDA 203
9 [CONC URB POLI CARPA SALA ARRIETA, 199
10 |CONC URB MARIA INMACULADA 195
11 |CONC URB MEXICO 188
12 |CONC URB BELLISCA 155
13 |CONC URB SAN JOGE 155
14 |ESCUELA RURAL LA TEBAIDA 157
15 |CONC URB RICARDO DUGLUE 151
16 |ESCUELA RURAL ELCERRITCO 135
17 [IARDIN DEPARTAMENTAL DE FUNZA 78
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Tabla 8 Listado de Colegios del Sector Privado en Funza

COLEGIOS 5ECTOR PRIVADO

Mo de
Alumnos

COLSAMNTA ANA

L2000

COL MIL CORCMNEL IUARMN 1058 BOMDOM

COLMUESTEA SEMNORA DEL ROLSARIC

COLEGIOY INGLES MUEWA INGLA TEREREA

COL DI, 5AN JUAN BOSLD DE FUMZA

COLPARRDOUIAL 5ANTIAGD APDSTOL

COLCOOP COMUMAL TECHNICD COMERCIAL DE FUMNESA

LICEC CAMPLES TEE LOS MOMGALES

COLEGID CRISTIAMO IMNTRGREAL

LICEC TECMICO COMERCIAL ALOMNSO DE CUEDA

GIFM ASID CRISTIAMD DE CUMNDINAMARCA

PAAMULL BREICEND JALURELRGLUI

IMSTITUTO DE EMSEMAMNLIA PEESOMALLLALA, ILEP

LICEC 5AMTA ISABEL

COL TECMICD TN, DL WA CAICELC

GIRAM ASID ANERICA MO

GIRAM ASIDY GEEEM HILLS

LICECH IMFAMTIL MUMDC CEEATIVG

COL DB FORMACIOMN IMTEGRAL SEMBEADOHELS DE PAS

COLEGID CEN TED DE IM5 TEUCLION 515 TEMATLEALYA

COLEGID CEM TED DE IMSTEUCCIOMN SIS TERATIZALA cels

LICED 5AN MICOLAS

LICEC PADDERMND DE FLUMAA

A4 QNS T-PELAG OGICO DE INTE-LOBEEMAA D FILHD G
e JLICED PSICOPEDAGDGICD, PMAMANTIAL DEL 5ABLR L
Ab JUICED 5AMTA MARTA L0
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llustracién 5 Sede grado sexto, séptimo y octavo

llustracion 6 Oficinas Colegio Santa Ana Funza
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llustracion 7 Campo deportivo

llustracion 8 Sedes Segundo, tercero, noveno, decimo y once
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2. Contextualizacion del sector.

La Constitucion Politica de Colombia reafirma a la EDUCACION como un derecho
universal, como un deber del Estado y de la Sociedad, y un elemento esencial para la
construccidn de sociedades reales, autdbnomas, productivas y eficientes, por lo que una de las
tareas primordiales para los gobernantes sera garantizar el acceso y universalidad de la
educacion.

Por este derecho fundamental y dado que en cada administracion territorial recae el plan
de Desarrollo Municipal hemos analizados el del sector de influencia FUNZA “Funza: Ciudad
Eficiente”, el cual ha planteado una serie de programas y estrategias para el sector educativo,
para propender por la formacidn de capital humano en procura del mejoramiento de la calidad de
vida, y del incremento de la competitividad del Municipio, entendiendo que la educacién es la
base que incentiva no solo el progreso académico y cultural, sino la sostenibilidad dentro de los

procesos productivos individuales y colectivos.

Y enfocado en el propdsito de educar no solo para impartir conocimientos, sino para
garantizar que estos realmente generen capital humano, no solo direccionadas a las politicas
territoriales sino a la calidad académica a través de herramientas que fortalezcan los programas
formales, transversales, y la funcién social a favor del educando frente a su necesidad de

formacion deportiva, cultural y vocacional.
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PROGRAMAS PLAN DE DESARROLLO DE FUNZA

CIUDAD EFICIENTE

Obijetivo Sectorial

“Garantizar el acceso al servicio educativo publico bajo los principios de gratuidad y
calidad de la educacion, mejorando los sistemas de infraestructura, modelos pedagdgicos, e
inclusion de mas y mejores practicas de la ensefianza, en busqueda de propiciar una educacion

con formulacion de proyectos de vida” Plan de desarrollo municipal de Funza ciudad eficiente

(p.9).

Tabla 9 Plan de Desarrollo Municipal de Funza Ciudad Eficiente

ONOGRAMA META RESULTADO
1.MAS Y MEJORES ESPACIOS Mejorar el entorno educativo para toda la poblacion estudiantil
PARA UNA EDUCACION del municipio reducir el nimero promedio de estudiantes por
EFICIENTE aula en un namero igual o inferior a 37 estudiantes.
2. CALIDAD EDUCATIVA Optimizar el funcionamiento del Sistema Educativo supliendo

en un 100% los requerimientos realizados por las instituciones
educativas publicas del municipio.

3 PLAN LECTOR EFICIENTE Mejorar la capacidad lectora, el discernimiento y la
comprension en todos los nifios de los colegios publicos
Incrementando el promedio anual de libros leidos a 4.

4. CREACION DEL FONDO DE Garantizar la continuidad y la oferta educativa del 80% de las
ESTABILIDAD EFICIENTE AL
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SECTOR EDUCATIVO.

instituciones educativas del municipio.

5. REDUCCION DE LA
DESCERCION
ESCOLARPROGRAMA.

Garantizar el mantenimiento de los nifios y nifias de menores
recursos en el Sistema Educativo reduciendo el Indice de
desercidn escolar al 17%.

6. MEJORAMIENTO DE LA
CALIDAD EDUCATIVA ANIVEL
INSTITUCIONAL

Mejorar la calidad del Sistema Educativo Publico mediante la
estandarizacion del servicio implementando en el 100% de los
procesos la norma 1SO 9000.

7. PLAN EDUCATIVO MUNICIPAL

Unificar los criterios de la educacién en el municipio a través
de la elaboracion e Implementacion del 100% del Proyecto
educativo municipal en las instituciones publicas y privadas.

8. COMUNIDAD EDUCATIVA
GENERANDO PROYECTOS DE
VIDA

Promover la definicion de un enfoque profesional para la
poblacion estudiantil incrementando a un 50% el nimero de
egresados que acceden a formacion superior.

9. ATENCION EFICIENTE A LA
POBLACION INFANTIL
VULNERABLE ESCOLARIZADA

Disminuir la incidencia de las dificultades que afecten el
desarrollo infantil vinculando al 80% de la poblaciéninfantil
con deficiencias a servicios especializados.

10. FUNZA EDUCADA EN LINEA

Promover que los usuarios de la Interne sea una comunidad
permanente vinculando al 90% de InstitucionesEducativas
Publicas al proyecto.

11. PROGRAMA EFICIENTE
CONTRA EL ANALFABETISMO

Mejorar las posibilidades de desarrollo de toda la poblacidn del
municipio reducir el indice de analfabetismo al 1.5%..

12. ESTIMULOS A LA LABOR
PEDAGOGICA

Mejorar la calidad educativa estimulando la labor del 100% de
los docentes de las Instituciones EducativasPublicas.

13. FORMACIONY
CONSOLIDACION DE
ESTRATEGIAS DE EDUCACION

Procurar la gestion sostenible de los recursos naturales del
municipio a través de la participacion del 70% de las
instituciones educativas y organizaciones civiles en las
estrategias de educacién ambiental.
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La realidad del programa determina de que a pesar de que el municipio presenta
coberturas por encima del 100%, muchos de los nifios no son residentes en el municipio, por lo
tanto la primera accion debe ser determinar claramente la poblacion que no se esta cubriendo,
pero dado que actualmente esta copado la capacidad de las instituciones educativas del
Municipio, y como hay niveles altos de hacinamiento, el gobierno determino la prioridad en
trabajar en la ampliacion de los cupos escolares, accion que se coordina con el programa “Mas y

mejores espacios para una Educacion eficiente”.

Por otro lado se encuentra el anlisis a cada una de las instituciones que en mayor
proporcion representan la competencia en el sector y se han caracterizado por su
modalidad, nivel académico y costos.

Tabla 10 Colegios Representativos (oficial y privado) en Funza

SECTOR PRIVADO

INSTITUCION EDUCATIVA ALUMNOS JORNADA ESTRATO MODALIDAD
COLEGIO MILITAR JUAN JOSE RONDON 957 Unica 2,3 Militar
COLEGIO NUESTRA SENOR DEL ROSARIO 721 Unica 3,4 Catolico - Incontec
COLEGIO INGLES NUEVA INGLATERRA 679 Unica 2,3 Tecnico
COLEGIO SAN JUAN BOSCO DE FUNZA 626 Unica 2,3 Tecnico
COLEGIO PARRDQUIAL SANTIAGO APOSTOL 6518 Unica 2,3 Catolico
COLEGIO COOPERATIVO COMUNAL Tecnico DE FUNZA 560 Unica 1,2 Cooperativo - Academico
LICEQ CAMPESTRE LOS NOGALES 510 Unica 2,3 Bilingiie
COLEGIO CRSITIANO INETEGRAL 375 Unica 2,3 Cristiano

SECTOR OFICIAL

INSTITUCION EDUCATIVA ALUMNOS JORNADA ESTRATO MODALIDAD
COLEGIQ DEPARTAMENTAL DE FUNZA 949 MANANA 1,2 Academico
COLEGIO MIGUEL ANTONIO CARO 536 MANANA 1,2 Academico
COLEGIO POLICARPA SALAVARRIETA 199 MANANA 1,2 Academico
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Teniendo en cuenta lo anterior y segun la investigacion realizada podemos concluir que los

colegios mas representativos como competencia y nivel de comparacién son:

e El colegio militar masculino COLEGIO MILITAR JUAN JOSE RONDON y cuyo nivel

en cuanto a costos es alto.

e Elcolegio NUESTRA SENORA DEL ROSARIO es catdlico y su estructura esta muy
fundamentada encontrandose certificado por un ente nacional Incontec, y su nivel en

cuanto a costos es alto.

e EL COLEGIO DEPARTAMENTAL DE FUNZA es oficinal (financiado por el estado) y

de modalidad académico.

3. Diagnostico

“El diagnostico plantea el problema del conocimiento y asi, nos lleva a algunas
consideraciones epistemoldgicas que se hacen necesarias para establecer las bases sobre las que
se apoya la posibilidad de realizar afirmaciones acerca del funcionamiento de la organizacion vy,
eventualmente, recomendaciones para su cambio” Rodriguez Dario, Diagnostico organizacional

Sexta edicion, Editorial alfa omega grupo editor 2005.
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Fases del diagnostico

Antes de realizar el diagndstico es conveniente socializar a todo el personal de la
organizacion sobre lo que se va a hacer, explicar la metodologia y las fases como se va a

desarrollar el proyecto.

Se sugiere como una estrategia de sensibilizacién del personal, se dé a conocer casos
exitosos de instituciones que han implementado sistemas de innovacion, con el propdésito de

lograr un mayor compromiso.

El diagndstico inicial se convierte en la radiografia de la institucion respecto al grado de
aplicacion de todos los aspectos relacionados con nuevos métodos de trabajo y corresponde a
una serie de actividades de recoleccion de informacion a traves de entrevistas, cuestionarios,

reuniones y modelos de formatos ya estandarizados.

Es conveniente aplicar esta fase, porque permite reconocer las diferencias existentes entre
lo que tiene la institucién y lo que deberia tener frente a otras del mismo sector econémico,
convirtiéndose a la vez en una pieza clave para realizar planeacion identificando y facilitando la

priorizacion de las oportunidades para la mejora.
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Descripcion de las actividades:
Planificar la realizacion del diagndéstico
La planificacion del diagndstico incluye la definicion del objeto, alcance, programa o agenda
(personas a entrevistar, entrevistadores, fechas, horarios, lugares, etc.), necesarios para el
diagnostico que permita identificar de manera cualitativa o cuantitativa, el estado actual de la
institucion respecto a otros.
Ejecutar el diagnostico

El diagnostico mide cualitativamente qué tan lejos esta la organizacién en comparacion
con otras. Esta etapa corresponde a la realizacion de la agenda programada del diagnostico y a la
recoleccion de la informacion a través de la aplicacion de la encuesta de diagnéstico. Como parte
de este diagnostico se deben tener claro aspectos tales como la misién, vision, objetivos,
estructura administrativa, sedes, prestacion de servicio.
Validar el informe de diagndstico

Con la informacién recopilada se procede a elaborar el informe preliminar de diagndstico,
el cual corresponde a la socializacién del informe ante los directivos de la institucién con el fin de
precisar detalles o aclarar inquietudes, haciendo la entrega del informe de diagnostico validado.
El informe generalmente debe contener:
« Conocimiento de las diferencias existentes entre lo que tiene la institucion y lo que deberia tener
frente a otras de la misma proporcion y sector.
« Factores Claves de Exito: Corresponde a los aspectos que pueden facilitar o dificultar la
implementacién de un nuevo sistema

* Recomendaciones para el disefio, implementacion y verificacion del sistema.
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INFORME DE DIAGNOSTICOCOLEGIO SANTA ANA DE FUNZA

Nombre de la institucion; COLEGIO SANTA ANA DE FUNZA

Elaborado por: Martha Juliana Fonthecha Salgado

Juan Camilo Gonzéalez Marulanda

ArletJohanna Piret Pinto

Fecha: Noviembre 15 de 2011.

* Objeto y alcance

Determinar los aspectos administrativos enfocados al recurso humano utilizado en el

colegio Santa Ana de Funza.

« ldentificacion de factores criticos de éxito

Enfoque: Catdlico de muy buena aceptacién por la comunidad.

Ensefianza y Aprendizaje: Metodologia de un afio avanzado.

Experiencia académica: 43 afios en el mercado

Demanda Social: Alto por bajos costos en pension

Actividades Extraescolares: Actividades fuera del plantel educativo que promueve el
desarrollo comunitario.

Infraestructura: Tiene actualmente 6 sedes que cumplen con los requisitos exigidos

por el ministerio de educacion para el adecuado funcionamiento.
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AREA ANALIZADA CONCLUSION

ANALISIS DEL PUESTO DE

TRABAJO Ausencia de anélisis de puestos de trabajo

No hay una adecuada planificacion o prevension de
recurso humano y cuando se presenta alguna vacante
no se tiene previsto el reemplazo o sucesién

PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS

El reclutamiento de hojas de vida se hace a través de
referidos o por méas que se utilice en ocasiones en
aviso en el periddico pero no es normal ya que es muy
costoso

RECLUTAMIENTO

Los procesos de seleccion no estan sustentados se hace
SELECCION entrevista Gnicamente sin pruebas psicotécnicas, ni
pruebas de conocimiento

No hay un procedimiento claro para la ubicacion de
los nuevos empleados Unicamente se explican las
cosas basicas y se indica a quien dirigirse en caso de
alguna pregunta

ORIENTACION Y UBICACION

La retribucion esta ligada a la antigiiedad del docente
RETRIBUCION DIRECTA pero no hay ningun tipo de evaluacion que determine
la equidad

RETRIBUCION INDIRECTA No hay ningdn plan de retribucion indirecta

No hay programa establecido para la formacion del
docente ni del personal administrativo, no se evaltan
las necesidades de capacitacion. Los docentes se
forman y se actualizan de manera individual, no por
parte del colegio.

FORMACION Y
PERFECCIONAMIENTO

GESTION Y PLANIFICACION DE

LA CARRERA PROFESIONAL No existen programas de planificacion de carrera.

MEJORA DE LA CALIDAD DE
VIDA EN EL TRABAJO Y DE LA
PRODUCTIVIDAD

No se ha trabajado en encuestas de satisfaccion, ni en
clima organizacional interno.

En cuanto a seguridad e higiene del trabajo no hay
planeacion de accidentes profesionales ni problemas
emocionales

SEGURIDAD E HIGIENE DEL
TRABAJO

No hay procedimiento claro para el manejo de

RELACIONES LABORALES SO . i
procesos disciplinarios todo se maneja por amistades.
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El diagnostico realizado arroja como resultados debilidades en toda la parte
administrativa relacionada con el recurso humano, como son la seleccion, contratacion,
capacitacion, induccion, entrenamiento, clima, cultura, evaluacion de desempefio y retencion del

mismo, generando por tanto y con urgencia la necesidad de implementacion de un modelo de

gestion humana basado en estas actividades.

» Recomendaciones

Teniendo en cuenta el informe del diagndstico realizado al Colegio Santa Ana de Funza
se recomienda implementar un modelo de gestion humana basado en las actividades basicas del
Recurso Humano que permitan, reclutar, seleccionar, contratar, desarrollar, remunerar y retener a
los colaboradores de la organizacion, apuntando al desempefio organizacional, crecimiento y

evolucion.

4. Propuesta

La propuesta estd fundamentada en la teoria clasica que determina las politicas de recursos
humanos como una herramienta para alcanzar los objetivos organizacionales e individuales de

sus miembros (provision, aplicacion, mantenimiento, desarrollo y seguimiento).

El establecimiento de esta politica determina en forma global procedimientos permanentes para
orientar a las personas en la ejecucion de sus tareas, guia hacia la consecucion de los objetivos,
busca dar coherencia a la realizacidn de las actividades y garantiza un trato equitativo a todos sus

componentes.
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El modelo propuesto por los investigadores para realizar la implementacion en el colegio

Santa Ana de funza esta fundamentado en las 10R, desarrollado inicialmente en dos fases cada

una con sus respectivos procesos asi:.

Fase | (Reclutamiento, Reciclaje profesional, Reconocimiento del trabajo, Retencién del talento

y Replanteamiento constante).

Fase Il (Recibimiento, Responsabilidad delegada, Retos de equipo, Respeto ético, Relaciones

laborales)

llustracién 9 Modelo de las 5R

Reclutamiento.
Reciclaje profesional.
Reconocimiento del trabajo.
Retencién del talento.
Replanteamiento, constante

FASE 1
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cion de las §

PROCESO

QUE SE VA A HACER

COMO SE VA A HACER

RECLUTAMIENTO

Implementando procedimientos de
reclutamiento, seleccion y
contratacién del personal mas
calificado.

EIRECLUTAMIENTO de hojas de vida se haran utilizando varios métodos de reclutamiento
como son referidos, instituciones universitarias y publicaciones en la web, esta ultima opcién
en la actualidad presenta varias ventajas (cuesta menos, agilidad en el reclutamiento de
candidatos y reduce el tiempo de reclutamiento)

La SELECCION DEL PERSONAL serealizara bajo el modelo de competencias, el cual
permite a través de la descripcién del cargo y sus competencias, escoger el candidato mas
idéneo de acuerdo a las hojas de vida reclutadas.

Esta seleccion constara de 3 partes:

1. Pruebas psicoldgicas (interpretacion de Free Lance)

2. Entrevista por competencias (realizada por un psicdlogo con su respectivo informe)

3. Prueba de conocimientos (realizando por los directivos del colegio)

La CONTRATACIONDE PERSONAL, esté se realizara bajo los parametros legalmente
establecidos (afiliaciones al sistema de seguridad social), firma de contrato de trabajo
(establecimiento de condiciones laborales).

RECICLAJE
PROFESIONAL

Implementando politicas de
desarrollo de carrera profesional a
través de la actualizacién constante
del capital humano.

La INDUCCION Y ENTRENAMIENTO sera dirigida a través de un cronograma de trabajo,
liderado en la rectoria, en donde ubique laboralmente y situacionalmente al nuevo colaborador
(docente), ubicacion colegio, aulas, compaieros, metodologia de trabajo, sistema de
calificacidn, procesos disciplinarios, procesos académicos, etc.

El PLAN DE FORMACION estara ligado ala evaluacion de desempefio
(competencia) realizado al docente de manera anual y enfocados a su especialidad y
conocimientos.

RECONOCIMIENTO
DEL TRABAJO

Generando estrategias de
motivacién , compromiso y
estabilidad no solo con dinero.

El RECONOCIMIENTO DEL TRABAJO agradecer el merito del docente, este
reconocimiento sera trabajado en 2 partes; la primera que constituye el reconocimiento
legal (salario fijo con sus prestaciones y su seguridad social) y la segunda que
constituye el reconocimiento de lealtad, compromiso y dedicacion con una parte de
remuneracion variable. De acuerdo al cumplimiento de objetivos a través de la
implementacion de un sistema de remuneracion mixta, es decir una parte fija y otra
varable.

RETENCION DEL
TALENTO

Fidelizando el talento clave de la
organizacion.

En laRETENCION DEL TALENTO implica crear y mantener un ambiente laboral seguro y
saludable, con programas de salud y condiciones de trabajo seguras (ergonomiay S. O).

+ Incentivos para estimular el desempefio

+ Individual e incremento en la calidad de trabajo (prestaciones, seguros, plan de retiro)

* Brindar las medidas adecuados para el avance individual del potencial (Desarrollo del plan de
formacion)

*» Manejo de horarios de trabajo flexible dentro de ciertos limites para asi generar equilibrio
entre el trabajo y la vida personal (jomada de trabajo)

REPLANTEAMIENTO
CONSTANTE

Evaluando y generando procesos de
mejora continua en la organizacion
y sus integrantes.

Este REPLANTEAMIENTO implica la revision constante de cada actividad, de la
organizacion y de la estrategia de la misma, pues si se quiere resultados diferentes, hay que
hacer cosas diferentes a través del manejo de clima y cultura que se evaluara anualmente.
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CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo hemos podido afirmar que se han cumplido buena parte de los

objetivos propuestos al inicio de este proyecto de innovacion.

Al mismo tiempo, las conclusiones a las que se ha ido llegando durante este trabajo nos ha

motivado para avanzar en el conocimiento y en la investigacion.

Es importante tener en cuenta que el Area de Recursos Humanos tiene una dimension
principalmente social y comportamental cuyos resultados se ven reflejados en la parte financieray
productiva de las organizaciones, de ahi la importancia de implementar sus procesos basicos

como parte de la evolucion organizacional.

Los procesos de gestion humana permiten lograr que los objetivos y metas organizacionales estén

alineados con los principios y objetivos organizacionales.

La implementacion de un proceso de gestion humana que se encargué de reclutar, seleccionar,
vincular, desarrollar, capacitar, evaluar y remunerar dentro de una organizacion permite que los
individuos que conforman la misma estén alienados hacia los prop6sitos organizacionales,
generando en ellos compromiso, motivacion atraccion y retencion, pues existe un enfoque

estratégico pero sobre todo tiene sentido humano.
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ANEXOS

Anexo 1. ESTA ES MI HISTORIA

Naci en el municipio de Funza Cund. En el hogar de Hernando salgado y Anita forero en 1 de
marzo de 1947, hija Unica hasta los 7 afios.

Cuando tenia 5 afios estudie en el colegio de la sagrada familia en Funza, donde hoy soy
propietaria de las instalaciones y a pesar de mi corta edad queria ser profesora y fundar un
colegio. Mientras transcurria el tiempo jugaba con los mufiecos los cuales eran mis alumnos.
Cuando estaba en mis vacaciones entraba a la casa a los nifios vecinos y los sacaba leyendo,
sumando y restando, esto lo hacia con un determinado horario. Mientras continuaban pasando los
afios mi vocacion de maestra seguia creciendo teniendo el nombre del colegio, Santa Ana,
nombre que me inspiro mi madre la cual tenia ese nombre, llegue a colocar en el portdn en hojas
de cuaderno el aviso sin haber terminado mis estudios.

En el afio de 1966 termine mis estudios de normalista e hice varios diplomados relacionados con
la educacion, luego en el afio de 1969 tome en arriendo una habitacion donde funde el colegio
Santa Ana con 17 alumnos de kinder a cuarto de primaria llevando como muebles una mesa, dos
bancas largas que todavia estan en nuestro colegio, tarros de galletas, tablero, recurriendo a todo
para suplir la necesidad de los muebles en ese afio los padres de familia hicieron propaganda al
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colegio comen tanto su alto nivel académico el cual era personalizado y debido a esto termine
con treinta alumnos.

En 1070 con 50 alumnos y en 1971 con 150 ya que en esa tiempo consegui una casa en la calle
16 No 12- 12 donde cada afio aumentaban los alumnos; el duefio de la casa me propuso que se la
comprara por medio de cuotas hasta que pude pagarla en su totalidad. En 1972 me ofrecio la
segunda casa con las mismas condiciones, pero con muchos sacrificios logre pagarla, en ese
tiempo ya tena 500 alumnos y llego el sefior duefio de el lote del frente para decirme que se lo
comprara, fui a una entidad bancaria construyecoop donde me aprobaron el crédito para pagarla.

En 1975 de igual manera me ofrecieron una casa lote donde la identidad de credisocial me aprobd
el crédito para pagarla en su totalidad. En el afio 2000 de igual manera el duefio de la casa 12-63
y de un lote pequefio que sirvio para ampliar las instalaciones gracias al crédito que me hizo la
cooperativa crediflores también la casa 12-50.

La secretaria de educacion en sus visitas me aconsejaron tener la zona verde donde acudi a los
propietarios de una sociedad médica donde no he tenido la misma facilidad que las anteriores
adquisiciones un lote de 2000 metros donde funciona el campo deportivo donde paga intereses, le
pido a Dios pagar en cuanto antes el capital ya que en este campo albergo 1200 alumnos de
kinder a once.

En el trascurrir de mi vida e adquirido 8 propiedades que solamente el Ser supremo y mi patrona
Santa Ana me abrieron los caminos para tenerle a mis alumnos un colegio cémodo donde se
sientan en su segundo hogar.

Martha Consuelo salgado Forero

Directora propietaria
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Anexo 2. Entrevista area administrativa

ENTREVISTA AREA ADMINISTRATIVA
PRESENTACION

Los temas que vamos a tratar se refieren al nivel de desempefio organizacional relacionados
en su mayoriacon la gestion del talento humano. Esta entrevistava a ser grabadapues si lo
hacemos por escrito podriamos demorar mas de una horay no queremos abusar de su
tiempo. Todo lo que usted nos diga es muy importante para nuestro estudioque buscarun
modelo de gestién humana que conlleve a la efectividad en el desempefio organizacional.

INTERROGANTES

¢De qué forma realizan ustedeslos procesos de seleccién del cuerpo docente?
¢ Cuales son las competencias requeridas por el cargo?

¢Tienen algun tipo de herramientaque permita medir las competenciasespecificas de los
aspirantes?

¢Bajo qué criterios se determinael ingresodel personal docente?
¢ Cuales son las creencias, valores y acciones mas comunes del personal?
¢ Como se disefio y se implementd el plan de capacitacion, entrenamientode los docentes?

¢Como miden la eficacia y la eficienciaen el proceso de ensefianza del docente y
aprendizaje del estudiante?

¢ Tienen ustedes algun tipo de Procedimiento que permita dentro del area administrativael
desarrollo deun plan de carrera?
Consideran ustedesque el cuerpo docentepresenta comportamiento motivacionalrespecto a:

Remuneracion Si_ No
Capacitacion y Entrenamiento Si_ No
Beneficios Extralegales Si_ No
Bienestar Personal Si No

Gracias por su Colaboracion!
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Anexo 3. Entrevista docentes

ENTREVISTADOCENTES
PRESENTACION

Los temas que vamos a tratar se refieren al nivel de desempefio organizacional relacionados
en su mayoriacon la gestion del talento humano. Esta entrevistava a ser grabadapues si lo
hacemos por escrito podriamos demorar mas de una horay no queremos abusar de su
tiempo. Todo lo que usted nos diga es muy importante para nuestro estudioque buscarun
modelo de gestién humana que conlleve a la efectividad en el desempefio organizacional.

INTERROGANTES

¢Cémo fue su proceso de seleccidn y entrenamiento para el desarrollo de sus funciones?

¢Ha recibidoalgun tipo de incentivopor parte del are administrativa en cuanto a
Capacitacion, actualizacién o beneficios adicionales?
SI__ NO

¢ Cual?

¢Considera usted que hay debilidadesen el desempefio de la organizacionpor la no
existencia de un modelo de gestion humana?

Sl NO

Porque

¢Cémo se alinean sus expectativas y objetivos personales con los objetivos de la
organizacion?

¢Sabe usted cuéles son los valores, filosofia y politicas del colegio?

Sabe usted si el colegioesta adelantandoalgiin proceso de certificacién de calidad que
enfoquea la organizacidna procesos de mejoramiento continuo?
Sl NO

¢ Cual?

¢ Qué participacion tiene usted en la definicion de programas academicos y actividades del
colegio?

jGracias por su Colaboracion!
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Anexo 4. Entrevista Alumnos

ENTREVISTA ALUMNOS
PRESENTACION

Los temas que vamos a tratar se refieren al nivel de desempefio organizacional relacionados en
su mayoriacon la gestion del talento humano. Esta entrevistava a ser grabadapues si lo hacemos
por escrito podriamos demorar mas de media horay no queremos abusar de su tiempo. Todo lo
que usted nos diga es muy importante para nuestro estudioque buscarun modelo de gestion
humana que conlleve a la efectividad en el desempefio organizacional.

INTERROGANTES

¢Usted considera que el cuerpo docenteque labora en el colegio, tiene los conocimientos y
metodologia necesarios para la asignatura que ensefia?
Sl NO

Porque

¢ Cree usted que el contenido académico da la preparacion suficiente para el ingresoal campo
laboral?
Sl NO

¢Porquée?

¢Qué debilidades encuentra usted en el cuerpo docente?

¢Sabe usted si el cuerpo docente recibecapacitacion o actualizaciénacadémica permanente?
Sl NO

¢Como el conocimiento obtenido ha facilitadosu capacidad de analisisy generacion de nuevas
ideas

Gracias por su Colaboracion!
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Anexo 5. Tabulacion Encuestas

AREA ADMINISTRATIVA COLEGIO SANTA ANA DE FUNZA

Cuales son las
competencias
requeridas para el

Cohocimiento en sistemas, archivos, atencidn al
cliente y secretariado una persona - Liderazgo,

No estan definidas las competencias
basicas, especificas y tecnicas para cada

De qué forma realizan Clasificacién de la hoja de vida 3 personas - No existe ningun criterio o NO CRITERIO
d Postuladas por la pagina Web una persona - procedimiento establecido como ADMINISTRATIVO
ustedes los precesos de N . i
. Apoyo de otras entidades educativas una modelo de gestion humana para PROCEDIMIENTC
seleccién del cuerpo L N . :
docente ? persona- Experiencias y estudios 2 personas- realizar el proceso de seleccién del DE SELECCION -
i Recomendaciones 2 personas - Y no se 2 persona. cuerpo docente. COMPETENCIAS
No sabe una persona - Manejo y conocimiento de
la propuesta educativa una persona - NG CRITERIO

ADMINISTRATIVO
PROCEDIMIENTCQ

permita medir las
competencias

Si : desarrollo de actividades.

No existen herramientas de medicion
de competencias

cargo? responsabilidad y desempefio una persona - cargo DE SELECCION -
8o Afectividad, creatividad, dinamismo ejecucion de COMPETENCIAS
proyectos ¥ cognitiva una persona.
Tienen algdn tipo de NO CRITERIO
herramienta que ADMINISTRATIVC -

PROCEDIMIENTCQ
DE EVALUACION

del personal?

Efectividad una persona - Organizacién 2
perscnas - No conoce |os criterios y valores una
persona.

reforzar

especificasde los POR
aspirantes? COMPETENCIAS
- - . NQ CRITERID
Honestidad, v TGN por U tr xeelen . 3 L
Bajo que criterios se o dzte:':deﬁooza:aﬁ er::ons:-t::ijo?;:e:el:s te No hay ningun tipo de criterio ADMINISTRATIVO
determina el ingreso criterios zp ersona: Hoia de vida, experiencia establecido para reforzar el ingreso del | PROCEDIMIENTO
del personal docente? P "ol » &R ¥ personal DE SELECCION -
recomendaciones 2 pesonas. COMPETENCIAS
Responsabilidad 2 personas - Honestidad 2
rsonas - solidari rsonas - Tolerancia 2
Cudles son las :res;:a:f triobac": e:a: BUipzszo :rssonoase- :ez aeto Se tiene establecido algunas NO CRITERIO
creencias, valores y P una erson:a R Pun?ualr?dadrima ersona _p caracteristivas de cultura ADMINISTRATIVC -
acclones més comunes n P organizacional pero es necesario CULTURA

ORGANIZACIONAL

Cémo se didefioy se

desarrollo de un plan de
carrera?

implemento el plan de . No hay un programa estructurado de NO CRITERIO
s No saben 2 personas - 3 personas dicen que por N 3 ADMINISTRATIVO -
capacitacién, 5 harl - I plan de formacion, para ninguno de los PLAN DE
entrenamiento de los oros, charlas, seminarios y talleres. niveles
FORMACION
docentes?
Cémo miden la eficacia
y la eficiencia en el 3 personas no contestan - 2 atravez de la NG CRITERIO
proceso de ensefianza evaluacion, de las pruebas SABER, exdmenes | No esta claro los sistemas de medicion | ADMINISTRATIVO -
del docente y orales y escritos y entrevistas con padres de de desempefio EVALUACION DE
aprendizaje del familia. DESEMPERIQ
estudiante?
Tienen ustedes algdn
;T::;m::zt::;zndtzl ) S no esta claro el procedimiento de plan NG CRITERIO
drea administrativa el Si: evaluacién institucional y pruevas SABER de carrera, pero si existe el sistema de | ADMINISTRATIVO -
evaluacion PLAN DE CARRERA
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Consideran ustedes que

el cuerpo docente
presenta
compertamiento

{no}; Beneficios legales
5 {no} y binestar
personal 5{si)

bienestar de personal

si estan definidos los comportamiento

motivacioneales motivacionales, remuneracion, N CRITERIO
respecto a: ent_renamiento, beneficios extralegales | ADMINISTRATIVO .
Remuneracion 5(si); y bienestar personal, pero como tal no BIENESTAR DE
. i extiste un procedimiento clarc de PERSONAL
Capacitacion 2(si) 3

ANALISIS ENCUESTA
AREA DOCENTE COLEGIO SANTA ANA DE FUNZA

Entrevista 15 personas - Hoja de vida 12 personas | En estarepuesta seidentifica que el
Cémo fue su proceso de ) ;
seleccibny recomendadas - Asesorlas 4 personas - proceso de seleccién fue unicamente MODELD DE
. Experiencia b personas - Documentacién una una entrevista, no se realizoninguna | GESTION HUMANA
entrenamiento para el 23 N . o
desarrollo de sus persona - Periodo de prueba 4 personas - No prueba tecnica de conocimientos y SELECCION -
funciones? hubo 3 personas - Y por recomendacidn una tampoco se tubo en cuenta el proceso | ENTRENAMIENTO
’ persona. de entrenamiento
Ha recibido algtn tipo
de incentivo por parte 2 Docentes conferencias - Codigo de la infanciay | Engeneral el cuerpo docente afirma
del drea administrativa la adolecencia 2 - procesos de evaluacién una gue ha recibido incentivos MODELO DE
en cuanto a pesona - Charlas con las editoriales, relacionados con capacitacion y
e o . . - GESTION HUMANA
capacitacién, 11 | 17 | 28 | cooperativismo, experiencias de trabajo corporal, | entrenamiento, pero como tal hacen CAPACITACION Y
entrenamiento, funsion del maestroy actualizacién enla referencia al no establecimiento de un
- S . . _ L ) ENTRENAMIENTO
formacion, legislacidn escolar. * La vivienda como beneficio |plan de formacion dirigido que impacte
actualizacidn o adicona una persona. en un mejor desempefio.
beneficios adicionales?
6 personas indican que no hay un modelo - Las
Considera usted que actividades se organizan en grupo con la
hay debilidades en el participacién de todos y que es importante para |En conclusion los docentes afirman que
desempefio de la que los comunicados llegen a todos los docentes - no existe un modelo de gestion MODELO DE
organizacibnporlanc | 18 | 8 | 28 3 personas opinan que las dificultades humana que permita soportar GESTION HUMANA
existencia de un administrativas ocasionan inconsistencias en la actividades de acompafiamiento, DESEMPERC
modelo de gestién comunicacién - 2 personas opinan que se deben comunicacién y organizacién.
Hurnana? mejorar la organizaicdn - 4 personas gue falta una
persona para que acompafie y guie al personal.
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Creen en el manejoy |a filosoffa institucional que
se alinian con su vida personal 3 personas-Otras| Engeneral los docentes tratan de
Cémo se allnean sus personas opinan que en la misién del Centro se | alinear sus espectativas individuales MODELO DE
expectativas y objetivos refleja su vida personal - 2 personas que ha con las de la organizacién, pero se | GESTION HUMANA
personales con los cambiado su vida personal - Teniendo en cuenta | debe considerar en reforzar la cultura CULTURA
objetivos de la el PEl y el enfoque institucional -10 personas con la planeacion estrategica del ORGANIZACIONAL -
organizacién? especlficamente opinan que su labor se encamina colegio para impactaren el DESEMPERO
a los objetivos institucionales - Y una persona desempefio.
para ser cada dfa mejor.
. . Los docentes como formadores estan
Estan en el manual de convivencia del centro 4 i . .
PErsEnas - 2 opinan que son el amory 12 virtud - 2 encaminados hacia la parte etica, pero MODELD DE
Sabe usted cudles son ue son valores morales, civicos y sociales - 2 se debe reforzar en una induccion o | GESTION HUMANA
los valores, filosofia y | 12 \Cf‘alores de es| iritualidad‘- 9 Que Ta institucidn reinduccion general acerca de la INDUCCION -
pollticas del colegio? P L plataforma estrategiaca del colegio con| REINDUCION -
fundamenta su actividad en los valores de . o .
L . el fin de alinear objetivos en una misma DESEMPERQ
acuerdo ala misién y a la visién. L
direccion
Sabe usted si el colegio . .
o El cuerpo docente no esta informado si
estd adelantando algiin ) . .
i " . el colegio en la actualiadad tiene MODELO DE
proceso de certificacion Creo que es |a ISO Nueve mil o la EFQM una sola : i
de calidad que enfoque ersona - Una sola persona en el esfuerzo por espectativas de algun tipo de GESTION HUMANA
. 5|20 P . P i » acreditacion o implementacion de INDUCCION -
a la organizacidn a mejorar el escalafon - Una persona dice . . .
procesos de actualizacién educativa. modelo que permitan el mejoramiento| REINDUCION -
. X continuo, debilidad de DESEMPEROQ
mejoramiento . .
. retroalimentacion.
continuo?
En las diferentes actividades del Centro 8
Qué participacién tiene personas- 12 personas en la elaboracién del  |La mayoria de docentes hacen parte de MODELO DE
usted enla definicién proyecto educativo - En la planeacién 5 personas -| la definicion de programas academicos | GESTION HUMANA
de programas Hay dificultades por falta de comunicacidnuna | yde actividadesdel colegic, peroen INDUCCION -
académicos y perscna - Elaboracién, organizacién e algunos casos se presentan problemas | REINDUCION -
actividades del colegic? implementacién del plan curricular en el dreayen de comunicacidn. DESEMPERQ
el aula una persona - 150 una sola persona.

Usted considera que el
cuerpo docente que
labora en el colegio,

tiene los conocimientos

¥ metodologlas
necesarios para la
asighatura que ensefia?

16

ANALISIS ENCUESTA
ESTUDIANTES COLEGIO SANTA ANA DE FUNZA

Son personas preparadas 5 personas - 7 personas
opihan que refuerzan los aprendizajes - 10

falta preparacién - 2 no tienen metedologla.

personas los temas son claros y los explican bien -
una persona repiten todos los afios lomismo yles

En general la poblacion considera que
el personal docente esta calificado,
perc tambien afirman en algunos casos
que no existe metodologia y las clases
soh mily repetidas es decir existen
falencias en los procesos de
innovacion, liderazgo, motivacién,
reconocimiento y participacion.

ORGANIZACION
INNOVADORA
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RESPUESTAS POSITIVAS : 3 personas que los
prepara para la Universidad - 3 personas nos
muestra la sociedad como es - 2 perscnas nos

P Esta respuesta divide la poblacion pues
prepara para el futurc - 3 personas para el

B conducen a que el contenido
desempefic laboral - 2 personas el colegio aunque . .
Cree usted que el ) ) o academico prepara suficientemente
" y tiene buenos docentes, el nivel de aprendizaje
contenido académico propuesto en el Centro parece mediocre para el campo laboral, la otra parte
de la preparacién es o afirma que no es suficiente falta ORGANIZACION
prep 71| 60 [131|  RESPUESTAS NEGATIVAS : No es suficiente ad s
suficiente parael . o preparacion que genere diferenciacién| INNOVADORA
” preparacién para la universidad una persona - 2 .
ingreso al campo ) ) i y competitividad en el mercado y por
personas es insuficiente para la vidad laboral -
laboral? . o ende un valor agregadoen la
Una persona dice que falta mayor conocimiento - o o .
! ) prganizacion en donde se inicie la vidad
2 perrsonas opinan que son mediocres - 2 laboral
perscnas que falta profundizacidn en temas y :
actividades ddicos - 8 personas que no hay
especializaciones especfficas
11 personas opinan que no hay debilidades en el
cuerpo docente - 6 personas dicen que algunos
50n muy buena gente pero no se hacen respetar -
7 persenas opinan que son muy bravos o serios y
no se puede hablar con ellos - 4 personas dicen | En esta respuesta, mecionaremos las
que las clases son aburridas y monoténas y se observaciones de mayor significacia
repiten mucho - 2 personas que el nivel deingles |  en cuanto a las debilidades que los
es muy bajo y ven lo mismo afio a afio -4 alumnos encuentran de su cuerpo
perscnas que hay deificultad en el manejo de  |docente, fallas en la metodologia, falta
Que de debilidades algunos concepto y no presentan variadad de de preparacion en diferente ORGANIZACION
encuentra usted en el 131 | métodos - 2 personas opinan que no se organiza | tematicas,faltan actividades ludicas, INNOVADORA
cuerpo docente? bien el trabajo en grupo y no hay buenas hay repeticion de clases, aburridas y
explicaciones - 12 personas que falla el método - monotonas, ohservaciones que

10 personas gue faltan materiales - Una persona | conducen de nuevo ala necesidad de

opina que hay muchas materias y por lotante  |implementacion de nuevas maneras de

mucho trabajo - Una persona opina que los desarrollar tareas, procesos de una
docentes son muy competitivos entre si- 2 forma innpvadora.

personas opinan que los profesores se centran

solo en algunos estudiantes - 2 personas que la

vigilancia al trabajo es inadecuada - 2 personas

que no aceptan sus errores.

Sabe usted si el cuerpo

En esta respuesta supera que los
docente recibe

alumnos no se dan cuenta o no estan

RGANIZACION
capacitacion y 25 (106|131 enterados , de que sus profesores ORG cIo
- _ B L L INNOVADORA
actualizacidn académica reciban capacitacion y actualizacion de
permanente?

conocimientos
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Anexo 6 .Diagnostico Organizacion Colegio Santa Ana de Funza

Tema / area de la auditoria i 8 No Comentarios

Andlisis del puesto de trabajo

1.1 ¢ se ha efectuado un analisis de puesto de
trabajo?

1.2 ¢ Existen documentos escritos sobre el
andlisis del puesto de trabajo?

1.3 ¢ es satisfactorio el formato de analisis del NO SE APLICA
puesto de trabajo?

1.4 ¢se actualizan los analisis de puesto de
trabajo?

1.5 ¢ con qué fin se emplean los analisis de
puesto de trabajo?

1.5.1 (dotacién del personal?

1.5.2 ¢evaluacion de rendimiento?

1.5.3 ¢formacion?

1.5.4 ¢ planificacion de la carrera

profesional?

1.5.5 ¢promocion?

1.5.6 ¢retribucion?

1.6 ¢esta vinculado el andlisis del puesto de

trabajo al sistema de informacién de recursos

humanos?

X| X X X[ X[ X]| | X

Planificacion de los recursos humanos

2.1 ¢ se realiza previsiones de recursos

humanos en relacién a:

2.1.1 ¢ la necesidad de recursos humanos en

conjunto?

2.1.2 ¢ la situacion del personal existente?

2.1.3 ¢ puesto clave (es decir, planificacion de

la sucesion)?

2.2 ¢ existe el nimero de empleados con TODOS SON
habilidades multiples suficiente para un caso POLIFUNCIONALES
de emergencia?

Reclutamiento

3.1 ¢ existen problemas para reclutar

empleados?

3.2 ¢, Qué medios se utilizan para reclutar AVISO PERIODICO
empleados? Y REFERIDOS
3.2.1. oficinas de empleo

3.2.2 medios de comunicacion (prensa radio)

3.2.3 recomendaciones de los empleados

3.2.4 empresas cazatalentos

3.3 ¢,se realiza analisis de costo y beneficios NO SE VE LA
de los medios de reclutamiento? NECESIDAD
3.4 ¢ se anuncia suficientemente del
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reclutamiento?

3.5 ¢se prepara lista de posibles candidatos
con antelacion?

3.6 ¢existen procedimientos para establecer

un primer contacto con posibles candidatos? SIEMPRE EL
PRIMER
CONTACTO ES
TELEFONICO
4.0 Seleccioén X PUES NO EXISTE
4.1 ¢ se toman las decisiones de la seleccion DESCRIPCION DE
con pleno conocimiento de las descripciones PUESTO DE
de los puestos de trabajo? TRABAJO
4.2 ¢se forma a los encargados de la X
seleccién en entrevista de seleccion?
4.3 ¢cumple los impresos de solicitud los
requisitos legales? X
4.4 ¢ se estudia la validez y la fiabilidad de las X
preguntas y elementos del impreso de
solicitud?
4.5 ¢ se forma a los entrevistadores? X
4.6 ¢ se efectian previsiones realistas de los X
puestos de trabajo?
4.7 ¢ se utilizan pruebas psicolégicas SOLO ENTREVISTA
normalizadas u otro tipo de pruebas escritas X ORAL
normalizadas?
4.8 ¢ se estudia la fiabilidad y la validez de los X
instrumentos de seleccion?
5,0 Orientacion y ubicacion MANUAL DE

5.1 ¢ existen procedimientos escritos para CONVIVENCIA'Y
ubicar a los empleados nuevos? REGLAMENTO

5.2 ¢incluye la informacion basica?

5.2.1 ¢informacion de la empresa?

5.2.2 ¢la estructura u organigrama de la
organizacion?

5.2.3 ¢ el contrato individual o el acuerdo
colectivo?

5.3 ¢se dan explicaciones sobre el lugar vy el

papel que corresponden al empleado nuevo?

5.4 ¢se le informa al empleado acerca de a
quién debe dirigirse en caso de tener
preguntas o problemas?

5.5 ¢ se realiza un seguimiento del éxito de la
orientacion y la ubicacion?

Retribucién directa

6.1 ¢ se basan las retribuciones directas en la
evaluacion del puesto de trabajo?

6.2 ¢se revisa periodicamente la evaluacion
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del puesto de trabajo?

6.3 ¢ existen planes de retribucion basados

en el rendimiento

6.3.1 ¢ individual?

6.3.2 ¢de grupo?

6.4 ¢existen problemas de diferencias en la

retribucién?

6.4.1 ;inequidad interna?

6.4.2 ¢inequidad externo? PRESUPUESTO

Retribucién indirecta

7.1 ¢se informa a los empleados de los
planes de prestaciones?

7.2 ¢ se ofrecen prestaciones flexibles a los
empleados?

7.3 ¢ se realizan sondeos de la satisfaccion
de los empleados con las prestaciones?

8,0 Evaluacién del rendimiento X
8.1 ¢ se evalla el rendimiento en todas las
categorias de personal?
8.2 ¢se basan las evaluaciones del

rendimiento en: X
8.2.1 ¢rasgos de personalidad? X
8.2.2 ¢ comportamientos reales? X
8.2.3 ¢resultados? X

8.3 ¢,se han revisado recientemente los

métodos de evaluacion de rendimiento? X
8.4 ¢la evaluacién del rendimiento que se

realiza en la actualidad, le gusta a: X
8.4.1 ¢ los gerentes? X
8.4.2 ¢los empleados? X

8.5 ¢se forma a los evaluadores para realizar

la entrevista de evaluacion? X
8.6 ¢ es satisfactoria la frecuencia con que se X

realiza las entrevistas de evaluacion?

Formacién y perfeccionamiento

9.1 existen programas de formacion

9.1.1 ¢ para gerentes?

9.1.2 ¢ para profesionales?

9.1.3 jpara trabajadores?

9.2 ¢ se ofrecen los programas de formaron
en funcién del andlisis de las necesidades?
9.3 ¢ existe un presupuesto anual para
formacion y perfeccionamiento?

9.4 la formacién se imparte
fundamentalmente:

9.4.1 por formadores internos

9.4.2 por formadores externos
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9.5 la formacion se lleva a cabo
fundamentalmente:
9.5.1 en el puesto de trabajo

9.5.2 fuera del puesto de trabajo, pero en el
lugar de trabajo.

9.6 se mide y controla el éxito de la
formacion:

9.6.1 ¢ durante la formacion?
9.6.2 ¢en el puesto de trabajo?

9.7 ¢se mide satisfactoriamente la efectividad
de la formacion?

Gestion y planificacion de la carrera
profesional

10.1 existen programas de planificacion de la
carrera

XX XX XX X|X

10.1.1 ;gerentes?

10.1.2 ¢empleados profesionales y
especializados?

10.1.3 ¢ empleados semi cualificados?

10.2 ¢,se anima a los empleados
autoevaluarse y desarrollar carreras
profesionales?

PERO CON AYUDA
DEL COLEGIO

10.3 ¢,se anima a los gerentes a ayudar a sus
subordinados a desarrollar la carrera
profesional?

Mejora de la calidad de vida en el trabajo y
de la productividad

11.1 ¢ se realizan encuestas sobre
satisfaccion con el puesto de trabajo?

11.2 existen programas de:

11.2.1 ¢;ampliacion del puesto de trabajo?

11.2.2 ¢ enriquecimiento del puesto de
trabajo?

11.2.3 ¢ circulos de calidad?

11.2.4 ¢;gestion de calidad total?

11.3 ¢ existe algun sistema de sugerencia del
empleado?

Seguridad e higiene del trabajo
12.1 ¢ existen planes para la prevencién de
accidentes?

12.2 ¢ se analizan sistematicamente las
estadisticas sobre lesiones y enfermedades
laborales?

12.3 existen instalaciones o soluciones para
ayudar a los empleados en caso de:

12.3.1 ¢ accidentes o enfermedades?

12.3.2 ¢ problemas emocionales?

LA RECTORIA
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Relaciones laborales

13.1 existen politicas definidas respecto a:
13.1.1 ;quejas de los empleados?

13.1.2 ¢ actuaciones disciplinarias?

13.1.3 ¢ despidos?

13.3 ¢ se realizan esfuerzos para negociar la
mejora de las relaciones laborales?

13.3 ¢ existen estadisticas o informaciones
sobre los costos de las quejas?

Varios

14.1 ¢ hay un sistema de informacion de
recursos humanos en funcionamiento?

14.2 ¢se actualizan los expedientes de
personal?

14.3 ¢ se realizan entrevistas de salida con
los empleados que dejan la empresa?

14.4 ¢sigue el personal de recursos humanos
de forma sistematica los avances que se
producen en el area?

Formato tomado de Armando Cuesta Santos, Planeacion estratégica de RH y optimizacion del capital
humano, gestion del talento humano y del conocimiento. Péagina 144, 145, 146, 147.

Anexo 7 Fotografias

Tomada del banco de imagenes del colegio santa Ana Funza 2009 estudiantes grado 7.
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Tomado del banco de |magenes colegio Santa Ana de Funza 2011 ex alumno de la
institucion Dr. Jorge Emilio Rey Angel Ex Alcalde del municipio de Funza.

Tomado del banco dei |magenes coleglo Santa Ana de Funza 2010 dia del nifio.



