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INTRODUCCION

En el presente documento se expone un analisis diagnostico empresarial basado en la
experienciade la practica realizada dentro de la empresa multinacional IBM en un periodo de 6
meses abordados desde el 2 de febrero del 2022 hasta el 31 de julio del mismo afio. Dentro de
este documento se abordan tres principales diagnosticos los cuales son, el empresarial, el de la
préacticay el formativo.

Alli se hace un diagnéstico desde categorias que abarcan disefio, tecnologia y
transformacion desde el contexto colombiano y con miradas propias que muestran un punto de
vista que abarca lo académico en transicién alo profesional.El sentido de este escrito es compartir
de manera reflexivay conceptual la experiencia vivida de forma profesional, dando campo a
nuevas discusiones sobre los roles, las estrategias y las nuevas miradas al campo laboral del

diseno.

Es asi como se busca a partir del recorrido académico universitario y la capacitacion
practica de IBM lograr proporcionar una reflexion del futuroy la proyeccion profesional propia,
tanto dentro como fuera de ambas instituciones, apropiando de forma precisalos conocimientos

y valores adquiridos en ambas.

Glosario de conceptos clave
Estos conceptos se definen en un principio para dar un contexto de las dos principales
areas en las que se desarrollala practicay por ende la misma empresa.

Consultoria:

Segun Fritz Steele (1975), se entiende por consultoria cualquier forma de proporcionar
ayuda sobre el contenido, proceso o estructurade unatarea o de un conjunto de tareas, en que
el consultor no es efectivamente responsable de la ejecucion de la tarea misma, sino que ayuda

alos que lo son.

Inteligencia artificial:
"Es la ciencia y la ingenieriade crear maquinas inteligentes, especialmente programas

informaticos inteligentes. Esta relacionada con la tarea similar de utilizar ordenadores para



comprender la inteligencia humana, pero la IA no se limita a métodos que sean observables
biol6gicamente”

John McCarthy (1956)
Objetivos

General:

Estructurar un diagndéstico que evidencie la relacion y la transicion de la formacion
académica hacia el desarrollo profesional y la aplicacion de esta formacién en una industriadel
sector de la tecnologia.

Especificos:
1.Desarrollar un diagnéstico de las relaciones entre consultoria, tecnologia y disefio
dentro de IBM (international business machines corporation) para comprender su relacién desde

la experiencia.

2.Realizar un diagnostico de la practica que logre mapear los procesos desarrollados y
las actividades para cada uno de ellos para la evaluacién de esta.

3.Construir un diagnostico formativo que genere una comparacion entre la educacion
superior especificay la ejecucion de actividades laborales en la era digital para el andlisis de su
relacion.

1.DIAGNOSTICO EMPRESARIAL

1.1Contexto empresarial / Caracterizacion del sector

,QuéesIBM?

IBM es una empresa multinacional fundada en Estados Unidos que tiene como foco
principal los servicios de hardware, software y consultoria. Ademas de ser una empresa que
oferta este tipo de productos y servicios es una compaiiia soliday exitosamente fundamentada
bajo la creencia de que sus empleados son su mejor fruto, por ende no es simplemente una
compafiia que se definapor lo que ofrece externamente sino que se define también a partir de su

estructura interna, estaimplica no solo una red de valores y reglamentos sino también una gran



estructura educativa que permite el constante cambio y evolucién buscando un constante
movimiento innovador.

Dentro de esta corporacion se desarrollaron las précticas de disefio industrial, mas
especificamente en Colombia dentro del &rea de consutling explicada a continuacion.

Consulting (consultoria).
Area donde se desarrollala préctica.

Es el producto de la evolucion de la unidad de servicios empresariales globales (GBS),
dicha evolucién permite visibilizar el valor de la empresa desde la asesoria comercial y
tecnoldgica que impulsa directamente a la transformacion digital de la industria.

Consulting, lanueva areade IBM como de otras diversas empresas, consiste en la oferta
de un servicio de asesoria especializada e independiente, esto con el fin de encontrar diversas e
innovadoras soluciones a problematicas presentadas por las empresas, tanto micro como macro

desde la aceleracion de los negocios a través del poder del trabajo colaborativo.

IBM enfoca su area de consulting en la oferta de servicios tecnolégicos como la nube
hibriday la inteligencia artificial. En la oferta de la digitalizacién la competencia en el area de
consultoria implica diversos factores como, por ejemplo, la aceleracion de la transformacion

digital, la ciberseguridad, laautomatizacion de procesos, latransicion a la nube entre otros.

En un panorama general la primera conclusion evidente acercadel sector de lacons ultoria
tecnoldgicatiene relacion directacon la pandemia sucedidaen el mundo durante los inicios del
ano 2020y que se ha prolongado por mas de tres afos, ya que esta atraviesa en este momento
absolutamente todas las industrias, culturas y estructuras e conémicas. Dicha situacién cre6 una
necesidad de acelerar el incremento de procesos digitales dentro de las empresas, cambiando
estructuralmente su funcionamiento de una forma drastica, el periédico web la nota econémica
(2021) nos expone en un informe elaborado por la consultora KPMG revela que, a raiz del
coronavirus, el 80 % de las grandes compafiias a nivel mundial aceleraron su proceso de
transformacion digital y de esta misma forma se incrementd la proyeccion dentro de las

compariias desde donde se impulsé el servicio de consulting en tecnologia.



Es pertinente mencionar que la consultoria en Colombia se da en su mayoria por
multinacionales debido a los altos costos que implicaincursionar en este mercado y al desarrollo
avanzado que han alcanzado otros paises, por ende es esta consultoria otorga avances
considerados a nivel mundial y se busca la incrementacion a nivel nacional de forma consciente
y adecuada al contexto, aspecto que vendria reflejando la situacion de IBM, fuentes como la
revista Semana (2014) han escrito y nos han dado informacion al respecto desde mucho tiempo

atras.

A continuacion, hablare de las areas en las que IBM se desarrollay busca proyectar sus

negocios, informacion que es proporcionada dentro laweb publicade IBM a nivel mundial.

Areafinanciera e inteligencia artificial .

El sector de la banca ha crecido de forma exponencial en Latinoamérica en los ultimos
anos, y con esto han aumentado la cultura financiera y se hadado unademanda de mejora en
el servicio hacia el cliente. Esto ha conllevado a unatransformacion de la banca en términos de
digitalizacién (I1A), cambiando no solo temas operativos internos sino también dando un giro
dréastico en la manera en la que se llevaa cabo el servicio para el cliente. Esta transformacion es
importante no Unicamente a niveles técnicos y aplicativos, sino que es importante reconocer que
de raiz es un cambio en dinamicas mas globales, es decir, no es un cambio en cémo se ofrece
el servicio sino en como se entiende el mismo servicio; la digitalizacion ha conllevado a el
replanteamiento de los mismos principios interactivos, como lo son el humano con el espacio, el
humano con la maquina y el humano con sus semejantes.

Iniciando desde lo obvio se podria decir que el disefio junto con estos dos sectores
(consultoria y banca) podria limitarse Unicamente a la una ejecucion de partes graficas
y/u objetuales, pero lo cierto es que el disefio puede aportar desde muchos otros aspectos como
bien podria ser en la proyeccion del servicio, en la investigacion, en andlisis de actividades,
formulacion de hipétesis, soluciones, en el andlisis de oportunidades y como sera en este caso
en especifico desde el UX (user experience) y Ul (user interface).

Estos dos enfoques del disefio han sido desarrollados sobre todo en los ultimos tiempos
en los que los servicios se han trasladado casi por completo al espacio digital, el UX mas que
nada esta enfocado en laexperiencia, estaexperienciapensadadesde ¢, cémo puedo hacer mejor



lo que ya hago? ¢,.como puedo generar expectativay sorpresaen los servicios? Y, como estas,
muchas preguntas enfocadas en transformar desde laempatia los procesos alos que se atienden
los clientes ala horade adquirir un servicio paralograr lafidelizacién del cliente. Por consiguiente,
el disefio Ul es el que estructura la interfaz la interaccion directa, es decir, esta area se encarga
del disefio de pantallas y secuencias a seguir por parte del consumidor.

Bienes de consumo e inteligencia artificial

Desde la evolucion presentada tanto en la necesidad como en el deseo de los
consumidores de cambiar dréasticamente sus formas de consumir se ha logrado explotar a
grandes rasgos larelacion entre lainteligencia artificial y el consumo, de forma que las dinamicas
empleadas desde la ofertay la demanda en esta area requieren un replanteamiento de los
modelos de negocio.

Desde IBM se proyectaun nuevo cambio empleando no solo la inteligencia artificial sino
nuevas formas de entender la experienciadel usuario, la cadena de suministros y la facilidad del
consumo desde la comodidad del hogar, todo esto desde los planteamientos de la agilidad y la
eficiencia de la automatizacion de procesos.

Es asi como entendemos que las metodologiasy recursos de IBM proporcionan valor para
las empresas de cualquier tamafio, pero el verdadero valor viene de la capacidad de los IBMers
(empleados de IBM) de orientar e innovar a partir de la lecturade tendencias en consumo y sus
diferentes traducciones en soluciones tangibles que logren escalar el valor que poseen estas

unidades de negocio.

Energia, medio ambiente y servicios publicos.

Entendiendo lacomplejidad de la problematica ambiental que atraviesa el mundo en este
momento, se plantea desde IBM generar cadenas de suministro descarbonizadas, resiliencia
energéticay una mejor gestion del suministro. De esta manera se reconoce la importancia de la
evolucion de la industria direccionada a la sostenibilidad para continuar siendo competitiva y
responsable frente ala crisis.

Un ejemplo de la proyeccion que proporciona IBM es la infraestructura de medicion
avanzada; esta es la hibridacion de sensores digitales, gestion de redesy datos, y analisis
avanzado para lograr una mejora en la productividad y seguridad, comprender la demanda,
reducir costos y garantizar el cumplimiento de la normativa.
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Gobierno, nube hibridae inteligenciaartificial.

El gobierno como parte esencial de la sociedad no puede quedarse al margen de la
industriay los otros sectores, al igual que estos debe avanzar y responder alas necesidades de
quienes lo componen y de quienes ofrece mandato, por ende, deben adaptarse a la
transformacion digital y de esta forma garantizar seguridad de datos, procesos agiles y
transparentes, redes inteligentes de comunicacion y acceso a la informacion, todo esto desde la

modernizacion de sus procesos, sistemas y servicios.

Tecnologiaminorista.

Dada la crisis de salud publica causada a partir del covid-19 se logré poner en evidencia
desde las experiencias y las estadisticas la necesidad de implementar medios de venta hibridos
en los mercados minoristas.

Gracias a la hibridacion de las ventas por medio de la digitalizacion se obtienen varios
beneficios como la capacidad de obtener muchas mas compras en menos tiempo, agilidad en los
procesos de venta, nuevas expectativas y experiencias paralos clientes y unafidelizacién de los
mismos.

Esta adaptacion de negocio se convirtio en un requisito para mantener minoristas a flote,
es decir, las adaptaciones de los consumidores frente a otras areas han sido exitosas y esto
causa la demanda de este mismo tipo de servicios dentro de todo el mercad o ya que se prefiere
por encima de los modelos de servicio y comercio minoritario tradicional.

De esta forma IBM oferta desde su conocimiento, herramientas y asesoria la posibilidad
de que estos mercados se adapten de forma Optima por medio de anadlisis como el
replanteamiento del papel de la tienda, la revitalizacion del compromiso con el cliente, la
reinvencion de la cadena de suministros es la encarnacion de la inteligencia artificial en el
mercado minorista dando paso a la personalizacion de la experiencia y flujos de trabajo

inteligentes.
Telecomunicacionesy transformacién digital .
Las telecomunicaciones son la base de la era digital las cuales para mantenerse en el

campo de la innovacién deben permanecer en lamodernizacién, automatizacion y la aceler aciéon
de la transformacion de lared.
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IBM toma esta realidad como un propdésito dentro de su estrategia paragenerar valor, es
asi como desde la nube (red de servidores remotos conectados a internet) y la inteligencia
artificial, permite generar una relacion enriquecedora con los clientes a través de las mejoras
digitales.

De esta forma IBM aporta a la industria de las telecomunicaciones por medio de la
seguridad, agilidad y soberania de datos para la innovacion y la transformacion constante de las

redesy su administracion.

Figura 1 Beneficios calificados durante 5 afios

Co81s
workflows
processing latency
elficiencyy producimitly
and franspargncy
7
21 —

Fuente: Forrester Impacto econdmico total de IBM y Red Hat para telecomunicaciones,
junio de 2020

Colombiaen laeradigital.

En Colombia la transicién a la era digital esta en progresoy se haido potencializando a
partir de la necesidad y el deseo del consumidor y la industria, pero ha pesar de que ha sido un
sector bastante desarrollado durante la pandemia aiin no se ha dado el potencial requerido debido
a la poca capacidad de la industria de responder ante tales necesidades evidenciadas.

Es importante reflexionar acerca del contexto y el desarrollo del pais en cuanto a la

posibilidad de adquirir medios y herramientas que logran incrementar su mercado, debido a que
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la digitalizacion debe darse de formas que aporten al desarrollo del pais y su industria, y para que
esto pase y se den los resultados esperados, debe contemplarse desde una lectura critica del

contexto y sus alcances dentro de la digitalizacion.

Segun datos que retomamos de el periddico Portafolio (2021) ; Colombia, segun datos
aportados por la Andi, después de ya empezada la pandemia el 60 % de las empresas han
implementado una estrategia de digitalizacion, mientras que, en el 2016, ese porcentaje eratan
solo de 25 %, y como podemos evidenciar en la gréficatomada desde el Dane el porcentaje de
empresas Yy tipos de negocio que logran o buscan implementar inteligencia artificial son pocas,
demostrando asi que pocas empresas que logran este alcance y que proporcionaestos beneficios
para el pais, ademas se logra visualizar que hay gran escasez en el comercio, la industriay los

restaurantes, aunque lademanda sea bastante alta.

Figura 2 Grafico empresas ENTIC.

Porcentaje de empresas que utilizaran Inteligencia Artificial en alguna solucidn o herramienta tecnoldgica para &

desarrolle de sus actividades, segin actividad econdmica - Total nacional - 2019

G Comerco N 57
Clndustriz I &1
H Correo y almacenamiento ) 123
11 Algjamientc I .5
I2 Restaurantes catering y bares —— 5.1
10 Actividazdes de edicien ) 155
11 Produccion de peliculas I 16,7
12 Programacicn y transmizsion de TV —— E.0
13 Telecomunicaciones _ 136
14 Desarrollas de sistemnas informaticos | 2E1
L-M1 Actividades inmuobiliarias y de alguier EE—— 3.0
M Profesionales cientificas y tecnicas _ 1148
M2 Agencias de visje R 17,9
N3 Empleo seguridad e investigacon privada —— 7.5
M4 Administrativas y de apoyo 3 oficing ) 237
P Educacion superiar privada | 132
0 Sakud humana privads | 10,0
B Juszos de azar actividades deportivas y esparcimiento [ 126
5 Oftras actividades de servicios  IEEG—_—M—— 0.0

[ 5 10 a5 20 25 3

Fuente: DANE 2019, empresas ENTIC.



1.2 Ecosistema/Organizacion de laempresa

Figura 3 Ecosistema|BM consulting
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Ecosistema 18m consulting &

Descripcion: En el siguiente esquema se presenta la estructura de IBM consulting

desde la estructura organizacion adecuada en la empresa.
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Figura 4 IBM consulting, 7 preguntas estructurales.

IBM consulting

Descripcion: En el siguiente esquema se presenta
estructura de IBM consulting desde un andlisis de
aplicabilidad en
comprension.
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1.3 Disefio en laempresa (IBM)/Enfoque

IBMy disefio.

En cuanto a disefio, la empresa reconoce la importancia del campo y lo implementa de
formacontundente enlaformacion de sus equipos en el &rea de consulting. Ademas de lo anterior
IBM ha desarrollado metodologias de trabajo que acompafiadas del Design thinking se han
convertido en un pilar fundamental para el desarrollo de cualquier proyecto, es decir que han
reconocido que el disefio no debe ser Unicamente un entregable de un profesional si no un estilo

detrabajo y unamanera de pensamiento que afectade manera positivadirectamente el resultado.

"Todos los dias ayudamos a nuestros clientes a dominar el presente y prepararse para el futuro".

Sarah Diamond

Un pilar fundamental para IBM es el MVP (minimo producto viable), este hace referencia
a aquella minima solucion que se puede implementar como respuestaa una problematica. Este
concepto tiene el propdsito de la escalabilidad y de la potencialidad de un insight para que pueda
aplicarse en méas de unasituacion y/o contexto. Un disefiador no esta preparado Unicamente para
crear un MVP sino que también esta equipado con conocimientos que ayuden a prospectar hasta
qgue puedaanalizarse desde el presente parael futuro o desde el futuro para el presente.

UXy UL
Desde el enfoque de laempresa se hace énfasis en el disefio UXy Ul para su desarrollo

tanto en la consultoriacomo en el desarrollo de sus productos, dentro de ambos se desprenden

varias categorias que permiten su especializacion en diversas etapas del proyecto.
¢, Qué es UXy UI?
De estas dos categorias 0 enfoques de disefio hablaremos mas especificamente desde

su evolucién en aplicabilidad de la era digital, siendo esta directamente relacionada con la

creacion de péaginas web, apps, redes sociales, interfaces digitales en general.
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Para iniciar hablaremos de UX, este hace referenciaa toda la experiencia que vive un
usuario al entrar en contacto con una interfaz, el antes, el durante y el después. incluyendo las
expectativas, las emociones, los prejuicios, la percepcion, lamemoriay el aprendizaje, es toda la
planeacion, conceptualizacion y analisis de dicho proceso a detalle, mientras que el Ul involucra
la relacion de la experienciacon la parte legible de la interfaz, es decir, lo visual. El Ul (interfaz
de usuario) involucra la experiencia procesada en interfaces, es donde se lleva a cabo la
interaccion y se demuestrala funcionalidad.

A pesar de ser categorias que se explican por separado son necesariamente
condicionales, es decir, ambas deben trabajar de la mano, ambas tienen el mismo nivel de
importancia, ninguna es estatica, evolucionan juntas.

A partir del 2022 IBM Colombia decide implementar un equipo enfocado en el disefio que
logre emplear las categorias anteriormente explicadas en este documento, dandole valor y
prioridad al sector desde el contexto de la consultoriaen el pais, reconociendo el potencial de

desarrollo de esta area de conocimiento en el mercado.

1.4 Metodologias empresariales

IBM garage methodology (Metodologia de IBM).
Lametodologiade garaje concebidadesde IBM estaenfocadaenimpulsar el pensamiento
de disefio empresarial, de forma que se reestructurala manera en la que se llevan a cabo los

equipos, flujos de trabajo, organizacion etc.

Esta metodologiaes un modelo “end to end” que busca desde la innovacion de ideas y
de experiencias transformar las préacticas para convertirlas en soluciones digitales agiles que
otorguen valor empresarial, en garaje se buscael trabajo colaborativo entre el cliente, usuario e

IBM, logrando de esta manera encontrar soluciones pertinentes para cada uno de estos.

Su objetivo principal es generar el mdximo impacto por medio de soluciones rapidas que
responden a los retos y probleméticas planteadas, sus squads (equipos) deben ser
multidisciplinarios y deben ser capaces de descubriry priorizar oportunidades de negocio e
identificar y construir soluciones en conjunto, el ideal de squad paratrabajar con esta metodologia
consta de investigadores, desarrolladores, disefiadores, estrategas de negocio y analistas de

datos.
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Figura 5 Metodologia de garaje.
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2 colaboracidn v la automatizacion meadionte el estudio de datos analiticos

% Muchos equipos disfrutan de la programacion

en pares pard gargntizar la revision del eddige
Develop en tiempo real con lo ventajo adicional de
copacitor al equipo de desarrollo.

Generar un cédige de colidad g troves de o

Fuente: IBM garage (2019).

Esta metodologia ayuda a unificar la formaen que se llevan a cabo las actividades y los
proyectos de la empresa, de este modo también le otorga identidad a los procesos que

desarrollan proyecto y se apropian estas practicas como instintivas para poder guiar alos squads
desde lo esencial.
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Agile methodology (Metodologiade IBM).

La metodologia de Agile mas que una metodologia son tres aspectos encerrados en dos
mas grandes, estos son los valores &agiles de los procesos y principios dentro de un
comportamiento que se abarca desde la cultura agil.

Los valores agiles constan de la confianza, empatia, respeto, honestidad y coraje.

Los principios agiles son 3:

e Claridad en los resultados (enfocados en el valor otorgado al negocio y el valor para el
usuario)

e Interacciony aprendizaje (Flexibilidad y adaptacién)

e Equipos autodirigidos (Colaborativos y autodisciplinarios)

La metodologia &gil tiene un enfoque de planificacion que se caracteriza por usar sprints,
estos son algo similar aun plazo, se establece un propositoy diversas tareas para cumplir durante
este, estoimplica diversos seguimientos y herramientas para el controly supervision del progreso.

Design thinking (Aplicadaen la carreraformativay en la practica)

El Design Thinking es una metodologia de disefio que facilita laresolucién de problemas,
gue potencia de forma eficaz y veloz la creacion y el desarrollo de todo tipo de productoy de
servicio. Esta metodologia de disefio tiene como foco fundamental disefiar centrado en lo
humano, especificamente desde la empatia, ya que es esta la misma que permite que las
soluciones sean mas sensibles. El Design Thinking como metodologia cuenta como una serie de
pasos, aunque desde IBM se adapta no tanto como una metodologia para disefiadores sino para
cualquier equipo que deba desarrollar proyecto, mas que un plan se busca adaptar este
pensamiento al constante actuar de los IBMers, es decir el empatizar, el definir, el idear, el
prototipary el probar se convierten enformas de pensary no en un check list por cumplir, ademas

de eso la intencién es que constantemente se estan reevaluando estos puntos o pasos, desde la
observacion, lareflexion y el hacer.

Desde IBM el Design Thinking se construye o se lleva a cabo con el cliente, es muy

importante esta metodologia ya que facilita la comunicacién y el intercambio de ideas entre la
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empresay quien deseaadquirir un servicio, de este modo ambos tienen la oportunidad de trabajar
en conjunto desde la metodologia de garaje.

Enfoques de Design Thinking en IBM:
Un enfoque enlos resultados del usuario

¢ Para quién estéas disefiando y qué necesitan?

Reinvencion inquieta
¢, Cuéndo fue la ultima vez que repensaste lo que estéas haciendo?

Diversos equipos empoderados
¢ Tienes lacombinacion adecuada de fabricantes?

Figura 6 The loop, design thinking.

Observe Reflect Make

A

Hills Playbacks Sponsor Users

Fuente: Tomado de IBM (s.f)

2.DIAGNOSTICO FORMATIVO

2.1 Anélisis del plan de estudios



Figura 7 Estructura pensumy aprendizajes propios.
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Disefio e innovacidn 1y 2.
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Fuente: Imagen de autoria propia.
En el anterior grafico se muestrala ruta especificatomada dentro de la oferta académica
del &rea de disefio industrial y la clasificacion de asignaturas segun la carga de conocimiento, en

este caso desde las categorias de representacion, procesos y teorias.
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De este modo se interpretan los procesos llevados a cabo en la sinterizacion de sus
conceptos y se traduce a un aporte en concreto de laformacion académica personal.

Sintesis.

Reflexionando acercade latransicion de la academia a la industria se puede decir que la
aplicabilidad de los conocimientos varia segun lainterpretacion de donde se desarrollen, asi que
mas que una réplica de conocimiento, lo que se busca desde la formacion académica es el
desarrollo de habilidades y aptitudes competentes para poder ser interpretadas desde donde se
necesite.

El enfoquede la Universidad Jorge Tadeo lozano en cuanto al conocimiento que se busca
otorgar a los estudiantes cuenta con un equilibro en la parte de representacion, construccion e
investigacion, como el PEPA (Proyecto educativo del programa académico) version 2020 lo bien
lo especifica desde las asignaturas de proyecto para el desarrollo en campos de estudio y
aplicacion como lo son la sostenibilidad, la tecnologia, los procesos sociales etc.

Ademas, se da un aporte desde las electivas para la complementacién de estos. De esta
misma forma el programa busca promover el conocimiento que puedan adquirir los estudiantes
desde el intercambio de experiencias desde sus aptitudes con el fin de provocar un
autodescubrimiento que conlleve al aprendizaje autonomo para potencializar lo constituido desde

la academia en su experiencia personal.

Ademas del equilibrio anteriormente nombrado, hay un puente entre las oportunidades
laborales y la academia, este puente fue nombrado “Disefio e innovacion”, abarca toda la
hibridacion de conocimiento para aplicarla en metodologias y métodos de disefio que busquen

innovar, siendo este un punto medio entre laacademia y el mercado laboral vigente.
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2.2 Competencias de aprendizaje

Métodos y metodologias.

Una de las competencias mas relevantes para resaltar de la formacién académica
conllevala aplicacion de métodosy metodologias enlaformatanto de investigar como de disefiar
en un ambito profesional, estas otorgan unadiferenciacion de los procesosenlos que se proyecta

el disefo.

Etnografia:

La etnografia como tal no es un método de investigacion directamente relacionado al
disefio industrial, es mas bien un método proporcionado desde la antropologia que permite el
andlisis de las culturas por medio de la observacion y el registro (mejor llamado diario de campo).

Llevar la etnografia al disefio han sido aciertos por parte de antropdlogos como por
ejemplo el Manizalefio Arturo Escobar quien ha pesar de no ser disefiador tuvo la capacidad de
relacionar este método investigativo con la creacion desde el disefio, desde su libro “Autonomia
y disefio” (2016) y efectivamente estaherramientapermite dentro de la proyeccion de un proyecto
el andlisis de los acontecimientos reales, no de links o referentes digeridos de la web, permite
involucrarse en el contexto y leer imagenes, situaciones, relaciones, entornos, personas, entre

los miles de aspectos que puedes analizar.

Un aspecto bastante bello de la etnografia dentro del disefio precisaen que el disefio no
es Unicamente un resultado, el disefio es también su mismo proceso, por ende, esta idea de
etnografiase amplia al disefio de medios de interaccion para esta observacion y recopilacion de
informacion, y es asi también como se entiende que el disefio y las ciencias humanas pueden

tener puntos en comuan que nutran ambos polos.

Desde el area de disefio social que esta inscrita en el disefio industrial de la universidad
Jorge Tadeo, se busca reflexionar en este tipo de métodos y tedricos, permitiendo asi un
replanteamiento de las formas en que se lleva a cabo el disefio y también las definiciones en el
area laboral, permite demostrar el valor de esta profesion como punto de reflexion desde lo

creativo en lo humano.
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Ecosistema.

Lacreacion y andlisis de ecosistemas permiten poner en panorama los diferentes factores
0 ejes esenciales de un proyecto, empresa, negocio, entre otros. para mostrar las estructurasy
relaciones que componeny le dan sentido a lo analizado.

Ademas, permite situar jerarquias y ubicar posiciones claras de un equipo, persona o
sujeto y sus tareas a realizar. En este caso en especifico este método permite el mapeo de la
distribucion de lacompaiiia IBM y sus relaciones tanto al interior como al exterior, encontrando a

los practicantes de disefio especificamente en el area de consulting (GBS).

IAP (Investigacién y accion participativa).

Es una metodologia de investigacion basada en la accion, en estar involucrado y
participando de la misma, evitando de este modo desarrollar la investigacion desde un punto
lejano.

Es asi como esta metodologia promueve el relacionamiento, la reflexién por medio de la
accion, la experimentacion y los cambios de forma social. De esta forma se dinamiza la
investigaciony se construye de formacolectivay vivencial, a través de experiencias que se llevan

a cabo.

A lo largo de la carrera estafue unametodologia clave para desarrollar proyecto, un pilar
fundamental que se veia nutrido de la capacidad de encontrar puntos de dolor en probleméaticas
reconocibles en los contextos que relacionaba, auto reconociendo a mi persona como sujeto que
también era parte de la ciudadania en la que se buscaba profundizar y autodenominandome
como agente de cambio. Del mismo modo a pesar de que dentro de IBM como practicante no se
desarrollé una investigacion se participd y desarrollé un reconocimiento que permitié constituir
este documento desde lareflexibn como agente participativo.

Conclusion: Las metodologias anteriormente planteadas se traducen en las bases de las
competencias en cuanto al desarrollo de proyecto y pensamiento de disefio alahorade emplear
en conocimiento en el area laboral y académica, sus aplicaciones varian segun el contexto y
necesidad de la tematica, por ende son estas metodologias las que componen mi perfily mi

proyeccion personal.
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Figura 8 comparativo competencias desarrolladas IBM y Tadeo.

Competencias e« utaeo &

En la siguiente grdfica se evidencia el desarrollo de competencias personales adquiridas
tanto en IBM como en la universidad Jorge Tadeo Lozano desde un reconocimiento
autonomo del recorrido a través del conocimiento y las practicas. El propdsito es identificar

el progreso personal desde una cifra cuantitativa que reconozca la evolucion desde la
academia hasta la practica empresarial.
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Fuente: Imagen de autoria propia.
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2.3 Categorias de andlisis

A continuacion, se presentan las categorias de analisis que fundamentan la practicay el
diagnostico de la misma, la primera y la segunda constan de las teméticas y relaciones
fundamentales en las que se encuentran hibridadas laformacion académica y el mercado donde
se desarrollan las actividades dentro de la empresa; y la terceraconsta de la aplicacion de una
mirada humana de las dos anteriores, es decir, unamirada sensible de los procesos que se dan
en cuanto a la relacion y desarrollo de la transformacion digital, el disefio y la tecnologiacomo

medio de implementacion.

Transformacion digital .

“la transformacion digital es un proceso continuo de renovacion estratégica que utiliza los
avances en las tecnologias digitales para desarrollar capacidades que actualizan o reemplazan
el modelo comercial, el enfoque colaborativo y la cultura de una organizacion” (Warner & Wéger,
2019)

La transformacion digital entendida como un conjunto de herramientas inteligentes que
buscan aportar al desarrollo del mercado y la industria pretende la mejora de la calidad de vida
de los clientes, usuarios y/o persona, siendo asi mucho mas que un apartado en la industria'y
mas bien siendo un pilar fundamental en el cambio de perspectiva acerca de los procesos
comerciales, sociales, econdmicos, politicos en la cotidianidad.

Esta transformacion tiene varios componentes o impulsores que promueven y
potencializan los procesos digitales, estos son los dispositivos moviles, los medios de
comunicacion social, el internet, lanube entre otros. Es asi como se ha logrado llegar a un punto
gue ocasiono la reinvencion de modelos de negocio, la optimizacion de procesos y el
replanteamiento de la experiencia del usuario en el consumo.

La transformacion digital nace del proposito de ser una oferta en el comercio y se ha
transformado en una necesidad, por ende, también en una exigencia, ya que se pudo entender
mas como un medio o herramienta de desarrollo que podria ser adaptado para mediar muchas
situaciones ademas de las netamente comerciales. De esta forma los propdsitos actuales de la
misma en la actualidad son: Automatizar procesos comerciales, lidiar el cambio de manera
efectiva, accesibilidad e impedir la disrupcion.

Dentro de los procesos de transformacion digital existen herramientas que cumplen con
un papel de estrategia en dicho cambio, estas herramientas son basicamente las tecnologias
digitales (no importa que tipo) como lo son la inteligencia artificial, la automatizacion, la nube
hibrida, el internet de las cosas, blockchain (transacciones electronicas), y la digitalizacién, que
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son en pocas palabras los principales productos que desarrolla|BM y donde generasu apuesta
en el mercado.

Prospeccion: Disefio +tecnologia.

“El disefo es el ultimo elemento en la cadena que sirve para introducir las innovaciones
cientificas y tecnologicas en el quehacer de la vida cotidiana.” Bonsiepe (1993).

La prospeccion hace referenciaa la mirada del futuro de un negocio o un mercado, pero
en este caso lo hibridaremos con una disciplina (disefio) para reflexionar acerca de su
transformacion en la industria para la supervivencia. De lo dicho anteriormente es pertinente
aclarar que no es que el disefio no tengaimportancia alguna dentro del mercado, es que tanto el
disefio como lamayoria de las disciplinas deben prospectarse en un futuro para su adaptabilidad
al entorno, y esto requiere medios que permitan mostrar el valor del disefio dentro de lo que hoy
en dia se entiende como necesario.

Una gran ventaja es que una propiedad fundamental del disefio es su versatilidad es la
capacidad que tiene de abstraer conceptos de sus teorias y transformar su aplicabilidad en los
nuevos espacios de desarrollo, como por ejemplo se da en la digitalizacion, alli el disefio traslapo
sus teorias de desarrollo de prototipo tridimensional a una forma de representacion digital q ue
puedainvolucrar los principios acordados.

Continuando con la esta versatilidad se puede decir que el disefio puede ser aplicado en
cualquier paso, etapa, enfoque, entre otros. Esto debido a que el disefio no es Unicamente una
disciplina que aporta desde la estética como el imaginario lo supone, sino que este mismo tiene
la facilidad de analizar a manera de proyecto las oportunidades y soluciones que se pueden
evidenciar en cualquier area de negocio desde unaofertade ideas innovadoras, creativas, criticas
e interactivas.

De esta formael disefio debe aferrarse a la idea de prospeccion desde latecnologia, ya
gue estoimplica de formaobligatoria que el disefio logre permanecer indispensable en las nuevas
formas y medios de ver la vida, y ademas de eso reposicionar al disefio como una necesidad
proyectual para otorgar valor al mercado. Y aunque la tecnologiano dependadel disefio como
medio de desarrollo también puede decirse que tiene unanecesidad bastante grande de marcar
una diferenciacion frente ala cantidad de ofertas, es decir, en el campo de lo tecnoldgico al igual
gue crece la dependenciacrece la ofertay la competencia, asi que quien logre vender el factor
diferenciadorseraalgo asi como el mejor postor. Ese es un punto clave donde interviene el disefio
en la generacién de nuevas ideas que impacten desde la experiencia para enganchar o fidelizar
desde las emociones de quien consume.
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Categoria 1+ Categoria 2 (Lo humano).

“El eje central de la transformacion digital no esta basado en la tecnologia, sino en las
personas, puesto que las primeras son tan solo herramientas que los individuos utilizamos para
hacer. Por eso el factor decisivo en el éxito de todo profesional es su habilidad para trabajar con
ellas.” (Duboscq, N. 2016, Transformacion digital).

Como bien lo expresa Nelson Duboscq (2016) en el libro de transformacion digital de
Digital house y como también se expresa en el enfoque de Joe Natoli en su material educativo
“El disefio es y debe ser centrado en el humano”. Anteriormente se habla especificamente de la
prospeccion del disefio desde latecnologiay de latransformacion digital enfocado aunaideade
mercado especifica, pero es relevante hablar de lo humano con relacion a estos dos apartados.

Cuando hablamos de lo “humano” hacemos referencia especificamente ala idea de todo
aquello que proviene del hombre y su naturaleza, es decir, el disefio, la tecnologiay la
transformacion digital son creaciones humanas mas no sujetos que se puedan apropiar de dicho
sentido.

Es asi como se logra poner en un plano la problematica de que el disefio, la tecnologiay
la transformacion digital parecen haber olvidado que son herramientas que construyeny trabajan
para lo humano, no Unicamente desde este. Asi mismo es como se debe poner un limite entre lo
humano y lo no humano y de esta forma se debe dar control al humano para marcarlo por si
mismo, ya que a la medida que han transcurrido los afios parecieraque son las construcciones
humanas quienes empezaron a estructurar ese limite a partir de fuerzas que tomaron el control,
como el mercado y la economia.

Tanto IBM como el enfoque de disefio de contexto en la universidad Jorge Tadeo lozano
reconocen la importancia de cambiar las practicas que se llevan a cabo con las herramientas
creadas por el humano para replantearse el objetivo de las mismas, mejorar la calidad de vida
humana y no apartar al humano de la misma.

Es importante aclarar que esto no quiere decir que hay que emocionalizar los resultados
(disefio, tecnologia y transformacién), sino que hay que emocionalizar los procesos,
planteamiento y desarrollos para tener resultados que logren ser mas empaticos con el humano
y su contexto.

IBM realiza sus proyectos con base en la empatia y dentro del enfoque de disefio socid
tadeista se promueve la mirada critica que te permite saber desempefiar este concepto desde

una mirada sensible y poco manipulada por intereses o dispositivos de poder.
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3.DIAGNOSTICO DE LA PRACTICA

3.1 Plan de actividades

Figura 9 Plan de actividades.

V. Plan de trabajo resultados esperados
Actividades (Funciones): Resultados esperados

Completar path de formacién paralanivelacion de Adquiriry alinearse a los conocimientoscon las tecnologias y
conocimientos con las tecnologias de IBM. la cultura de IBM.

Certificacion y validaciéndel cumplimientode su path de
Obtencién delos badges asociadosal path de formacidn. formacion.
Participacidn en proyectos de desarrollo de componentes Entrega de sus asignaciones con calidad y dentrodelos
reusables para practicas en IBM. tiempos establecidos.
Hacer parte de equipos multidisciplinarios paralaejecucién de | Adquirirlacapacidad detrabajar en equipo bajo las
determinados proyectos. metodologias, lineamientos y culturade IBM.

Fuente: Creacién en acuerdo IBM y U Tadeo.

Figura 11 Objetivo plan de actividades/practica.

V. Plan de trabajo
Realizar un procesode complemento académicode acuerdocon las necesidades del
rol aser asignado en IBM.
Certificar el conocimiento adquirido a través de evaluaciones y procesosde
certificacionde los diferentes cursos realizados.
Demostrar el conocimiento adquiridoen laimplementaciénde diferentes proyectos,
participandocomo miembro de equipoy ejecutandoactividades basadas en Agile,
Garage Method y poniendo en préctica el conocimiento técnico de profundizacion
asignado como parte del complemento de la formaciénacadémica.

Objetivo General:

Objetivos especificos:

Fuente: Creacion en acuerdo IBM y U Tadeo.

Seguimiento deactividades:

-Reunién 28/03: Socializacidn de procesos individuales y resultados cualitativos por parte
IBM y la Universidad Jorge Tadeo Lozano, donde se evalla el progreso adquirido con respecto
a la capacitacion llamada “Path Technical” establecida por parte del grupo DoLab, este se
compone de todos los practicantes ingresados a la empresa desde diferentes carreras, alli se
les asigna un Path segun su area de conocimiento y desarrollo, donde se busca reforzar o
construir nuevos conocimientos que preparen al estudiante para enfrentarse a los verdaderos
retos que enfrentatanto laempresa como la industria.

A Juanita Pachon (Quien les escribe) se le resalta mediante esta reunion la cualidad de
liderazgoy la participacion continuadentro de las actividades programadas dentro de laempresa.
Ademas de llevar un ritmo de trabajo aceptable y un buen relacionamiento con su equipo de
trabajo.
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3.2 Estrategias de disefio en la practicay rol del disefiador

Rol dentro de laempresa

El rol designado alos practicantes de disefio dentro de laempresa inicia con unarigurosa
capacitacion, esta contiene:

1.Metodologias de trabajo en equipo.

2.Capacitacion en banca.

3.Path technical. (uxy ui).

Esta capacitacion se da para asegurar un conocimiento adecuado de los temas a la hora
de emplearlos en proyecto, y de esa manera invertir en los IBMers como generadores de
conocimiento valioso y como medio para las nuevas ideas escalables dentro de la empresa.

Ademas de cumplir con la capacitacion requerida es indispensable el desarrollo de
personalidad laboral dentro de laempresa, encontrar un enfoque y area de trabajo de preferencia
y encaminar las tareas y grupos de apoyo a potencializar los conocimientos adquiridos paraestos.

Los anteriores serian entendidos como puntos clave del rol especificado por laempresa,
pero otro rol bastante importante que se encuentrade forma tacita dentro de la préctica consta
de conformar el squad de disefio para el desarrollo de este dentro de laempresa, debido al poca
o nula existencia de este en los anteriores afos, esto implica un posicionamiento de esta areade

conocimiento dentro de IBM Colombia.

El rol del disefiador se transforma cuando se logra completar la capacitacion para darle
provecho a la misma dentro de proyectos, a partir de la iniciacion de estos el disefiador debe
lograr analizar y proponer ideas que contengan transformacién y otorguen valor al mismo
aplicando los conocimientos que se le otorgaron anteriormente y sus conocimientos base de la
formacion académica.

En este punto el disefiador debe representar los valores de la empresa y de sus
metodologias de proyeccién en cuanto a los negocios, comprendiendo los conceptos y su

aplicabilidad segun la complejidad requerida.
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Figura 12 esquemarol del disefiador en la digitalizacion.

Rol del disenador &

en la revolucion de la digitalizacion.

En el siguiente mapeo se evidencia el andlisis realizado a partir de la reflexion en conjunto
con los practicantes de diserio de IBM/ U Tadeo acerca del papel que juega el diseno
industrial en la digitalizacion a partir de la experiencia en la practica.
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Fuente: Imagen de autoria propia.



3.3 Analisis de procesosy actividades

Estructura Path Technical
Figura 13 esquema capacitacion, actividades y progreso.

[e]e]

Estructuray proceso &

Path technical

En la siguiente grdfica se muestra el progreso en porcentaje de la capacitacion realizada en la
fecha estipulada por la empresa, ademas se evidencia los medios utilizados por la empresa
para capacitar (representado su frecuencia en degradacion de tamano).

Nivel basico

100% e 100% = 100% =

Nivel intermedio

Content

design

100% o 100% e 100% e

Nivel avanzado

100% o= 100% e 20% = 0% =

Fechadeinicio Feb 13

Medios de capacitacion:

Video

Descargables

tutOI‘la[ (herramientas y

sintesis)

Abr 29 Fecha de Finalizacion
Fecha de este reporte Abr 24

Fuente: Imagen de autoria propia.
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Estructura Proyecto.

Figura 14 esquemaproyecto D1.

Estructuray proceso &

El esquema presentado
anteriorente es una
depuracion del esquema
de orden proyectual

donde se evidencia el
papel de los practicantes
Practlcanle
omitiendo informacion
acerca de la organizacion
la forma de emplear las

nmtodo/odlas debido a la
confidencialidad de
datos.

Pracncante

Las actividades realizadas estan en la figura numero 3.4 con los indicadores
de avances.

Fuente: Imagen de autoria propia.

4 RESULTADOS DE LA PRACTICA

4.1 Evidencias segun alcance:

“Juanita completé los cursos de IBM Garage, Agile Explorar y Design Thinking con éxito
adoptando las metodologias, la cultura, los valores y el ADN de IBM. Inicié su proceso de
formacion técnica en Cognitive enfocada al Disefio UX/UI y cuenta con un avance del 50% del

total de su formacion.

La estudiante se destaca por su capacidad de liderazgo y su habilidad comunicativa. Es
muy dinamica y participativa en las sesiones en grupo e impulsa a los demas comparieros a
participar. Su actitud positiva aporta y motiva mucho al equipo de trabajo. Ademas, es muy
colaboradoray demuestrainterés, compromiso y responsabilidad con el programa Do!Lab.

Juanita continuaen su etapa de aprendizaje y fue asignada a un reto para el cliente D1
donde tendrd la oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos hasta el momento y
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demostrar su capacidad para crear solucionesy aportar valor al equipo de trabajo desde su rol

como disenadora.”

Daniela Olave, (abril 2022), Encargada Dolab.

En las siguientes dos figuras se presentael anélisis de los dos componentes activos de
la practica, tanto la capacitacion como el traspaso a proyecto.

Dentro la primera (figura 4.1) se analiza el path technical y las categorias que lo
componen, alli se realizé una abstraccion de los conceptos adquiridos en cadauna de estay se
mencionalos medios de seguimiento empleados en el proceso por parte de laempresa.

Siendo la segunda (figura4.2) la correspondiente al proyecto abarcado por IBM con la
cadena de supermercados D1, de forma abstracta se realiza el mismo ejercicio entendiendo las

actividades realizadas y las tareas que lo componen parael equipo de disefio.



Figura 15 Mapeo conocimientos adquiridos path technical y sus indicadores de resultados.

CapaCitaCién Path technical &b

Descripcién: La capacitacion del path technical se desarrolla en la duracién de 3 meses con la
intencion de asegurar la rigurosidad del conocimiento adquirido y con la proyeccion de la
aplicacion de estos mismos conocimientos dentro de la empresa. A continuacién un mapeo de la
informacion adquirida desde conceptos base, depurada a partir de la experiencia personal para la
sintetizacion desde lo mas significativo.

Estrategia

Prototipado Desarrollo
Lenguaje
C

arbon design
system

Herramientas

Content
design

Productos

Arquitectura

Escritura
dela

estratégica

informacion

Disefio
conversacional

Indicadores de resultados:

Reunion mensual que Semanalmente se realiza una
implica la socializacion de Reunidn reunion el dia lunes a primera
SENRL ol  Procesos personales por semanal hora para dar seguimiento a el
medio de espacios virtuales Dolab proceso de las tareas

que dejan como registro un asignadas la semana

tablero que resume las inmediatamente anterior,
posturas personales en post- (Cualitativo) resolviendo dudas y

Its actualizando noticias.

(Cualitativo)

Este archivo lleva el conteo de
horas y tareas cumplidas
dentro del path technical y los
otros cursos asignados por la
empresa, alli se ve el progreso
diario en el tiempo estipulado
para cada practicante.

El progreso de la capacitacion
se evallia por medio de la
entrega de certificados
agregadas a un box, el cual es
un espacio virtual de
almacentamiento.

Entrega de

certificados

(Cuantitativo) (Cuantitativo)

Fuente: Imagen de autoria propia.
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Figura 16 actividades realizadas en proyecto y sus indicadores.

Proyecto ev+p1 &

Descripcion: En el proyecto de finanzas entre IBM y D1 el equipo de disefio se compone de
3 practicantes guiados por Beatriz Gomez y supervisados por Daniela Forero, este
proyecto hace parte de la consultoria de negocio y es papel a cumplir por parte de los
practicantes consta de la estructura comunicativa visual del proyecto por parte de IBM

hacia el cliente.

(Cualitativo)

Aplicacion de

conocimientos

(Cualitativo)

Seleccion
medio
comunicativo
(video,
presentacion,
imagen)
Seleccion de
colores, formas
y texturas
visuales.

' Identidad visual
del proyecto

Creacion de
templates o
canvas para la
presentaciones

Arquitectura
dela
informacién

Depuracion de
material
comunicativo ya
utilizado.

Comunicacion
asertiva

Aplicacion

Generacion
propuestas a
partir de la
capacitacion
anterior.

conceptos
adquiridos

Flujo de
informacion
archivada

Patrones de
organizacion de

archivos

Indicadores de resultados:

Se hace continuidad al
proceso de cada disenador
dentro de los proyectos por
el seguimiento de tareas
estipulado en este
documento, alli se
especifican roles, tiempos y
perspectivas personales.

Esto hace referencia a la evidencia presentada en
cada tarea realizada que demuestre la preparacion

Retrospectiva

(Cualitativo)

anticipada al respecto, no conlleva un medio
evaluativo pero si apreciativo por medio de la voz de

los project manager.

Fuente: Imagen de autoria propia.

A partir de las tareas
realizadas se realizan
reuniones para revisar el
progreso y exponer
perspectivas de las mismas,
estas se realizan segun la
necesidad .

35



36

4.2 Andlisis

A partir de las categorias establecidas anteriormente y el contenido desarrollado alo largo
del documento es pertinente presentar amodo de cierre la idea de que la tecnologiaes el futuro
de la industriay muy seguramente terminara por ser un condicionante la de prestacion de
servicios, productos y experiencias (las tres bases del disefio en el mercado) a través de la
digitalizacién de estos mismos. El disefio seguira prestando el papel creativo para replantearse
lo que ya estay lo que vengacon el fin de crear la conexién con lo humano, es decir, el disefio
se convertira en el puente que conecta a lo material con lo vivo y que permitird que este
prevalezca en el tiempo, debido a que por mas tecnologia que se desarrolle y evolucione la
esencia humana no lo hara, siempre existira la necesidad de empatizar con lo carnal y lo
emocional para convertirse en (til.

IBM reconoce en una primera instancia esta necesidad de lo empético, reconoce la
importancia de lo humano y lo centra como foco de todo, y es por ello por lo que ha generado
nuevas estrategias y metodologias que le han permitido unanueva mirada sobre el mercado y su
papel dentro de este, todo se demuestratanto dentro como fuerade la compaiiia, ya que si no
fuera asi esta no seguiria siendo una de las empresas que mas tienen desarrolladas las
herramientas tecnoldgicas y digitales, y aun asi seguir invirtiendo en sus empleados al punto de

considerarlos lo que més valor generadentro de lacompaiiia.



4.3 Proyeccidn
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A continuacion, se presentalaproyeccion de lacarrera personal realizada dentro de laempresa.

Figura 17 proyeccion profesional personal

Perfil profesional enem &

Ux designer

Descripcion:

Dentro de IBM y su formacion de practicantes ofertan la
oportunidad de perfilarse o enfocarse dentro de un campo
aun mas especifico, desde sus aptitudes y gustos para
llegar a proyectarse de una manera oportuna dentro de la
misma empresa.

Dentro de la oferta dada por IBM me perfilo como una
disenadora ux, debido a que me interesa ver el proyecto
como un panorama que esta en constante cambio de
inicio a fin, me interesa la investigacion y formulacion de
nuevos conceptos que proporcionen innovacion tanto
social como de negocio.

Escritura Ux

Desde los aprendizajes otorgados

en el Path technical se desarrollaron
conocimientos acerca de la escritura
UX, esto implica la composicion de
la "voz"

en la experiencia por ende toda la
narrativa y el discurso que implica
el UX, este se refleja en gran parte en
el UI, conlleva la planeacion de la
conversacion entre el usuario y
quien propone el proyecto siendo
necesarias habilidades en mercadeo
y lingtiistica, se exige una precision
en la estructura del dialogo, siendo
indispensable su constante
comprobacion por medio de
diversas metodologias.

Es alli donde proyecto capacidades
adquiridas en la empresa y
universidad para desarrollarme
profesionalmente.

Fuente: Imagen de autoria propia.

Ux research

Dentro del enfoque del UX research se
estructura todo el panorama del proyecto, es
el énfasis que se dedica a la la construccion
de las bases conceptuales y la consolidacion
del usuario/persona en el que se centrara
todo el diserio.

Esta parte implica un nivel de sensibilidad
alto para lograr empatizar y reconocer los
puntos de dolor u oportunidades de diseno
pertinentes dentro del proyecto, ademds de
la necesidad evidente de hibridar las
metodologias de disefio con las ciencias
sociales para lograr un andlisis social que
trascienda en las relaciones tanto humanas
como con los diferentes entornos.

De este modo logro proyectar mis afinidades
entre la investigacion, el diseno y las ciencias
sociales para brindar una perspectiva
innovadora a la hora de generar propuestas.
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Sintesis:

Ademas de la proyecciéon personal ya entendida en la figura anterior es importante
reflexionar acercade la proyeccion del papel de practicante dentro de la institucidn, esto con la
intencion de promover y aumentar el valor del mismo y de esta manera también a la profesion.

Hablando de experiencia, de interacciony de disefio desde IBM es bastante indispensable
ver que esto se cumpla tanto puertas para adentro como para fuera, por ende, es pertinente
proponer en este punto un modo diferente de llevar a cabo tanto la capacitacion como sus
evaluaciones.

Desde la ideade lo interdisciplinar es bastante llamativo pensar en crear conocimiento en
conjunto desde v

arias disciplinas (aunque exista la necesidad de capacitar por separado) en algunas
tematicas pareciera que la idea de unificar algunos grupos para las capacitaciones y pro piciar
escenarios donde el conocimiento este en constante movimiento podria ser una gran idea para
diversificar la forma en la que se adquiere, ademéas de que estaria proponiendo una opcion
diferente para quienes acostumbran a aprender de maneras mas diversas.

Ademas de lo anterior, propiciar espacios donde ambos lenguajes académicos se crucen
lograria generar una conversacion entre areas que prepare alos profesionales para el momento
en que se deban dar de forma profesional en un proyecto de negocio, y por ultimo pero sin ser
menos importante esta escena podria poner en evidencia como se esta entendiendo el contenido
adquirido, pueden surgir ideas nuevas y seria mas interesante de ver como espectador y

evaluador.
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