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1. Introduccién

La Universidad Jorge Tadeo Lozano fue fundada en 1954
como respuesta tanto al momento historico como a las
necesidades que en recursos naturales tenia el pais. Los estragos
de la violencia, la dictadura de Rojas Pinilla y la crisis de la
Universidad indujeron a Joaquin Molano Campuzano, Javier
Pulgar Vidal y Jaime Forero Valdés a crear una institucion que
formara "generaciones nuevas desprovistas de sectarismo,
fanatismo y odio, con una conciencia plena sobre el valor
inconmensurable de los recursos humanos y naturales”. EI 5 de
febrero de 1954 fundan entonces la Tadeo con el objetivo de
"continuar la obra cultural y cientifica comenzada por la Expedicién
Botanica". El nombre de Jorge Tadeo Lozano se explica por ser la
Expedicion Botanica del Nuevo Reino de Granada el paradigma
que alento a los fundadores, por los méritos académicos y
cientificos, pues Jorge Tadeo Lozano estuvo vinculado no sélo a la
expedicion como zodlogo, sino también lo estuvo, con el Colegio
Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario en la catedra de quimica y
por participar activamente en la causa de la Independencia
Neogranadina, y ademas por ser Joaquin Molano descendiente de
Joaquin Gémez Hoyos esposo de Maria Tadeo Lozano e Isasi,
viuda de Jorge Tadeo Lozano. ( s.f.parrl)

Es importante mencionar que en la década de los 60’s fueron
creadas las facultades de Administracion de empresas, Contaduria y
mercadeo. Como mision se encuentra:

La Fundacién Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano
es una institucion de caréacter pluralista, que busca la formacion de
profesionales éticos, competentes, criticos y creativos, que asuman
su compromiso con la sociedad con clara conciencia de respeto por
los seres humanos y sus derechos, por el medio ambiente y
contribuyan al bien comun y al desarrollo social, cultural,
empresarial, cientifico y estético en el contexto internacional, con
fundamento en los ideales de la Expedicién Botanica. (Universidad
de Bogota Jorge Tadeo Lozano, s.f, parr 2).

El area académica en los ultimos afios ha presentado una baja
inscripcion de estudiantes nuevos a sus programas académicos, como lo
son los programas de Administracién de empresas, Contaduria Publica y
Mercadeo, teniendo en cuenta esto, como practicante de la Facultad se



busco el averiguar desde la percepcidn que tienen los estudiantes de
primeros semestres de estos programas, cual es la percepcion que ellos
tienen y como, mediante esa percepcion se pueden encontrar y proponer
posibles soluciones que ayuden en el aumento de estudiantes nuevos
inscritos en los diferentes programas académicos del area.

Como practicante de mercadeo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, el
rol a desempeniar es el de colaborar y aportar ideas a la directora del
programay a su equipo de trabajo en la elaboracion de piezas digitales
generando propuestas de comunicacion y promocion, elaborando
portafolios de eventos, actualizacién de micrositios, como también el
poder ofrecer propuestas que ayuden al mejoramiento de la comunicacion
con estudiantes y egresados con otras actividades que influyan en todo lo
que tiene que ver con el area académica.

Con lo anteriormente mencionado, en el presente documento se
llevara a cabo una investigacion que responderd varios interrogantes con
respecto a la Universidad, a los programas académicos y temas de
comunicacion y redes sociales, que serdn de mucha importancia para
poder proponer tacticas que se puedan desarrollar por parte del area
académica con el fin de atraer més estudiantes nuevos a estos programas
académicos.

2. Problema de investigacion
2.1. Formulacién del problema

La Universidad Jorge Tadeo Lozano es una institucion educativa
con muchos afos de trayectoria y posicionamiento, esto se ve reflejado es
Su gran experiencia y mejora continua de los programas que ofrece, sin
embargo, la fuerte oferta de programas académicos por parte de otras
universidades en la ciudad de Bogota, como también el hecho de que la
pandemia trajo consigo toda una era mucho mas virtual y con esto la
imposibilidad de que muchos jévenes tuvieran acceso a esta modalidad,
hizo que de alguna manera la demanda de los programas académicos
tuviera un descenso notable. Con respecto a esto se tuvo en cuenta
diferentes noticias que hablan al respecto, en donde se puede evidenciar
y tener una idea general del panorama por el cual estan pasando las
universidades en el pais lo cual influye en gran medida a la falta de
demanda de algunos programas ofertados.



Las matriculas universitarias en el pais tuvieron una baja durante el
2020 dada la pandemia del covid-19, segun el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacion Superior (SNIES), aunque no solo se
dio el afio pasado ya que el nimero de personas que pagan una
carrera venia disminuyendo desde 2017. (Infobae, 2021)

Entre 2019 y 2020, segun el SNIES, para primer curso las
universidades privadas tuvieron una reduccion de 11.316
estudiantes, mientras que las instituciones oficiales, las cuales
pasaron de 418.068 en 2019 a 459.250 en 2020. Ademas, los
cupos en las universidades, es decir, la cobertura, ha venido en
descenso desde 2017, pero esto solo es en instituciones privadas
ya que en las oficiales aumento6 un 33%. (Infobae, 2021)

A pesar de que la Universidad Jorge Tadeo Lozano se caracteriza
por ser pionera en algunos de estos programas, por ejemplo los
programas de Mercadeo y Contaduria Publica, lo que hace que se tenga
una buena percepcién y un buen referente a la hora de estudiar alguno de
estos programas, sin embargo y a pesar de que el area cuenta con muy
buenos profesores, buenas instalaciones, plan de estudios muy completos
y entre muchas mas cosas que hacen atractivos los programas ofertados,
esto no parece ser suficiente para atraer estudiantes nuevos.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, durante los
altimos tres afos, el area ha presentado una decadencia de ingresos de
estudiantes nuevos a sus programas académicos como se puede
observar en la (tabla 1), donde se muestra el total de estudiantes que
ingresaron en los afios 2019, 2020 y 2021, dentro de este total se
encuentran reingresos, reintegros, convalidaciones y transferencias
externas incluyendo SENA.

Tabla 1. Total de ingreso de alumnos nuevos de pregrado (reingresos,
reintegros, convenio Sena, convalidaciones y transferencias externas).

Programa
Administracion de Empresas 76 57 60
Contaduria Publica 108 43 81
Mercadeo 91 B3 93

Fuente: (Elaboracién propia — informacién remitida por el area académica).



Por otro lado, como se observa en la (ilustraciéon 1), el programa
gue mas ha tenido decadencia en el ingreso de estudiantes es el
programa de Contaduria Publica, seguido por Administracion de
Empresas y finalizando con el programa de Mercadeo, esto sin dejar de
lado que esta ilustracion esta basada en ingresos de estudiantes nuevos,
transferencias, convenios y convalidaciones porque en realidad si se
basara en estudiantes netamente nuevos estos valores serian mas bajos
de lo que se muestran.

llustracion 1. Grafica del comportamiento en el ingreso de estudiantes
nuevos de los diferentes programas académicos en los ultimos 3 afios.
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Fuente: (Elaboracién propia — informacion remitida por el area académica).

2.2. Pregunta de investigacion

¢, Qué tacticas de mercadeo se deben implementar, teniendo en
cuenta la percepcidon que tienen los estudiantes de primeros semestres
del area de Administracion, Contaduria y Mercadeo de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano para incrementar el nimero de estudiantes nuevos?

3. Justificacién del problema

El problema mas notable que presenta el area académica de
Administracion, Contaduria y Mercadeo es la poca demanda que han
tenido sus programas académicos en los ultimos afios, ya que han notado
una disminucién notable en los ingresos de nuevos estudiantes, por ende,
el presente estudio de investigacion es pertinente, debido a que da una
vision mas amplia a la hora de ofertar los programas académicos, para
asi, implementar estrategias que faciliten el aumento de matriculas de
estudiantes nuevos en estos programas académicos.

Por lo anterior, es importante que el area académica tenga en
cuenta diferentes aspectos que pueden ser relevantes para los aspirantes



y asi, generar un valor agregado al momento de ofertar sus programas,
como también poder proponer tacticas que ayuden a aumentar el nimero
de estudiantes inscritos en los diferentes programas del area académica.

Es por esto que la pregunta de investigacion esta orientada a
conocer la perspectiva que tienen los estudiantes de los primeros tres
semestres de los programas de Administracién de empresas, Contaduria
Publica y Mercadeo, respecto a la Universidad, programa académico que
cursan en este momento, plan de estudios, profesores, sitio web y redes
sociales, con el fin de que con esta informacion que se obtiene se puedan
generar tacticas e ideas con un enfoque de mercadeo para el incremento
de estudiantes en estos programas.

Esta investigacion no solo cumplira con el objetivo de que ingresen
mas estudiantes nuevos, si no también, que luego de conocer la
percepcion que tienen los estudiantes, se pueda plantear técnicas e ideas
para poder brindarle a estudiantes y proximos aspirantes a encontrarse
con un plan de estudios mucho mas completo en funcion a sus
necesidades, un canal de comunicacion con el que ellos puedan tener
mayor interaccién y cercania con el area y los eventos que se disponen
de interés, como también el que mediante la implementacion de mas
mercadeo en el &rea académica, se pueda mostrar y ofrecer estos
programas de una manera mucho mas atractiva para los proximos
aspirantes.

Como organizacion tendran la oportunidad de conocer la opinion,
percepcion y sugerencias por parte de los estudiantes encuestados para
poder mejorar constantemente en pro de sus intereses y de los
estudiantes, ya que para la Universidad y para el area académica el
mejorar y prestar atencion a estas sugerencias u opiniones influird en la
captacion de aspirantes para ingresar a la Universidad, como también de
estudiantes para no desertar de esta.

4. Objetivos
4.1. Objetivo General.
Proponer tacticas de mercadeo, teniendo en cuenta la percepcion
de estudiantes de primero, segundo y tercer semestre que hacen parte de

los programas de Administracion de Empresas, Contaduria Publica 'y
Mercadeo para asi, incrementar el nUmero de estudiantes nuevos en



estos programas del area de Administracion, Contaduria y Mercadeo de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano.

4.2. Objetivos Especificos.

e Analizar factores internos y externos que influyan en la
matricula de estudiantes nuevos en los programas que
son ofertados en la ciudad de Bogota del area académica
de administracion, contaduria y mercadeo.

« Identificar la percepcion que tienen los estudiantes de la
universidad Jorge Tadeo Lozano con respecto a los
programas de pregrado ofertados.

« Identificar el nivel de satisfaccion con respecto a los
programas que cursan los estudiantes de la universidad
Jorge Tadeo lozano los cuales hacen parte de los
programas académicos de Administracion, Contaduria y
Mercadeo.

o Diagnosticar el escenario actual del marketing digital del
area académica de Administracion, Contaduria y
Mercadeo.

5. Cronograma

Tabla 2. Cronograma de actividades.

Actividad Moviembre | Diciembre Encra febrero Warzo Abril Mayo Junic

Adapracion ol enterne de trabajo

Identificacién sportunidades de mejara

Dizefo del proyecta de investigacién

Fuente: (Elaboracion propia).

6. Disefio Metodoldgico

6.1. Enfoque de la investigacion
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La investigacion tiene un enfoque mixto con mayor relevancia en lo
cuantitativo, en donde se mediran aspectos muy importantes para la
investigacion, como lo son, la percepcién y la satisfaccion. También se
implementaran técnicas de analisis de datos cualitativos, para analizar un
poco mas a profundidad las diferentes preguntas abiertas que se
realizaron, en cuanto a experiencia, opinion en los diferentes aspectos de
la Universidad y del programa académico al cual estan inscritos los
estudiantes de primero, segundo y tercer semestre de los programas de
Administracion de Empresas, Contaduria y Mercadeo de la Universidad
Jorge Tadeo lozano en la ciudad de Bogota.

6.2. Alcance

Este estudio es de tipo descriptivo debido a que se pretende
identificar y medir caracteristicas que son importantes en la oferta de
programas académicos del area de Administracion, Contaduria y
Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano y asi poder describir
tendencias de los estudiantes que hacen parte de los programas
ofertados de esta area.

6.3. Método

La investigacion realizada es de caracter deductivo puesto que a
partir de situaciones que son generales con respecto a percepciones,
satisfaccion y otros aspectos que han tenido los estudiantes de primeros
semestres de los programas académicos de Administracién, Contaduria y
Mercadeo de la Universidad Jorge Tadeo Lozano se concluira los factores
qgue influyen en la poca demanda de los programas que son ofertados por
el area académica de Administracion, Contaduria y Mercadeo.

6.4. Estrategia metodoldgica

La forma en que se abordé la investigacion fue a través de una
investigacién no experimental con disefio transeccional ya que se hizo
recoleccion de datos en un Gnico momento.

6.5. Tamano de la muestra

Esta investigacion se realizé mediante el muestreo no probabilistico
por conveniencia, y en donde como criterio de inclusion se determind que
para la muestra solo se tendran en cuenta estudiantes; (Nuevos, de
transferencia externa, convenio Sena y estudiantes regulares) de primero,
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segundo y tercer semestre de los programas de Administracion de
Empresas, Contaduria Publica y Mercadeo en la ciudad de Bogota.

Por consiguiente para el tamafio de muestra se tom6 como
poblacion que hace parte de los estudiantes de Administracion,
Contaduria y Mercadeo de primero, segundo y tercer semestre de la
Universidad Jorge Tadeo lozano es de 169 estudiantes, para hallar el
tamafio de la muestra se utilizo la formula del muestreo aleatorio
proporcional, esto debido a que no tenemos un valor en la desviacién, por
lo tanto se toma un nivel de confianza del 80% , un margen de error del
5%y (pyq) se dividieron en 50% cada uno. De esta manera el tamafio
de muestra es de 83 personas.

Tabla 3. Tamafo de la muestra.

N 1659 | K Tamaho de la poblacion (Estudiantes nssucs, comsnis
05 senaFiegulares y trardterencla estemna, semesttes12y 3 de
. 1, 0.5 P “ 7| pogramas de Administraciin de Empresas, Conkaduria
.'"l O = ( . = 164' q 05| PiblcayhMecadec)
L]
I

0o Frobakdidad de que si
1Ed 128 P - ;;::l.ru #l evento
— — : ) = robabdidad de que o
n = + 164 - 84 No - oounTa ¢l $vento
1w Mlargen de emor
n 54| 20 valos estadistion obtenids medisnte nivel d confisnss
n B3| e Tamaho de musstis espeado

Fuente: Elaboracién propia.

6.6. Técnicas de recoleccién de informacion

Para realizar esta investigacion se optd por realizar un cuestionario
en donde se tenian tanto preguntas abiertas como preguntas cerradas,
esto permitié la recoleccion de datos muy importantes para la misma. Este
cuestionario se realizé sin modificar el entorno donde se recogio la
informacion ni se influyd en este.

Para aplicar la encuesta disefiada se tuvo como referencia una
base de datos de los estudiantes de pregrado de Administracion,
Contaduria y Mercadeo, en donde se filtré por programas, periodo
académico de los cuales se tomaron 2021-1S, 2021-2S y 2022-1S y por
tipo de estudiantes, de los que se tomaron estudiantes nuevos, de
transferencia externa, convenio Sena y estudiantes regulares. En el
analisis cuantitativo se usé como herramienta para el analisis estadistico;
el programa SPSS, en donde se encontraron diferentes parametros de
posicion y dispersion.
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En cuanto al analisis cualitativo, se hizo por medio del analisis de
contenido en donde se clasificaron los datos obtenidos por categorias y se
agruparon los datos con mayor relevancia para asi ser graficados en
redes y en nube de palabras.

Para el cuestionario se tuvieron en cuenta una serie de variables
las cuales fueron planteadas a partir del problema de investigacion, como
se muestra en la tabla 4:

Tabla 4. Disefo de cuestionario.

Variable Dimension Preguntas
- Prefiero la calidad en educacion sin
Calidad/ importar su precio
Percepcidn influencia de
eleccién Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Indique por favor las universidades que
tenia como opciodn para estudiar su
programa (Administracion, Contaduria o
Mercadeo). (Puede escoger mas de una
opcion)

°
C

. Andes

e U. Catdlica

e U. Central

e U. Santo Tomas

e U. Salle

e U. Sergio Arboleda
e U. Tadeo

e Otra: ¢ Cual?

¢ En términos generales, qué fue lo que
mas le llamo la atencidén cuando ingreso
el primer semestre a la Universidad
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Jorge Tadeo Lozano?

A continuacion, indique el nivel de
influencia que tuvieron sus padres al
momento de elegir la Universidad.
Donde 1 significa que no tuvieron
influencia, 2 Poca influencia, 3 algo de
influencia y 4 Influyeron totalmente en la
eleccion de la universidad.

e 1 significa que no tuvieron
influencia

e 2 poca influencia

e 3 algo de influencia

e 4 influyeron totalmente en la
eleccion de la universidad.}

¢, Cual de los siguientes atributos tuvo
mayor importancia para usted al
momento de elegir en qué universidad
estudiar? (Gnica opcion).

Acreditacion

Beneficios académicos
Beneficios financieros

Calidad

El que sea una Universidad
privada o publica

Valor del semestre

Recursos con los que cuenta la
institucion

Indique los medios por los cuales
obtuvo conocimiento de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano y de los programas
gue esta ofrece: (Puede escoger mas
de una opcion)
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Amigos o Familiares

Correos electronicos

Pagina web

Redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter,
YouTube)

Television

Teléfono Celular (Llamadas)

Profesores

Por favor evalle en términos generales
la percepcidn que tiene usted sobre los
profesores que hacen parte del area
académica de Administracion,
Contaduria y Mercadeo

Muy buena
Buena
Aceptable
Mala

Muy mala

En términos generales los profesores
cumplen con los horarios y plan de
estudio establecidos

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Plan de estudios

¢, Qué considera que hace falta en el plan de
estudios para cumplir con sus expectativas?

El plan de estudio de la Universidad
cumple con sus expectativas y
considero que es apropiado para el
mercado laboral actual




15

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Satisfaccion

Beneficios /
servicios

Me gustaria que los programas académicos
me ofrecieran mas beneficios

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

A continuacién, encontrard algunos servicios
gue ofrece la universidad, seleccione si ha
usado 0 no estos servicios, si los ha usado por
favor indique su nivel de satisfaccion de 1 a 4.

NO HE 112 ]3|4.
USADO

Biblioteca

Cafeterias

Espacios
Recreativos
(Gimnasio — Centro
de Arte y Cultura)

Financiacion -
Descuentos (Area
Apoyo Financiero)

Salas de computo
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Redes
académicas

Pienso que los medios de comunicacion
de la universidad son muy eficientes y
siempre estoy informado de eventos y/o
actividades que se llevaran a cabo por
parte del area académica

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

¢,Cual considera usted es el medio mas
efectivo para dar a conocer eventos
importantes o noticias relevantes del
programa académico que cursa?

Facebook
Hangouts
Instagram
WhatsApp
YouTube
Otro:

Por favor indique de 1 a 5 (Siendo 1
extremadamente impertinente y 5
Extremadamente pertinente) que tan
pertinente considera la comunicaciéon en
las redes sociales Facebook y
WhatsApp que maneja el &rea
académica de Administracion,
Contaduria y Mercadeo:

¢,Con cual de los siguientes canales de
comunicacion que utiliza el Area
Académica Administracion, Contaduria
y Mercadeo, usted tiene mayor
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contacto?

Atencion Telefonica
Atencion Presencial (oficina)
Carteleras dispuestas en la
Facultad

Correo Institucional

Redes sociales (Facebook -
WhatsApp)

Clases PAT - ¢ Qué opina respecto a las clases PAT
(Presencial Asistido por Tecnologia)?

Permiten un mejor aprendizaje
No permiten interaccion

Es igual

Es mejor

Es mucho peor

- Califique de 1 a 5 (siendo 1 un nivel de
desacuerdo y 5 nivel de acuerdo) su
nivel de satisfaccion con que las clases
se impartan 100% en modalidad PAT
(Presencial Asistido por Tecnologia).

En desacuerdo De
acuerdo

Afirmaciones con eleccion:

- Estoy de acuerdo con la modalidad PAT
(Presencialidad Asistida por Tecnologia)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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De los siguientes aspectos, ¢Qué le
llama mas la atencion del aprendizaje a
través de metodologia PAT
(Presencialidad Asistida por Tecnologia)
con respecto a las clases Presenciales?
(Puede elegir mas de una opcion).

Accesibilidad

Facilidad de uso

Flexibilidad

Mayor autonomia y motivacion de
tomar las clases

Mayor confianza

Oportunidad de usar mas
herramientas

e Ninguna de las anteriores

Area académica

Considera que los tiempos de respuesta
de la herramienta CREA — soluciones
en linea, genera una pronta solucion a
mis problemas o dudas académicas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Me gustaria que el area académica
realizara contenido generado por los
estudiantes, para dar a conocer la vida
universitaria

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
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e En desacuerdo
e Totalmente en desacuerdo

Tengo apoyo de mi coordinador y/o
director del programa académico
siempre que necesito de su ayuda

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

A continuacién, encontrara algunos
aspectos con respecto al personal
administrativo del area académica de
Administracion, Contaduria y Mercadeo
(Direccion académica, Coordinadores
académicos, Gestor docente), Por favor
indique su nivel de satisfaccion con
respecto a Comunicacién, atencion,
soluciones a problemas de oferta
académica etc. a cada personal del
area, donde 1 significa nada satisfecho,
2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4
totalmente satisfecho.

Nada | Poco | Sati | Totalm
satisfe | satisf | sfec | ente
cho echo | ho | satisfe
cho

Direccioén
académica

Coordinacion
académica

Gestion
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Docente

Universidad

La Universidad Jorge Tadeo Lozano
cumple con mis expectativas en el
programa de (Administracion,
Contaduria o Mercadeo)

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

Indique por favor de 1 a 5 que tanto
recomendaria la UTADEO a otras
personas, siendo 1 no la recomendaria
y 5 si la recomendaria.

No la recomendaria Sila
recomendaria

Medios digitales

Indique los medios por los cuales
obtuvo conocimiento de la Universidad
Jorge Tadeo Lozano y de los programas
gue esta ofrece: (Puede escoger mas
de una opcién)

Amigos o Familiares

Correos electrénicos

Pagina web

Redes sociales (Facebook,
Instagram, WhatsApp, Twitter,
YouTube)

Television

Teléfono Celular (Llamadas)
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De acuerdo con la pregunta anterior
¢,Con qué frecuencia interactua usted
con sitios web o redes sociales de la
universidad?

e Entre 1 a 3 veces al mes
e Entre 4 a 6 veces al mes
e Mas de 7 veces al mes

¢, Considera que la informacion
publicada en la pagina web
correspondiente a su programa
académico es?

e Insuficiente
e Suficiente

¢, Si su respuesta anterior fue
insuficiente, por favor mencione que
considera le hace falta?

Fuente. Elaboracion propia.

6.7. Tratamiento de lainformacién

Los datos recolectados se trataron mediante analisis estadistico, con
pardmetros de posicion de media, mediana y moda, se emplea sistema de
recoleccion de datos como SPSS. En el caso del andlisis cualitativo, se
implemento la esquematizacion manual de los datos con mayor relevancia

en nube de palabras y red de palabras.

7. Resultados y andlisis de datos

A continuacion, se dara paso a mostrar los resultados obtenidos en
la investigacion cada uno con su respectivo analisis:

En la grafica presentada se puede observar que se utilizaron para
esta investigacion cuatro rangos de edad, con 93 datos validos se puede
decir que, el primer rango de edad es de los 15 a los 20 afios, en este
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grupo es donde se encuentran el mayor nUmero de encuestados con una
frecuencia de 53 estudiantes, el siguiente grupo es de los 21 a los 26
afios con una frecuencia de 37 estudiantes, le sigue un grupo que va
desde los 27 hasta los 32 afios con una frecuencia de 6 y por ultimo un
grupo que es el de los encuestados con mas de 33 afios, el cual tiene una
frecuencia de 3 estudiantes encuestados que hacen parte de alguno de
los programas que ofrece el area.(llustracion 2).

llustracion 2. Rango de edades de los estudiantes encuestados.

Rango de edad

G0

Frecuencia

De 15 a 20 afios De 21 a 26 afios De 27 a 32 afos Mas de 33 afios

Rango de edad

(Fuente: Elaboracion propia).

Por otro lado, teniendo en cuenta las 20 localidades de Bogota, se
encuentra que los estudiantes encuestados hacen parte de 17 de ellas,
teniendo mayor nimero de estudiantes residentes de localidades como
Kennedy con una frecuencia de 17 estudiantes encuestados, seguido por
Engativa con una frecuencia de 12 estudiantes encuestados, Fontibén con
una frecuencia de 11 estudiantes encuestados y Suba con una frecuencia
de 9 estudiantes encuestados. (llustracién 3).

llustraciéon 3. Localidad de residencia de los encuestados.



23

Localidad

20

Frecuencia
=

[~ |
=
=

=

=1
[=]
[—]
=
=

= o uy) O m m P - s A 9] )] w — [
=] o] ) = = = o o o c o o) o = = I
=3 w 3 o = S =} = = tn @© o = = =3 = 3
g o} - o © = 5 = = © [=
= =] 2 g @ = o @ = = @ (SR @ @
o w g = o = Is8 & [y @ P = - =
= [ = =3 m - = = = = = & @ o
o =3 o w =3 © o o =2
=i g = = 2 ° 8
o w 2 w 9 -

o

@

Localidad

Fuente: (Elaboracién propia).

En cuanto al estrato socio econémico de los estudiantes
encuestados, se encuentra con un total de 93 datos validos que el 2,2%
(n=2) tienen estrato 1, el 31,2% (n=29) tienen estrato 2, la mitad de los
encuestados 53,8% (n=50) tienen estrato 3, el 10,8% (n=10) tienen
estrato 4y el 2,2% (n=2) tienen estrato 5. Ninguno de los estudiantes
encuestados tiene un estrato socioeconémico 6.

llustracién 4. Estrato socioecondmico de los estudiantes encuestados.

Estrato

Frecuencia

Estrato 2 Estrato 3 Estrato 4 Estrato 5

Estrato

Fuente: (Elaboracién propia por medio del programa SPSS).

El gue mayor nimero de los encuestados tengan estrato 3 se
podria deber a que este junto con los que se encuentran en estrato 2 que
son una menor cantidad, estan buscando una educacion de buena
calidad, la cual cumpla con sus expectativas pero se mantenga viable
para el estrato socioecondémico al que pertenecen como el que se ajuste
al ingreso econémico con el que cuentan, por esta razon se podria decir
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gue en estos 2 estratos los estudiantes optan por la Universidad Jorge
Tadeo Lozano por que la consideran una buena Universidad en cuanto a
calidad como por el precio de los programas que cada uno de los
encuestados cursa.

Respecto al nivel de influencia que tuvieron los padres de los
estudiantes encuestados, se encuentra con un total de 93 datos validos
que el 32,3% (n=30) de los estudiantes no tuvieron influencia por parte de
los padres al momento de elegir la Universidad, el 35,5% (n=33) de los
estudiantes encuestados tuvieron poca influencia por parte de los padres
al momento de elegir la Universidad, el 20,4% (n=19) de los estudiantes
encuestados los padres son indiferentes en cuanto la eleccién de
Universidad de sus hijos y el 11,8% (n=11) de los estudiantes los padres
influyeron totalmente en su eleccion de Universidad.

llustracién 5. Nivel de influencia de padres de los estudiantes al momento
de elegir Universidad.

Nivel de influencia padres

Frecuencia

No tuvieron influencia Poca influencia Son indiferentes Influyeron totalmente

Nivel de influencia padres

Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Con la (ilustracion 5) presentada anteriormente se puede decir que
los estudiantes o posibles postulantes de hacer parte de la Universidad en
los programas de Administracién de Empresas, Contaduria Publica 'y
Mercadeo, tienen muy poca o casi hada de influencia en cuanto a la
eleccion de la Universidad que elijan sus hijos y esto si tendria sentido
teniendo en cuenta la época en la que estamos, en donde hay una
tendencia en la que el mundo es mas “liberado” y por ende los padres
tienen menos peso en las decisiones que tomen sus hijos.

Dentro de los programas académicos del area, se encuentra con
93 datos validos que el 33,3% de los estudiantes encuestados hacen
parte del programa de Administracion de empresas, el 28% de los
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estudiantes encuestados hacen parte del programa de Contaduria Publica
y el 38,7% de los estudiantes encuestados hacen parte del programa de
Mercadeo.

llustracion 6. Programa académico al cual pertenecen los estudiantes
encuestados.

Programa académico

Frecuencia

Administracion de Empresas Contaduria Publica Mercadeo

Programa académico

Fuente: (Elaboracién propia por medio del programa SPSS).

Como se muestra en la gréafica anterior (llustracion 6 ) y en el orden
de los programas con mayor y menor respuesta tuvieron en la encuesta,
es similar en cuanto al nimero de estudiantes que ingresaron para el afio
2022-1S como estudiantes nuevos, ya que para este primer semestre del
afio se encuentra un ingreso 26 estudiantes nuevos en el programa de
Mercadeo,11 estudiantes nuevos para el programa de Administracion de
Empresas y 4 estudiantes nuevos para el programa de Contaduria
Publica, en donde se puede notar que el programa de Contaduria Publica
es en el que menor demanda de estudiantes hay.

Pasando un poco en lo que tiene que ver con los medios en los
cuales los estudiantes tuvieron informacién de los programas académicos
que ofrece el area se encuentra que:

e EI 43% de los estudiantes de Administracion de empresas
tuvieron conocimiento del programa académico por medio de
amigo o familiares, el 30%tuvo conocimiento por medio de la
pagina web, el 23% tuvo conocimiento por medio de las redes
sociales, el 4% uvo conocimiento de la universidad por medio
del teléfono celular y ninguno de los estudiantes de este
programa académico tuvo conocimiento por medio del correo
electronico.
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e EI 35% de los estudiantes de Contaduria Publica tuvo
conocimiento por medio de la pagina web de la Universidad, el
28% tuvo conocimiento por medio de amigos o familiares, el
23%tuvo conocimiento por medio de las redes sociales, el 9%
tuvo conocimiento por medio del teléfono celular y por ultimo el
5% tuvo conocimiento por medio del correo electronico.

e EI42% de los estudiantes encuestados del programa de
Mercadeo, tuvo conocimiento por medio de la pagina web de la
Universidad, el 28% tuvo conocimiento por medio de amigos o
familiares, el 17% tuvo conocimiento por medio de redes
sociales, el 11% tuvo conocimiento por medio del correo
electrénico y el 2% tuvo conocimiento por medio el teléfono
celular.

llustracién 7. Medios por los que los estudiantes tuvieron conocimiento de
los programas académicos del area.

Medios por los que tuvieron conocimiento de los progrmas
que se of recen por parte del drea académica

100%

0%
a0%
T0%
60%
50%
A0%
0%
20%
10%

0%

."J.urr'lnlstraac-n de
Empresas Contaduria Publica Memadeo

Telefono celular 4% 9% 2%
Pagina web 30% 35% 42%
Redes sociales 23% 23% 1%
Amigos o familiares 43% 2B% 8%
Coreo electronico 0% 5% 1%

u Correo electronico m Amigos o familiares m Redes socicles m Pégina web m Telefono celular

Fuente: (Elaboracion propia).

Con lo anterior, se puede decir que en su gran mayoria los medios
por donde los estudiantes encuestados de Administracion de Empresas
tuvieron conocimiento del su programa académico en la Universidad, fue
mediante amigos o familiares y la pagina web de la Universidad, en el
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programa de Contaduria Publica fue por medio de la pagina web, seguido
por amigo o familiares y mediante las redes sociales, en este caso fue un
poco mas equitativo, igualmente el programa de mercadeo el
conocimiento del programa fue mediante la pagina web con mayor
relevancia.

Por otro lado, con 92 datos validos se hizo un cruce de variables entre
el programa académico de los encuestados y los atributos que tuvieron en
cuenta al momento de elegir la Universidad, con lo que se encontro que:

De 31 estudiantes encuestados que hacen parte del programa
de Administracién de empresas, el 19,4% (n=6) lo que mas le
llamé la atencion fue la acreditacion, el 16,1% (n=5) lo que mas
les llamé la atencion fueron los beneficios académicos, el 3,2%
(n=1) lo que mas le llama la atencion fueron los beneficios
financieros, el 58,1% (n=18) lo que mas les llamé la atencién
fue la calidad, de este programa ningun estudiante tuvo en
cuenta el que fuera una universidad privada o publica para
elegir Universidad, el 3,2% (n=1) lo que mas le llama la atencion
fue el valor del semestre y por ultimo, los estudiantes
encuestados de este programa no tuvieron en cuenta al
momento de elegir la Universidad los recursos con los que
cuenta la Universidad.

De 26 estudiantes encuestados que hacen parte del programa
de Contaduria Publica, se encuentra que el 23,1% (n=6) lo que
mas le llamo la atencién fue la acreditacion, el 23,1% (n=6) lo
gue mas les llamo la atencién fueron los beneficios académicos,
el 7,7% (n=2) lo que mas le llamo la atencion fueron los
beneficios financieros, el 23,1% (n=6) lo que mas les llamo la
atencion fue la calidad, el 3,8 (n=1) lo que mas le llamé la
atencion fue el que fuera una Universidad privada o publica , el
7,7% (n=2) lo que mas le llamo la atencion fue el valor del
semestre y por ultimo, el 11,5% (n=3) lo que mas les llamo la
atencion fue los recursos con los que cuenta la Universidad.
De 35 estudiantes encuestados que hacen parte del programa
de Mercadeo, se encuentra que el 22,9% (n=8) lo que mas les
llamo la atencidn fue la acreditacion, el 20% (n=7) lo que mas
les llamo la atencion fueron los beneficios académicos, el 2,9
(n=1) lo que mas le llam¢ la atencion fueron los beneficios
financieros, el 22,9 (n=8) lo que mas les llamo la atencion fue la
calidad, de este programa ningun estudiante tuvo en cuenta el
que fuera una universidad privada o publica para elegir
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Universidad, el 22,9% (n=8) lo que mas les llamo la atencién fue
el valor del semestre y por ultimo, el 8,6 (n=3) lo que mas les
llamo la atencidén al momento de elegir la Universidad fueron los
recursos con los que cuenta la Universidad.

llustracién 8. Atributos mas representativos en estudiantes por programa
académico al momento de elegir la Universidad.

Grafico de barras

20 Atributos al momento de
elegir la Universidad
B Acreditacidn
W Beneficios académicos
B Beneficios financieros
15 M Calidad

El que sea una Universidad
.privada o plblica

B Valor del semestre

@ Recursos con los gue cuenta la
institucion

Recuento

Administracién de Contaduria Publica Mercadeo
Empresas

Programa académico

Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Con lo anterior (ilustracion 8), se puede observar que en el programa
de Administracion de Empresas el atributo que mas predomina al
momento de elegir la universidad es la calidad, seguido por la acreditacion
y los beneficios académicos, mientras que en los programas de
Contaduria Publica y Mercadeo se equilibra un poco mas, ya que los
atributos que tienen en cuenta al momento de elegir la Universidad esta
mas inclinado hacia la acreditacion, la calidad y los beneficios
académicos, sin embargo en cuanto al atributo “valor del semestre” se
encuentra que de los 3 programas, el programa de mercadeo es donde se
encuentra mayor frecuencia de respuesta en este atributo junto con
acreditacion, calidad y beneficios académicos, el atributo “recursos con
los que cuenta la Universidad” solo se encuentra frecuencia en los
programas de Contaduria Publica y Mercadeo.
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Seguimos con un cruce de variables entre si la universidad cumple
0 no las expectativas de los estudiantes por programa académico se
encuentra que:

e De 31 estudiantes encuestados del programa de Administracion
de Empresas, el 58% esta totalmente de acuerdo, el 10% esta
de acuerdo, el 26% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo y el
6% estd en desacuerdo con que la Universidad cumple con sus
expectativas de los diferentes programas académicos.

o De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 81% estéa totalmente de acuerdo, el 12% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo y el 8% estéa totalmente en
desacuerdo con que la Universidad cumple con sus
expectativas de los diferentes programas académicos.

e De 36 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
72% est4 totalmente de acuerdo, el 25% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo y el 3% esta en desacuerdo con que la
Universidad cumple sus expectativas de los diferentes
programas académicos.

llustracién 9. Cumplimiento de expectativas por parte de la Universidad
respecto a los programas académicos.

La Universidad Jorge Tadeo lozano cumple con mis
expectativas en el programa academico que curso

ereades [
rarirote [
s s roreses [

0% 108 20% 304 40%  50% el roB  A0% Sl 100%
Administracidn de
Empresas

u Totalmente de acuerda SB%% 1% T2%
uDe acuerdo 10% e 0%
mfMien acuerdo ni en desacuerda 26%% 12% 25%
mEn desacuerda 6% 0% 3%
u Tofalmente an desacuardo 0% 8% 0%

Conteduria Plblica Meamadaa

Fuente: (Elaboracién propia).

Se aplic6 una prueba de Chi-cuadrado para encontrar si habia
alguna relacion entre las variables, donde las hip6tesis son las siguientes:
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Ho: El programa académico es indiferente a la opinion de los
estudiantes con respecto a si la universidad Jorge Tadeo lozano cumple o
no con las expectativas en los diferentes programas académicos del area.

Ha: El programa académico esta asociado a la opinion de los estudiantes
con respecto a si la Universidad Jorge Tadeo Lozano cumple o no con las
expectativas en los diferentes programas académicos del &rea.

Se obtuvo una significancia del 0,046, por lo que se rechaza Ho, se
infiere que el programa académico esta asociado a la opinion de los
estudiantes con respecto a si la Universidad Jorge Tadeo Lozano cumple
0 no con las expectativas en los diferentes programas académicos del
area.

Esto esta relacionado con lo que manifiestan los estudiantes en
cuanto a plan de estudios, percepcién de los profesores y los horarios que
se manejan en cada programa, lo que se ve reflejado en el cumplimiento
de expectativas que le da la Universidad en los diferentes programas
académicos.

Por otro lado, se quiso saber sobre la satisfaccion que tenian los
estudiantes con respecto a comunicacion, atencion y solucién a
problemas de oferta académica por parte de la Direccién y la
Coordinacion académica, en donde se encontré que:

llustracion 10. Nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes con

respecto a la direccién académica del Area de Administracion, Contaduria
y Mercadeo.

Satisfaccién direccidn académica

b madea
Conteduria Pablica l
Administracion de
Emprasas
e 2% Al B 5 BO% D
Administrecién de Conedurla e made
| .
Empresas *iblica -
n Mada safisfecha 0% 49 [t
oo Satisfecho 6% £% 14%
Satisfacha F e fad% o

| atalmenta =atisfacho 15%: 15% 249%
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Fuente: (Elaboracién propia).

o De 31 estudiantes encuestados del programa de Administracion
de Empresas, el 77% esta satisfecho, el 16% esta totalmente
satisfecho y solo el 6% esta poco satisfecho con la direccion
académica.

e De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 73% estéa satisfecho, el 15% estéa totalmente
satisfecho, el 8% esta poco satisfecho y el 4% esta nada
satisfecho con la direccion académica.

e De 36 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo el
49% esta satisfecho, el 29% esta totalmente satisfecho y el 23%
esta poco satisfecho con la direccion académica.

Como se observa en la (ilustracion 10) mas de la mitad de los
estudiantes de los tres programas académicos se encuentran satisfechos
con la direccién académica, sin embargo, hay un porcentaje que esta
poco satisfecho con esta, como es el caso con mayor porcentaje en los
estudiantes del programa de Mercadeo con un 14% y seguido por
Contaduria Publica y Administracion de Empresas, esto es resultado y
esta relacionado con que los estudiantes en su gran mayoria estan
satisfechos con la oferta académica, resoluciéon de problemas por parte de
la directora del area. Cabe mencionar que el programa que reporta
estudiantes que no se encuentran nada satisfechos es el programa de
Contaduria Publica con un 4%.

En conjunto con lo anterior, en cuanto a la satisfaccion de los
estudiantes con respecto a la coordinacion académica, se encuentra que:

o De 31 estudiantes encuestados del programa de Administracion
de empresas, el 71% se encuentra satisfecho, el 19%
totalmente satisfecho y el 10% de los estudiantes de este
programa se encuentra poco satisfecho con la coordinacién
académica.

e De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 65% se encuentra satisfecho, el 15% se encuentra
totalmente satisfecho, como también otro 15% se encuentra
poco satisfecho y el 4% de los estudiantes de este programa se
encuentran poco satisfechos con la coordinacién académica del
area.

e De 36 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
49% se encuentra satisfecho, el 29% se encuentra totalmente
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satisfecho y el 23% de los estudiantes de este programa se
encuentran poco satisfechos con la coordinacién académica del
area.

llustracién 11. Nivel de satisfaccion por parte de los estudiantes con
respecto a la coordinacién académica del Area de Administracion,
Contaduria y Mercadeo.

Satisfaccién coordinacién académica
Memadeg _
Contedurla Plblica _

Administracion de
Cmprasas -

e, 200% Dl Bl Bl% 100%:
Administracion de Consduria M madan
Emprasas Plblica -
m Mada safisfecho 0% 4% 0%
mFaco Satigfacno 10°%: 15% 235
Satisfacho F 1% B5% A%
| cfalmente satisfachao 189%%: 19% 29°%

Fuente: (Elaboracion propia).

Como se observa en la (ilustracion 11) los programas que estan
mas satisfechos con sus coordinadoras son el programa de
Administracién de empresas con un 71% y el programa de Contaduria
Publica con un 65%, el programa de Mercadeo también en su gran
mayoria se encuentran estudiantes totalmente satisfecho y satisfechos,
pero, asi mismo, es el programa con estudiantes mas poco satisfechos
respecto a los demas programas con un 23%. El programa de Contaduria
publica es el Unico programa con un 4% de estudiantes que no estan
nada satisfechos con su coordinadora. Estos resultados que en su
mayoria son positivos y son reflejo de la dedicacion por parte de las
coordinadoras académicas de cada programa.

En cuanto a la percepcion que tienen los estudiantes por programa
académico respecto a los profesores del area, se encuentra que:

o De 31 estudiantes encuestados del programa de Administraciéon
de empresas, el 45% tiene una percepcién muy buena, el 42%
una percepcion buenay el 13% tiene una percepciéon aceptable
sobre los profesores del area.
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o De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 42% tiene una percepcion buena, el 31% tiene una
percepcion muy buenay el 27% tiene una percepcion aceptable
sobre los profesores del area.

e De 36 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
43% tiene una percepcion buena, el 37% tiene una percepcion
muy buenay el 20% tiene una percepcion aceptable de los
profesores del area.

llustracion 12. Percepcion por parte de los estudiantes sobre los
profesores del area académica.
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Fuente: (Elaboracion propia).

Como se observa en la (ilustracion 12) en términos generales y
casi sin un margen de diferencia muy alto mas de la mitad de los
estudiantes tiene una percepcion muy buena - buena de los profesores
del &rea, esto esta relacionado al conocimiento y a la metodologia con la
gue los profesores imparten las clases. Sin embargo, a los estudiantes
gue tienen una percepcion aceptable, la cual no es como la mejor se debe
a gque para varios estudiantes, algunos profesores no dan la clase de una
forma amena, ya que dicen que hay profesores que dan la clase “por
darla 'y ya” o simplemente hay profesores que no dan clases actualizadas
y en los tiempos que son.

Otro aspecto importante a analizar es el del cumplimiento de las
expectativas de los estudiantes con respecto al plan de estudios de cada
programa académico, en donde se encuentra que:
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o De 31 estudiantes encuestados del programa de Administracion
de Empresas, el 55% esta totalmente de acuerdo con que el
plan de estudios cumple sus expectativas, el 32% no esta ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 6% esta en desacuerdo, el 3%
esta totalmente en desacuerdo e igualmente otro 3% esta de
acuerdo con que el plan de estudios cumple con sus
expectativas.

o De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 58% estéa totalmente de acuerdo, el 31% no esta ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 8% esta totalmente en
desacuerdo y el 4% esta de acuerdo con que el plan de
estudios cumple sus expectativas.

e De 36 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
61% est4 totalmente de acuerdo, el 31% no esta ni de acuerdo
ni en desacuerdo, el 6% esta en desacuerdo y el 3% esta
totalmente en desacuerdo con que el plan de estudios cumple
Sus expectativas.

llustracion 13. Cumplimiento de las expectativas de los estudiantes con
respecto al plan de estudios.
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Fuente: (Elaboracion propia).

Teniendo en cuenta la (ilustracion 13) se observa que mas de la
mitad de los encuestados estan totalmente de acuerdo con que el plan de
estudios cumple con sus expectativas, esto también va estrechamente
relacionado con que los estudiantes al momento de elegir el programa
académico, mas especificamente la Universidad en donde matricularse se
dejan llevar entre muchas mas cosas, por el plan de estudios de su
programa académico.
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llustracion 14. Nube de palabras de los aspectos mas destacados para los
estudiantes durante su primer semestre en la Universidad.
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Fuente. (Elaboracion propia).

Como se puede observar en la nube de palabras y teniendo en
cuenta la percepcion que tienen los estudiantes sobre sus programas
académicos en general se infiere que la percepcion que se tiene sobre
esta es muy buena en donde se destacan aspectos muy importantes para
la universidad y en los que puede seguir trabajando para ofrecer una
vision muy positiva de lo que es el programa, sus
profesores, sus instalaciones y demas aspectos importantes.

Asi mismo como se encuentran aspectos muy positivos que los
estudiantes resaltan, se encuentran también ciertos aspectos negativos,
los cuales sirven como oportunidades de mejora para el Area académica,
en donde se realiz6 una red con los diferentes puntos de vista como
aspectos a mejorar expuestos por los estudiantes encuestados

llustracion 15. Red de problematicas identificadas por los estudiantes
encuestados.
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Fuente: (Elaboracion propia).

Dentro de los problemas méas mencionados por parte de los
estudiantes encuestados con respecto al plan de estudios,
mencionan que les hace falta tener asignaturas mas orientadas
a lo digital, les gustaria que el programa que cursan tuviese
menos calculos, implementar un enfoque mas a lo técnicoy a lo
practico,

En cuanto al cumplimiento de las clases por parte de los
profesores y la modalidad de las clases, algunos de ellos
manifestaban que les disgustaba el que no se cumpliera con los
horarios establecidos y los dias que eran, como también se
manifesto que preferian ver las clases presenciales.

En cuanto al contenido de las clases, manifiestan que
consideran que las notas durante el semestre por algunos
profesores son insuficientes, como encuentran que el silabo no
esta planificado en concordancia con los tiempos establecidos
para las tematicas vistas, como también la poca interaccién que
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se maneja en algunas clases y que algunos profesores no
tienen actualizadas sus presentaciones y uno de los
encuestados manifiesta que ha tenido “clases en las que se da
la clase por darla 'y ya”.

En cuanto la opinion que tienen los estudiantes encuestados
respecto a la metodologia PAT (Presencialidad asistida por tecnologia),
se encuentra con 93 datos validos que el 37,6% (n=35) de los estudiantes
encuestados opinan que esta metodologia permite un mejor aprendizaje.
El 27,9% (n=26) de los estudiantes encuestados opinan que esta
metodologia no permite interaccion, el 11,8% (n=11) de los estudiantes
encuestados opinan que esta metodologia es igual a la de clases
presenciales, el 20,4% (n=14) de los estudiantes encuestados opina que
esta metodologia es mejor que la de clases presenciales y el 7,52% (n=7)
de los estudiantes encuestados opinan que esta metodologia es mucho
peor que la de clases presenciales.

llustracion 16. Opinion de los estudiantes encuestados con respecto a la
metodologia PAT.

Opinion metodologia PAT
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Como se observa en la grafica anterior (ilustracion 16) los
estudiantes encuestados tienen en su mayoria una opinion buena sobre la
metodologia PAT con respecto a las clases presenciales, sin embargo, se
podria decir que a pesar de que consideran que esta metodologia permite
un mejor aprendizaje, muchos otros consideran que esta metodologia no
permite interaccidon como la que si se tendria presencialmente.
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Con respecto a que la metodologia de las clases ofrecidas por los
programas del area sean 100% PAT, se encuentra con 93 datos validos
que el 7,52% (=7) de los estudiantes encuestados estan totalmente en
desacuerdo, el 4,30% (n=4) de los estudiantes encuestados estan en
desacuerdo, el 19,3% (n=18) de los estudiantes encuestados no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, el 37,6(n=35) de los estudiantes
encuestados estan de acuerdo y el 31,1% (n=29) de los estudiantes
encuestados estan totalmente de acuerdo con que las clases se impartan
100% metodologia PAT.

llustracion 17. Metodologia 100% PAT.

Metodologia 100% PAT
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

De acuerdo con la (llustracion 17), se puede decir que mas de la mitad
de los encuestados (68%) estaria de acuerdo con esta metodologia 100%
PAT, esto podria esta relacionado con la (llustracién 16), en donde se
habla sobre la opinién que los estudiantes encuestados tienen respecto a
esta metodologia y donde manifiestan que con esta metodologia se
permite un mejor aprendizaje, como también puede estar relacionado con
la comodidad de los estudiantes.

En relacion con lo anterior, se realizo un cruce de variables, entre la
opinion de los estudiantes de los diferentes programas académicos con
respecto a que las clases se dispongan 100% PAT, en donde con 93
datos validos se encuentra que:

o De 31 estudiantes del programa de Administracion de
Empresas, el 9,7% (n=3) esta totalmente en desacuerdo, el
3,2% (n=1) esta en desacuerdo, el 29% (n=9) no estan ni en
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desacuerdo ni de acuerdo, el 22,6% (n=7) esta de acuerdo y el
35,5% (n=11) estan totalmente de acuerdo con que las clases
sean metodologia 100% metodologia PAT.

o De 26 estudiantes del programa de Contaduria Publica, el
11,5% (n=3) esté totalmente en desacuerdo, el 7,7% (n=2) esta
en desacuerdo, el 11,5% (n=3) no esta ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 34,6% (n=9) esta de acuerdo y el 34,6% (n=9)
estan totalmente de acuerdo con que las clases sean
metodologia 100% metodologia PAT.

o De 36 estudiantes del programa de Mercadeo, el 2,8% (n=1)
esta totalmente en desacuerdo, el 2,8% (n=1) esta en
desacuerdo, el 16,7% (n=6) no esta ni en desacuerdo ni en
acuerdo, el 52,8% (n=19) estan totalmente de acuerdo con que
las clases sean metodologia 100% metodologia PAT.

llustracién 18. Opinion de los estudiantes por programa académico
respecto a la metodologia 100% PAT.
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Fuente: (Elaboracién propia por medio del programa SPSS).

A pesar de que hay estudiantes que no estan de acuerdo con la
metodologia 100% PAT, ya sea por cuestiones de entendimiento de los
temas, interaccion con demas comparieros, al igual que como algunos de
los estudiantes encuestados manifestaron, consideran que hay profesores
que se “relajan” al momento de dar la clase de esta manera, aun asi, a
pesar de esto son mas los estudiantes que si estan de acuerdo con esta
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modalidad, mas especificamente en programas como Mercadeo,
Administracion de Empresas y por ultimo Contaduria Publica.

Por otro lado, entrando un poco en lo que tiene que ver con las
redes sociales y sitios web del &rea y de la Universidad (ilustracion 18), se
encuentra que, la frecuencia de interaccion por parte de los estudiantes
encuestados con el sitio web y las redes sociales de la Universidad el
41,94% tiene una interaccion de ente 1 a 3 veces al mes, seguido por un
25,81% que tienen interaccidon entre 4 a 5 veces al mes y por altimo un
32,26% de estudiantes encuestados que tienen interaccion con sitio web y
redes sociales de mas de 7 veces al mes.

llustracién 19. Frecuencia de interaccion con el sitio web y las redes
sociales de la Tadeo.
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizé un cruce de variables entre
el rango de edad y la frecuencia de interaccion con el sitio web y las redes
sociales, en donde con 93 datos validos, se encontro que:

e 39 corresponden a estudiantes que tienen una frecuencia entre
1 a 3 veces al mes de interaccion con la pagina web y las redes
sociales de la Tadeo de los cuales el 48,7% (n=19) tienen un
rango de edad entre 15 a 20 afios, el 41% (n=16) tienen un
rango de edad entre los 21 a los 26 afios, el 7,7% (n=3) tienen
un rango de edad entre los 27 a los 32 afios y el 2,6% (n=1)
tiene un rango de edad mayor a los 33 afios.

e 24 corresponde a estudiantes que tienen una frecuencia de
interaccion con pagina web y redes sociales de la Tadeo de
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entre 4 a 6 veces al mes, de los cuales el 58,3% (n=14) tienen
un rango de edad entre los 15 a los 20 afios, el 37,5% (n=9)
tienen un rango de edad entre los 21 a los 26 afios, el 4,2%
(n=1) tiene un rango de edad de 27 a 32 afios y ninguno de los
encuestados con esta frecuencia de interaccion tiene mas de 33
anos.

30 de los datos corresponden a estudiantes que tienen una
frecuencia de interaccidn con la pagina web y las redes sociales
de la Tadeo de mas de 7 veces al mes, de los cuales el 66,7%
(n=20) tienen entre 15 a 20 afos, el 20% (n=6) tienen entre 21 a
26 afos, el 6,7% (n=2) tienen entre 27 a 32 afios y el 6,7%
(n=2) tienen mas de 33 afos.

llustracién 20. Cruce de variables Rango de edad y Frecuencia de
interaccion con el sitio web y las redes sociales de la Tadeo.
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

En este caso, se observa que los estudiantes en un rango de edad
mayor tienen menos interaccion con el sitio web y las redes sociales de la
Universidad, sin embargo, se aplicd una prueba de chi-cuadrado para
encontrar si habia alguna relacion entre las variables, donde las hipotesis

son las siguientes:

Ho: El rango de edad es indiferente a la frecuencia de interaccion

con el sitio web y las redes sociales de la Tadeo.

Ha: El rango de edad esta asociado con la frecuencia de
interaccion con el sitio web y las redes sociales de la Tadeo.
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Con lo anterior, se obtuvo una significancia en Chi-cuadrado del
0,469 se acepta Ho por lo que se infiere que el rango de edad es
indiferente a la frecuencia de interaccion con el sitio web y las redes
sociales de la Tadeo.

Por otro lado, con 88 datos validos se realizé un cruce de variables
entre el rango de edad de los estudiantes encuestados y el medio de
comunicacién que consideraban mas efectivo para conocer eventos y se
encontré que:

o De 49 estudiantes encuestados en rango de edad de 15 a 20
anos, el 4,1% (n=2) considera que el medio de comunicacion
mas efectivo es Facebook, el 2% (n=1) considera que el medio
de comunicacién mas efectivo es hangouts, el 67,3% (n=33)
consideran que el medio de comunicacion mas efectivo
Instagram y el 26,5% (n=13) considera que el medio de
comunicacién mas efectivo es WhatsApp.

o De 31 estudiantes encuestados en rango de edad de 21 a 26
afos, el 9,7% (n=3) consideran que el medio de comunicacién
mas efectivo es Facebook, en este rango de edad o consideran
que hangouts sea el medio mas efectivo, el 48,4% (n=15)
consideran que el medio de comunicacién mas efectivo es
Instagram y por ultimo el 41,9% (n=13) considera que el medio
de comunicacion més efectivo es WhatsApp.

o De 5 estudiantes encuestados que se encuentran en rangos de
edad de 27 a 32 afios, ninguno en este rango considera como
medio de comunicacion efectivo a Facebook ni a hangouts, el
20% (n=1) considera que el medio de comunicacion mas
efectivo es Instagram y por ultimo el 60% (n=3) consideran que
el medio de comunicacion mas efectivo es WhatsApp.

e De 3 estudiantes encuestados que se encuentran en una edad
mayor a 33 afios, se obtiene que en este rango de edad no
consideran que los medios de comunicacién mas efectivos sean
Facebook ni hangouts, el 66,7% (n=2) considera que el medio
de comunicaciéon mas efectivo es Instagram y por ultimo el
33,3% (n=1) considera que el medio de comunicacion mas
efectivo es WhatsApp

llustracion 21. Medio de comunicacion mas efectivo segun rango de edad.
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Fuente: (Elaboracion propia por medio del programa SPSS).

Se puede observar que los medios de comunicacion que los
estudiantes consideran mas efectivo es el Instagram y el WhatsApp,
teniendo mayor relevancia el primero ya que mas de la mitad de los
encuestados opto por esta opcion como el mas efectivo.

Se aplic6 una prueba de Chi-cuadrado para encontrar si habia
alguna relacion entre las variables, donde las hipotesis son las siguientes:

Ho: El rango de edad es indiferente al medio de comunicacién que
consideran mas efectivo para conocer eventos importantes.

Ha: El rango de edad esta asociado a los medios de comunicacion que
consideran mas efectivo para conocer eventos importantes.

Se obtuvo una significancia del 0,025, por lo que se rechaza Ho por
lo que se infiere que el rango de edad esta asociado a el medio de
comunicacién que consideran mas efectivo para conocer eventos
importantes.

En cuanto a los medios que los estudiantes consideran mas
efectivo para conocer eventos importantes, con 93 datos validos se
encuentra que el 5,7% (n=5) de los estudiantes considera como medio
mas efectivo para conocer eventos importantes es mediante Facebook, el
1,1% (n=1) considera que Hangouts es el medio mas efectivo para
conocer los eventos importantes, el 58% (n=51) de los estudiantes
considera que el mejor medio de comunicacion para conocer eventos
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importantes es mediante Instagram y el 34,1% (n=30) de los estudiantes
consideran que el medio mas efectivo para conocer eventos importantes
es mediante WhatsApp.

llustracién 22. Medio de comunicacion mas efectivo por parte del
estudiante.
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Con lo anterior se observa que mas de la mitad de los encuestados
y teniendo en cuenta su edad tienen una preferencia notable en que la
informacion sobre eventos del area sea mediante Instagram, esto va muy
acorde a la generacion de la que hacen parte, una generacién mas
inclinada por lo digital por redes sociales como Instagram, TikTok, etc.

Teniendo en cuenta lo anterior, se quiso saber cual era el medio de
comunicacién mas efectivo para comunicar eventos importantes para los
estudiantes de los diferentes programas académicos, donde se encontré
con 88 datos validos que:

o De 29 estudiantes encuestados de Administracion de empresas,
el 55,2% (n=16) considera que el medio mas efectivo es
Instagram, el 41,4% considera que el medio mas efectivo es
WhatsApp y, por ultimo, se encuentra que los estudiantes
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encuestados que hacen parte de este programa no consideran
como medio efectivo a Facebook y Hangouts

e De 25 estudiantes encuestados de Contaduria Puablica, el 16%
(n=4) considera que el medio mas efectivo es Facebook, el
401% (n=10) considera que el medio mas efectivo es
Instagram, el 44% (n=11) considera que el medio mas efectivo
es WhatsApp, y, por ultimo, se encuentra que los estudiantes
encuestados de este programa no consideran como medio
efectivo de comunicacion Hangouts.

e De 34 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
2,9% (n=1) considera como medio mas efectivo Facebook, el
2,9% (n=1) considera como medio mas efectivo hangouts, el
73,5% (n=25) consideran como medio més efectivo Instagram,
el 20,6% (n=7) considera como medio mas efectivo para
comunicar eventos a WhatsApp.

llustracion 23. Medio de comunicacion mas efectivo segun los estudiantes
por cada programa académico.
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Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Se aplico una prueba de Chi-cuadrado para encontrar si habia
alguna relacion entre las variables, donde las hipétesis son las siguientes:

Ho: El programa académico es indiferente al medio de
comunicaciéon mas efectivo por parte del estudiante para dar a conocer
eventos importantes
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Ha: El programa académico esta asociado al medio de comunicacién mas
efectivo por parte del estudiante para dar a conocer eventos importantes

Se obtuvo una significancia del 0,039, por lo que se rechaza Ho, se
infiere que el programa académico esté asociado al medio de
comunicacién mas efectivo por parte del estudiante para dar a conocer
eventos importantes.

Se analizo con cual de los diferentes canales de comunicacion los
estudiantes tienen una mayor interaccion, en donde con 92 datos validos
se encuentra que el 12% (n=11) de los estudiantes tiene una mayor
interaccidn mediante atencién telefonica, el 10,9% (n=10) de los
estudiantes tienen mayor interaccion mediante la atencion presencial en
oficina, el 69,6% (n=64) de los estudiantes tiene mayor interaccion
mediante el correo electrénico y el 7,6% (n=7) de los estudiantes, tiene
mayor interaccion mediante las redes sociales (Facebook y WhatsApp).

llustracion 24. Canales de comunicacion del area con mayor interaccion.
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Fuente: (Elaboracién propia mediante el programa SPSS)

Con lo anterior también se puede deducir que los estudiantes
tienen una mayor interaccién con el correo electrénico frente a los demas
canales de comunicacion debido a que es por donde el area académica
mayormente, hace recordatorios, anuncios etc. Sin embargo, si el area
utilizara otros medios de comunicacién con mayor contenido y mayor
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frecuencia como con los correos electronicos, los estudiantes estarian
mas actualizados por mas medios.

Es por esto que se quiso saber cual era el canal de comunicacion
del area académica con la que los estudiantes por programa académico
tenian mayor interaccion en donde con 92 datos validos, se encuentra

que:

De 31 estudiantes encuestados del programa de Administracion
de Empresas, el 9,7% (n=3) tiene mayor interaccion mediante la
atencion telefonica, el 9,7% (n=3) tiene mayor interaccion la
atencion presencial en oficina, el 74,2% (n=23) tiene mayor
interaccion mediante el correo institucional, el 6,5% (n=2) tiene
mayor interaccion con el &rea académica mediante redes
sociales como Facebook y WhatsApp.

De 26 estudiantes encuestados del programa de Contaduria
Publica, el 11,5% (n=3) tiene mayor interaccion por medio de la
atencion telefonica, el76,9% (n=20) tiene mayor interaccion
mediante el correo institucional, el 11,5% (n=3) tiene mayor
interaccidn con las redes sociales como Facebook y WhatsApp,
mientras que ninguno de los estudiantes encuestados de este
programa tiene mayor interaccién con el area académica por
medio de la atencién presencial en oficina.

De 35 estudiantes encuestados del programa de Mercadeo, el
14,3% (n=5) tiene mayor interaccion mediante la atencion
telefonica, el 20% (n=7) tiene mayor interaccion por medio de la
atencion presencial en la oficina, el 60% (n=21) tiene mayor
interacciéon por medio del correo institucional y por altimo el
5,7% (n=2) tiene mayor interaccion con el area académica
mediante redes sociales como Facebook y WhatsApp.

llustracion 25. Canales de comunicacion con mayor interaccion por cada
programa académico.
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Administracion de Contaduria Publica Mercadeo
Empresas

Programa académico

Fuente: (Elaboracion propia mediante el programa SPSS).

Se aplic6 una prueba de Chi-cuadrado para encontrar si habia
alguna relacion entre las variables, donde las hipotesis son las siguientes:

Ho: El programa académico es indiferente a los canales de
comunicacion del area académica con mayor interaccion.

Ha: El programa académico esta asociado a los canales de comunicacion
del &rea académica con mayor interaccion.

Se obtuvo una significancia del 0,289, por lo que se acepta Ho, se
infiere que el programa académico es indiferente a los canales de
comunicacion del area académica con mayor interaccion.

Con 92 datos validos se hace un cruce de variables entre los
programas académicos de Administracion de Empresas, Contaduria
Publica y Mercadeo con si recomendarian o no la Universidad Jorge
Tadeo Lozano, se encuentra que:

e De 31 estudiantes que hacen parte del programa de
Administracion de Empresas, el 9,7% (n=3) de los estudiantes
encuestados le es indiferente, el 45,2% (n= 14) de los
estudiantes quizas la recomendaria y el 45,2% (n=14) de los
estudiantes encuestados si la recomendaria.

o De 26 estudiantes que hacen parte del programa de Contaduria
Publica, el 3,8% (n=1) de los estudiantes encuestados no la
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recomendaria, el 3,8% (n=1) de los estudiantes encuestados
quizas no la recomendaria, el 3,5% (n=1) de los estudiantes
encuestados le es indiferente, el 38,5% (n=10) de los
estudiantes encuestados quizas la recomendaria y el 50%
(n=13) de los estudiantes encuestados si la recomendaria.

o De 35 estudiantes que hacen parte del programa de Mercadeo,
el 8,6% (n=3) de los estudiantes encuestados le es indiferente,
el 51,4% (n=18) de los estudiantes encuestados quizas si la
recomendaria y el 40% (n=14) de los estudiantes encuestados
si la recomendaria.

llustracion 26. Recomendaria a la U Tadeo.

Grafico de barras

20 ¢Recomendaria ala
U.Tadeo?

B No la recomendaria

M Quizas no la recomendaria
W Me es indiferente

M Quizas la recomendaria

W Si (2 recomendaria

Recuento

Administracion de Contaduria Publica Mercadeo
Empresas

Programa académico

Fuente: (Elaboracion propia por medio del programa SPSS).

Se aplic6 una prueba de Chi-cuadrado para encontrar si habia
alguna relacion entre las variables, donde las hip6tesis son las siguientes:

Ho: El programa académico es indiferente a si recomendarian o no
a la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Ha: El programa académico esta asociado a si recomendarian o no a la
Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Se obtuvo una significancia del 0,573, por lo que se acepta Ho, se
infiere que el programa académico es indiferente a si recomendarian o0 no
a la Universidad Jorge Tadeo Lozano.
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8. Conclusiones

Los programas ofertados por el Area de Administracion, Contaduria
y Mercadeo cuentan con aspectos muy positivos, como lo es; el que
cuenta con planes de estudios bien disefiados y la metodologia de las
clases enriguecedoras para los estudiantes, los cuales han influido en la
percepcion que se tiene sobre la Universidad y sobre el programa que
cursan los estudiantes. Por otro lado, algunos de los atributos mas
relevantes para los estudiantes al momento de la eleccion de la
Universidad se encuentra la Calidad, la acreditacion, los beneficios
académicos y entre otros mas, sin dejar de lado que esto varia un poco
dependiendo del programa en el que se encuentren inscritos los
estudiantes, por lo que se puede decir que los estudiantes tuvieron una
muy buena percepcidon como aspirantes, respecto a los programas
académicos.

Teniendo en cuenta las diferentes opiniones y percepciones que
tienen los estudiantes por programa académico, se refleja en los datos
gue el programa de Contaduria Publica es uno de los programas con
mayor inconformidad, en temas relacionados con profesores, direccién y
coordinacion académica, en relacion con aspectos que manifiestan no
estar de acuerdo como los horarios y metodologias de ciertos profesores.

Ademas, se encontré que al momento en que los estudiantes
buscan Universidad, la influencia de los padres es muy poca, esto debido
a gue en su mayoria hacen parte de la generacion z, lo que significa unos
jévenes mucho mas libres en cuanto a sus decisiones en cuanto a
preferencia de programas y Universidades donde estudiar, sin embargo,
se encontraria que algunos casos son la excepcion y si hay influencia de
los padres al momento de la eleccion de su hijo.

Los estudiantes del area académica se encontraron mayormente situados
en localidades como Kennedy, Engativa, Fontib6n y Suba, con lo que
también se encuentra relacidon con el estrato al que pertenecen, estrato 2
y 3, por lo que es importante revisar tema de precios, que sean asequibles
para los diferentes estratos ya que se evidencia que el factor valor de la
matricula es un factor relevante para los estudiantes.

Por otro lado, se puede decir estadisticamente que el rango de
edad de los estudiantes es indiferente a la frecuencia de interaccion con el
sitio web y las redes sociales de la U Tadeo, sin embargo,
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estadisticamente si se podria decir que el rango de edad en el que se
encuentre el estudiante esta asociado al medio de comunicacion que
consideran mas efectivo para conocer eventos importantes, por esta
razon es importante que el area académica tenga mayor interaccion por
medio de otras redes sociales en donde se mantengan en contacto con
estudiantes y posibles aspirantes.

Asimismo, con respecto a la metodologia PAT el factor
“‘interaccion" es muy importante para los estudiantes, por lo que a pesar
de que los estudiantes en su gran mayoria prefieren esta metodologia
muchos de ellos piensan que se tiene menos interaccion con los
profesores y estudiantes, lo que también se ve reflejado en la pandemia
que limit6 mucho el acercamiento con otras personas y lo que para
estudiantes nuevos es muy dificil ya que de impartirse la metodologia
100% PAT, estos estudiantes tendran una menor posibilidad de ampliar
su circulo de “amistades” presenciales.

Se encontré también que los estudiantes por programa académico
tienen una tendencia diferente a como obtuvieron conocimiento de sus
programas académicos, donde se refleja menor conocimiento por redes
sociales, teléfono celular y correo electrénico y se encuentra que esto
estaria relacionado con la falta de comunicacion a través de estos medios
al momento de conseguir estudiantes para que se matriculen a los
programas ofrecidos.

Se concluye que los estudiantes en términos generales tienen una
percepcion muy buena sobre los programas académicos que son
ofertados por el area, pero se encuentran oportunidades de mejora como
lo son las recomendaciones en cuanto al plan de estudios y la
metodologia de ciertas clases por lo que es importante tenerlas en cuenta
para que por medio del plan de estudios se pueda a traer a muchos mas
estudiantes para matricularse en estos programas, sin dejar de lado la
parte de comunicaciones con los estudiantes e interaccion mas activa en
redes dando a conocer los programas.

9. Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion, se proponen algunas tacticas que
seran muy importantes para poder alcanzar un publico de aspirantes mas
amplio, lo que contribuye también a aumentar el niumero de estudiantes
nuevos matriculados para siguientes periodos académicos.
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Se sugiere que el area académica empiece a generar
contenido, en donde se involucre a estudiantes de cada uno de
los programas académicos, donde se muestre como es la vida
Universitaria de los estudiantes que hacen parte de cada uno de
estos programas, destacando lo mas llamativo e importante de
cada programa académico.

Es pertinente que, dentro del plan de estudios de los programas
académicos, se permita a los estudiantes cursar una asignatura
la cual este enfocada en los programas de office ya que es algo
gue no todas las Universidades incluyen y si contribuye mucho
a los estudiantes, lo que lo hace un atractivo al momento de
cOmo aspirantes saber que dentro del plan de estudios se
encuentra esta opcion, la cual les ayudara mucho para el
mundo laboral.

Es muy importante que el area académica se mantenga
actualizada en lo que corresponde a medios de
comunicaciones, ya que a pesar de que se han implementado
grupos en WhatsApp y Facebook para estar mas en contacto
con estudiantes, estas redes aunque son usadas por ellos no
hacen parte de las redes que actualmente las nuevas
generaciones demandan o tienen mayor interaccion, seria
importante contemplar posibilidades de perfiles en Instagram y
TikTok en donde se genere contenido llamativo y que atraiga a
posibles aspirantes.

Teniendo en cuenta que los programas de Administracién de
Empresas, Contaduria publica y Mercadeo son programas que
se ofrecen por muchas mas universidades y que igualmente
tienen acreditacion, es importante analizar un poco el tema de
precios, ya que una gran parte de los estudiantes que hacen
parte de estos programas pertenecen a estratos 2 y 3.

Es pertinente que se contemple la posibilidad de ofertar los
diferentes programas académicos del area con clases
presenciales y con metodologia PAT, esto permitiria que
aspirantes de otros lugares contemplen la posibilidad de
ingresar a los programas de la Universidad, sin dejar de lado
gue para los estudiantes que fueron encuestados en su gran
mayoria estaban de acuerdo con esta metodologia.
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Como cada programa académico cuenta con diferentes grupos
de investigacion y semilleros, es importante destacar estos
grupos en la pagina web de la Universidad donde aparece la
informacion del programa, donde se haga mencion de hechos
importantes que destacan el programa, ya que esto es un plus
para los posibles aspirantes de los diferentes programas y
lograra captar su atencion.

Desde la parte de contenido y plan de estudios de los
programas, en el caso del programa de Mercadeo seria
importante que dentro de su plan de estudios se encuentren
alguna o algunas materias de publicidad, ya que esto le daria
un plus al programa, claro esta sin perder el enfoque netamente
de mercadeo que es una de las caracteristicas por las que se
diferencia el programa respecto a otras Universidades.

Si bien es cierto que el area académica trabaja en conjunto con
el departamento de mercadeo de la Universidad, se considera
adecuado que como area y dentro de las funciones del
practicante de mercadeo, se pueda generar una vision mas
amplia aportando ideas que conlleven al mejoramiento tanto de
marketing digital en el area, como de planes que ayuden en el
marketing tradicional esto ayudaria mucho a que se cumpla con
los objetivos esperados por el area.
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ANEXOS

Anexo 1 Organigrama

1. Presentacion estructura

mmm’

Anexo 2 Cuestionario

PERCEPCION PROGRAMAS AREA ADMINISTRACION, CONTADURIA Y
MERCADEO

iBuen dia!

Soy Daniela Rojas, practicante del programa de mercadeo de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, me encuentro
realizando una investigacion con el objetivo de analizar la percepcion que tienen los
estudiantes del area académica con respecto a los programas ofertados de Administracion
de Empresas, Contaduria Publica y Mercadeo. Quiero contar con su participaciéon y
conocer su opinion.

Se informa que a través de la Ley 1581 de 2012 de Habeas Data, el investigador se
compromete a cuidar y mantener el anonimato, el manejo de datos es de caracter

confidencial y seran tratados exclusivamente con fines académicos.

A continuacion, encontrard una sesién de preguntas que debera responder, y no le tomara
mas de ocho (8) minutos realizarla.

Datos del encuestado:

e Edad:

De 15 - 20 21-26 27-32 Mas de 32

e ;Con qué género se identifica?
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o Masculino
o Femenino
o Otro

e En qué localidad vive?

e Estrato:

Estrato 1
Estrato 2
Estrato 3
Estrato 4
Estrato 5
Estrato 6

o O O O O O

Pregunta filtro:
e Por favor sefiale a continuacion el programa académico al cual pertenece

o Administraciéon de empresas
o Contaduria
o Mercadeo

Fin de pregunta filtro

SELECCION DE UNIVERSIDAD

1. Indique por favor las universidades que tenia como opcidn para estudiar su
programa (Administracion, Contaduria o Mercadeo). (Puede escoger mas de una
opcién)

. Salle

. Central

. Tadeo

. Andes

. Sergio Arboleda

. Nacional

. Santo Tomas

. Catélica

Otros: ¢Cual?

ccCcccccc

O 0O O 0 O o0 O O O

2. Al momento de elegir esta universidad, ¢sus padres influyeron en su eleccion?

o Si
o No

3. Si su respuesta anterior fue si, por favor indique de 1 a 5 que tanta influencia
tuvieron ellos en su eleccidn, siendo 1 poca influencia y 5 mucha influencia
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Poca Mucha
Influencia influencia

¢ Cual de los siguientes atributos tiene mayor importancia para usted al momento
de elegir en qué universidad estudiar? (Unica opcion).

Precio

Calidad

Acreditacion

El que sea una institucion privada o publica
Beneficios académicos

Beneficios financieros

Recursos con los que cuenta la institucién

O O O 0 O O O

MEDIOS DIGITALES

5.

Indique los medios por los cuales obtuvo conocimiento de la Universidad Jorge
Tadeo Lozano y de los programas que esta ofrece: (Puede escoger mas de una
opcioén)

Television

Amigos o Familiares

Teléfono Celular (Llamadas)

Pagina web

Correos electrénicos

Redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp, Tuwitter,
YouTube)

o Oftros. ¢ Cuales?

0O O 0O O O O

De acuerdo con la pregunta anterior ¢ Con qué frecuencia interactia usted con
sitios web o redes sociales de la universidad?

o Entre 1 a 3 veces al mes
o Entre 4 a 6 veces al mes

o Mas de 7 veces al mes

¢ Considera que la informacién publicada en la pagina web correspondiente a su
programa académico es?

o Suficiente
o Insuficiente

¢ Si respondié insuficiente, que considera le hace falta?

REDES ACADEMICAS
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9. ¢Con cuél de los siguientes canales de comunicacion que utiliza el Area
Académica Administracion, Contaduria y Mercadeo, usted tiene mayor contacto?

Redes sociales

Carteleras dispuestas en la Facultad
Atencién Telefonica

Correo Institucional

Atencion Presencial (oficina)

o O 0 O O

10. Por favor indique de 1 a 5 que tan pertinente considera la comunicacién en las
redes sociales Facebook y WhatsApp que maneja el area académica de

Administracién, Contaduria y Mercadeo:

Extremadamente
innecesario

Extremadamente
necesario

1 2 3 4

11. ¢ Cudl considera usted es el medio mas efectivo para dar a conocer eventos
importantes o noticias relevantes del programa académico que cursa?

Facebook
Instagram
WhatsApp
YouTube
Hangouts
Otro:

0O O 0 O O O

;Cual?

12. ¢Cuél de los siguientes canales de comunicacion que utiliza el Area Académica
Administracién, Contaduria y Mercadeo, usted utiliza mas?

Redes sociales

Carteleras dispuestas en las Facultades
Atencion Telefdnica

Correo Institucional

Presencial

o O O O O

13. Por favor indique su grado de acuerdo o grado de desacuerdo respecto a las

siguientes afirmaciones:

Totalmente de De acuerdo

Ni en acuerdo

ni en

acuerdo desacuerdo

En
desacuerd
0

Totalmente en
desacuerdo
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La universidad
Jorge Tadeo
Lozano cumple con
mis expectativas en
el programa de
(Administracion,
Contaduria 0
Mercadeo)

Prefiero la calidad
en educacion sin
importar su precio.

Me gustaria que los

programas
académicos me
ofrecieran mas
beneficios

Tengo apoyo de mi

coordinador ylo
director del
programa

académico siempre
gue necesito de su
ayuda

Pienso que los
medios de
comunicacién de la
universidad son
muy eficientes vy

siempre estoy
informado de
eventos ylo

actividades que se
llevaran a cabo por
parte del area
académica

Me es facil navegar
por la pagina web
de la universidad

El plan de estudio
de la Universidad
cumple con sus
expectativas y
considero que es
apropiado para el

mercado laboral
actual

En términos
generales los

profesores cumplen
con los horarios y
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plan de estudio
establecidos

Estoy de acuerdo
con la modalidad
PAT
(Presencialidad
Asistida por
Tecnologia)

Considera que los
tiempos de
respuesta de la
herramienta CREA
— soluciones en
linea, genera una
pronta solucion a
mis problemas o
dudas académicas

Me gustaria que el
area académica
realizara contenido
generado por los
estudiantes, para
dar a conocer la
vida universitaria

14. Por favor evalle en términos generales la percepcién que tiene usted sobre los
profesores que hacen parte del rea académica de Administracion, Contaduria y

Mercadeo

o O O O O

Muy buena
Buena
Aceptable
Mala

Muy mala

15. ¢ Qué considera que hace falta en el plan de estudios para cumplir con sus
expectativas?

16. Califique de 1 a 5 (siendo 1 un nivel de desacuerdo y 5 nivel de acuerdo) su nivel
de satisfacciébn con que las clases se impartan 100% en modalidad PAT
(Presencial Asistido por Tecnologia).

Desacuerdo

De acuerdo

1
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17. ¢ Qué opina respecto a las clases PAT (Presencial Asistido por Tecnologia)?

o O O O O

Permiten un mejor aprendizaje
No permiten interaccion

Es igual

Es mejor

Es mucho peor

18. De los siguientes aspectos, ¢, Qué le llama mas la atencién del aprendizaje a través
de metodologia PAT (Presencialidad Asistida por Tecnologia) con respecto a las
clases Presenciales?

(Puede elegir mas de una opcién).

O O O 0O O 0 O

Flexibilidad

Oportunidad de usar méas herramientas

Facilidad de uso

Accesibilidad

Mayor autonomia y motivacion de tomar las clases
Mayor confianza

Ninguna de las anteriores

19. A continuacion, encontrara algunos servicios que ofrece la universidad,

seleccione si ha usado o no estos servicios, si los ha usado por favor
indique su nivel de satisfaccion de 1 a 4.

SERVICIOS

NO HE
USADO

1

Nada Satisfecho

2 3 4

Poco Satisfecho Totalmente
Satisfecho Satisfecho

Biblioteca

Cafeterias

Salas de cémputo

Espacios Recreativos
(Gimnasio — Centro de Arte
y Cultura)

Financiacion - Descuentos
(Area Apoyo Financiero)

20. ¢Ha usado otros servicios que ofrece la universidad?

o Si
No
o ¢Cual?

21. A continuacion, encontrard algunos aspectos con

respecto al personal

administrativo del area académica de Administracion, Contaduria y Mercadeo
(Direccion académica, Coordinadores académicos, Gestor docente),
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Por favor indique su nivel de satisfaccion con respecto a Comunicacion, atencion,
soluciones a problemas de oferta académica etc. a cada personal del area, donde
1 significa nada satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho y 4 totalmente
satisfecho.

Satisfaccion 1(2[3]4|5

Direccion académica

Coordinaciéon académica

Gestion Docente

22. Indique por favor de 1 a 5 que tanto recomendaria esta universidad a otras
personas, siendo 1 no la recomendaria y 5 si la recomendaria.

No la recomendaria Si la recomendaria

1 2 3 4 5

Muchas gracias por su tiempo y sinceridad; la informacion que usted ha
proporcionado sera de gran ayuda para la investigacion y sus datos personales
seran tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos Personales.



