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RESUMEN

El presente trabajo, se realiza mediante los conceptos definidos durante el
desarrollo académico de la especializacién de Logistica y Comercio
Nacional e Internacional, y su principal fin es el modelamiento, por medio
de las diferentes variables logisticas, que conlleven al mejoramiento de las
entregas certificadas y operaciones en la Plataforma Cross Docking en el
Centro de Distribucion de SODIMAC — CORONA.

SUMMARY

This work is done using the concepts defined in the academic development
of specialization Logistics, National and International Trade, and its main
purpose is the modeling, by means of different logistic variables, involving
the improvement of certified deliveries and operations in the Platform
Cross Docking in the Distribution Center SODIMAC - CORONA.
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JUSTIFICACION

La logistica remonta sus origenes al area militar fundamento del principio
de vida del momento que propicio el desarrollo y expansion de las civilizaciones;
para la época moderna la logistica no era mas que tener el producto justo, en el sitio
justo, en el tiempo oportuno, al menor costo posible, en la actualidad este conjunto
de actividades han sido redefinidas y hoy en dia son todo un proceso. (Franklin B.
Enrique, 2004).

Se define como “una funcion operativa que comprende todas las
actividades y procesos necesarios para la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento de materias primas y componentes, existencias en
proceso y productos terminados; de tal manera, que éstos estén en la
cantidad adecuada, en el lugar correcto y en el momento apropiado para la
satisfacciobn de las necesidades de los clientes” (Ferrel, Hirt &
Adriaenséns, 2004). De modo tal que si en la organizacién se logran
aseguran estas variables, se alcanzaran los beneficios y resultados que
se esperan medidos en la satisfaccién de sus clientes y el posicionamiento
de su marca.

Dentro del negocio del retail los precios ya no son forma de
competencia, el excesivo uso de ofertas y promociones han hecho que el
mercado los exija y obligue a todas las compafiias a tener precios
competitivos. Los empresarios se han dado cuenta de esto y se considera
indispensable la utilizacién de estrategias comerciales y logisticas que
ayuden a las empresas a competir y a triunfar en esta competencia.

El presente trabajo pretende generar una propuesta para el
modelo de entregas certificadas de los proveedores en la plataforma Cross
Docking ubicada en el centro de distribucion de SODIMAC -
HOMECENTER Colombia S.A, asegurando la reduccién de tiempos y el
correcto flujo de mercancia hacia las tiendas a nivel nacional, de modo tal
gue el proceso logistico brinde ventajas competitivas de cara al cliente
respecto de la recordacion de marca posicionando a la Organizacion,
dentro de la linea de mejoramiento para el hogar.
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1. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL
Asegurar la metodologia del proceso de entrega certificada de los
proveedores en la plataforma Cross Docking, para la reduccion de tiempos de recibo
y la regulacion del flujo de salidas de la mercancia hacia las tiendas.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estructurar los procesos de recepcion de mercancia nacional para los
proveedores inscritos en el formato de la plataforma Cross Docking, con el fin de
reducir tiempos de atencion.

Analizar la estructura actual del centro de distribucion para la
implementacion de las entregas certificadas, optimizando los espacios fisicos de
posicion de pallets.

Definicion del sistema integrado de informacion respecto de los

requerimientos funcionales, permitiendo implementar la factura electrénica con aviso
de despacho para la correcta coordinacion de los recursos fisicos y humanos.

13



2. MARCO TEORICO
2.1. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

SODIMAC es una empresa que opera en el retail, industria donde ha
alcanzado una posicion de liderazgo en el mercado de tiendas para el mejoramiento
del hogar. Su actividad se focaliza en desarrollar y proveer soluciones a los
proyectos de construccion de sus clientes, ademas de satisfacer las necesidades de
mejoramiento y decoracion de sus hogares, ofreciendo excelencia en el servicio, e
integridad en su trabajo.

De la compafia hacen parte los formatos de negocio HOMECENTER y
CONSTRUCTOR - HOMECENTER cuenta a nivel nacional con 30 almacenes y
Constructor con 30, ubicados en 16 ciudades: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla,
Pereira, Ibagué, Cartagena, Villavicencio, Cucuta, Bucaramanga, Monteria, Armenia,
Valledupar, Pereira, Manizales, y Neiva. Estas cadenas ofrecen todos los productos
y servicios que necesitan los consumidores para llevar a cabo proyectos grandes y
pequefios relacionados con el mejoramiento del hogar y la construccion.

Hoy cuenta con presencia internacional en Chile, Peru, Argentina, Brasil y Colombia.

HOME&FAMEB CONSTRUCTOR

@ SODIMAC corona

YA II I NI

llustracion 1: Imagen Corporativa Home Center
Fuente: SODIMAC — CORONA

Por otra parte, a través del canal Venta a Empresas, proporciona a las
companfias del pais un completo surtido multimarcas, convirtiéndose en un aliado
efectivo y estratégico para su negocio.

SODIMAC Colombia S.A. ofrece a sus clientes 700 categorias de
productos y 24 familias que integran 5 departamentos: Jardin, Construccion,
Ferreteria, Acabados y Hogar. Lo anterior, le ha permitido a HOMECENTER
convertirse en el lider en la categoria del mejoramiento del hogar y la Constructor en
la Unica cadena en Colombia, dirigida a los profesionales de la construccion, con el
mas amplio y completo surtido de insumos y servicios en un mismo lugar, todo con el
respaldo de la garantia de precios bajos siempre.

14



SODIMAC llevara a cabo la construccion de un nuevo centro de
distribucion en el 2014, en el departamento de Cundinamarca, el cual absorbera la
operacion que llevan a cabo hoy dia un Centro de Distribucién y varias bodegas de
menor tamafio.!

2.2. CADENA DE ABASTECIMIENTO SODIMAC EN SU SITUACION
ACTUAL

Para cubrir todas las necesidades de producto que tienen las unidades de
negocio, la empresa cuenta con un centro de distribucion (CEDIS) donde se
almacenan los productos importados. Muy pocos productos de origen nacional son
recibidos en las tiendas directamente de los proveedores debido a sus
caracteristicas, pero en su mayoria estos se reciben a través de una plataforma
Cross-Docking que esta ubicada también en el CEDIS, desde alli se distribuyen los
productos directamente a las tiendas con el fin de hacer mas &gil el proceso de
recibo en cada una de ellas.

Pero esta operacion no es la solucion definitiva para disminuir el tiempo de
recepcion debido a que los tiempos contindan siendo muy largos, pues a pesar de
gue en el plataforma no se hacen grandes manipulaciones de la carga debido a que
la unidades de carga se reciben cerradas y de esta forma se envian a las tiendas,
posteriormente se reciben gran cantidad de devoluciones y reclamaciones por
roturas y faltantes de las cuales se hacen reclamaciones al proveedor sin obtener
respuesta oportuna, demorando el proceso de pago de facturas e incrementando el
nivel de merma tanto en las tiendas como en la plataforma.

2.2.1. Abastecimiento
En este punto de la cadena, se busca proveer de producto nacional e
importado, en el lugar correcto, en el momento correcto, en la cantidad correcta y de
la forma mas eficiente posible.

2.2.2. Centro de distribucion
Es propiedad de la compafia y se encarga de la recepcion de mercancia,
Maquila (barras, combos, re-empaques), almacenamiento, alistamiento de
Transferencias, despacho a Tiendas y control de Inventarios.

2.2.3. Cross Docking
Esta practica logistica tiene como fin distribuir la mercancia sin tener que
almacenarla. Con la operacién de Cross-Docking recibimos de cada proveedor los
pedidos de todas las tiendas en una plataforma de clasificacion, luego despachamos
en un solo camién la mercancia de varios proveedores a cada tienda. Con esta

! Fuente: http://www.corona.com.co/web/Corporativo/Pages/Perfil-Sodimac
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dindmica de operacion, se reducen costos de recepcion, almacenaje y preparacion
Actualmente posee plataformas en Bogota, Medellin, Cali y Cartagena.

2.2.4. Distribucion atiendas
Se cuenta con dos compafias logisticas encargadas de hacer los
despachos de mercancias a todas las tiendas a nivel nacional. Estan clasificadas
para Bogota y tiendas fuera de Bogota respectivamente. En conjunto estas
actividades descritas, lograran la satisfaccion del cliente y una reduccién de costos
de la empresa, ademas de un alto nivel de competitividad frente a otras compaifiias.

I FLUJO FISICO DE MERCANCIAS

2 VawT B m
: e —_ 3 'v ‘
Proveedores Reposicion Importaciones  Centro Dlstribudon Transporte Tiendas Clientes
Importados y Cross Docking a Tlendas

iy

FLUJO DE INFORMACION

llustracién 2: Cadena logistica SODIMAC Colombia S.A
Fuente: SODIMAC — CORONA

La compafiia por su nivel de crecimiento, expansion, desarrollo y con el
interés por optimizar procesos, consolidar su liderazgo en el mercado, alcanzar una
alta productividad, esta trabajando en la creacion de una infraestructura eficiente que
opere bajo costos optimizados y permita una alta disponibilidad, con un minimo nivel
de errores y un elevado servicio a clientes. Todo esto, garantizando las mejores
practicas operativas y el cumplimiento de estandares internacionales.
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llustracion 3: Cadena de Abastecimiento SODIMAC Colombia S.A.
Fuente: SODIMAC — CORONA

16



2.3. COMPETIDORES PRINCIPALES

Desde hace varios afios Colombia ha sido foco de la llegada de
importantes cadenas de almacenes especializados en mejoramiento del hogar y de
construccion. Gracias al buen momento econdémico por el que pasa el pais, estas
empresas han ido expandiendo sus operaciones no solo a las grandes capitales sino
también a ciudades intermedias, donde la poblacion con poder adquisitivo también
aumenta.

Los grandes participantes del canal moderno han encontrado en el pais
buenas oportunidades para posicionarse y crecer. EASY, perteneciente al gigante
chileno CENCOSUD, espera aumentar su participacion en el mercado; SODIMAC,
que lleva 20 afios en Colombia con HOMECENTER y CONSTRUCTOR, es
actualmente la cadena con mayor cubrimiento; y Home SENTRY, una cadena de
almacenes de origen colombiano que se enfoca en productos para el hogar y que
nacio precisamente del sector ferretero, también comienza a ganar terreno.

En la Tabla No.1 se presenta el ranking por ventas de las grandes
superficies, donde se puede observar un comportamiento estable entre las 7
primeras empresas quienes han mantenido el mismo lugar en los ultimos cuatro
afios. Sin embargo, dentro de las compafias que comercializan productos de
mejoramiento para el hogar, SODIMAC se muestra como compaiiia lider, seguida de
ALMACENES FALABELLA en 7° lugar y EASY 12° lugar.

ALMACENES EXTTO S.A
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ALMACENES LA 145.A
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ALMACENES MAXIMO §5.A
ALMACENES YEP §. A 1
MERCADO ZAPATOCALTDA 11 119 |y 15° 146°
[EASY COLOMBIA S.4 2 129 149 16 839

Tabla 1: Ranking por Ventas Grandes Superficies 2008 — 2012
Fuente: BPR Benchmark — Credit and Market Analysis Tools a product of ISI Emerging Markets
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Teniendo en cuenta lo anterior es importante reconocer el crecimiento que
ha venido mostrando almacenes EASY pasando de ocupar el puesto 83 en el afio
2008 al puesto .12 en el afio 2012, ya que es el principal competidor para SODIMAC
debido a que maneja el mismo formato de venta.
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Gréfica 1: Grandes superficies mejoramiento del hogar en Colombia Participacién ventas en
valor 2008-2012

Fuente: BPR Benchmark — Credit and Market Analysis Tools a product of ISI Emerging Markets

En la ilustracion No.5, se puede observar el comportamiento en ventas de
las grandes superficies dedicadas a la comercializacion de productos para el
mejoramiento del hogar, donde el mayor indice de concentracion se da para
SODIMAC Colombia, constantemente muestra un crecimiento entre el 12% y 15%
alcanzando en el Ultimo afio ventas hasta por $2.295.372 millones de pesos,
mientras que EASY logra en el Gltimo afio ventas por $158.972 millones de pesos.’

2.4. INDICADORES DE GESTION APLICADOS DENTRO DE LOS
ALMACENES DE SODIMAC - CORONA A NIVEL MUNDIAL

2.4.1. Costo de abastecimiento
Permite conocer la relacién entre el costo FOB de la mercancia importada
y el costo de flete de esta. Se puede realizar por proveedor o total. De acuerdo con la
informacion histérica cada proveedor tiene asignado un Costo de Abastecimiento.
Costo de abastecimiento = Costo de flete histérico ($) / Total OC emitidas en valor
FOB.

’ Fuente: http://www.revistadelogistica.com/n7 cedi.asp
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2.4.2. Tiempo de disponibilidad
Permite conocer el tiempo transcurrido desde que la mercancia importada
se encuentra liberada en aduana, hasta que esta disponible para despacho en el
WMS. Se puede realizar a nivel de embarque y por tipo de embarque (tomando el
promedio de dias de los embarques).
Tiempo disponibilidad = Fecha disponibilidad para despacho en WMS -
Fecha liberacion aduanas

2.4.3. Cumplimiento de entrega
Lineas recibidas: Permite medir el nivel de servicio de cada proveedor,
basado en el cumplimiento de las lineas solicitadas en los pedidos que son recibidos.
Se puede medir a nivel de pedido o de proveedor.
Lineas recibidas = (N° de lineas recibidas / Total de lineas pedidas) * 100

2.4.4. Valor de la mercancia recibida
Relaciona el cumplimiento de entrega, con el valor en $ de la mercancia.
Se puede calcular a nivel de pedido y proveedor. Valor mercancia recibida = (Valor
FOB mercancia recibida / Valor FOB mercancia pedida) * 100.

2.4.5. Pedido perfecto
Permite medir el nivel de servicio de un proveedor, tomando la
cantidad de pedidos entregados perfectamente. Pedido perfecto = Total n° de
ordenes completas (perfectas) / Total de 6rdenes solicitadas

2.4.6. Productividad general del personal

Permite medir la productividad del personal del CD, por tareas. Se puede
calcular utilizando el volumen de unidades de mercancia procesada o de lineas
cumplidas. Puede ser medido por operador o equipo de operativos (si se requiere).
Productividad recepcion = Volumen recibido / HH proceso de recepcién Productividad
almacenaje = Volumen almacenado / HH proceso almacenaje

Productividad preparacion pedidos = Volumen pedidos preparados / HH
proceso preparado pedido.

Productividad despachos = Volumen pedidos despachados / HH proceso
despacho.

Productividad reposiciones = Volumen reposiciones / HH proceso
reposiciones

2.4.7. Capacidad de almacenaje
Permite conocer la capacidad de utilizacién del CD, a nivel general y por
sectores, zonas o almacenes.
Capacidad total CD = Capacidad CD utilizada / Capacidad total CD
Capacidad reserva = Capacidad reserva utilizada / Capacidad total reserva
Capacidad multinivel = Capacidad multinivel utilizada / Capacidad total
multinivel
Capacidad baldas = Capacidad baldas utilizada / Capacidad total baldas
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Capacidad irregular = Capacidad irregular utilizada / Capacidad total
irregular

Capacidad pulmones despacho
Capacidad total pulmones despacho

Capacidad pulmones recepcion = Capacidad pulmones recepcion /
Capacidad total pulmones despacho

Capacidad pulmones despacho /

2.4.8. Costo de almacenaje

Permite medir el costo del almacenaje en el CD. Se puede calcular por
zonas de almacenaje. Costo Total Almacenaje (CTA) = (arriendo CD + Cseguros +
Cmantencion + ... + Cgenerales)

El calculo de los costos por zonas se realiza a partir de los costos totales
de almacenaje:

CAreserva = Costos almacenaje en reserva / CTA

CAmultinivel = Costos almacenaje en multinivel/ CTA

CAbaldas = Costos almacenaje en baldas / CTA

CAirregulares = Costos almacenaje en irregulares / CTA

2.4.9. Costo de operacion
Permite medir el costo de operacion total del CD.
CTOP = Carriendo equipos + Csalarios operadores + Cmantenciéon + ... +
Cinsumos)

2.4.10. Indice de costo logistico
Permite conocer la relacion de costos por concepto de logistica del CD y el
monto de venta empresa, es decir, cuanto se debid gastar en logistica por cada peso
vendido en mercancia.
CLT = (CTA + COPT) / Total Ventas

2.4.11. Tiempo de entrega (lead time)

Permite conocer el tiempo de respuesta promedio del CD para un pedido
de tienda. Este es medido desde que el pedido ingresa al WMS hasta que aparece
como despachado en éste. Se calcula como el promedio histérico de los tiempos de
entrega en el CD.

Promedio (suma (TE= (Hora despacho WMS—Hora recepcion pedido en
WMS))), pedidosde 1 an

2.4.12. Tiempo de preparacion
Permite conocer el tiempo de respuesta promedio del CD para realizar la
preparacion de un pedido, es decir, desde que ingresa al WMS hasta que la ultima
linea de picking de este es cumplida.
Promedio (suma (TE = (Hora finalizado picking — Hora recepcion pedido
WMS))), pedidosde 1 an

2.4.13. Porcentaje de picking por sector
Permite medir el flujo de picking de las zonas del CD.
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Picking por sector = (Volumen de picking (sector) / Volumen de picking
total) * 100
Sector = Almaceén reserva, multinivel, baldas, irregular

2.4.14. Alcance de stock por zona
Permite medir el alcance del stock por zona de almacenaje. Alcance zona
= Stock (sector) / Venta promedio mensual
Sector = Almacén reserva, multinivel, baldas, irregular

2.4.15. Calidad control de inventario
Permite medir el nivel de concordancia entre el stock fisico y el reportado
por el sistema. Calidad control de inventario = (inventario medido / stock fisico) * 100

2.4.16. Porcentaje de quiebre
Permite medir el porcentaje de productos (SKU), para un nivel de rotacion
I, que presentaron un quiebre de stock al momento de ser solicitados por tienda.
Porcentaje de quiebre = (SKU rotacién i / Total SKU rotacion i en maestro)
*100i=A,B,C,DoX

2.4.17. Frecuencia de recepciones
Permite conocer el nivel de recepciones por proveedor.
Nivel de recepciones = promedio (cantidad total de recepciones) Para
todos los proveedores por separado.

2.4.18. Volumen de recepciones
Permite conocer el volumen de mercancia recibida por proveedor.
Volumen = promedio (volumen total recibido) Para todos los
proveedores por separado.

2.4.19. Costos de recepcion
Permite conocer la relacibn de costos por concepto de logistica de
recepcion de mercancia en el CD y el monto de venta empresa, es decir, cuanto se
debi6 gastar en recepcion por cada peso vendido en mercancia. Para recepcion de
stock y XD.
Costo de distribucion = (Costos transporte recepciones) / Total ventas
pedidos despachados

2.4.20. Frecuencia de despachos
Permite conocer el nivel y concentracion de pedidos por ruta de despacho.
Se puede medir también la desviacion estandar para tener una nocion de la
estacionalidad de pedidos por ruta.
Nivel de pedidos = promedio (cantidad total de pedidos) Desv. Est =
Desviacién estandar de pedidos
Para todas las rutas por separado.
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2.4.21. Costos de distribucion
Permite conocer la relacibn de costos por concepto de logistica de
distribucion del CD y el monto de venta empresa, es decir, cuanto se debio gastar en
distribucién por cada peso vendido en mercancia.
Costo de distribucion = (Costos transporte pedidos despachados) /
Total ventas pedidos despachados.?

® Fuente: SODIMAC — CORONA — Documento — Condiciones de los Centros de Distribucién. —
Capitulo 9.1. indices de Medicién.

22



3. VARIABLES QUE AFECTAN LA ENTREGAS CERTIFICADAS EN EL
CENTRO DE DISTRIBUCION

Durante el desarrollo de la investigacion realizada al interior del Centro de
Distribucién, se han definido las siguientes variables que forman parte de los
procesos de entregas certificadas.

3.1. INFRAESTRUCTURA:

El disefio, y Layout de los CD deben facilitar la rapidez de la preparacion
de los pedidos, la precision de los mismos y la colocacién mas eficiente de las
existencias. Es por esto que se debe tener el disefio adecuado en la instalacion, y en
la disposicion de los elementos que deben decorar el almacén.

llustracion 4: Centro de Distribucion
Fuente: www.venceremos.com.ve

3.2. TIEMPOS DE RECEPCION:

Establece estandares del tiempo empleado para la atencion en muelles,
desde el momento del ofrecimiento de la mercancia hasta la salida del vehiculo con
su documentacion sellada. Se considera que cumple cuando el proveedor/operador
logistico llega con la mercancia a tiempo, en un rango de tiempo no superior a 15
minutos antes o después segun la hora acordada.
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3.3. ADMINISTRACION DE INVENTARIO:

Hace referencia al modelo adecuado para el manejo de las mercancias:
Cadtico en donde No existen ubicaciones pre-asignadas. Los productos se
almacenan segun disponibilidad de espacio y/o criterio del almacenista. y organizado
en donde cada referencia tiene asignada una ubicacion especifica en almacén y
cada ubicacion tiene asignadas referencias especificas.

3.4. RECURSOS TECNOLOGICOS:

Permiten una operacion mas eficiente sustentando procesos de
Respuesta oportuna al Consumidor mediante la Captura Automatica de Datos, que
no es mas que el ingreso de datos a un sistema de informacién de forma automatica
utilizando diversos tipos de tecnologias disefiadas para tal fin.

3.5. INTERCAMBIO ELECTRONICO DE DATOS:

Es una herramienta tecnoldgica que consiste en la utilizacion de archivos
electrénicos que siguiendo unas normas establecidas, agrupan simbolos y datos que
conforman informacién relacionada con diversos documentos o transacciones de
negocios.

Aviso de despacho.

Aviso de recibo
Instrucciones de transporte

3.6. VERIFICACION FiSICA DE LAS MERCANCIAS:

En el modelo de la verificacion se hara lectura de los cédigos de barras en
las referencias, empaques, subempaques y estibas, correspondientes a la muestra.
El recibidor cuenta los embalajes, estibas o recipientes enviados y entrega el
resultado al responsable del manejo de los documentos, quien verifica que coincida
con el numero especificado en la factura o Aviso de Despacho. El responsable de
operacion consulta el tamafio de la muestra a chequear fisicamente aplicando el plan
de muestreo a la fase en que se encuentre el proceso de certificacion

3.7. DESARROLLO DE PROVEEDORES:

Permite tener una relacion de confianza entre proveedor y cliente
enriqueciendo la gestion de la cadena de suministro, dotandola de mayor valor a
través del aporte mutuo entre empresas clientes y subcontratistas. Este aporte
incluye nuevas tecnologias, know-how, herramientas de la calidad y organizacion del
trabajo, ademas de negociaciones sobre la politica de precios, entre otros temas.
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3.8. RELACIONES OPERADORES LOGISTICOS:

Son las empresas Prestadoras de Servicios Logisticos y se consideran
parte integral de la compafiia proveedora, puesto que las operaciones de transporte
son parte neurdlgica en el proceso de entregas certificadas. Es uno de los procesos
fundamentales de la estrategia logistica de una organizacién, este componente es de
atencioén prioritaria en el disefio y la gestion del sistema logistico de una compainiia,
dado que es el elemento individual con mayor ponderacién en el consolidado de los
costos logisticos de la mayoria de empresas.

llustracion 5: Despacho de materiales
Fuente: www.venceremos.com.ve

3.9. DISENO Y ZONAS EXTERNAS DEL CEDI:

Abarca la orientacion del edificio, las vias de acceso, muelles, andenes,
plataformas, pasarelas, rampas, puertas, dimensiones del edificio destinado al
almacenamiento (superficie, altura). Ademas, existen muchos factores de vanguardia
logistica a considerar, factores como el disefio de una infraestructura compatible con
estrategias de reabastecimiento continuo, entregas palletizadas, Cross Docking y/o
entregas certificadas.

3.10. COSTOS DE OPERACION

Los costos asociados a los centros de distribucion (administrados por la
organizacion) estan determinados por la permanencia de la media de las unidades
logisticas en un lugar determinado para ello en funcién del tiempo, dado que cada
unidad representa un costo de manipulacion en los procesos de recepcion,
almacenamiento, inspeccion y despacho. Otro factor que incide en el costo de
operacion es conocido como costo de oportunidad, el cual se relaciona con la
inversion realizada en la operacién de los inventarios y que ocasionan gque la
organizacion prescinda de su disponibilidad para inversiones en procesos que
estimulen la generacion de valor agregado.
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3.11. ALIANZAS ESTRETEGICAS:

Permiten que la actividad, las industrias y la cadena comercial
involucradas en el proceso se comprometan a realizar todas las operaciones
necesarias para garantizar total confiabilidad en la calidad del producto, calidad de la
informacion, en el manejo fisico, y exactitud en los tramites y documentacion.

3.12. RECURSOS TECNICOS:

Infraestructura y equipos adecuados que apoyen las operaciones
logisticas del negocio:
e plataformas niveladoras

e muelles de recibo
e lectores

e gatos hidraulicos
e montacargas

e paletizaciéon

e sellos

e vehiculos

3.13. RESPONSABLES DE LAS OPERACIONES:

Responsables de las operaciones: Cada uno debe definir un interlocutor
especial que pueda atender de inmediato las situaciones que se presenten con los
otros eslabones en la aplicacion de este programa. Es decir todos deben estar
estratégicamente relacionados y conocer el total de las operaciones

3.14. MANEJO DE NOVEDADES:

Se considera novedad, todo evento que afecta la entrega y que puede
generar una solicitud de accion correctiva, las novedades pueden ser:

*Calidad de producto

*Peso inferior al declarado

*Averia

*Fecha de vencimiento

*Faltantes y Sobrantes

*Sellos de seguridad

sLimpieza y Estado del vehiculo

*Organizacion de la mercancia en el vehiculo

*Control de temperatura

*Error en marcacion, codificacién y/o identificacion

*Problemas con el aviso de despacho
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4. ANALISIS DE VARIABLES EN LA MATRIZ MEFI Y MEFE

Suministra una base para analizar las relaciones entre las areas de la
empresa. Es una herramienta analitica de formulacion de estrategias que resume y
evalla las debilidades y fortalezas importantes de gerencia, mercadeo, finanzas,
produccion, recursos humanos, investigacion y desarrollo.”

4.1. MATRIZ MEFI

En la matriz MEFI observamos dentro de las variables que presentan
fortalezas la infraestructura con un grado medio, esto debido a que HOMECENTER
cuenta con una infraestructura adecuada y con los recursos técnicos suficientes para
una operacién acorde a los requerimientos, sin embargo esto puede ser mas
eficiente después de obtener los resultados al analizar todo el sistema. Lo anterior se
suma un disefio adecuado de las zonas externas del CEDI.

VARIABLES INTERNAS FCI - MEFI

Infraestructura X X
Tiempos de recepcion X X
Administracién de inventario X X
Recursos tecnoldgicos X X
Intercambio electrdnico de datos X X
Verificacion fisica de la mercancia X X
Disefio y zonas externas del CEDI X X
Costos de operacion X X
Recursos técnicos X X
Responsables de las operaciones X X
Manejo de novedades X X

Tabla 2: Variables Internas FCI - MEFI
Fuente: Propia

Las variables que presentan debilidades en un mayor grado se encuentran
los tiempos de recepcion, lo cual es una variable critica para el eficiencia del
proceso, el intercambio electrénico de datos debe estar fuertemente atado a todos
los procesos para que la informacion sea confiable, los costos de operacion es la
variable fundamental para la rentabilidad del sistema la cual debe ser controlada a

1
Fuente:
http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion Estrategica ultima_ actualizacion/Polilibro/Unidad%201V/Tema4 4.htm

27


http://148.204.211.134/polilibros/portal/Polilibros/P_terminados/Planeacion_Estrategica_ultima_actualizacion/Polilibro/Unidad%20IV/Tema4_4.htm

través del resto de las variables junto con la integracion de todos los responsables de
las operaciones.

Con una grado medio de debilidad encontramos la administracion del
inventario, la verificacion fisica de la mercancia, los recursos técnicos y el manejo de
las novedades, para presentar una mejora se debe analizar el proceso actual de las
anteriores.

4.2. MATRIZ MEFE:

En la matriz MEFE como amenazas en un grado mayor se encuentra la
nacionalizacion de las mercancias, puesto que gran parte de los productos
comercializados por la cadena son importados. En un grado de amenaza medio se
encuentra la relacion con los operadores logisticos ya que son quienes manejan las
operaciones de transporte y nacionalizacion de las mercancias.

MATRIZ MEFI
PESO CALIFICACION TOTALPONDERADO

FORTALEZAS

Infraestructura 9% 2 0,18
Recursos tecnoldgicos 8% 4 0,32
Disefio y zonas externas del CEDI 9% 2 0,18
DEBILIDADES

Tiempos de recepcion 15% 4 0,6
Intercambio electrénico de datos 11% 4 0,44
Costos de operacion 17% 4 0,68
Responsables de las operaciones 3% 4 0,12
Administracién de inventario 9% 3 0,27
Verificacion fisica de la mercancia 4% 3 0,12
Recursos técnicos 9% 3 0,27
Manejo de novedades 6% 3 0,18
100% 3,36

Tabla 3: Matriz MEFI
Fuente: Propia

Las oportunidades que presentan un mayor grado son desarrollo a
proveedores, ya que llegando a los acuerdos convenientes con los proveedores se
puede tener un mayor control de la operacion gracias a las condiciones que se pacte.
De la misma manera las alianzas estratégicas que se logren con todos los actores
del sistema garantizan una operacion mas agil, eficiente y rentable.
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VARIABLES EXTERNAS (POAM)

A GRARD SRADD IMPACTO
CAPACIDAD  CALIFICACION AMENAZAS OPORTUNIDADES
ALTO MEDIO BAIO ALTO MEDIO BAJIO ALTO | MEDIO = BAJO
Desarrollo de proveedores X X
Relacion operadores logisticos X X
alianzas estratégicas X X
Nacionalizacion de Mercancias X X

Tabla 4: Variables Externas (POAM)
Fuente: Propia
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5. MATRIZ DE DESPLIEGUE ESTRATEGICO.

VARIABLE

PROBLEMA

OBJETIVO

ESTRATEGIA

TACTICA

METAS

INDICADOR

Infraestructura

Optima ubicacion fisica del
Centro de Distribucion ya
gue estando al interior
dificulta el traslado de
mercancias generando
sobrecostos de operacion,
demoras constantes y
repetitivas, lo cual no
permite reabastecer
oportunamente cada
centro de negocio.

Ofrecer a la
organizacion
los espacios
adecuados y
6ptimos para el
buen
desempefio del
Centro de
Distribucion.

Definir la cantidad
maxima de posiciones
de pallets en transito,
sin romper el flujo de

circulacion de
mercancia

Numero de muelles de
entrada requeridos
para la atencion de la
malla de recibo de
proveedores y la
recepcion de
mercancia importada

Principio de ubicacion
o0 almacenamiento
definiendo prioridades
de resurtido

Usar las diferentes técnicas
de almacenamiento
existentes de acuerdo a
cada una de las
mercancias, tomando el
almacenamiento cadtico
como referencia para la
disponibilidad de los
espacios

Contar con una
estructura adecuada,
moderna y flexible para
el desarrollo de la
operacion logistica,
dinamizando el
almacenamiento y
distribucién a centros de
negocio

Capacidad
maxima de M2
reales de
operacién

Tiempos de
recepcion

No tener una malla
organizada de
proveedores en relacion a
las necesidades de cada
centro de negocios con
lleva a las multiples
contingencias en el recibo
retrasando la atencion a
proveedores, el
incumplimiento en
ventanas horarias de

Recibir las
mercancias en
el tiempo
acordado con
cada proveedor
minimizando los
tiempos de
recepcion
equilibrando la
disponibilidad
del recurso

Modelamiento de Malla
de proveedores con
dias y horas
especificas de atencion

identificar proveedores con
mercancia de volumen y
asignarles cita de atencion a
primera hora de la mafana
para

Unificacidon de criterio
en unidades de
embalaje, respecto de
su correcta
paletizacion.

Adecuada disposicion de
recursos técnicos para la
atencion de proveedores,
minimizando desperdicios o
materiales que retrasen la
revision de mercancia

Atencion oportuna de
proveedores de acuerdo
a los tiempos asignados

en su malla propuesta

namero de
proveedores
citados/ numero
de proveedores
atendidos
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VARIABLE PROBLEMA OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA METAS INDICADOR
atencién, sobrecostos humano Establecer acuerdos y
operativos, una alta maximizando la | responsabilidades con Mediante penalizaciones
tendencia al error por la capacidad cada uno de los econémicgs enerar
cantidad de horas hombre operativa del | proveedores y disciolina en gel roveedor
trabajadas centro de operadores logisticos P P o
distribucion castigando el respecto de su .cumpllmlento
: . S de entregas a tiempo
incumplimiento en la
llegada de su vehiculo
. dif . | determinar costos de
. . 'R_educw al ! erenuac_lpn enia | tenencia o sostenimiento del »
Contar con inventario minimo posible | representacion de los inventaio Establecer tiempo Rotacién de
muerto el cual aumenta los | los niveles de costos asociados al Determinar costos de ontimo en dias c?e Inventario en dias
Administracién | costos de almacenamiento existencias, almacenamiento Liebre de stock invZntario aplicado a y Costo del
del Inventario y reduce la capacidad de | asegurando la — 9 plic inventario en
. - > - definicion del plan de B} i reabastecimiento z
manipulacion de disponibilidad ; generacion de tipo y oDOruNo términos
mercancias en el momento admmiztnr?gign del tiempos de toma de P monetarios
Justo. inventario inventarios
. . Cpntar con los Aprovechar al maximo
No se dispone de equipos | sistemas las herramientas Capacitar constantemente a
Recursos de oficina adecuados a la | avanzados que existentes y a medida Iospactores involucrados en | Sistematizar al maximo Cantidad de
exigencia de la operacion | se adecuen a la Y procesos

Tecnoldgicos

que la operacion lo

el manejo de los recursos

los procesos

as necesidades de cada | operacion - ; g sistematizados
I dades d d tematizad
. exija actualizar los tecnolégicos
una de las personas exigida por el :
recursos existentes
CEDI
. . Tener la Contar con los Cantidad de
ausencia total de avisos de | . L . .
informacion sistemas de . transacciones
. despachos ASN, que : . Capacitar constantemente a | Tener todas las ; i
Intercambio . . completa 'y informacion y ) : ; realizadas bajo e
L permitan coordinar los ? los actores involucrados en | operaciones bajo el
electronico de - veraz en tiempo | programas . ) ) - esquema de
recursos fisicos y - el manejo de los recursos intercambio electrénico . )
datos real para el tecnolégicos acordes a intercambio

humanos para la atencion
de la operacion logistica

control de todas
las operaciones

la operaciény al
sistema

tecnologicos

de datos

electrénico de
datos

Verificacion fisica
de la mercancia

asumir entrada de
unidades de empaque sin
inspeccion visual o de
contenido fisico las cuales
afectan la confiabilidad del
kardex

Reducir al
minimo el
tiempo de
revision de las
mercancias en
CEDI, con el fin
de agilizar el
flujo de las

Optimizar al maximo
todos los recursos y
personal disponibles
para la verificacion
fisica de la mercancia

Controlar la programacion
de verificaciéon al momento
del arribo de las mercancias
al CEDI con los recursos y
el personal de acuerdo a los
turnos

No superar el promedio
de 20 minutos por carro
ingresado

Tiempo promedio
de revision por
cada vehiculo al
dia
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VARIABLE PROBLEMA OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA METAS INDICADOR

operaciones

Un 6ptimo Definicion de las 4 implementacion de fluio de

disefio de las [ zonas basicas de meprcancias bien sea én

instalaciones del | operacion, recepcion, li

centro de almacenaje, U,('jl', .me(? recta} ’d

distribucién | preparacion de pedidos irr?n:gleesr;ri%gas ados el disefio, y layout del costo de

_ . debe redundar |y despacho CD debe generar almacenamiento
El no delimitar el espacio . = por M2

en un adecuado tiempos de atencion

fisico interior del centro de

Analizar y definir la

Segun la necesidad realizar

R flujo de HieaciG Hieacid 7 oportunos, facilitar la

N distribucién respecto de O I codlflcacmn_de codlflca_t:lon de estanteria o F()j gal 3
Disefio y layout materiales, | aimacenamiento en por pasillo en la zona de rapidez de la preparacion
zonas de cargue y CL el | d .
del CEDI descargue genera minimizacion de [ cada posicion existente | almacenamiento de los pedidos, la
; costos, precision de los mismos
reprocesos Y perdida de - iy a
tiempos elevados niveles | pgsicionamiento de y la colocacion mas
de servicio al [ zonas de acceso, Evaluacion de tréficos de eficiente de las
gllepte y respecto de vias, entrada y capacidad de existencias productividad por
opt_lmas andenes, plataformas, | suelos para vehiculos en M2
condiciones de | rampas puertas y espera
trabajo para los | alturas maximas
empleados.
falta de planeacion y Mantener la Optimizar todas las Tener un margen de
Y- L Costo mensual
Costos de la coordinacion de la cadena | estructura de actividades Adelantar programas de sobrecostos e monetario de la
operacion de abastecimiento que costos relacionadas con la planeacion estratégica imprevistos maximo de operacion
ocasiona reprocesos adecuada operacion un 5% P
L .y Contar con Determinar frecuencias para
Precaria disposicion de | . L -
Y infraestructura y | Evaluacion de estado | programacion de
recursos basicos de . . L _ valor de
- equipos actual de los equipos mantenimientos predictivos, - .
REC.TECNI operacion que no se PR . ) Cero recursos sin utilizar | alquiler/tonelas
. adecuados que |técnicos usados en la | preventivo, correctivos, y/0 .
modernizan a la par de la o movidas
apoyen las operacion reemplazo de los recursos

evolucion de la operacion

operaciones

técnicos
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VARIABLE PROBLEMA OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA METAS INDICADOR
logisticas del | Encargo por contrato
centro de de los equipos contar con minimo 3

distribucién requeridos proveedores de maquinaria
(montacargas, gatos, que cubran con suficiencia
rampas..) para no las necesidades de la
generar disposicion de | operacién y casos de
recursos propios en su | contingencia
mantenimiento

Involucrar a Incentivar al personal
No existen funciones todo el personal comorometiéndolo con
determinadas a cada actor | de la operacion P Dias sin

Responsables de
las operaciones

que permitan determinar el
grado de incidencia en la
operacién

a hacerse
responsable de
todas las
actividades

la compafiia'y
haciéndolo sentir parte
fundamental del
proceso

Bonos por resultados

0 ausentismo, y 0
accidentalidad

accidentes e
incapacidades

desconocimiento en el S namero de
. direccionamiento claro y minimizacion de identificacion de la trabajo en equipo con el . . entregas con
Manejo de oportuno de a quien reproceso en la causay origen de la roveedor para eliminar el implementacion de novedad/namero
novedades _op quien recepcion de y org P P entregas certificadas
involucrar en la solucion . novedad causante de novedades de entregas
- mercancias
de mermas operativas totales
. . Hacer de los
exigencia en las
i ' proveedores :
capacidades productivas y . Realizar pagos en la fecha
4 i una parte propia -
financiera en los . . indicada, adelantar
e integral del Reconocer el trabajo - L . - No. De no
Desarrollo de proveedores lo cual se . proyectos de inversion con | 0 incumplimientos por .
. . sistema, para de cada no de los conformidades
proveedores refleja en beneficio mutuo los proveedores que hagan | parte de proveedores
L generar mayor | proveedores 2 mensuales
y evolucién en las valor a la de sus productos o servicios
necesidades de la los mas competitivos
o cadena de
organizacion -
suministro
Hacer de los
falta de relaciones operadores -
. C Definir los .
colaborativas en el entorno | logisticos parte . Disponer de todos los
. . . compromisos por parte o .
Relacion que permita dar respuesta | propia e integral de los operadores v por | "€CUTS0S técnicos, Hacer de ambas partes | No. De quejas o
operadores oportuna a las del sistema, parte deFI)sistema pifa tecnologicos y estructurales | una sola imagen hacia el | reclamos del
logisticos contingencias o a las para generar requeridos por cada una de | cliente cliente

oportunidades de negocio
que brinda el mercado

mayor valor a la
cadena de
suministro

tener un trabajo de
compromiso mutuo

las partes

33




VARIABLE

Alianzas
estratégicas

PROBLEMA

Exposicion de ventajas
comparativas y
competitivas las cuales
brinden apoyo a la cadena
de abastecimiento

OBJETIVO ESTRATEGIA TACTICA METAS INDICADOR
Programar reuniones
Contar con los Definir los acuerdos y periddicas para la Factor de

mejores aliados
para el Good
Will del sistema

compromisos de cada
una de la partes

evaluacion de los resultados
obtenidos, con base a eso
definir los objetivos
adecuados

Consolidacién comercial
del sistema

confiabilidad en el
mercado

Nacionalizacion
de mercancias

demoras en tiempos de
nacionalizacion por la falta
de soportes o el
desconocimiento del
mercado en el que opera

Contar con las
mercancias
importadas en el
tiempo justo

Gestion adecuada de
las importaciones

Escoger el medio adecuado
para el manejo de esta
operacion y tener el control
total.

Eliminar tiempos de
retraso

Efectividad del
ciclo de gestion

Tabla 5: Matriz de Despliegue Estratégico

Fuente: Propia
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6. DESARROLLO EN MIC MAC

El programa MIC-MAC (de Matriz de Impactos Cruzados -
Multiplicacion Aplicada a una Clasificacion) tiene por objeto ayudar en el analisis
estructural de un sistema: empresa, sector, institucion, territorio.

MIC-MAC permite, a partir de una lista de variables estructurales y una
matriz que representa las influencias directas entre las variables, extraer e
identificar las variables claves del problema estudiado, con la ayuda de cuadros y
graficos que permiten la modelizacién del problema a abordar.”

iz Micmac - CEDIS - [List of variables] - g
# File Edit View Data Results Follow-upworkshop Window ? _&lx

SBP 28 @

(@ Access heip module

N° | Long label Short label Description Theme
1 INFRAESTRUCTURA INFR
2 TIEMPOS DE RECEPCION T. RECEP
98 Description of patticipants in the study 3 ADMINISTRACION DE INVE.. ADMON. INV
4  RECURSOS TECNOLOGICOS  REC. TECNO
1A Data entry 5 INTERCAMBIO ELECTRONIC... INT E DAT Py
i Varcbles 6  VERIFICACION FISICA DE LA.. VERFIS MC
Gt " DISEFIO ZONA EXTERIORC...  LYOUTCD
& Caloulation parameters 8  COSTOS DEOPERACION COS OPERA
[ Matre of Direct Influences (MDI) 9 RECURSOS TECNICOS REC TECNI
B Watrix of Potential Direct Irfluences (MPDI) || 10 RESPONSABLES DE LAS OP... RESOPERA
11 MANEJO DE NOVEDADES MA NOVEDAD
-} View results and interpretations 12 DESARROLLO DEPROVEE.. DES PROVEE
B0 Caleulate from MDI 13 RELACION CON OPERADOR.. REOPELOG
14 ALIANZAS ESTRATEGICAS AL ESTRAT

€53 Matme charactensics 15 NACIONALIZACION DEMER. NALMCIAS

€33 Matric sum

Stabilty
Direct map

2% Direct graph
HE Matix of Indirect Influences (W)
13 Calculate from MII
€4y Matri sum
s Indirect map
2% Indirect graph
B0 Caleulate from MPDI
€33 Matrix charactenistics
£33 Matrixc sum

Stabilty
Potertial diect map

2% Potertial direct graph
R Matrix of Potential Indirect Influences (M
{3 Calculate from MPII
€33 Proportions
€33 List of variables sorted by influence
sor

List of vari:
isplacer

- General synthesis

i Create areport

&|la|s|x|a|sz|az Add ‘ Close |
< 5 | strsoremamoue

C:\Users\wsuario 1\Documents\CEDIS PROYECTO xml -© LIPSO ITA-MICMAC

L DENS R - N -
)

llustracion 6: Lista de Variables Ingresado a MIC MAC
Fuente: Propia

Infraestructura
Influencia: 27
Dependencia: 25

> Fuente: http://www.prospectiva.eu/blog/210
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Dentro del sistema es una variable que tiene un rango mediano de
influencia ya que no influye mayormente dentro del sistema puesto que es la
variable o caracteristica en donde se almacenan todas las mercancias, hay otras
variables que son mas criticas.

Tiempos de recepcion:
Influencia: 36
Dependencia: 25

Los tiempos de recepcion es la variable mas critica puesto que tiene
mayor influencia en todos los procesos y variables mencionados, esto hace que el
proceso sea mas agil o mas deficiente, influyendo asi en la satisfaccion del
cliente.

Administracion de los inventarios
Influencia: 35
Dependencia: 33

Es una variable demasiado importante, ya que dependiendo de su
administracion garantiza el orden, y el dinamismo en el centro de distribucion, asi
se puede recibir y entregar el producto a tiempo.

Recursos tecnoldgicos:
Influencia: 33
Dependencia: 31

Es una variable que tiene una influencia alta sobre las demas, ya que
dicha herramienta transmite e interviene en la informacién para el desempefio
Optimo del sistema.

Intercambio electrénico de datos
Influencia: 34
Dependencia: 33

Variable de influencia alta, permite la comunicacion para el control de
todos los movimientos realizados en el centro de distribucion.

Verificacion fisica de la mercancia

Influencia: 23
Dependencia: 22
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La presente variable tiene una influencia baja, aunque es importante
garantizar el buen estado de las mercancias, no influye de manera directa dentro
del sistema.

Disefio de zonas exteriores de los centros de distribucion
Influencia: 28
Dependencia: 38

Es una variable de influencia media, no interviene en la mayoria de las
variables, pero es importante tener un diseflo adecuado para que en las variables
gue tenga mayor influencia, puedan tener un correcto funcionamiento.

Costos de operacion
Influencia: 32
Dependencia: 35

Esta variable tiene una influencia media — alta, ya que del manejo que
se le dé a la administracion de los costos, se puede prescindir o hacer mas
inversiones en cada una de las variables.

Recursos técnicos
Influencia: 27
Dependencia: 33

Variable de influencia baja respecto de las demas, hace referencia a los
recursos fisicos y herramientas que se debe tener para la correcta manipulacion
de las mercancias.

Responsables de las operaciones
Influencia: 29
Dependencia: 21

Variable de influencia media con respecto a las demas, aunque el
objetivo es que todas las personas involucradas en la operacion, tengan el
conocimiento suficiente para un buen desempefio.

Desarrollo de proveedores

Influencia: 28
Dependencia: 27
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Presenta una influencia media - baja, no tiene gran impacto en las
deméas variables, pero es importante tener una buena relacion con los
proveedores, es la clave de éxito para desarrollar las entregas certificadas.

Relacién operadores logisticos:
Influencia: 34
Dependencia: 36

La presente variable tiene una influencia alta en las demas, puesto que
de la operacion y el desempefio que presente el operador logistico se garantiza
las entregas a tiempo o no de las mercancias.

Alianzas estratégicas:
Influencia: 30
Dependencia: 32

Presenta una influencia alta, ya que gracias los acuerdos a los que se
llegue con proveedor y demas actores involucrados en la cadena de
abastecimiento, se ve reflejado en un buen servicio al cliente.

Nacionalizacion de mercancias
Influencia: 35
Dependencia: 36

Es una variable de influencia alta, la mas alta en el sistema junto con
los tiempos de recepcidon, esto debido a que mucho de los productos son
importados, y se debe mantener un buen control de esta operacion.

< o > ) < o 74 = ['4 > § 4 )
S z| 2/ S| 5| B| &| 3| & g| 38| 8] & 2| 3
© O (@) = s O (AL | o =z x a 0 O >
sl x| 8| B 8| 5| wl 2l 5| Q| ul| e wl | =T
7] = = = o 2] o = 8} % =4 x o < _ i
o a (@) o T N 0 | o < < o —_ < L
= < w o o 0 o o x b= n : < z z
< o w ] ) (@] L 5
= > e w
DEPEN NFLU > o
3 2 1 2 2 3 3 2 1 0 1 2 2 3 27
Infraestructura
3 3 3 3 2 4 3 2 1 2 2 3 2 3 36
T.RECEP
4 3 3 3 2 4 3 2 2 2 0 2 2 3 35
ADMON INV
2 3 2 3 2 4 2 2 2 1 2 2 3 3 33
REC. TECNO
1 3 3 3 2 4 2 1 2 1 3 3 3 3 34
INT ELEC DATOS
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T.RECEP|
ADMON INV]
REC. TECNO|
INT ELEC DATOS
VER. FIS, MCIA]
DIS Z.E. CEDI
COST. OPER
REC.TECNI
RESP OPER
MANE. NOV|
DESAR PROV.
RELA. OPE, LOG
ALIA. ESTR]

NAL MCIAS
INFLIENCIA|

VER. FIS, MCIA

DIS Z.E. CEDI

2 3 3 2 3
COST. OPER

2 3 1 2 1
REC.TECNI

0 3 2 2 2
RESP OPER

0 3 3 1 1
MANE. NOV

DESAR PROV.

RELA. OPE, LOG

ALIA. ESTR

NAL MCIAS

25 42 33 31 33

DEPENDENCIA

Tabla 6: Nivel de Dependencia vs Influencia entre Variables
Fuente: Propia

6.1. ANALISIS MEDIANTE RESULTADOS EN MIC MAC DE LA MATRIZ DE
VARIABLES A CORTO PLAZO

En el gréfica de influencia /dependencia de corto plazo, observamos
que las variables de enlace en las cuales se considera hacer mayor énfasis son,
tiempos de recepcion, relacidbn con operadores logisticos, recursos tecnoldgicos,
es decir interviniendo estas variables se puede obtener resultados positivos
reflejados en el sistema puesto que su grado de influencia y dependencia es
mayor sobre las demas variables. Aplicando las estrategias y tacticas adecuadas
después de materializar la matriz de despliegue estratégico automaticamente
reflejara cambios en las demas variables ubicadas en esta zona del plano.

39



Direct influence/dependence map
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Grafica 2: Variable Influencia vs Variables dependientes (MIC-MAC) — Modelo a Corto Plazo

Fuente: Propia
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En ésta gréfica observamos que la mayoria de las variables se
encuentran en la zona de variables de enlace y en la zona de las variables
excluidas en donde no presentan una mayor influencia y dependencia, de esta
zona hacen parte el Layout, manejo de novedades, verificacion fisica de la
mercancia, desarrollo de proveedores, recursos técnicos, infraestructura.

En la zona de variables motrices se encuentra los responsables de las
operaciones, es decir es una variable que tiene poca dependencia de las demas y
una fuerte motricidad.

En las variables resultantes se encuentra Gnicamente la administracion
de inventarios, como resultante de la dependencia de las demas variables, tiene

baja influencia.

6.2. ANALISIS MEDIANTE RESULTADOS EN MIC MAC DE LA MATRIZ DE
VARIABLES A MEDIANO PLAZO

En la grafica de influencia/dependencia indirecto o de mediano plazo,
no presenta un mayor cambio respecto al plano de corto plazo, las variables de
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enlace se mantienen en su posicidon, a excepcion de la administracion del
inventario que paso de ser una variable resultante a ser una variable de enlace, es
decir en el mediano plazo tiene una mayor influencia y dependencia resultado de

la dindmica que tienen las variables ubicadas en este plano.
Indirect influence/dependence map

COS OPERA . -
MA 145

AL ESTRAT PELOG

a

INT E DAT

REC. TECHD

RES OPERA s
a’ !
o
g
3 ADMON. TNV
5 WER] AT e
y
[LvouTco MA NOVEDAD] _ [DESPROVEE
& ’ [

bR D R PR EEH I BT

VERFIZiC] |REC TECHNI

dependence
Gréfica 3: Variable Influencia vs Variables dependientes (MIC-MAC) — Modelo a Mediano Plazo
Fuente: Propia

Las demas variables contindan en la misma posicién del plano de corto
plazo.

6.3. ANALISIS MEDIANTE RESULTADOS EN MIC MAC DE LA MATRIZ DE
VARIABLES A LARGO PLAZO

La matriz potencial o de largo plazo presenta como variable de peloton
el Layout, es decir determina el funcionamiento del sistema gracias al equilibro
que presenta.
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Potential direct influenceidependence map
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Grafica 4: Variable Influencia vs Variables dependientes (MIC-MAC) — Modelo a Largo Plazo
Fuente: Propia

De la misma manera se mantienen las variables en las que se debe
hacer mayor énfasis con respecto a los escenarios pasados.

Las variables excluidas en este escenario de largo plazo, cada vez mas
presentan una menor dependencia e influencia que en los escenarios anteriores.

Los responsables de las operaciones continla como una variable

motriz, pero cada vez menos dependiente a diferencia de los dos escenarios
anteriores.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a lo desarrollado en la investigacion con el SOFTWARE
MIC MAC, se han planteado nuevos procesos, que permitiran optimizar el proceso
de entregas certificadas de productos nacionales, tales como:

a. Recepcion de Mercancias Nacionales.
Cuando el CD recibe por primera vez un producto debe verificar todo su
contenido hasta la unidad de venta, verificando todas las unidades logisticas y
medidas por esta razon se envia el producto al CUBISCAN para que las personas
de Master Data del CD confirmen los datos logisticos desde la unidad de venta
hasta el mayor contenedor.

En el caso de los productos que no son nuevos, las personas de recibo
verificardn el producto para confirmar que sigue con las mismas unidades y
dimensiones logisticas.

e Descripcion funcionalidad Proceso Recibo de Mercancia en Tienda

¢ Informacion de entrada.

e Recibo de ASN y/o Factura Electronica por vehiculo

e Llegada de Vehiculo a Porteria

e Asignaciéon de Operador Logistico para Conteo y Verificacion de la
mercancia.

e Asignacién automatica y aleatoria de muestra a auditar

e Conteo Ciego de Mercancia

e Conciliacion y Ajuste por parte de Prevencion de Pérdidas

e Cierre de la carga e ingreso a Kardex de la Mercancia
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llustracidn 7: Proceso de Recepcion de Mercancia
Fuente: SODIMAC - CORONA

Flujograma Proceso de Recibo

WMS Recibo de ASN y Factura TMS
- Aviso de despacho Electronica por vehiculo - Registro de eventos
i obBMS
T™MS . . Llegada de Vehiculo a - Ingreso a Kardex de la
- Cita para recibo de - mercancia
P Porteria y entrega de .
mercancia documentos - Ajuste de novedades
Asignacién de operador RE
para Descargue Y/Conteo - Registro de Novedades
de mercancia encontradas

+

Asignacion automatica y
aleatoria de muestra a

auditar

J

Recibo Ciego de
mercancia

3

Conciliacion y Ajuste de
Novedades

+

Cierre de la carga e
Ingreso a Kardex de la
mercancia

J

Envio de Factura a
contabilidad (Electronica o
Manual)

llustracion 8: Flujograma del proceso de Recibo en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA




b. Manual Estandar de Entregas de Proveedores CROOS DOCKING

SODIMAC Colombia genera su proceso de reabastecimiento de
mercancia, en funcion de un modelo de reposicion periodica, en el cual, asigna
una frecuencia de revision a cada proveedor. Los proveedores deberdn ser
informados de dicha frecuencia de revision para que puedan preparar los recursos
necesarios para atender las 6érdenes de compra

/ SODIMAC (OFICINA DE \ / SODIMAC (PLATAFORMA \
PROVEEDOR

APOYO A TIENDAS) CROSS DOCKING)

Consolidar necesidades
de todas las tiendas
¢ Generar Aviso de

Despacho (ASN) a
través de plataforma
electronica

v

Enviar (ASN)
Minimo 24 Horas de

Generar OC vy lista de
pre-distribucion
(relaciona pedido por
tienda)

Recepcion Aviso de
Despacho (ASN)

Enviar OC via
EDI vy lista de
pre-distribucion

antelacian

‘L Recepcion de
} Mercancia y

Imprimir comprobante de envio y
anexar a documentos de entreaa

v

Despacho de mercancia de |
acuerdo a malla de recibo
con documentos de entreaa |

- _/ - /

llustracién 9: Diagrama de recibo de Mercancia en los CEDIS entre Areas.
Fuente: SODIMAC - CORONA

Verificacion de
Documentacion

e Proceso Documental — Orden de Compra.
e Proceso Documental Aviso de Despacho.
e Documentos para la Entrega.

c. Requisitos para Ingreso de personal a la Plataforma CROSS DOCKING

El conductor deberd presentarse con los auxiliares de entrega
necesarios. Todos deben contar con los siguientes elementos de proteccion
personal y la documentacion de su ARP.
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Y

Casco Cinturdén Ergonémico Botas de Seguridad Copia del ultimo pago de ARP

llustracién 10: Elementos de Proteccidon Personal de Obligatorio uso en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA

d. Empaque de la Mercancia.

En todos los casos, el empaque (cajas, tarros, rollos), debe encontrarse
en perfecto estado, sin perforaciones, o alteraciones.

= o\
Pl
A\

Perforaciones, Roturas, Alteraciones

llustracidn 11: Forma correcta del recibido de las Cajas en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA

e. Mercancia Palletizadas / Estibada

Tipo de estiba: 100 cm. de ancho por 120 cm de largo y 14,5 cm. de altura de taco
— Norma NTC4680.

llustracién 12: Medidas de las Estibas aceptadas en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA

La plataforma superior de la estiba debe contar con unas adecuadas condiciones
fisicas
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Rotura, Puntillas salidas, Perdida del taco

llustracién 13: Forma correcta como se aceptan los pallets en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA

La altura de la plataforma del vehiculo debe oscilar entre 1,15 metros y

1,30 metros. La altura de la estructura del furgon del vehiculo debe ser mayor o
igual a 2 metros.

1.15m—-13 m

llustracion 14: Medida de los Camiones de los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA

Cuando el volumen sea insuficiente para entregar un pallet por tienda,
se debe consolidar la mercancia de varias tiendas. La altura méaxima de
conformacién del pallet (mercancia en estiba) debe ser de 1,80 metros con un
peso maximo de 742 kilos.

18m

llustracidon 15: Forma adecuada de estibacion de la Mercancia en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA
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Proveedores con entrega certificada o en proceso de certificacion, sera
necesario el uso de plastico stretch o vinipel, en las unidades de carga.

f. Etiguetado de Unidades de Carga para Distribucion.
El proveedor debera alistar primero la mercancia de cada una de las
tiendas y luego proceder con el proceso de generacion de etiquetas, siempre
garantizando la colocacion de una etiqueta por la unidad de carga mas grande.

CODIGO DE LA UNIDAD DE CARGA
377077073438237000
BARRAS DE LA UNIDAD DE CARGA

00O R

NOMBRE DEL PROVEEDOR FECHA (mmidd/oaaa i
| 1173072011 - =t
ASEQUIMICOS LTDA HORA
09.00
NOMBRE ALMACEN DESTINO DIRECCION ALMACEN DESTINO

10 - SUBA Carera 104 4:;:3“.3,04 ¢ C Plaza

PESO (kg) UNIDAD DE CARGA [ VOLUMEN (m3) UNIDAD DE CARGA
13.000 0.021
UNIDAD DE CARGA No

1/1

llustracion 16: Ubicacion y Registro de los Cédigos de Barras en los CEDIS
Fuente: SODIMAC - CORONA
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GLOSARIO

Estiba. Herramienta de madera que se utiliza para el transporte de la mercancia.

Orden de Compra: Documento mediante el cual SODIMAC - CORONA realiza el
pedido de mercancia al proveedor, cada factura debe contener el nimero de la
orden de compra a la cual pertenece.

Radiofrecuencia: Sistema mediante el cual se graba la mercancia utilizando una
terminal de transmision tecnoldgica de datos via ondas electromagnéticas.

Hoja de alistamiento. Documento de uso interno de la compafiia empleado para
realizar el cargue de mercancia.

WMS (Warehouse Management System). Sistema de Gestion de Almacenes. Se
denomina asi a los programas informaticos destinados a gestionar la operativa de
un almaceén.

Sistema de Riesgos Laborales (ARL). Mediante la ley 1562 de julio de 2012,
‘por la cual se modifica el sistema de riesgos laboralesy se dictan otras
disposiciones en materia de salud ocupacional”,. Ahora el conjunto de entidades y
procedimientos destinados a prevenir, proteger y atender a los trabajadores de las
enfermedades y los accidentes laborales.

Cross-Docking corresponde a un tipo de preparacion de pedido (una de las
funciones del almacén logistico) sin colocacién de mercancia en stock (inventario),
ni operacion de picking (recoleccion). Permite transitar materiales con diferentes
destinos o consolidar mercancias provenientes de diferentes origenes.

Entrega Certificada es una de las mejores practicas logisticas en los programas
de reabastecimiento continuo bajo el marco de la filosofia Respuesta Eficiente al
Consumidor, y se basa en una alianza estratégica entre y a través de la cual el
proveedor y el cliente se comprometen a realizar todas las operaciones necesarias
para avalar al consumidor final total confiabilidad respecto a la calidad del
producto, de la informacion suministrada, de su proceso de manipulacion fisica y
de la exactitud de los documentos que amparan cada transaccion, con el objetivo
de optimizar tiempo, reducir los inventarios y los costos asociados con el flujo de
unidades logisticas para de esta forma poder ofrecer productos de mayor valor
agregado al consumidor final.

Embalaje y/o Empaque es un recipiente o envoltura que contiene productos de
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manera temporal principalmente para agrupar unidades de un producto pensando
en su manipulacion, transporte y almacenaje.

Otras funciones del embalaje son: proteger el contenido, facilitar la manipulacion,
informar sobre sus condiciones de manejo, requisitos legales, composicion,
ingredientes, etc. Dentro del establecimiento comercial, el embalaje puede ayudar
a vender la mercancia mediante su disefio grafico y estructural.
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