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GLOSARIO

Acido Sulfarico: De formula H2SO4, a temperatura ambiente es un liquido
corrosivo, méas pesado que el agua e incoloro. Tiene un olor picante y penetrante.
Esta es la sustancia mas importante de la industria quimica mundial. Es usado
como &cido de baterias.

Acopiar: Juntar, reunir en cantidad alguna cosa.

Bateria o Acumuladores Eléctricos: Dispositivo que permite almacenar energia
eléctrica en forma quimica y liberarla cuando se conecta con un circuito de
consumo externo. Las reacciones quimicas pueden ser reversibles por lo que se
considera recargable. Sus constituyentes fundamentales son el plomo como
sustancia activa y acido sulfrico en dilucion que permite el transporte de
electrones.

Contaminacién Ambiental: Es la presencia en el ambiente de cualquier agente
(fisico, quimico o bioldgico) o bien de una combinacién de varios agentes en
lugares, formas y concentraciones tales que sean o puedan ser nocivos para la
salud, la seguridad o para el bienestar de la poblacién; o que puedan ser
perjudiciales para la vida animal o vegetal, o impidan el uso normal de las
propiedades y lugares de recreacién y goce de los mismos.

Decreto 1609: Decreto del Ministerio del Medio Ambiente por medio del cual se
reglamenta el manejo de residuos peligrosos. Tiene por objeto la prevencién en la
generacion de residuos peligrosos y la regulacion en el manejo de los mismos
para proteger la salud humana y el medio ambiente.

Distribuidor: Aquel que, dentro del proceso logistico se encarga de realizar las
entregas de mercancias a diferentes clientes.

Electrolito: Cuerpo que en estado liquido o en disolucion puede ser
descompuesto por una corriente eléctrica.

Frecuencia Ruta: Es la cantidad de veces que se realiza un recorrido. Para el
presente tema, es la cantidad de veces al dia, a la semana y al mes gue se
realizan recorridos para recolectar las baterias usadas.

Georreferenciacion: Es la herramienta de software que permite convertir las
direcciones de sus bases de datos en una ubicacién geogréfica.

Geovisor: Sistema de Informacion Geogréfica y herramienta amigable, versatil
que le permite integrar la informacion de su base de datos con los mapas



digitales, relacionando multiples variables simultaneamente con el fin de observar
patrones y tendencias.

Grandes Superficies: Establecimientos de comercio de amplio espacio fisico
donde se ofrece gran cantidad de productos y servicios en un mismo lugar. Los
precios por lo general son mas bajos que en un almacén especializado.

Logistica Inversa: Conjunto de actividades logisticas de recogida, desmontaje y
procesado de productos usados, partes de productos o materiales con vistas a
maximizar el aprovechamiento de su valor y, en general, su uso sostenible.
(Angulo, 2003)

Logistica Verde: Comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales, incluyendo todas las actividades logisticas
de recoleccion des-ensamblaje y proceso de materiales, productos usados, y/o
sus partes, para asegurar una recuperacion ecoldgica sostenida. (Revlog, 2004)

Mayorista: Si se habla de un distribuidor, es aquel que realiza distribuciones en
grandes cantidades a un gran numero de clientes.

Plastico: Sustancia sintética de estructura macromolecular que puede ser
moldeada mediante calor o presion.

Plomo: Metal pesado, ductil, maleable, fusible, de color gris azulado, que
reacciona con el &cido nitrico formando sales venenosas y se obtiene
principalmente de la Galena; se usa para fabricar acumuladores, tuberias,
revestimientos, pinturas y como antidetonante de la gasolina. Su simbolo es Pb y
Su numero atomico es 82.

Residuos Peligrosos: Son residuos liquidos o sélidos, ya sean biolégicos,
quimicos o de otra naturaleza que provoque dafio a la salud humana y al medio
ambiente.

Resolucion 372-09: Resolucion del Ministerio del Medio Ambiente por medio de
la cual se establecen los elementos que deben contener los planes de Gestion de
Devolucion de Productos Pos-consumo de Baterias Usadas Plomo Acido.

Servinformacion: Empresa especializada en desarrollo de sistemas geograficos
SIG, recoleccion de informacion, disefio metodoldgico de procesos de recoleccion
de informacién y venta de bases de datos actualizadas y georreferenciadas de
todos los establecimientos en las principales ciudades del pais.



RESUMEN

El siguiente es un estudio investigativo descriptivo, analitico y deductivo que tiene
como objetivo Definir el proceso y los medios necesarios para la realizacion de la
logistica inversa para las baterias usadas Bosch en Bogota acogiéndose a la
resolucién 372.-09 que obliga a todas las compafiias productoras e importadores
a realizar la logistica de inversa de este producto

Palabras Clave:

Logistica Inversa.

Logistica Verde

Resolucion 372-09.

Reciclaje de Plomo

Pos-consumo de Baterias



INTRODUCCION

La Logistica en Reversa es uno de los términos mas utilizados actualmente por
las grades empresas y paises industrializados dado que ya no solo est4 enfocada
a las devoluciones de los productos para lo que se creé inicialmente sino también
al reciclaje, reutilizacion de materiales y la eliminacion de residuos y desperdicios.
Este concepto cada dia toma mas fuerza a nivel mundial porque se ha creado la
conciencia empresarial por la preservacion del medio ambiente.

En la actualidad existen entidades gubernamentales a nivel nacional e
internacional que regulan y obligan a las empresas a adoptar mejores practicas de
produccion y de recoleccion de sus productos con el fin de estandarizar los
procedimientos y normativas ecoldgicas. Dado lo anterior la permanencia de las
empresas en el mediano y largo plazo dependera de sus politicas internas y de
desarrollo sostenible que acojan para racionalizar las operaciones de fabricacion y
disefiar nuevos productos que estén acordes a los conceptos ecolégicos que
demanda el mercado.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar y conceptualizar la problematica
que existe actualmente en la ciudad de Bogota para darle una correcta
destinacion a las baterias pos-consumo de vehiculos comercializadas por la
Empresa Innovateq quien es lider en la comercializacion de baterias Himedas
(acumuladores eléctricos 85.07.10.00) con marca Bosch en el mercado local.
Durante los 9 afios de trayectoria de la compafiia nunca se le ha prestado
atencion al destino final de las baterias que entrega el consumidor final una vez
hace la compra por reposicién. Este proceso de destruccion o destino de la
mercancia ha sido responsabilidad de los distribuidores o el consumidor Final.

Debido a los problemas ambientales que genera la mala destruccion o destinacién
de los componentes que hacen parte de este producto, el ministerio de ambiente
vivienda y desarrollo territorial emitid la resolucion 372.-09 que obliga a todas las
compaiiias productoras, importadoras y comercializadoras a realizar la logistica
de inversa de este producto.

En el primer capitulo encontraremos la historia y trayectoria de la empresa
Innovateq en el mercado colombiano ademas analizaremos y explicaremos cada
uno de los conceptos relacionados con la Logistica inversa, distribucién inversa y
logistica verde.



En el segundo capitulo desarrollamos la probleméatica actual a la que se ha visto
enfrentada la empresa Innovateq por la resolucion 372 del Ministerio del Medio
Ambiente en la cual exige a los productores, importadores, distribuidores y usuario
final de las baterias pos-consumo a disefiar un proyecto que tiene como fin darle
una correcta destinacion a las baterias una vez son desechadas o no aptas para
la venta.



1 MARCO DE REFERENCIA

1.1 MARCO HISTORICO
BOSCH

El grupo Bosch es lider mundial en abastecimiento de tecnologia y de servicios.
En el afio 2008, tenia alrededor de 280.000 colaboradores para contribuir con una
facturacion de 45,1 billones de Euros en los sectores de tecnologia automotriz,
industrial y tecnologia en construccion. Tiene mas de 300 subsidiarias en cerca de
60 paises; esta presente aproximadamente en 150 paises. Esta red mundial esta
conformada por: produccion, distribucion y almacenes de comercializacion. Cada
afio Bosch se distingue por ser una empresa que invierte el 8% de su facturacion
en investigacion y desarrollo, lo que corresponde a 3,5 billones de Euros lo que se
ve representado en el registro de mas de 3000 patentes anuales en todo el mundo
con el fin de ofrecer soluciones innovadoras que mejoren la calidad de vida de las
personas.

Esta empresa fue fundada en Stuttgart en 1886 por Robert Bosch (1861 — 1942)
como una oficina de mecéanica de precision y de ingenieria eléctrica. La estructura
de la propiedad empresarial de Robert Bosch GMBH asegura la libertad
empresarial del grupo haciendo posible la planificacién a largo plazo y la ejecucion
de grandes inversiones en la vanguardia para asegurar el futuro de la empresa. El
92% del capital social de la empresa, pertenece a la Fundacion Robert Bosch, una
institucion sin fines de lucro.

INNOVATEQ

En Febrero de 1999 Innovateq S.A. acepto6 el reto de fortalecer la marca Bosch
en el pais conformando un pequefio pero sélido equipo de trabajo en la divisién
automotriz. Un crecimiento sostenido, el compromiso hacia nuestros clientes, una
red de servicios nivel nacional y unas fuertes estrategias de mercadeo han
logrado que en pocos afos, seamos reconocidos como uno de los proveedores
mas serios en el mercado de autopartes en Colombia, a través del trabajo con la
marca Bosch.

Ahora gracias a la grata experiencia de estos afos ofrecemos al mercado
diferentes marcas que complementan nuestro portafolio de productos, pensados
en una red de distribucion mas eficiente y en la rentabilidad y comodidad de
nuestros clientes. Nuestras marcas complementarias cuentan con el respaldo de
grandes empresas a nivel mundial y con programas de productos disefiados bajo
estrictas normas de calidad y seguridad que aportan lo que su negocio necesita:
valor y rentabilidad.



1.2 MARCO LEGAL

El punto de referencia sobre el cual gira esta investigacion es la Resolucion 372
de 2009 del Ministerio del Medio Ambiente, que habla sobre el manejo que se le
debe dar a las baterias usadas de plomo y acido las cuales son consideradas
como residuos o desechos peligrosos y estan sujetas a un Plan de Gestion de
Devolucién de Productos Pos consumo para su retorno a la cadena de
produccion, distribucion, importacion, distribucién y comercializacion. (Ver anexo
1)

Se determina que los fabricantes y/o importadores, deben establecer planes de
Gestion de Devolucién. Estos planes de deben desarrollar por grupos de
fabricantes. En resumen, la Resolucién presenta los requisitos que necesita tener
un plan de gestion, la regularidad en que debe presentarse y demas
requerimientos establecidos por Min ambiente.

1.3 MARCO CONCEPTUAL
1.3.1 -Logistica Inversa

La Logistica Inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno de excesos
de inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida del producto, con objeto de darle
salida en mercados con mayor rotacion.

Las empresas, ante las presiones de gobiernos y de consumidores, tratan de
mejorar tanto los procesos como sus productos, de manera que el impacto
medioambiental, desde el disefio del articulo fabricado hasta el final de la vida util
del mismo, sea lo menos dafiino posible. Una fuente de mejora indudable es la
relacionada con la logistica y los nuevos retos que plantea la recuperacion de
material a rehusar o reciclar. Toda la problematica que rodea estas decisiones se
viene denominando logistica inversa, ya que supone canalizar un nuevo flujo
desde el consumidor hacia el fabricante. La logistica inversa, que esta llamando
cada vez mas la atencibn de los responsables de empresas y de los
investigadores, implica nuevas oportunidades y obligaciones, a la par que plantea
la necesidad de proponer y generar nuevas soluciones para problemas que, hace
afos, no se ponian de manifiesto



En un sistema de Logistica Inversa los productos estan disponibles a través de
uno de los siete canales siguientes:

1.- Devolucion al vendedor. Los detallistas retornan productos al vendedor debido
a defectos, devoluciones comerciales,

Obsolescencia o sobresaturacion. Los vendedores también permiten devoluciones
cuando tienen la motivaciéon de ayudar al minorista a evitar inventario obsoleto.
Los retornos a los vendedores también pueden resultar de la venta de productos
mediante el depdsito o a

Través de una distribucion similar. En una distribucibn mediante depésito, el
detallista no asume la propiedad del producto. Si el producto no se vende, el
fabricante es siempre responsable del traslado del producto. Si un cliente
devuelve un producto como defectuoso, el fabricante puede especificar al
detallista que debe devolverlo.

En lo referente al retorno al fabricante, éste puede tener dos motivaciones para
hacerlo:

e E| fabricante quiere identificar la naturaleza del defecto para determinar su
causa Yy eliminarlo en el futuro.

e Para proteger la marca.

2.- Vender como nuevo. Si el producto retornado estd en sin usar y cerrado, el
detallista puede ser capaz de venderlo como nuevo.

3.- Vender con deducciéon o descuento. Es lo que ocurre con los productos de fin
de temporada.

4.- Vender al Mercado Secundario. Cuando una empresa ha sido incapaz de
vender un producto, ni lo puede devolver

Al vendedor, una de las opciones finales es venderlo a través del Mercado
Secundario. Este esta formado por empresas especializadas en la compra de
excedentes a precios muy bajos. Las empresas del mercado secundario venden el
producto a través de sus propias tiendas o a otros detallistas con precio reducido
asi como las tiendas conocidas como “todo a 100”.

5.- Donacion a la caridad /ONG/Bancos de Productos. Si el producto aun es util,
pero con algun dafio ligero, los detallistas o fabricantes pueden decidir donarlo
alguna organizaciéon caritativa, sin percibir nada de dinero a cambio .Asi como
evitar los gastos de destruccion que son muy altos.

6.- Re fabricacion / Restauracion. Antes de enviar un producto a reciclaje o0 a su
destruccion con la pérdida de su valor, muchas empresas intentan re-fabricarlo o
renovarlo. Las opciones disponibles para una empresa en este campo varian
dependiendo del tipo de producto y la razén por la que ha entrado en el sistema
de LI de la empresa.



7.- Reclamacién de materiales / Reciclaje / Desecho. Cuando, por alguna razon, el
producto no puede ser vendido en el mercado secundario ni donado, la opcién
final es eliminarlo. Como siempre, el objetivo de la empresa es recibir el valor mas
elevado por el producto o disponer de el al precio mas bajo. Algunos productos
pueden contener materiales de cierto valor, como el acero o el hierro que pueden
ser valorizados.

En Logistica Inversa, uno de los objetivos es recibir el valor mas elevado posible
por los productos. Para conseguirlo, el sistema debe contemplar las siguientes
fases:

1. El punto de entrada — decidiendo que productos se permite que entren en el
sistema de Logistica Inversa.

2. Recogida — de los productos para el sistema de Logistica Inversa.

3. Opciones — decidiendo que hacer con cada producto.

4. Disposicion — enviando los productos a los destinos decididos.

Existen diferentes definiciones de Logistica Reversa que tienen aspectos
comunes y diferencias significativas las cuales se analizan a continuacion:

1. La logistica inversa comprende todas las operaciones relacionadas con la
reutilizacion de productos y materiales. [...] se refiere a todas las actividades
logisticas de recoleccidon, des ensamblaje y proceso de materiales, productos
usados, y/o sus partes, para asegurar una recuperacion ecologica sostenida." 2

2. Es el proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el flujo de
materias primas, inventario en curso, productos terminados y la informacion
relacionada con ellos, desde el punto de consumo hacia el punto de origen con el
propésito de recapturarlos, crearles valor, o desecharlos." 3

3. "Con logistica inversa en el sentido mas amplio se entienden todos los
procesos y actividades necesarias para gestionar el retorno y reciclaje de las
mercancias en la cadena de suministro. La logistica inversa engloba operaciones
de distribucién, recuperacion y reciclaje de los productos." 4

4. "Procesos operativos, administrativos e informaticos mediante los cuales se
gestiona el retorno de mercancias y/o soportes logisticos dentro de la cadena de
suministros de la manera mas eficaz y eficiente posible." >

5. "El proceso de Logistica Inversa es la trayectoria mediante la cual los activos y
los datos retroceden en la cadena de suministro tradicional. Los componentes

2
REVLOG: The European Working Group on Reverse Logistics (REVLOG). En http://www.fbk.eur.nl/OZ/REVLOG/Introduction.htm ,2003

RLEC: What is Reverse Logistics? Reverse Logistics Executive Council. En http://www.rlec.org/ReverselLogisticsExecutiveCouncil.htm Rogers
& Tibben-Lembke. . p.9.2003

4
SAFA: (SAFA. Logistica Inversa del Medicamento. p.8),2000
Carrefour: La implantacion de la Logistica Inversa en una Multinacional de la Distribucién. p.3)



claves del proceso de logistica inversa son los procesos de retorno y la
disposicion de productos.” °

6. "Es el proceso de planificar, implementar y gestionar la eficiencia del flujo de las
materias primas, proceso de inventariado, productos terminados e informacion,
desde el punto de consumo al punto de origen con el propdsito de recuperar el
valor de la mercancia o el uso adecuado.” ’

7. "... término utilizado frecuentemente para referirse al papel de la logistica en la
devolucion de productos, reduccion de suministros, reciclaje, sustitucion y
reutilizacion de materiales, eliminacion de desperdicios, reprocesamiento,
reparacion y re fabricacién.” 8

8. "La logistica inversa se encarga de la recuperacion y reciclaje de envases,
embalajes y residuos peligrosos; asi como de los procesos de retorno, excesos de
inventario, devoluciones de clientes, productos obsoletos e inventarios
estacidnales, incluso se adelanta al fin de vida del producto con objeto de darle
salida en mercados con mayor rotacion." o

9. La logistica inversa es el conjunto de procesos, gestién y control de la recogida
de produc}g desde el punto de venta y/o de consumo hasta el fabricante o centro
logistico.

10. Logistica verde: que se ocupa mas ampliamente de los problemas
ambientales, si bien como su nombre lo indica se asocia mas a la definiciébn que
se tiene de calidad ambiental, que en estos afos ha llegado a significar: “...Agua
potable segura, ecosistemas saludables, comida segura, comunidades libres de
sustancias toxicas, manejo seguro de desechos y la restauracion de sitios
contaminados.™

11. Logistica del reciclaje: En todos los casos establecen la nueva utilizacién que
se le 1(%arél a los residuos o productos desechados, una vez concluido su ciclo de
vida.

12. Logistica Inversa: Puede suponer para las empresas grandes oportunidades,

6
GENCO: (GENCO. Reverse Logistics for Retailers. p.4),2000

7
UPS: (UPS. La experiencia del Grupo UPS en Logistica Inversa. p.4)
USF: (James R. Stock. Avoiding the Seven Deadly Sins of Reverse Logistics. University of South Florida , USF, p.7) ,2001

9. PILOT: (Folleto de Inscripcién, PILOT, p.2, 2003) ¢Por qué logistica inversa? Programa de Innovacion Logistica y Tecnoldgica
%ILOT). En http: //www.pilot.org/¢,qué es la logistica inversa.htm ,2004

AECOC
1
CEQ: Council of Environmental Quality, 1996.

Matos Rodriguez, Tesis Doctoral: “Modelo para el disefio o mejoramiento del Sistema de reciclaje de residuos de E+E en zonas
turisticas, 1998.



como: menores costos, potenciales beneficios, nuevas oportunidades de negocio,
iniciativas de calidad medioambiental.™

1.3.2- Logistica Verde

La Logistica verde, medioambiental o ecoldgica se refiere a minimizar el impacto
ecoldgico de la logistica.

Las actividades de la logistica ecologica incluyen:

e Control del impacto medioambiental de los modos de transportes

e La certificacion ISO 14000.

e Reduccion del uso de la energia empleada en las actividades logisticas.

e Reduccion del uso de materiales.

Esta area, surge principalmente de la presion del mercado en relacién al retiro de
productos devueltos, que ya no tienen salida, defectuosos o incluso nocivos para
la salud, especialmente en temas de caducidad, que obligan a las empresas a
considerar dentro de su logistica el retiro de los mismos ya sea para evitar cuota
de mercado, sanciones de ley, o perder imagen por la venta de un producto en
mal estado.

Esta cobertura se amplia cuando no sélo se cifie al distribuidor, sino al usuario
final y a la comunidad. Aqui es cuando la Logistica Verde aparece, cuando el
énfasis al medio ambiente y las presiones sociales obligan a la empresa a
considerar el retorno y sus costos, tanto por sus productos de desecho o por los
que estan en desuso. Asi, muchos fabricantes se ingenian la forma de traer de
vuelta sus celulares, baterias, televisores, botellas, pallets, entre otros productos.
En parte porque se crea toda una industria paralela de reciclaje que permite la
consecucién de materia prima, y por otro lado para crear una mejora de imagen
en los distintos mercados sobre el rol social y ambiental de la misma. Muchas
empresas se dan cuenta ya que esto no es un gasto, sino una verdadera inversion
al impulsar politicas relacionadas con la Logistica Verde.*

1.3.3-Sistemas de Distribucion Inversa
Estos sistemas se ocupan del movimiento de los residuos generados en cualquier

etapa de la cadena de valor para que lleguen a las empresas encargadas de
recuperarlos economicamente mediante un proceso de reutilizacion, reparacion o

13 . L, . R
. Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) Norma-UNE-EN-ISO 9000:2000.
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reciclaje. En este sistema el consumidor se transforma en proveedor o en el
primer eslabon del canal de distribucion del residuo, este se constituye en un
subsistema dentro un sistema mas amplio como lo es la Logistica inversa.

En la actualidad las empresas tienen razones para la implementacion de sistemas
de distribucion inversa como lo son los Legales y los econdmicos, en los legales
se deben principalmente a la promocion de las administraciones publicas al
manejo y buenas practicas medioambientales reflejandose en las promulgaciones
de normas enfocadas a prevenir y corregir los efectos medioambientales de los
residuos. A si mismo estas normas trasladan la responsabilidad de los residuos
generados por lo productos a los responsables de su puesta en el mercado.
Obligandolos hacerse cargo de la gestion directa de los residuos derivados de
los productos o0 a participar en un sistema organizado de gestion de dichos
residuos o contribuir econbmicamente a los sistemas publicos de la gestién de
residuos en la medida tal que se cubran los costos atribuibles a la gestion
ambiental de los mismos. En las razones econdmicas vemos a empresas que
quieren tener ventajas competitivas en donde encuentran un nuevo tipo de
negocio mediante la recuperacion y el aprovechamiento de los residuos, a su vez
este tipo de decisiones son aprovechadas como instrumentos de marketing
generando diferencias competitivas a través de un posicionamiento como
empresa Responsable ambientalmente.

1.3-4 - Georreferenciacion

Es la herramienta de software que permite convertir las direcciones de sus bases
de datos en una ubicacion geografica. De Esta forma se puede obtener la
ubicacion geografica de todos aquellos elementos y Aspectos de interés como
clientes, activos, inversiones, lugares estratégicos, etc., con el Fin de consultar,
actualizar y analizar el comportamiento espacial y alfanumérico de los Mismos,
apoyando asi el proceso de toma de decisiones. Permite que se ingrese cualquier
direccion al sistema por registro o en Bath y estandariza la direccion y le asigna la
coordenada cartesiana.

Es un elemento tecnoldgico que asiste la toma de decisiones y la solucion de los
problemas del negocio, apoyando la ejecucion de los procesos definidos en las
areas donde se requiera de la asignacion automatica a una direccion de entrada,
su correspondiente direccion estandarizada y su correspondiente coordenada X, Y
y la zona o zonas a las que pertenece, facilitando el andlisis geografico y
alfanumeérico de informacion.

El Sistema de Georreferenciacion se basa en la malla vial de cada municipio
contiene Informacién especifica como es nombre de vias, cuadrantes, etc.

El Georreferenciador tiene contacto con los Sistemas de Informacion Geografica —
SIG (Como ArcView, Mapinfo, Geovisor) y de herramientas de visualizacion de



distribucion Gratuita como ArcExplorer, a través de interfaces y formatos de
exportacion de datos tipo DBF o TXT y de archivos graficos tipo SHAPE o DXF.

1.3-5 Geovisor

Sistema de Informacion Geogréfica desarrollado por Servinformacion, herramienta
amigable y versatil que le permite integrar la informacion de su base de datos con
los mapas digitales, relacionando multiples variables simultdneamente con el fin
de observar patrones y tendencias.

Programa que cuenta con una alta variedad de funcionalidades en las que se
elaboran zonas, punteos y ruteo masivo.

1-3-6 Geovisor - Zonificador - Ruteador

Figura 1- Geovisor
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal

Sistema que permite agrupar espacialmente direcciones segun cercania, este
permite la generacion de zonas, y subzonas respetando las barreras naturales.

El Usuario define la cantidad de puntos de preventa, venta o distribucion, a



agrupar y este construye las zonas auto balanceadas basadas por agrupacién de
manzana, barrio o localidad.

Ruteador

El sistema Ruteador desarrollado en Geovisor permite establecer rutas eficientes
para entrega de correo, mercancia, o rutas de venta o preventa. También
especificar puntos de partida y llegada con multiples puntos de visita y, obtener el
tiempo estimado de recorrido, la distancia a recorrer e inclusive si lo desea,
instrucciones detalladas de las vias que debe tomar para optimizar su itinerario.

Figura 2 Imagen de ruteo

Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal
Operativo

Optimizacion de distribucién diaria, a través de ruteos automatizados graficos
sobre escenarios reales.

Niveles de uso

Se pueden cargar todas las variables teniendo en cuenta la parametrizacion de
cargas de vehiculos como peso, kilos, toneladas, unidades, volumen, cajas.

El sistema dara la secuencia Optima de visita con base en la menor distancia o la
ruta mas rapida teniendo en cuenta el direccionamiento vial, restricciones y giros



prohibidos Con la mejor ruta podra disminuir costos de distribucion, tiempo
recorrido en visitas, nimero de camiones, tiempo de entrega, numero de
vendedores, asi como el pago de fletes podra tener una guia de distancia total y
tiempo estimado de ruta.

Figura 3 Ruta 6ptima
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal
1.3.7 Métodos de programacion y disefio de rutas:

El problema de hallar buenas soluciones para el problema de la programacion y
Del disefio de rutas para los vehiculos llega a ser més dificil cuando se colocan
Limitaciones adicionales al problema. Unas pocas consideraciones practicas que
se necesitan dar para el disefio de la ruta son el momento oportuno, multiples
camiones con diferentes capacidades de peso y volumen, tiempo maximo de
conduccion permitido en una ruta, diferentes velocidades dentro de distintas
zonas, barreras para viajar (lagos, desviaciones, montafias) y tiempos de
descanso para el conductor. De entre los muchos enfoques que se han sugerido
para manejar problemas tan complejos, examinaremos dos métodos. Uno es
sencillo (el método "de barrido™) y el otro (el método "de ahorros") es mas
complejo, manejando mas consideraciones practicas y produciendo soluciones de
mayor calidad bajo un rango mas amplio de circunstancias.



1.3.7.1 El método “de barrido”

El método "de barrido" para el disefio de rutas de vehiculos es lo suficientemente
sencillo como para realizar calculos manuales, incluso en problemas de gran
tamafo. Cuando se programa en el software de la computadora, este método
resuelve los problemas rapido, sin requerir enormes cantidades de memoria en la
computadora. Para cierto tipo de problemas, la precision se proyecta para producir
una tasa de error promedio de aproximadamente 10%. Este nivel de error de
calculo puede ser aceptable cuando los resultados tienen que obtenerse en
pedidos cortos y se necesitan buenas soluciones, en contraposicidon con las
Optimas. Los despachadores a menudo enfrentan la necesidad de generar
patrones de disefio de rutas una hora después de recibir los datos finales sobre
las paradas que tienen que hacer y sobre sus volumenes.

La desventaja del método tiene que ver con la manera en la que se forman las
Rutas. El proceso tiene dos etapas: primero, las paradas se asignan a los
vehiculos, y luego se determina la secuencia de las paradas dentro de las rutas.

Dado este proceso de dos etapas, el tema de sincronizacién, como el tiempo total
empleado en una ruta y el permiso de momento oportuno, no estan bien
manejados.

El método "de barrido" tiene la posibilidad de dar muy buenas soluciones cuando:
1) cada volumen de parada es una pequefia fraccion de la capacidad del vehiculo;
2) todos los vehiculos tienen el mismo tamafio

3) no hay restricciones de tiempo en las rutas.

1.3.7.2 Método “de ahorros”

El método de valoracion de ahorros de Clarke-Wright ha permanecido a través de
los afios por ser lo suficientemente flexible como para manejar un amplio rango de
restricciones practicas, siendo relativamente rapido de calcular en una
computadora para problemas con numero moderado de paradas y capaz de
generar soluciones que estan cerca de lo 6ptimo. Las comparaciones con los
resultados Optimos de problemas pequefios, con un numero limitado de
restricciones, han mostrado que la valoracién del método "de ahorros" genera
soluciones que estan, en promedio, a 2% del optimo. El método puede manejar
muchas restricciones practicas, principalmente porque es capaz de formar rutas y
ordenar paradas en las rutas simultaneamente.



El objetivo del método de ahorros es minimizar la distancia total viajada por todos
los vehiculos y minimizar indirectamente el nimero de vehiculos necesarios para
atender todas las paradas.

1.3.7.3 Secuencia de las rutas:

Las rutas disefiadas por los métodos de programacion y disefio de rutas que se
han descrito anteriormente suponen que se asigna una ruta a un vehiculo
especifico. Si la ruta es de corta duracion, el vehiculo esta subutilizado para el
resto del tiempo disponible. En la practica, sin embargo, si otra ruta comienza
después que se complete la primera, el vehiculo estard disponible para ser
asignado a esa segunda ruta. Por lo tanto, el nimero de vehiculos necesarios es
determinado por asignacion continua de las rutas de extremo a extremo, de tal
manera que el vehiculo tenga un minimo de tiempo de reposo. Aunque las rutas
se ordenan en forma manual, se puede disefiar un programa de computadora
para ello y se puede integrar a la solucion de programacion y disefio de rutas, con
el fin de suministrar un plan general para los camiones.

Una variante popular de este problema de secuencias se aplica a camiones que
hacen los repartos en paradas con diferente frecuencia sobre un periodo amplio.

La frecuencia es determinada por el volumen del cliente. Los clientes cercanos al
Cedi pueden ser atendidos rapidamente, y el camion regresa al Cedi antes de que
termine la semana, quedando disponible para otra ruta dentro de la semana. Sin
embargo, surge otro tema: las semanas concretas que se deben asignar a los
clientes no semanales. Algunos clientes pueden ser repartidos en las semanas 1y
3, en tanto que otros lo serdn en las semanas 2 y 4. Una asignacion cuidadosa de
las paradas y de las cargas de la semana, por ejemplo, equilibrando las cargas
cada semana, ayuda a minimizar el nimero de camiones necesarios en la flota.

1.3.8- Proceso de reciclaje de Baterias

Proceso de trituracion:
Las baterias son reducidas en pedazos de 2cmz2, gracias a un moderno molino de
trituracion.

Proceso de separacion:

Metales y plasticos son separados, debido a la densidad de los elementos que
conforman la bateria.

En este proceso, el plomo se sumerge, debido a que es mas pesado. El plomo es
lavado y depositado en un horno de colado rapido, licuado y convertido en lingotes
de plomo bruto de 1.500 Kg.



Los elementos flotantes son llevados por la malla transportadora y filtrados, donde
se separan otros componentes como el 6xido de plomo por decantacion de las
aguas, y resultan materiales como el caucho, ebonita y PVC, los cuales son
secados y utilizados como combustible.

Otros materiales plasticos son soplados, reducidos y almacenados, para ser
enviados a la planta de reciclaje de plastico.

Proceso de reduccion:

Fundentes, polvo y 6xido de plomo, se depositan en un horno rotativo, que gracias
a elevadisimas temperaturas, separan los gases y retornan el metal a su estado
liqguido, para convertirlos en lingotes de 1.500 Kg.

Proceso de refinacion:

Estos lingotes de plomo bruto son depositados en crisoles y sometidos a procesos
quimicos y a altas temperaturas, dandole un grado 6ptimo de pureza, para luego
ser llevados a lingotes de 30kg, los cuales tendran multiples aplicaciones en las
industrias como:

Medicina: Placas de Rayos X

Militar: Blindajes, Armas

Industrial: Rejillas, cerdmicas, recubrimiento de cable telefonico.

Proceso de manejo y tratamiento del agua:

Esto se logra con aspersores (sinfin), los cuales utilizan unos 30m3 de agua por
dia y estan conectados a una serie de camaras y rejillas que ayudan a retirar
plasticos pequefios, aceites y grasas. El agua con alto contenido de &cido, es
bombeada a una torre de floculacién en donde es mezclada con cal. Esta reaccion
quimica, neutraliza la acidez del agua en un proceso de decantacion.

El agua tratada es usada nuevamente en el proceso, liderando asi, una “cultura
de cero vertimientos”.

El residuo es transportado por gravedad a los lechos de secado en donde quedan
materiales como sulfatos de plomo, cal, y 6xidos de plomo, que son introducidos
nuevamente al proceso de reduccion.
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Figura 5 Proceso productivo Baterias

Haz clic en cada parte del proceso para conocer més detalles acerca de el.
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Fuente: Proceso de produccion y reciclaje baterias tomado de la pagina de Mac
WWW.Mmac.com.co

2 DIAGNOSTICO DE LA LOGISTICA INVERSA DE BATERIAS VENDIDAS POR
INNOVATEQ S.A

2.1Diagnostico

Actualmente, los componentes de las baterias de plomo acido para vehiculos son
considerados como fuentes de riesgo para el medio ambiente y la salud, motivo
por el cual existe una alta preocupacién social por no darle la disposicion
adecuada a este tipo de productos una vez se consumen.

Colombia por su parte, no es ajena a la problematica de los residuos peligrosos
originados por las baterias, y cada dia crece mas la preocupacion por el
incremento en las ventas de vehiculos y la recompra de este repuesto que tiene
una vida util entre un afio y medio y dos afos.

Hasta la fecha no existia la obligatoriedad en Colombia de darle un destino pos-
consumo adecuado a las baterias de plomo acido para vehiculos lo que
conllevaba a que no existiera la conciencia necesaria en los usuarios, productores
y comercializadores de que una mala destinaciéon final de las baterias puede
contaminar el medio ambiente y atentar contra la salud humana.

La resolucion 372 de 1999 reglamenta el proceso de pos consumo que deben
implementar todos los productores e importadores de baterias de plomo acido



cuyo objetivo principal es la preservacion del medio ambiente y darle el destino
final adecuado a los componentes de las baterias.

Para el afio 2010 el Ministerio del medio ambiente determino el cumplimiento de
esta norma y la obligatoriedad para que los importadores y productores de
baterias elaboren un proyecto de tratamiento pos consumo para Sus
componentes.

Innovateq es el importador autorizado de baterias marca Bosch para Colombia y
debe cumplir con la resolucion anteriormente mencionada para poder seguir con
la importacion y comercializacion de las mismas, por lo cual hemos decido disefiar
el proyecto a implementar por la empresa para darle cumplimiento a la norma y
poder asi continuar con su negocio y dar un aporte a la preservacion del medio
ambiente.

Segun el estudio realizado por el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo), en Bogota circulan 1.000.000 de vehiculos, de los cuales el 91%
son vehiculos particulares y el 9% pertenece al transporte publico. Con base en
estos datos, se tomd una muestra representativa del universo mencionado y se
indagd con los usuarios los motivos del cambio, los sitios de cambio y la
periodicidad del cambio, entre otras caracteristicas que motivan al reemplazo de
la bateria del vehiculo. Esta informacién permitido generar un indice de generacion
de bateria usada por tipo de vehiculo y determinar la totalidad del residuo
generado. El cuadro a continuacion muestra los datos arrojados:

Figura 6 Generacion Actual Baterias Usadas en Bogota

PARTICULAR PUBLICO
vglgﬁfo A B C=AxB D E F=DxE G=C+F
Namerode | o | potaarano | Mimemde | o | tertes /Ao | TotM Baterias
Vehiculos Vehiculos Usadas
Automévi 700,700 0.59 413413
Tax 54,900 075 41,175 454 568
Bus 11,700 0.64 7488 7488
Busela 9,900 0.78 7,722 7.722
Gamion 18,200 0.65 11,830 11,830
Camioneta 81,900 0.73 58,787 5,400 0.81 4374 64.161
Campero 72,800 0.7 51,684 3,600 1 3,500 55,268
g@?&':::' 4,500 0.75 3,375 3,375
Molocicletas 35,400 0,51 18,564 18 564
Total 910,000 555,282 90,000 67,734 623,016

Fuente Encuesta Union Temporal Ocade Ltda., Saniplan-ambiental S.A



Para los componentes de las baterias, el estudio arroj6 la siguiente participacion
de los componentes por cada bateria usada:

Caja plastica: 6% en peso.

Electrolitos: 13% en peso.

Separadores: 5% en peso.

Plomo oxidado y reducido: 76% en peso, de los cuales 50% corresponde a plomo
reducido y 50% a plomo oxidado.

Peso unitario de la bateria: 16 Kg

Del total de baterias usadas al afio, Innovateq vende en Bogota, 40.278
unidades, que corresponden al 6,5% del total del mercado.

2.2 Proceso de ruteo

El SIG es un sistema de informacién geogréafico integrado con modelos de célculo
VPR y optimizacion de rutas de vehiculos, con el cual se realizo el disefio de la
ruta.

Los parametros y variables de informacion que utilizamos fueron:

e Numero clientes

e Volumen de Compra de los clientes durante un periodo mensual.
e Frecuencias de compra mensual de clientes

e Unidades de Compra mensual

¢ Kilogramos de compra mensual

e Direccion de cada cliente y sucursal

e Nombre de cada cliente

e Dias de recoleccion acordados

e Capacidad del vehiculo

Una vez definidos los parametros se ingresaron al software y se realizaron los
siguientes pasos:



ACTIVIDADES DEFINICION

Organizacion base de datos en Acces | Clientes-Compras mensuales en Kg y
Un Frecuencia de compra-Direccién
de Almaceén.

Georreferenciacion Se subid la informacion a un mapa
Tematico para visualizar la ubicacion
de los clientes y determinar las
coordenadas X, Y

Optimizacion de Ruta _ Ruteador Teniendo en cuenta la frecuencia de
atencion, el volumen de baterias a
retornar, la distancia en Km cliente a
cliente, nimero de clientes a visitar
por dia y la capacidad del camién. El
Geovisor nos genero la ruta optima
por dia, utilizando un solo vehiculo.

Determinacion del vehiculo Una vez definido el peso dia de las
unidades a recoger se determino un
vehiculo tipo turbo

Calculo de fletes El calculo se realizo por kg
transportado

El fin de este trabajo es poder determinar las frecuencias, rutas y cantidades a
recoger de Baterias en la ciudad a todos los clientes de Innovateq. Buscando el
menor costo operativo y logistico debido a que, al no ser el core Business el
recolectar y vender el plomo debemos lograr que se mantenga en los promedios
de venta del mercado. Debido a que nuestra competencia directa en esta logistica
inversa son todos aquellos chatarreros que compran a un buen precio estas
baterias pero, no le dan la destinacion adecuada a sus componentes, adicional a
esto Innovateq y todos los importadores de baterias debemos evitar que la
compra la hagan las empresas productoras en Colombia dado que se convertirian
en un monopolio de la venta del plomo llevando a que puedan manipular y colocar
productos en el mercado a unos precios que afectarian la estabilidad de las
empresas importadoras.

A continuacién encontraran las segmentaciones que realizamos de acuerdo a la
participacion de compra de cada uno de los clientes clasificandolos en 4
categorias de la siguiente manera:



Segmentacion de clientes y distribucién de rutas por tipo A-B-C-D

Figura 7 Segmentacion clientes
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Proglramacién lineal
La imagen muestra la ubicacion de cada uno de los clientes de Bosch en la ciudad
de Bogot4, segmentados por volumen de compra (ABCD). Los tipos A hacen el
70% de la venta.

Clasificacion de clientes por Volumen de Recoleccion

Tipo clientes Hg Wes Partic
P 4 40,784 70,3%
B 3 11.595 20,2%
C 14 4. 182 7.2%
D 35 1.372 2,4%
TOTAL 61 58.033 100%

Una vez georreferenciadas la informacion de los 61 clientes se establecio las
frecuencias de visita para la recoleccion de baterias, basados en la frecuencia de
compra mensual de cada cliente y en los volumenes que maneja cada tipo de
cliente.

Por medio de la herramienta Geovisor se disefiaron las rutas 6ptimas para cada
dia de recorrido del camion, teniendo en cuenta el numero de clientes a visitar,
volumen de baterias a recoger de acuerdo a la capacidad del camion y calculo de



kilbmetros de recorrido dia, desde el punto de inicio hasta el centro de acopio (ver
imagen2)

De acuerdo al volumen de compra mensual de los 61 clientes se definidé un
vehiculo de recoleccion tipo turbo de 4.0 toneladas. (Ver cuadro anexo 2)

Kildbmetros recorrido ruta dia

AUTA NoVisitas E;EETEEF'E
LUNES 10 44
MARTES 16 53
MIERCOLES 14 36
JUEVES 15 51
VIERNES 16 43
SABADO 16 69

Disefo ruta de recoleccién baterias / frecuencia lunes

Figura 8 Frecuencia Lunes

Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla
anexa de datos



Para el dia lunes la ruta visitara 12 clientes con un cargue de 2504 kg y recorrera
del primer cliente al centro de acopio 44 Km.

Disefio ruta de recoleccién baterias / frecuencia martes
Figura 9 Frecuencia Martes
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla anexa de datos
Para el dia martes la ruta visitara 16 clientes con un cargue de 2710 kg y recorrera

del primer cliente al centro de acopio 53 Km.
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Disefo ruta de recoleccién baterias / frecuencia miércoles
Figura 10 Frecuencia Miercoles

BOSCH

Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla
anexa de datos



El dia miércoles la ruta visitara 14 clientes con un cargue de 2681 kg y recorrera
del primer cliente al centro de acopio 36 Km.

Disefio ruta de recoleccion baterias / frecuencia jueves
Figura 11 frecuencia Jueves
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla
anexa de datos

El dia jueves la ruta visitara 15 clientes con un cargue de 2665 kg y recorrera del
primer cliente al centro de acopio 51 Km.

Disefo ruta de recoleccién baterias / frecuencia viernes
Figura 12 frecuencia Viernes
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla
anexa de datos



El dia viernes la ruta visitara 16 clientes con un cargue de 2643 kg y recorrera del
primer cliente al centro de acopio 43 Km.

Disefo ruta de recoleccién baterias / frecuencia sabado
Figura 13 Frecuencia Sabado

BOSCH
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Fuente: Servi-informacion, sistema Geovisor — Programacion lineal. Ver tabla
anexa de datos

El dia sabado la ruta visitara 16 clientes con un cargue de 2702 kg y recorrera del
primer cliente al centro de acopio 69 Km.

2.3 Sistema de pago al vehiculo de recoleccion

Al transportador se le pagara un flete de $60 por Kg transportado, con un volumen
promedio dia de 2700 Kg, representa un gasto de fletes dia de $162.000 y mes $
4'212.000.

2.4 Analisis Financiero

De acuerdo al pronostico realizado de venta de baterias y composicion de plomo
encontramos que la recuperacion es de 436 toneladas afio, pero de acuerdo a la
resolucion 372 del 2.009 se estipula que para el primer afio debe recuperarse
como minimo el 40% de las ventas del afio inmediatamente anterior, para nuestro
pronostico este valor sera de 165.2 toneladas para el primer afio. Al momento del
estudio el precio del plomo por recuperacion de baterias por parte de los



operadores es de $13.000 Kg por lo que la recuperacion en pesos sera del orden
de $2.054 millones de pesos (ver cuadro sig.).

ROI Innovateq 2010.

Valor Presente Neto|$ 2.054.382.400,00
Total

Valor Presente Neto |$-94.320.000,00
Inversiones

Valor Presente Neto|$ 2.148.702.400,00
Beneficios

PayBack (Meses) 0,53

ROI 2178%

Composicion % de Baterias Innovateq.

% TOTAL KG
PLOMO 76% 436.214
CAJA 6% 34.438
ELETROLITO 13% 74.616
SEPARADORE
S 5% 28.698

La Unica inversién para este proyecto es el personal administrativo que debera
encargarse del control de cobros, pagos a proveedores y clientes, ademas de
asumir el costo de transportes de recoleccion el cual se tercer- izara con un
operador que este autorizado por el ministerio de transportes para la movilizacion
de elementos o residuos peligrosos.

Innovateq descontara en el momento del pago a los clientes el valor
correspondiente al transporte y administracién por la recuperacion de las baterias
el cual estimamos en este estudio en un 4% pasando de $13.000 que pagara el
operador a Innovateq a $12.429 que pagara Innovateq a sus clientes.

Es de aclarar que aunque el retorno de la inversiobn es muy alto este no tendra
ningun impacto financiero en Innovateq S.A, debido a que el core Business del
negocio no es la venta ni recuperacion de baterias, por tal motivo las directivas de
la compafia devolveran estos recursos a los clientes en su préxima compra
(Distribuidores) o en su defecto destinaran los ingresos a la fundacion corazon
abierto este para las baterias recogidas en los almacenes de cadena y grandes
superficies.



CONCLUSIONES

1. Desde los inicios del mercado de las baterias en Colombia, nunca se le
habia prestado atencion al destino final de las baterias usadas que los
consumidores entregan a los comercializadores en el momento de realizar
la compra de una bateria nueva (reposicion). El proceso de destruccion de
las mismas se llevaba a cabo por el mismo consumidor, ya que la
reposicién no era obligatoria sino voluntaria o, por los comercializadores o
distribuidores que las recolectaban. Esta situacion caus6 que se
presentaran problemas ambientales ya que las baterias contienen
materiales que son nocivos tanto para la salud como para el medio
ambiente.

2. La Resolucion 372 de 2009 regula este proceso y hace que el retorno de
las baterias usadas sea obligatorio para los usuarios, comercializadores y
distribuidores, donde éstos ultimos deben aliarse en grupos para emitir los
Planes de Gestion de Devolucion. Esta Resolucion presenta toda la
normatividad exigida por el Ministerio del Medio Ambiente en cuanto al
proceso de Logistica de Inversa.

3. La logistica de Inversa o también llamada Logistica Verde, se encarga de la
recuperacion de envases, embalajes y residuos (en lo posible, peligrosos)
ademas de ocuparse del control de los excesos de inventarios,
devoluciones por parte de los clientes, productos obsoletos, etc. Hoy por
hoy, el tema ambiental es una de las principales preocupaciones
mundiales, y la mayoria de empresas busca generar su aporte al esfuerzo
mundial en vista del notable deterioro y agotamiento de los recursos
naturales tanto renovables como no renovables. Como sabemos, la
logistica puede definirse como el flujo de productos, servicios e informacion
desde el proveedor de Materias primas hasta el consumidor final, entonces,
al hablar de logistica verde, le estamos sumando el tema ambiental a este
flujo en mencion.

4. Los siete canales por los cuales los productos estan disponibles en un
sistema de Logistica inversa son: Devolucion al vendedor, vender como
nuevo, vender con deduccion o descuento, vender al mercado secundario,



donaciones, re-fabricacidbn o restauracion vy, reciclaje o reclamacion de
materiales. Como se puede ver, a través de todos los canales mencionados
se pretende tener un mejor aprovechamiento tanto de los productos, como
de los insumos y porqué no, de los sistemas logisticos intervinientes en
todo el sistema productivo.

5. Araiz del crecimiento constante en la compra de vehiculos en Colombia, se

7.

hace necesario prestar mas atencion a estos planes de reciclaje y sobre
todo de elementos nocivos como lo son las baterias de Plomo — &cido que
usa la mayoria del parque automotor en el pais y en el mundo. Para el
presente afio, el Ministerio del Medio Ambiente determiné que la
normatividad incluida en la Resolucion 372 de 2009 era de obligatorio
cumplimiento tanto para los importadores como para los distribuidores en
Colombia. Innovateq que es el importador exclusivo de la Marca Bosch
para nuestro pais y, por lo tanto, debe cumplir con esta normatividad
respecto al manejo de las baterias Bosch en nuestro pais.

El indice de generacion de baterias nace del estudio sobre los habitos de
consumo, motivos de cambio de vehiculo, periodicidad del cambio, sitios de
cambio, etc. por parte de los usuarios de vehiculos. Adicional a esto, se
toma en cuenta la vida util promedio de cada bateria para determinar el
ndamero de baterias que se consumirian al afio en la ciudad de Bogota.
Partiendo de un total de 1.000.000 de vehiculos (incluyendo particulares y
de servicio publico) se determind que el nimero de baterias usadas por
ano es de 623.016 unidades, de las cuales Bosch vende el 6,5%. Los
clientes se segmentaron asi: tipo A, B, C y D, dependiendo del volumen de
compra, donde los clientes tipo A, representan el 70% de las ventas. Con
base en esta informacién, se plantean las rutas 6ptimas de recoleccién de
las baterias a cargo de una camion, teniendo en cuenta la capacidad del
mismo Yy los kildmetros entre cada cliente. Con base en esta informacion,
se calculan los kildbmetros a recorrer para cada dia de la semana, de lunes
a sabado.

Segun la Resolucion 372 del 2009, en el primer afio de operacion debe
recuperarse el 40% de las ventas del afio inmediatamente anterior que para
el prondstico, esto representa 165,2 toneladas de plomo. La Unica inversion
para el proyecto es en personal administrativo quienes se encargaran de
realizar las gestiones de cobros, pagos a proveedores, coordinar rutas,



transportes, etc. El costo de estos dos ultimos rubros sera descontado a la
facturacion de cada cliente, el cual se calcula en un 4% del valor total.
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Anexol Resolucion 379 de 2009

REPUBLICA DE COLOMBIA
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Por la cual se establecen los elementos que deben contener los Planes de
Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
Acido, y se adoptan otras disposiciones

EL MINISTRO DE AMBIENTE, VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL,

En ejercicio de sus funciones legales, en especial las conferidas por el articulo 22
del Decreto 4741 de 2005, y

CONSIDERANDO

Que conforme al articulo 8 de la Constitucién Politica es deber del Estado y de los
particulares proteger las riquezas naturales de la nacion.

Que los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica consagran el derecho
colectivo a gozar de un ambiente sano y el deber del Estado de proteger la
diversidad e integridad del ambiente, planificar el manejo y aprovechamiento de
los recursos naturales a fin de garantizar su desarrollo sostenible, su
conservacion, restauracion o sustitucion y prevenir los factores de deterioro
ambiental.

Que de conformidad con el articulo 20 del Decreto 4741 de 2005, las baterias
usadas plomo acido, son consideradas como residuos o desechos peligrosos
sujetos a Plan de Gestion de Devolucion de Productos Posconsumo para su
retorno a la cadena de produccién-importacion-distribuciéon y comercializacion.

Que el articulo 21 del Decreto 4741 de 2005, establece que los fabricantes o
importadores, de productos que al desecharse se convierten en residuos o
desechos peligrosos deberan presentar ante el Ministerio de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial, el respectivo Plan de Gestidn de Devolucién de Productos
Posconsumo para su conocimiento, en las fechas estipuladas para tal fin en la
Tabla 1 del articulo 20 del decreto mencionado.

Que el articulo 22 del Decreto 4741 de 2005 consagra la competencia del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial para que de manera
general ylo especifica establezca los elementos que deberan considerar los
Planes de Gestion de Devolucién de Productos Posconsumo. A partir de ese
momento comenzaran a regir los plazos establecidos en la Tabla 1 del articulo 20
del citado decreto para la presentacion e inicio de implementacion de los mismos.

Que en virtud de lo expuesto, corresponde al Ministerio de Ambiente, Vivienda y

Desarrollo Territorial establecer los elementos que deben contener los Planes de

gestién de Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo
cido.
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En merito de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMEROQ. Objeto. La presente resolucion tiene por objeto establecer
los elementos que deben incluir los fabricantes o importadores de baterias plomo
acido del parque vehicular, en los Planes de Gestion de Devolucién de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, para su retorno a la cadena de
importacion-produccion-distribucién-comercializacion, con el fin de proteger la
salud humana y el ambiente.

ARTICULO SEGUNDO. Ambito de aplicacign. Los residuos o desechos objeto
del presente acto administrativo comprenden las baterias usadas plomo 4cido del
parque vehicular.

Estan sujetos a formular, presentar y desarrollar los Planes de Gestion de
Devolucién de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, las
siguientes personas naturales o juridicas:

a) Aquellos que fabrican baterias plomo acido en el territorio nacional.

b) Aquellos que importan baterias plomo éacido segin numeral arancelario
8507.10.00.00 (Acumuladores de plomo) en una cantidad igual o superior a
300 unidades al ario.

Estos planes de devolucién pueden ser formulados o desarrollados por grupos de
importadores o fabricantes reunidos en torno a la naturaleza igual o similar de sus
residuos.

ARTICULO TERCERO. Definiciones. Para efectos de aplicacién de la presente
resolucion, se adopta las siguientes definiciones:

Acopio: Accion tendiente a reunir productos desechados o descartados por el
consumidor al final de su vida Gtil y que estén sujetos a planes de gestion de
devolucién de productos posconsumo, en un lugar acondjcionado para tal fin, de
manera segura y ambientalmente adecuada, a fin de facilitar su recoleccion y
posterior manejo integral. El lugar donde se desarrolla esta actividad se
denominara centro de acopio.

Bateria Plomo Acido Dispositivo que permite almacenar energia eléctrica en
forma quimica y liberarla cuando se conecta con un circuito de consumo externo.
Las reacciones quimicas pueden ser reversibles por lo que se considera
recargable. Sus constituyentes fundamentales son el plomo como sustancia activa
y acido sulfarico en dilucion que permite el transporte de electrones.

Almacenamiento. Es el depésito temporal de residuos o desechos peligrosos en
un espacio fisico definido y por un tiempo determinado con caracter previo a su
aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final.

Fabricante. Toda persona natural o juridica que fabrica o0 emsamble baterias
plomo acido.

Plan de Gestién de Devolucién de Productos Posconsumo: Es el instrumento
de gestién que contiene el conjunto de reglas, acciones, procedimientos y medios
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dispuestos para facilitar la devolucién y acopio de productos posconsurmo que al
desecharse se convierten en residuos o desechos peligrosos, con el fin de que
sean enviados a instalaciones en las que se sujetaran a procesos que permitiran
su aprovechamiento y/o valorizacion, tratamiento y/o disposicion final controlada.

Receptor: El titular autorizado para realizar las actividades de almacenamiento,
aprovechamiento y/o valorizacion (incluida la recuperacion, el reciclado o la
regeneracion), el tratamiento y/o la disposicion final de residuos o desechos
peligrosos

ARTICULO CUARTO. De los distribuidores y comercializadores de baterias
plomo acido. Para efectos de los Planes de Gestiéon de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, son obligaciones de los
distribuidores y comercializadores las siguientes:

a) Formar parte de los Planes de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido y participar activamente en
la implementacion de dichos planes.

b) Informar a los usuarios y consumidores sobre los riesgos de las baterias
plomo &cido, las recomendaciones para su manejo seguro y sobre el
mecanismo o procedimiento para la devolucion de los residuos
posconsumo de las baterias usadas, suministrados por el fabricante o
importador.

ARTICULO QUINTO. De los consumidores o usuarios finales de baterias
plomo acido. Para efectos de los Planes de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, son obligaciones de los usuarios o
consumidores finales las siguientes:

a) Seguir las instrucciones de manejo seguro suministradas por el fabricante o
importador del producto hasta finalizar su vida util y,

b) Entregar los residuos o desechos peligrosos posconsumo al mecanismo de
devolucion o retorno que el fabricante o importador establezca.

ARTICULO SEXTO. Elementos que deben contener los Planes de Gestién de
Devolucion de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido.
Los Planes de Gestion de Devolucién de Productos Posconsumo de Baterias
Usadas Plomo Acido del parque vehicular deben contener la informacion solicitada
en el presente articulo. Asi mismo se puede allegar la informacién adicional que se
estime conveniente.

1. Resumen Ejecutivo. Se debe presentar un resumen ejecutivo con informacion
sobre los principales aspectos considerados en la formulacion e implementacion
del plan.

2. Informacion Especifica: Se presentara la siguiente informacién:

2.1 Identificacion del producto: tipo de bateria, referencia, marca (producida o
importada), peso y vida dtil

2.2 Cantidad anual (en peso y unidades) de baterias plomo acido puestas en el
mercado nacional

2.3 Presentaciones y tamaros

2.4 Caracteristicas de distribucion y comercializacién del producto
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2.5 Cantidad en unidades de baterias plomo acido usadas a recoger por
producto a nivel nacional.

3. Actores y nivel de participaciéon: En cada una de las operaciones fisicas del
manejo de los residuos o desechos peligrosos devueltos, se debe indicar las
personas involucradas y el rol que desemperiaran en el desarrollo de las
diferentes etapas y tareas en el Plan de Gestién de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido; discriminando los recursos
técnicos, financieros y logisticos, asi como también, la captura y manejo de la
informacion.

' Se debe determinar la estructura organica que el importador o fabricante tiene
para el desarrollo del plan y se definira la participacion de los demas actores en el
plan, tales como:

3.1 Distribuidores y comercializadores

3.2 Consumidores o usuarios finales

3.3 Receptores

3.4 Otros actores u organizaciones que apoyen al fabricante o importador de
baterias plomo acido, en la implementacion del plan de gestion de
devolucién de productos posconsumo.

4. Instrumentos de gestion. Se describird de manera detallada cada una de las
siguientes etapas y actividades que comprende el Plan de Gestion de Devolucion
de Productos Posconsumo de Baterlas Usadas Plomo Acido, discriminando
ubicacién, nombre de la instalacién, operaciones que realiza con los residuos
posconsumo y las licencias, permisos o autorizaciones ambientales de que
dispongan segtin el caso.

4.1 Mecanismo y procedimiento previsto para la devolucion de las baterias
usadas plomo &cido por parte de los usuarios o consumidores finales.

4.2 Descripcion y localizacion geografica de los centros de acopio a nivel
nacional.

4.3 Frecuencia de recoleccion y transporte desde los centros de acopio hacia
los receptores.

4.4 Descripcion de las operaciones de manejo a las -que seran sometidos los
residuos posconsumo en las instalaciones de los receptores.

4.5 Plan de capacitacion, prevencion de riesgos y manejo de contingencias en
cada una de las etapas del Plan.

4.6 Instrumentos de gestion que se utilizaran para lograr la devolucion de los
residuos por parte de los usuarios o consumidores finales (Ej. camparias de
informacion, sensibilizacion y educacion, estimulos econémicos, convenios
o acuerdos voluntarios, -estrategias gremiales, entre otros).

4.7 Mecanismos de comunicacién con el consumidor. Se presentaran las
estrategias y los medios a través de las cuales se informara a los
consumidores sobre el mecanismo y procedimiento para la devolucion de las
baterias usadas plomo acido, la localizacién de los centros de acopio, las
medidas de precaucion a seguir para prevenir riesgos a la salud y al
ambiente u otra informacion que se considere relevante a fin de disminuir el
riesgo y/o lograr la mayor devolucion de los residuos por parte del
consumidor.

5. Planificacion y seguimiento. Se debera describir y presentar las estrategias o
mecanismos que permitan realizar el control y seguimiento del desemperio
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ambiental que el fabricante o importador ha previsto para evaluar su Plan en las
diferentes etapas, en aspectos tales como:

5.1 Cuantificacion de las unidades a recoger de acuerdo con las metas
anuales de recoleccion por cada producto a nivel nacional.

5.2 Cronograma anual de ejecucion

5.3 Costos anuales del Plan

5.4 Mecanismos de registro y control para verificar los resultados del Plan

5.5 Procedimientos de captura y manejo de la informacion

5.6 Presentacion de indicadores del desemperio ambiental del Plan en
aspectos tales como: Porcentaje estimado de aprovechamiento /o
valorizacién de los residuos recogidos y otros que se consideren
relevantes.

Paragrafo 1. Metas de recoleccién. Los Planes de Gestién de Devolucion de
Productos Posconsumo de Baterias Plomo Acido deben asegurar las siguientes
metas minimas de recoleccion:

a) En el primer afio de implementacion del plan, recogida anual minima del
40% de las baterias plomo acido puestas en el mercado en los dos afios
precedentes a la entrada en vigencia de la presente resolucion. En el caso
de las baterias para motocicletas recogida anual minima del 15% de las
baterias plomo acido puestas en el mercado en los dos arios precedentes a
la entrada en vigencia de la presente resolucion.

b) Para los afios subsiguientes, incrementos anuales minimos de un 10%
hasta alcanzar un 90% de las baterias plomo acido puestas en el mercado.
En el caso de las baterias para motocicletas, para los afios subsiguientes,
incrementos anuales minimos de un 5% hasta alcanzar un 60% de las
baterias plomo acido puestas en el mercado.

La meta de recoleccién debe ser &umplida por el fabricante o importador sobre la
base de sus productos puestos en el mercado.

Paragrafo 2. De los Centros de Acopio. Para efectos de dar aplicacién a la
presente resolucion, los centros de acopio donde se reuniran los productos
desechados o descartados por los consumidores al final de su vida util para
facilitar la devolucién y acopio de productos posconsumo deberan observar como
minimo los siguientes requisitos:

a) La capacidad del centro de acopio no debera exceder de cuatro (4) Tn de
baterias usadas plomo-acido, es decir, 200 unidades maximo. Si se
excede el limite establecido se entendera que se trata de un
almacenamiento y en consecuencia se le aplicaran las normas
establecidas para éste.

b) El piso debe ser resistente al 4cido e impermeabilizado para prevenir el
ingreso de acido sulfurico proveniente de una bateria usada o derramada
durante la manipulacion.

c) Debe estar acondicionado de manera segura, en especial contar con
sistemas de control de derrames, extinguidor de fuego y medidas de
seguridad para evitar la sustraccion del residuo por personal no
autorizado.

d) Si el centro de acopio es cerrado, se requiere la instalacion de un sistema
de ventilacién para evitar la acumulacién de gases peligrosos.
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e) Debe ser un lugar cubierto para evitar la filtracion de agua y alejado de
fuentes de calor.

f) Los residuos deberan ser ubicados en estibas con no mas de tres (3)
tendidos de baterias y pilas de maximo tres (3) estibas.

g) El area debe mantenerse delimitada con la sefalizacion de acuerdo con
los peligros y riesgos del residuo, colocada en los lugares de acceso en
forma visible.

Los centros de acopio entregaran una constancia por las baterias recibidas a las

personas que realicen la entrega de estos residuos. En dicha constancia se

debera indicar el nombre de la persona (natural o juridica) que realice la entrega,
" fecha, cantidad, peso y marca de la(s) bateria(s) usada(s) plomo acido.

Estos centros deberan contar con un registro del total de las baterias usadas que
ingresan y salen de alli, indicando entre otros, tipo de bateria, peso y marca. Este
registro debe ser permanentemente actualizado y debe estar dispeonible para ser
exhibido cuando sea exigido por la autoridad ambiental.Los centros de acopio
deberan contar con las respectivas autorizaciones y/o permisos que correspondan
en materia urbanistica y ambiental.

Paragrafo 3. El transporte de los residuos posconsumo de baterias usadas plomo
acido desde los centros de acopio hacia las instalaciones de los receptores para
su posterior manejo integral, debera cumplir con lo establecido en el Decreto 1609
de 2002 o aquella norma que lo maodifique o sustituya.

Paragrafo 4. El fabricante o importador establecera junto con los distribuidores y
comercializadores, mecanismos para mantener informado al publico en general
sobre el mecanismo y procedimiento de devolucién de los residuos posconsumo
abjeto de la presente resolucion.

ARTICULO SEPTIMO. Presentacion y Plazo. Las personas naturales o juridicas
que importan o fabrican baterias plomo acido, presentaran para su seguimiento
ante la Direccion de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, el Plan de Gestion de Devolucion de
Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, que comprenda todos
los productos o referencias puestas en el mercado nacional. Dicho plan debe tener
los elementos definidos en el articulo 6° de la presente resolucion.

La presentacion se debe acompariar mediante comunicacion escrita dirigida a la
Direccién de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, dentro del plazo de diez y ocho (18)
meses, contados a partir de la fecha de entrada en vigencia de la presente
resolucion, conforme lo dispone el Articulo 20 del Decreto 4741 de 2005 en
concordancia con lo previsto en los articulos 21 y 22 del mismo.

Ademas sera necesaria la presentacion de las certificaciones y permisos o
licencias otorgadas por la autoridad ambiental competente, a las empresas que
realicen el almacenamiento, tratamiento aprovechamiento, recuperacion y/o
disposicion final de los medicamentos vencidos.

PARAGRAFQ: Los fabricantes e importadores de baterias plomo - acido, que se
unan para desarrollar un plan colectivo de gestion de devolucién de productos
posconsumo de baterias plomo acido usadas, deberan adjuntar comunicacion
individual al mencionado plan, en la cual se certifique su participacion y
responsabilidad frente al mismo.
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ARTICULO OCTAVO. Actualizacién y avances del Plan. Las personas
naturales o juridicas que importan o fabrican baterias plomo &cido, estaran
obligadas a comunicar a la Direccion de Licencias, Permisos y Tramties del
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial a mas tardar antes del 51
de marzo de cada ario, cualquier maodificacion al Plan de Gestion de Devolucion
de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido y los avances en la
aplicacion y el desarrollo del Plan de acuerdo con las metas de recoleccion
establecidas anualmente; describiendo el tipo y la cantidad recogida de éstos, el
destino final de los mismos junto con el nombre de las empresas receptoras y los
indicadores de evaluacion del desempefio ambiental de los planes.

Paragrafo. Los informes de actualizacion y avance del Plan corresponderan, al
periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del ano
inmediatamente anterior.

ARTICULO NOVENO. Divulgacién de la informacion. El Ministerio de Ambiente,
Vivienda y Desarrollo Territorial con base en la informacion suministrada en los
Planes de Gestion de Devolucion Posconsumo, podra divulgar, informacién
consolidada sobre los avances en la gestién de los Planes de Devolucién de
Baterias Usadas Plomo Acido.

ARTICULO DECIMO. Prohibiciones. Ademas de las prohibiciones consagradas
en el articulo 32 del Decreto 4741 de 2005 sobre la materia, ninguna persona
podra:

a) Disponer baterias usadas plomo acido en rellenos sanitarios.

b) Disponer baterias usadas plomo acido en rellenos de seguridad, si existe
en el pais, instalaciones autorizadas por las autoridades ambientales
competentes para su aprovechamiento y/o valorizacién (incluida la
recuperacion y reciclaje).

c) Realizar en el centro de acopio alglin proceso de transformacion de la
bateria usada ni tampoco el destape y drenaje del acido de la bateria.

d) Ubicar centros de acopio en zonas residenciales.

e) Someter o entregar las baterias usadas plomo acido a actividades o
instalaciones de almacencamiento, aprovechamiento y/o valorizacion,
recuperacion y reciclaje, tratamiento o disposicion final, que no cuenten
con las licencias, permisos o autorizaciones de cardcter ambiental a que
haya lugar.

f) Abandonar las baterias plomo acido a cielo abierto tanto en zonas urbanas
como rurales .

g) Quemar acumuladores o baterias usadas plomo 4cido.

h) Verter el acido sulftrico o cualquier otro componente de las baterias usadas
plomo éacido a los cuerpos de agua, sistemas de alcantarillado publico,
terrenos baldios o cualquier otro sitio no autorizado.

ARTICULO DECIMO PRIMERO. Seguimiento y Monitoreo. El seguimiento y
monitoreo a la informacion reportada en el Plan de Gestién de Devolucién de
Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido, estara a cargo de la
Direccién de Licencias, Permisos y Tramites Ambientales del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial.
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Lo anterior, sin perjuicio de las funciones de prevencion, inspeccion, control y
vigilancia que compete a las autoridades ambientales, sanitarias, policivas, de
comercio exterior, aduanas y transporte; desde el ambito de sus respectivas
competencias.

Paragrafo 1. El Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrocllo Territorial podra
delegar el seguimiento del Plan de Gestion de Devolucion de Productos
Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido presentado al Ministerio.

Paragrafo 2. El importador de baterias plomo &cido radicara la solicitud de registro
de importacién en la Ventanilla Unica de Comercio Exterior — VUCE del Ministerio
- de Comercio, Industria y Turismo vy enviard copia de la misma junto con una
comunicacion dirigida a la Direccién de Licencias, Permisos y Tramites
Ambientales del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial;
informando que como importador de una cantidad igual o superior a 300 unidades
al afio de baterias plomo acido, esta sujeto a presentar ante el Ministerio el Plan
de Devoluciéon de Productos Posconsumo de Baterias Usadas Plomo Acido de
acuerdo con lo establecido en la presente resolucion.

ARTICULO DECIMO SEGUNDO. Sanciones. En caso de violacion a las
disposiciones ambientales contempladas en el presente acto administrativo, se
impondran las medidas preventivas y sancionatorias a que haya lugar, de
conformidad con lo consagrado en los articulos 83 a 85 de la Ley 99 de 1993 o la
naorma que la modifique o sustituya.

ARTICULO DECIMO TERCERO. Vigencia. La presente resolucion rige a partir de
su publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en la ciudad de Bggota D.C.alos 7 ; "= )

JUAN LOZA IR
Ministro de Ambiente, Vivignda y' Desafrollo Territorial
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Anexo 2 Tabla de datos y base de Georreferenc

PPTO DE VENTA EN UNIDADES ANO COORDENADAS

T I i 1 e I e el v 1 2 0 e v I I

1 (4210978 [ TENJO VARGAS LUIS PRIMERO MAYO 72-21S 9| 0| 12 4 10 7 8 0 6| 3 12 6| 10| 77| 1.157] 116 7,70 D S X 58|R2D-S [R2D -74,140002| 4,618596
2 19056676 CASTELBLANCO RUBIO JOR(CRA 28A NRO. 63C-06  |[BENJAMIN HERRER; 58| 77, 50| 76| 64 47, 50 31 66 14| 36/ 53| 12| 622 10.625) 885 51,83 B |KIS X X 74|R2B-KIS|R2B -74,076487| 4,654641|
3 19162441 JAIRO VARGAS/JV CENTRO |CLL 13 58-22 SALAZAR GOMEZ 13| 41 31| 40 58] 5| 32| 23] 5| 11 61| 18| 12| 338 5.454 455 28,17 C K 227|R2C-K |R2C -74,111285| 4,631437|
4 19340343 RODRIGUEZ NAVARRETE MACALLE 94 No 57 -60 RIONEGRO 12| 24 1 0| 0| 1| 0| 2 0| 0| 2 9 7| 51 660 94 7,29] D L X 47|R1D--L |R1D -74,064935| 4,682883
5 19420440 MOLINA ONDATEGUI LUIS AAV CRA 45NO 118-30  |[MONACO 0| 0 0| 0| 0| 2 0| 0| 0] 0| 0| 0] 1 2 31 31 2,000 D |V X 15|R1D-V |R1D -74,053877| 4,701364
6 19443226 FERNANDEZ LUIS ALEJANDRAV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 1| 0 0 1| 0 0| 0| 0 0| 2| 2| 27 14 1,00 D M X 7|R1D-M [R1D -74,053925| 4,701209
7 19443326 PINILLA BARE?O DARIO AVENIDA 1 No 18-74/76 |EDUARDO SANTOS 25, o] 7| 0| 15| 8| 2| 3] 5 7| 6) 5[ 10| 83 1.272] 127] 8300 D |J X 64|R2D-J |R2D -74,09144( 4,592813
8 [19493328 PINZON MOJICA HENRY - C{CARRERA 27 No 64-17  |SIETE DE AGOSTO 11| 10 21| 7 13| 7| 2| 6 4 17 13| 12| 12 123 1.987| 166 10,25 C K 83|R2C-K [R2C -74,073211| 4,657118
9 20775226 ALGECIRAS FLOREZ YAZMIN|AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 0 0 0 1| 0 0| 1 0 0| 2| 2| 31 15 1,00 D M X 8|R1D-M |R1D -74,053955| 4,701043
10 (33702343 GUERRERO CASAS MARTA IJAV CRA 45N0 118-30  |[MONACO 0] o] 0] 1] 0| 0| [ 0] 0] 0| 0| 0] 1] 1] 18 18] 1,000 D M X 9|R1D-M [R1D -74,053996| 4,700895
11 (41794773 [ARBELAEZ AMANDA RODRI{CARRERA 27 65-07 SIETE DE AGOSTO 1 1 0| 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 2| 2| 35 17 1,00 D K 9[R2D-K |R2D -74,072856 4,65777
12 (51763497 OJEDA GONZALEZ ANA BELYCARRERA 56 4B-84 0] 0 0] 0| 0| 0| [J 0| 230 0| 0| 0 1] 230 4.462] 4.462| 230,000 A [KIS X X 372[R2A-KI§R2A -74,144553| 4,592888|
13 [52155219 [ TABARES SANCHEZ ADRIAN[AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0] 0| 0| 0| 1 0| 0| 0] 0| 0| 0| 1 1 15| 15 1,00 D vV X 8|R1D-V |R1D -74,05388| 4,701507
14 (52187211 RODRIGUEZ GONZALEZ MAHTRANSV 47 2-12 LA CAMELIA 0| 0| 0| 0 0 0 [ 0 2| 0| 0 0| 1| 2| 33} 33| 2,00 D S X 16(R2D-S |R2D -74,118652| 4,610654
15 [52251654 PAEZ BARON SANDRA PATRAV CRA 45NO 118-30  [MONACO 0] 0 0| 0| 0| 0| [J 0] 0| 1] 0| 0] 1] 1] 15 15| 1,000 D L X 8|R1D-L [R1D -74,054024|  4,70074|
16 (52384389 ORTIZ NIAMPIRA LUZ STELLJAV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 2| 1 0 0 0 0 2| 0| 0| 0 0| 3| 5| 74 25 1,67 D v X 12(R1D-V |R1D -74,054017| 4,701647|
17 [52456658 DELGADO GOMEZ ?NGELA J|AV CRA 45 NO 118-30  [MONACO 0] o] 0] 1] 0| 0| 1] [y 0] 0| 0| 0 2| 2| 31 15| 1,000 D |V X 8|R1D-V_[R1D -74,054049| 4,701511]
18 |52963542 BAQUERO PIERUCCINI GINAAV CRA 45 NO 118-30 MONACO 1] 0 1 0| 0| 0| 0| 0| 0] 0| 0| 0 2 2 31 15 1,00 D Vv X 8|R1D-V |R1D -74,054061| 4,701377|
19 (52996985 BUITRAGO ROJAS ANGELA AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 0 1| 0 0 0 0| 0| 0 0| 1| 1| 16 16 1,00 D M X 8|R1D-M |R1D -74,05411| 4,701255
20 [79159228 AREVALO PARRA MANUEL AAV CRA 45N0 118-30  |[MONACO 0] 0] 0| 0| 1] 0| [ 0] 0| 0| 0| 0] 1] 1] 15 15| 1,000 D M X 8|R1D-M [R1D -74,05412( 4,701089
21 |79527380 QUINTERO CASTILLO JHON [AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 1| 0 0 [ 0 0| 0| 1| 0| 2| 2| 31 15 1,00 D M X 8[R1D-M |R1D -74,054174| 4,700971|
22 [79539542 CABALLERO RIVEROS JOHN |AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 1| 0 1] 1| 15 15 1,00 D L X 8|R1D-L |R1D -74,054187| 4,700809
23 | 79541388 ROZO MORA FABIO ANTON|AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 1] 0 0| 0| 0| 0| 1 0| 0| 0| 0| 0 2 2 34 17| 1,00 D Vv X 8|R1D-V |R1D -74,054199| 4,701654
24 79592866 RUIZ PATIDO EDUARDO AV CRA 45NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 0 0 0 0 1 0| 0| 1| 0| 2| 2| 36 18] 1,00 D v X 9[R1D-V |R1D -74,054218| 4,701529|
25 (79691157 GONZALEZ AMORTEGUI ABECALLE 63F No 26-32 SIETE DE AGOSTO 0] 0 48| 10| 13 0| [J 10| 0] 0| 0| 0] 4 81 1.222] 305 2025 C |K 153|R2C-K |R2C -74,073267| 4,655902|
26 |79693371 PINTO VEGA MARIO ANTONCALLE 17 103a - 61 CARMEN 3| 5| 0| 3 0 2| 6| 2| 2 0| 0 0| 7| 23] 625 89 3,29 D S X 45[R2D-S |R2D -74,14757| 4,674629
27 [79720889 LINARES CALVO FRANKLIN [AV QUITO CRA 30 No 67-{POLO CLUB 75| 18] 73 9| 17 37| 36) 29| 20 4 13| 17[ 12 348| 4.363] 364 29,00 C \ X 182|R1C-V [R1C -74,059888| 4,678112
28 [79721254 ARAGON LOZANO JUAN MAAV CRA 45N0 118-30  |MONACO 2 o] 0] 0| 0| 0| [ Y 0] 0| 0| o] 1) 2| 31 31 2000 D M X 15/R1D-M |R1D -74,054241| 4,701394|
29 |79997591 RODRIGUEZ TORRES LUIS EJAV CRA 45 NO 118-30 MONACO 1 0| 0| 0 0 0 [ 0 0| 0| 0 0| 1| 1| 14 14 1,00 D M X 7|R1D-M [R1D -74,054272| 4,70128
31 (80219317 CASTILLO D?AZ EDGAR MAUAV CRA 45N0 118-30  |[MONACO 1] o] 0] 0| 1] 0| [J 0] 0] 0| 0| o] 2| 2| 43 22| 1,000 D M X 11[R1D-M |R1D -74,054325| 4,701003
32 191264564 CASTILLO ARIZA LEONARDQAYV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0| 0| 0 0 1| 1| 2| 0| 0| 0 0| 3| 4 65 22 1,33 D L X 11[R1D-L |R1D -74,054331| 4,700875
33 |800008151 ELECTRICOS IMPORTADOS §CALLE 15 No 13-50 LA CAPUCHINA 48| 0 0| 0| 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0 1| 48] 1.291] 1.291] 48,00 B KJS X X 108|R2B-KJS|R2B -74,078155 4,60497|
34 |800039996 KUEHNE + NAGELS.A. AV CRA45N0 118-30 |MONACO 1] o] 0] 1] 1] 0| [ [J 0] 0| 0| 0 3| 3] 48, 16 1,000 D |V X 8|R1D-V_[R1D -74,053814| 4,701686|
35 |800048482 SANCHEZ SARMIENTO Y CIA/CALLE 7 No 17-56 LA ESTANZUELA 12 3| 24 16 0 0 2| 0 6) 0| 0 0| 6| 63] 1.405 234 10,50 C J X 117|R2C-)  |R2C -74,086866| 4,600415|
36 [800079399 REPRESENTACIONES DIESEL|CALLE 12A N?39-21 GORGONZOLA 0] o] 0] 0| 1] 0| [J [y 0] 0| 0| 0] 1] 1] 17 17] 1,000 D [K 9|R2D-K [R2D -74,101414| 4,620371]
37 |800157061 [TRANSAIRE LTDA. CARRERA 127 No 22G-15|H.B. 0| 0] 0| 0| 1 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0] 1 1 15| 15 1,00 D S X 8|R2D-S |R2D -74,155099| 4,695289
38 1800242106 SODIMAC COLOMBIA S.A. - |CALLE 80 CON AV. 68 LAS FERIAS 372| 211 394| 372| 227| 524 591 226 356 313| 373| 662| 12 4621|  69.073] 5.756) 385,08 A KIS X X 480|R2A-KI§R2A -74,079034| 4,683969
39 [800249704  [COL-WAGEN S.A. CARRERA 5 No 30-12 LA MACARENA 11 0 0] 0| 0| 16 [ 5) 0| 12| 0| 0 4 44 802 200 11,000 C |J X 100|R2C-J |R2C -74,066323| 4,615881]
40 1830020539 [ACTIVA COMERCIAL LTDA [CARRERA 17 No 51-60 |QUESADA 14| 27 30| 27 30 27 22 20| 40| 20| 28| 22| 12 307 5.229 436 25,58 C J X 218|R2C-) |R2C -74,069393| 4,639526|
41 830023518 IMPORTADORA KOREA LTD/CL 1 19-07 SUR SAN ANTONIO DE P| of 11 49 9| 20| 0| 12 16 0] 0| 0| o] 6) 117] 1.675| 279 1950 C |S X 140|R2C-S |R2C -74,092706| 4,592959|
42 |830044266 DAIMLER COLOMBIA S.A.  [CALLE 26 # 70A-25 0| 0 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 0| 5 1 5 0| 0| 5,00 D K 0|R2D-K |R2D -74,109311| 4,662502]
43 1830048122 CIUDAD LIMPIA BOGOTA S.4CALLE 59C SUR No 51-50 [ATLANTA 0| 0| 0| 0 0 0 [ 3 8| 4 12 6| 5| 36 1.211 242 7,20 C S X 121|R2C-S |R2C -74,155368| 4,581807|
44 830054412 GRAN ANDINA DE REPUEST{AVENIDA CALLE 1 No 18- EDUARDO SANTOS 9| 3 12 3| 3| 21 13 7| 0| 9| 0| 0] 9| 80| 1.190] 132 88 C |s X 66|R2C-S [R2C -74,091483| 4,592831|
45 1830065609 CHANEME COMERCIALS.A.|AVENIDA AMERICAS No.|EL EJIDO 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 77| 79| 124| 62 4 342 7.515 1.879 85,50 B KIS X X 157|R2B-KJS|R2B -74,105625| 4,627087|
46 |830066009 PILAS Y BATERIAS S. A. AV. QUITO No. 67-05  [SAN MIGUEL 1752( 301| 2399| 1740| 941| 1275| 1450| 1243| 1634| 1631| 2020| 289 12| 16675 270.038] 22.503| 1.389,58| A |LMV |X X X 1875|R1A-LM[R1A -74,077102| 4,662659|
47 |830070577 SOCIEDAD INTERNACIONALCALLE 182 NRO. 47-92  [NUEVA ZELANDIA 24| 18 0| 32| 34 16 28| 14 16 26 41 0| 10| 249| 13.234 1.323] 24,90 B LMV |X X X 110[R1B-LM|R1B -74,046756| 4,759936
48 1830090274 RICARDO ORTIZ PRADA EMHCARRERA 7 No 126-41  |SANTA BARBARA O 3| 0| 0| 2| 6 0 14 0 0| 7| 0 6| 6| 38 637 106 6,33 D v X 53|R1D-V [R1D -74,028716| 4,700959
49 [830093636 MAKRO DIESEL EU CALLE 12 No 38-92 LOS EJIDOS 0| o] 0] 0| 0| 16 [J [J 0] 0| 0| o 1] 16 378 378 16000 C |S X 189|R2C-S |R2C -74,10098( 4,619218,
50 1830101506 DACO TRADING LTDA CALLE 68 No 28-18 ALCAZARES 507| 450 548| 505 501| 294 499 479 165| 506| 391| 621] 12 5466 96.754 8.063] 455,50 A KIS X X 672|R2A-KI§R2A -74,072943| 4,661585|
51 |830115770 COMPA?IA MULTINACIONA|CALLE 57Q SUR 65-64 10| 12| 22 34 20) 10 24 7| 13| 20 16/ 14[ 12 202| 10.703 892 16,83 B KJS X X 74|R2B-KJS|R2B -74,156494| 4,596355
52 |830133282 B AUTOS EU CARRERA 46 No 130-58 |PRADO VERANIEGO| 169| 177 257 81| 33| 0| 11| 201 198 7| 148 38| 11 1320 21.268 1.933| 120,00 B |LMV X X X 161|R1B-LM|R1B -74,053947| 4,717171
53 |860001584 MECANELECTRO S.A. - NORJAVENIDA 13 #127A-13 |TIERRA LINDA 52| 38| 30| 66 25 14 35 22| 26 27| 21| 72| 12 428 6.840 570 35,67 C M X 285|R1C-M [R1C -74,053723| 4,708956
54 [860350170 PROPARTES LTDA. Complejo logistico E Ind 0] o] 0] 0| 2| 0| [J 1] 1] 0| 2| 0] 4 6) 85 21 1,50 D L X 11[R1D--L |R1D -74,16478| 4,772286
55 |860503294 RENAULTNORTE & CIA LTDACARRERA 24 No 49-49  |ALFONSO LOPEZ 5| 8| 7| 1| 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 4 21| 319 80 5,25 D K 40[R2D-K |R2D -74,074641| 4,638359
56 1900051518 GEM?S & CARS EXPORTATIJAV CARACAS NO 19-51 S|RESTREPO 0| 0| 5| 0 0 0 [ 0 0| 0| 0 0| 1| 5| 73] 73] 5,00 D J X 37|R2D-J |R2D -74,100858| 4,582254
57 [900153554 BM AUTOPARTES LIMITADA|CALLE 161 No 17-35 ESTRELLA DELNORT| 226| 160| 105| 131 178 39| 103 43| 10[ 173 166| 193| 12| 1527| 24.351 2.029| 127,25 B [LMV |X X X 169|R1B-LM|R1B -74,041513| 4,740324|
58 1900155107 EASY COLOMBIA S.A.- OCCI{CARRERA 114 No 77B-85|VILLAS DE GRANAD, 17| 10 12 5 6 0 [ 18| 45 27| 21| 85| 10| 246 1.610 161 24,60 C L X 81|R1C-L [R1C -74,124024| 4,719471|
59 [900179713 DIVISION ELECTRICA INDUS|CARRERA 12 No 15-95 OfLA CAPUCHINA 0] 3 0] 0| 0| 0| [J [J 0] 0| 0| 0] 1) 3] 115 115 3000 D | X 58|R2D-J |R2D -74,076422| 4,604724|
60 1900184924 ROBERT BOSCH LTDA AV CRA 45NO 118-30 MONACO 0| 0| 1 0 0 0 0 0 0| 0| 0 0| 1| 1| 18 18] 1,00 D v X 9[R1D-V |R1D -74,053955| 4,701831|
61 |900207491 IMPORTADORA ORIENTAL SAVENIDA 1 No. 16-11 SU 0| 0| 0| 2| 0 0 [ 0 0| 0| 0 0| 1| 2| 24 24 2,00 D J X 12(R2D-J |R2D -74,091919| 4,592686
62 (900211615 PROVEEDORES MINEROS SACALLE 44C # 52-19 BARRI! 8 0 0f 81 0| 0| [ [J 90| 0| 0| 0] 3] 179] 4.385 1.462 59,67 B |KIS X X 122|R2B-KJS|R2B -74,091381| 4,648178|
63 |900258669 KUEHNE + NAGEL LOGISTICYVereda Vuelta Grande a 0| 0| 0| 0 0 5| 1| 0 0| 0| 0 2| 3| 8 140 47 2,67 D L X 23|R1D--L [R1D -74,159063| 4,794754|
64 [900326258 FLAUTOPARTES EU AV CRA 30 No 67-01 SAN MIGUEL 0] 0] 0] 0| 0| 0| [J [y 0] 0| 0| 9 1] 9| [J 0| 900, D |L X 0|R1D--L [R1D -74,07703| 4,662857
65 1014185067 [FINO GUERRERO LUIS EDUA[AV CRA 45 NO 118-30 MONACO 0| 0 0| 0| 0| 0| 1 0| 0] 0| 0| 0] 1 1 15| 15 1,00 D Vv X 8|R1D-V |R1D -74,054123| 4,701804
66 11015399321 |MORENO RUIZ DIANA CAR(CALLE 65 No 26-49 SIETE DE AGOSTO 0| 0| 38| 0 5 11 24 0 0| 0| 0 0| 4 78 1.042] 260 19,50 C K 130[R2C-K |R2C -74,072757 4,65741




