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Resumen

En el marco del XX Congreso Internacional de Contaduria, Administracion e Informética una de
las reas desarrolladas fue Administracion de la Tecnologia. Se entiende la Administracion de la
Tecnologia como el uso adecuado que podemos dar a los medios tecnoldgicos que tenemos a

nuestro alcance en el desarrollo de cualquier actividad profesional.

La creatividad, el desarrollo y la innovacion son factores importantes en los temas que se tratan
en esta area. Es asi como uno de los temas desarrollados fue la creacidn de nuevas empresas de
base tecnoldgica desarrollando varias hipdtesis e incorporando el afecto en ese proceso de

desarrollo empresarial.

La administracion de la tecnologia es muy importante en el desarrollo de la profesion de la
Contaduria Publica, por lo que se establece que este profesional debe hoy en dia cumplir con una
serie de requisitos profesionales entre los cuales se destacan el conocimiento que deben poseer
en las tecnologias de la informacion y la comunicacién, estableciendo que el conocimiento que

poseen los Contadores Publicos, es un activo intangible importante en cualquier organizacion.

De igual manera, se hace referencia a lo que se denomina investigacion, desarrollo e innovacion
para el lanzamiento de productos o empresas nuevas tomado como base las tecnologias de la
investigacion. También se presenta la alternativa del Teletrabajo como un mecanismo actual de
superacion que conlleva el utilizar de una mejor manera los medios de tecnologia que las

personas tienen a su alcance.

Palabras clave: administracion, informatica, tecnologia, comunicacion.
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Abstract

Within the framework of the 20th International Congress on Bookkeeping, Management and
Computing, one of the developed fields was Technology Management. This field is known as the
suitable use that people can give to the technological means at our disposal in the development of

any professional activity.

Creativity, development and innovation are important facts in the subjects covered in this field.
As well as one of the subjects developed there was the creation of new technology-based
companies, it carried many hypotheses out and set up the esteem in this business development
process.

The Technology Management is very important in the growth of the Bookkeeping profession,
consequently it establishes that this professional must achieve with a number of requirement, it
includes the knowledge that they have to own in the information and communication
technologies establishing the knowledge that chartered accountants own. It is an important

intangible asset in any organization.

Likewise, in this paper a reference has been made to what are called research, development and
innovation for the launching of products or new companies taking into account the technology
research. It also shows the choice known as teleworking as a currently device of outstanding

which implies the use of better technology ways that people have at their disposal.

Key words: administration, computer science, technology, communication.
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Administracion de la tecnologia

En desarrollo del XX congreso de Contaduria, Administracion e Informatica llevado a cabo en la
Universidad Autonoma de México en el mes de octubre de 2015, una de las areas de
investigacion presentadas en dicho congreso tiene que ver con lo que se denomina

Administracion de la Tecnologia.

En esta area de investigacion asisti a la exposicion del tema de investigacion denominado “La
Creatividad como Variable Intermedia en la Relacion Pasion Empresarial en Nuevas Empresas
de Base Tecnoldgica” desarrollada por Héctor Montiel Campos. En esta ponencia llama la
atencion lo que el investigador titula como “pasion empresarial” surgiendo la pregunta de como
puede esa pasion y en qué medida involucrar a las diferentes areas y personas que laboran en una

organizacion de base tecnoldgica.

En la exposicion, el ponente explica que en el campo de la investigacion sobre emprendimiento
surge lo que se denomina emprendimiento tecnoldgico en el cual se reconoce la importancia del
binomio individuo—oportunidad como también los resultados organizacionales que se pueden

alcanzar a partir de esta combinacion inicial. (Montiel, 2015).

En el campo del emprendimiento tecnoldgico un actor de sumo interés para esta disciplina son
las Ilamadas nuevas empresas de base tecnoldgica -NEBT-, las cuales, citando diversos autores
como Hofste, se definen como todas aquellas empresas de desarrollo tecnoldgico, que se han
creado en los Ultimos tres afios. En estas nuevas empresas NEBT se destaca la figura del
fundador-directivo como de gran importancia, ya que es éste el que lidera y es capaz de
promover una fuerte cultura empresarial que se transforme en un comportamiento colectivo, y en
consecuencia, definir el rumbo de la empresa (Hofstede, 2005). Lo que esta persona diga permea

facilmente la organizacién.

El expositor resalta que aunque se ha reconocido la importancia del empresario en las nuevas
empresas, prevalece aun la pregunta de como las caracteristicas y acciones del empresario
influyen en los resultados que obtiene la empresa que dirige. A partir de lo anterior, el autor de

esta investigacion propone un modelo que sugiere que la pasion empresarial por parte del
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empresario influye en su actividad creativa y que ésta a su vez, influye en el nivel de innovacion
de la empresa. Ademas, el modelo propone que estas relaciones son moderadas por el dinamismo

existente en el ambiente competitivo.

Algo que me parece muy importante es que en esta investigacion se plantea la pregunta de como
incorporar el estudio del afecto dentro de lo que se conoce como proceso empresarial surgiendo
asi un rasgo importante que se ha identificado como pasién empresarial. El investigador plantea
la propuesta que la pasion empresarial influye en el nivel creativo de la persona y en su
capacidad para resolver problemas de manera creativa influyendo en la capacidad de innovacion

de la empresa; esta relacion no se plantea aislada, esta influida por un contexto que es dinamico.

La pasion empresarial influye en la variable de creatividad del empresario y esta a su vez influye
en el nivel de innovacién de la empresa. EI dinamismo del ambiente interactda en esta relacion

como una variable moderadora.

En la exposicion el investigador explica que lo que se busca con la investigacion es analizar la
pasion empresarial y la capacidad creativa del empresario. A nivel organizacional la capacidad
de innovacidn de la empresa y en un tercer nivel de contexto de como influye el dinamismo en

estas relaciones.

Se resalta en la exposicidn que en la literatura actual el afecto ejerce una influencia en varias
etapas del proceso empresarial (Baron, 2008). En otras palabras, el afecto positivo se ha
considerado como un elemento que promueve la creatividad (Baron, 2011); (Bledow, 2013). Sin
embargo, otros trabajos han tenido resultados opuestos, por lo que no se puede generalizar esta
relacion (George, 2002). Otros trabajos como el de Baas (2008), De Dreu y Nijstad (2008) han
sido de gran importancia ya que indican que el afecto positivo mejora la creatividad en general,
pero esto es mas probable cuando se combina con altos niveles de activacion y un enfoque de

aspiraciones o logros.

En el desarrollo de la investigacion se establecen diferentes hipotesis. En la primera se establece
que la pasion permite al empresario participar creativamente en la identificacion, invencion y
exploracion de nuevas oportunidades o nichos de mercado. Muchos empresarios se enfrentan al
reto de aprovechar oportunidades de negocio, pero que al mismo tiempo sean compatibles con

los recursos y capacidades de la NEBT. Este argumento lleva a considerar que un estado
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emocional fuerte, como lo es la pasion empresarial, promueve la identificacion de nuevos
patrones, estandares o tendencias en ambientes cada vez mas inciertos, es decir, provoca que el
empresario incurra en la solucion creativa de problemas. Dicho lo anterior en términos méas

formales, se establece la hipdtesis nUmero uno: (Montiel, 2015)
H1. Mientras mas alta sea la pasion en el empresario, mas alto seré su nivel de creatividad.

En el desarrollo de una segunda hipotesis el investigador plantea que se establece un alto interés
en el empresario por la creatividad generando una cultura para fomentar y practicar valores

relacionados con la creatividad y la innovacion.

Varios modelos de innovacion enfatizan la importancia de la creatividad en el desarrollo y
comercializacion de nuevos productos o servicios. El investigador hace referencia a autores
como Snow (2007) que menciona que la originalidad es importante en el desarrollo de un nuevo
producto, servicio, proceso 0 modelo de negocio. Es por ello que, las organizaciones deben estar
constantemente cambiando o adaptandose en sus tacticas y objetivos (Leiblein, 2007). En

desarrollo de lo anterior el investigador plantea la siguiente hipotesis:

H2. Mientras mas alto sea el nivel de creatividad del empresario, mas alto sera el nimero de

innovaciones desarrollados/adoptadas por la empresa.

Luego el investigador plantea que un ambiente dindmico, a diferencia de un ambiente estable,
involucra altos niveles de incertidumbre y con ello riesgos, lo que trae consigo altos niveles de
estrés (Beehr, 2000) y el estrés a su vez provoca altos niveles de activacion (Stranks, 2005). Por
esta razon, los niveles de activacion en los empresarios seran mas probables en ambientes
dindmicos que en ambientes estables, lo que traera consigo una mayor relacion entre la pasion
empresarial y la creatividad. Sobre la base de este razonamiento, se propone la siguiente
hipotesis:

H3. El dinamismo ambiental modera la relacion entre pasion empresarial y creatividad, de tal

forma que ésta relacion sera mas fuerte en ambientes dinamicos que en ambientes estables.

La relacion creatividad-innovacion en un ambiente dindmico debe ser mas fuerte debido a la
presion de estar generando ideas que ayuden a fortalecer la posicion competitiva de la empresa

mediante constantes innovaciones. Con este razonamiento, se plantea la siguiente hipétesis:
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H4. El dinamismo ambiental modera la relacion entre creatividad e innovacion, de tal forma que

esta relacion es mas fuerte en ambientes dinamicos que en ambientes estables.

Lo que propone el investigador es la relacion entre cuatro variables que involucran tres niveles
de andlisis (individual, organizacional y contexto). En primer lugar se propone que la pasion del
empresario promueve su creatividad, y que su creatividad a la vez, promueve la innovacion en la
empresa. También se propone gue estas relaciones son moderadas por el dinamismo ambiental,

argumentando que seran mas fuertes en ambientes dindmicos que en estables.

En el desarrollo del congreso y en esta misma area de investigacion se desarrollé el tema de
investigacion que se denomina “De la Informacion contable a la Gestion del Conocimiento en las
Organizaciones con Apoyo de las Tecnologias de Informacion”, donde los investigadores
Gabriela Maria Farias Martinez, Teresa de Jesus Elizondo Montemayor y Roberto Jesus
Elizondo Cantu, plantean lo siguiente: para una organizacion, ¢qué es mas valioso? los activos
tangibles que posee: maquinaria el equipo tecnolégico, los muebles, etc., o bien sus activos
intangibles, entre los que se puede encontrar la marca, el capital humano, la propiedad intelectual

de su investigacion y sobre todo el conocimiento que se tiene dentro de una organizacion.

El conocimiento, considerado como un activo intangible, es parte fundamental de cualquier
organizacion, sin ser apreciado como tal, en diversas ocasiones. En la nueva economia,
denominada “economia del conocimiento” éste pasa a ser un recurso tan significativo o incluso
mas que el capital y la mano de obra, otorgando una gran importancia a la generacion, difusion y
uso de informacidn, pero sobre todo se basa en la incorporacion del conocimiento al activo de las

empresas.

El conocimiento es dificil de cuantificar: qué tanto sabe una persona y qué tanto vale ese
conocimiento, pero también cuantificar la pérdida de valor es complicado ¢Qué pasa cuando se
va de una organizacion una persona clave que tenia todo el know how de la organizacion y no

tuvo la oportunidad de transferir ese conocimiento?

Los expositores resaltan lo importante de analizar el impacto de las tecnologias de informacion
dentro de la gestién del conocimiento, citan autores como Lee & Choi (2003), que mencionan

que las tecnologias de informacion facilitaran la creacion de conocimiento; sin embargo en los
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resultados de su estudio, muestran que no hay una correlacion alta entre ambas variables, a no ser

que se combinen.

En el &mbito contable, tanto la administracion del conocimiento como la gestion de las
tecnologias de informacion, toman un lugar preponderante para el desarrollo de las actividades
de la profesion; sin embargo, habria que analizar que realmente sea considerado de esta forma

por quienes ejercen la profesion.

La pregunta de investigacion que plantean es: Desde el punto de vista del profesional en la
practica, ¢cual es el rol del Contador Publico en la gestion del conocimiento en las

organizaciones y su grado de competencia para utilizar las TI’S en este proceso?

Los investigadores se refieren a la profesion contable como aquella que se encuentra en
constante evolucion y con ello surge la necesidad del contador de mantenerse actualizado y con
la capacidad de responder a la cambiante demanda del entorno. Por lo anterior es necesaria la
formacion de contadores que tengan la habilidad de adaptarse a los constantes cambios y que al
mismo tiempo sean capaces de adquirir conocimiento nuevo y aplicarlo en la organizacion
efectivamente. El IFAC (Federacién Internacional de Contadores), establece que el objetivo de la
educacion contable es la formacidn de contadores profesionales y competentes. (Farias &
Eliozondo, 2015)

Muy importante resulta ser lo que dice el IFAC sobre la formacion que un profesional de la
Contaduria deberia tener y en ellos los autores de esta investigacion lo resaltan sefialando que,
segun el IFAC, un contador debe poseer conocimiento de las areas siguientes: a) contabilidad y
finanzas; b) conocimiento organizacional y de negocios; y ¢) conocimiento y competencias de
TI. Por lo tanto, se podria considerar que el uso de la tecnologia no deberia de considerarse un
reto o un agregado dentro de la profesion contable; al contrario, debe considerarse como algo
fundamental, dandole entrada a nuevos retos de la profesion, como lo son: los cambios en los
entornos contables y de auditoria y el incremento en la necesidad de servicios de aseguramiento

y evaluacion de riesgos. (Farias & Eliozondo, 2015)

Los ponentes sefialan que el contador debe tener habilidades tecnologicas como por ejemplo el

uso de sistemas operativos, procesador de texto, hojas de calculo, etc. También debe tener
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habilidades administrativas como usuario de TI; habilidades de auditoria, habilidades de

administracion y disefio y evaluacion de las TI. (Farias & Eliozondo, 2015)

Los autores resaltan que con el paso del tiempo, la profesion del Contador Publico ha tenido
diversos cambios, procurando alcanzar el perfil del contador que se requiere en la actualidad; un
contador con una alta capacidad de analisis, que pueda crear y difundir informacion y
conocimiento en las organizaciones, mediante el uso de las tecnologias de informacion (TI’s). En
el ensayo se explora como se percibe el contador con respecto a la gestion del conocimiento y de
qué forma se distingue por el uso de las tecnologias de informacion (TI’s). Los investigadores
concluyen gue no es clara la percepcidn del contador en su rol en la gestion del conocimiento en
las organizaciones, aunque posee las capacidades en el uso de TI’s para lograr transitar de la

administracion de la informacion a la generacion de conocimiento. (Farias & Eliozondo, 2015)

Otro tema presentado dentro del rea de Administracion de la tecnologia es el denominado
“Asociaciones entre las Capacidades del Proceso de Innovacion y la Innovacion de Productos en
Empresas Lideres en I1+D+1 (investigacion, desarrollo e innovacion)” de los investigadores José

Enrique Arias Perez, Nelson Enrique Lozada Barahona, Geovanny Perdomo Charry.

En este tema los expositores mencionan gue se entiende por capacidad de innovacién Cl el
conjunto de habilidades organizacionales de transformar sisteméaticamente conocimiento e ideas
en nuevos y mejorados productos y procesos (Lawson, 2001). Aclaran que en relacién con este
asunto, existen dos grandes enfoques (Leskovar-Spacapan, 2007), el tecnoldgico que enfatiza el
desarrollo de capacidades duras (Wang, 2007), en Investigacion y Desarrollo (1+D); y el
estratégico que promueve el desarrollo de capacidades blandas (Chen & Wang, 2008), sobre todo
relacionadas con factores organizacionales como el liderazgo, el sistema de incentivos, la

estrategia, las relaciones sociales y la confianza, entre otros.

Se cita a autores como Essmann y Du Preez (2009) que han logrado desarrollar una propuesta
que integra ambos enfoques, que ademas incorpora por primera vez la estructura de los modelos
de madurez que provienen de la ingenieria del software (Cooper, J. & Fisher, M., 2002). Este

modelo de madurez de Capacidad de Innovacion comprende fundamentalmente dos grandes
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dimensiones: Constructo Capacidad de Innovacién que a su vez se subdivide en tres areas claves:

Proceso de Innovacion, Conocimiento y Competencia, y Soporte Organizacional.

La segunda dimensidn corresponde a la escala de madurez que tiene tres niveles: Ad hoc y
Limitado, el cual indica que la CI se encuentra en un estado de informalidad e improvisacion;
Formalizado y Predecible, que indica un estado en el que se logra identificar e implementar las
mejoras préacticas asociadas a determinada CI; e Integracion, Sinergia y Autonomia, en el cual la
Cl se institucionaliza, las personas la ponen en préctica naturalmente, lo cual permite activar la
autonomia individual, y lograr alineacion y sinergias entre el proceso de innovacion y la

actividad operacional (Essmann, H. & Du Preez, N, 2009).

Los investigadores aclaran que la ponencia se ocupa Unicamente del area clave Proceso de
Innovacion, que comprende quince capacidades de innovacion, para lo cual presentan una tabla

donde las describen articuladas con la escala de madurez mencionada.

También hablan de lo que es la innovacion del producto asociada con el lanzamiento de
productos nuevos o mejorados significativamente para el mercado nacional, internacional o
incluso para la propia empresa (Arceo, 2009; OCDE, 2005). Los investigadores consideraron
solo las introducciones de productos nuevos en el mercado nacional. Entre los resultados que
obtuvieron con esta investigacién mencionan que el lanzamiento de nuevos o mejorados
productos para el mercado nacional presenta relacion con la vinculacion de clientes y
proveedores en los procesos de innovacién. Ello evidencia la importancia de generar condiciones
para que estos dos actores participen de manera directa en este tipo de actividades, sobre todo en
los puntos claves de decision que pueden determinar el salto de la idea de producto de una etapa
a otra, verbigracia, de la puesta punto del prototipo al escalado industrial o en su defecto, la

cancelacion definitiva del proyecto de innovacion.

Los investigadores determinan que en primer lugar, con el animo de dinamizar el lanzamiento de
nuevos o mejorados productos para el mercado nacional, es importante que las empresas logren
vincular de forma activa a clientes y proveedores en los procesos de innovacion. Esto implica

que las empresas deben avanzar en el desarrollo de mecanismos que faciliten el acceso y la
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convergencia de estos actores en los escenarios 0 espacios que estan destinados para la
innovacion. Asi como los proveedores son una fuente importante para el mejoramiento o incluso
aparicion de nuevas maneras en el uso o aplicacion de materias primas, envases o incluso
tecnologias, entre otras; los clientes son una relevante cantera de ideas en el desarrollo de

productos nuevos y/o mejorados. (Perdomo, Arias & Lozada, 2015)

En segundo lugar, es marcada la importancia de desarrollar habilidades relacionadas con la
gestion de los nuevos conceptos de productos, lo cual implica tener un dominio alto de técnicas y
métodos que permitan ponerlos a prueba, depurarlos y priorizarlos. Igualmente, es relevante
estructurar e institucionalizar el proceso de toma de decisiones ligado a la ejecucion de los
proyectos de innovacién, lo cual supone definir puntos y criterios de decision en su proceso de
ejecucion. (Perdomo, Arias & Lozada, 2015)

Concluyen los autores estableciendo que de otra parte, este estudio exploratorio puede ser el
punto de partida para la realizacién de otros mas amplios que cobijen todo el territorio nacional y
otros sectores de la economia, como el de servicios. Adicionalmente, es preciso avanzar en el
estudio de las relaciones entre las capacidades de innovacion y otros tipos de innovacion a saber,
de proceso, organizacional y de marketing, que es un campo de estudio practicamente

inexplorado. (Perdomo, Arias & Lozada, 2015)

Por Gltimo, también se presento la investigacion denominada “El Teletrabajo: Mecanismo de
Competitividad en la Organizacion” presentado por Alba Patricia Guzman Duque y Carlos
Alberto Abreo Villamizar; en el &rea de Administracion de la Tecnologia. En la exposicion
sefialan los investigadores que el teletrabajo es aquella actividad laboral desarrollada por fuera de
las instalaciones de cualquier entidad, donde la persona que es contratada va a hacer uso de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para desarrollar todas las actividades que se

le encomienden.

Es asi como los investigadores mencionan que el acceso al internet ofrece a los usuarios diversas

ventajas para desarrollar cualquier tipo de actividad desde cualquier sitio. El desarrollo de lo que
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se denomina web social ha generado diferentes alternativas para las organizaciones, los usuarios,

los trabajadores y por supuesto la comunidad en general. (Anderson, Kaplan & Vega, 2014)

En lo que se refiere al Teletrabajo en la actualidad esta préctica se viene incrementando por las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, TIC, las cuales han abierto nuevas lineas de
trabajo (Micheli, 2005). Resaltan los autores que es importante mencionar que esta modalidad
esta regulada por la Organizacion Internacional del Trabajo OIT, desde donde se ha indicado que
es un mecanismo que ofrece bienestar a los empleados para desarrollar sus actividades (Oficina
Internacional del Trabajo, 2014). De hecho, el Ministerio del Trabajo de Colombia (Ministerio
de Trabajo, 2014) promueve el teletrabajo como un mecanismo de inclusion de personas en
condicion de discapacidad, y como una estrategia para el desarrollo de Ciudades Inteligentes.
Los investigadores mencionan a Lila y Anjaneyulu (2013) quienes en sus investigaciones
demuestran que la eleccion del tele-empleo y sus efectos en el comportamiento de los tele-
empleados puede influir en la satisfaccion de estos y en la efectividad en el manejo de los

recursos en las organizaciones. (Guzman & Abreo, 2015)

De otra parte sefialan los autores la falta de evidencia en la gestion del tele-empleo en las
empresas implica que aln no se han establecido politicas publicas aplicadas a la sociedad
(Heynes, 2014), y por tanto no ha demostrado beneficios positivos ni para las organizaciones ni
para la sociedad porque no se ha utilizado con entusiasmo en la mayoria de las organizaciones,
por la falta de evidencia en la gestion en la empresa. (Martin & MacDonnell, 2012; Guzméan &
Abreo, 2015)

Se sefiala en esta investigacion que dentro de las ventajas que ofrece el trabajo para las
organizaciones se encuentran: i) reduccion de la contaminacion porque se evitan
desplazamientos vehiculares (Lila & Anjaneyulu, 2013); (Graizbord, 2015), ii) Se obtiene mayor
flexibilidad para optimizar el tiempo, iii) la disminucion de rotacion de personal proporcionando
el incremento de la efectividad de los empleados, iv) reduce también el absentismo y la
discriminacién (Boell, Campbell, Cecez-Kecmanovic & Cheng, 2013); (OIT. Organizacién
Internacional del Trabajo, 2013), v) facilita su desempefio, sin desconocer que se deben

establecer los tiempos adecuados para su desarrollo (ITA, 2014; Guzman & Abreo, 2015).
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Continudan los autores sefialando que en su investigacion encontraron que las organizaciones
pueden hallar ventajas estratégicas en la adopcion del tele-empleo para mejorar sus indicadores
(Lila, 2013). Otros autores como Beham, Baierl y Poelmans (2015) investigaron los factores que
inciden en el tele-empleo y que se relacionan con las tareas, el contexto organizacional y la
remuneracion a estas tareas: contextuales -cultura organizacional, el apoyo familiar y sus
pensamientos- y formales -relacionadas directamente con su labor desempefiada-, lo que aporta a
la maximizacion de las utilidades. De hecho, se considera que bajo esta modalidad los empleados
son mas eficientes (Ministerio de Trabajo, 2014; OIT, 2013), porque se puede incrementar la
productividad en un 30,0%, al tiempo que reduce los costos de las empresas hasta en un 85,0%
(Ministerio de Trabajo, 2014; Guzman & Abreo, 2015).

Citan los investigadores que una de las mayores ventajas que ofrece el teletrabajo para los
empleados es la autorrealizacion, debido a que ellos pasan de trabajar en ambientes mono6tonos a
ambientes flexibles, en los cuales se sienten realizados porque manejan su tiempo (Bajzikovaa,
Sajgalikovab, Wojcakc & Polakova, 2013).

Anderson, Kaplan y Vega (2014) estudian la relacién entre el tele-empleo y el bienestar afectivo,
concluyendo que cuando el trabajador desempefia sus actividades en su hogar existe un mayor
compromiso y responsabilidad frente al asumir las tareas que le plantea la organizacion, pese a
que se sienten mal remunerados. Ademas les permite tener un balance entre el empleo y la vida
en sus hogares (Haddon, 1998, en Guzman & Abreo, 2015).

En la investigacion se sefiala que sin embargo, hay diversidad de criticas a esta modalidad como
la incapacidad para crear relaciones personales entre los trabajadores, puesto que estan aislados
de sus sitios de trabajo (Hunton & Harmon, 2004; Boell, Campbell, Cecez-Kecm, 2004), e
implica que tal vez no sienta pertenencia por la empresa donde desempefia sus labores (Beham,
B., Baierl, A., & Poelmans, 2015, en Guzméan & Abreo, 2015).

En articulo reciente del mes de noviembre publicado en el periddico EI Tiempo se dice que

Colombia es pionera en desarrollar un programa denominado “Primer Programa de Formacion
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en Teletrabajo para la Poblacion privada de la libertad”. Este programa cubrira poblacion

recluida en las carceles de Tunja y Boyaca y luego se extendera a otras ciudades del Pais.

En dicho centro de reclusion, 30 personas privadas de la libertad seran las primeras beneficiadas
del programa, que contara con certificacion de la International Computer Driving Licence
(ICDL), reconocida organizacion sin &nimo de lucro, con sedes en varios paises, incluido
Colombia, que ha capacitado y certificado en habilidades digitales y nuevas tecnologias a mas de

14 millones de personas en cerca de 150 paises. (Tecndsfera, 2015)

Los investigadores concluyen que el teletrabajo o tele-empleo no es considerado como una
modalidad valida de contratacion, pues solo el 26,5% de los empresarios respaldan la
vinculacion a la empresa por este medio. En este aspecto se consideran como aspectos
importantes para el buen desempefio del tele-empleado que se tengan garantizados por lo menos
una buena conexion a internet (85,0%) y la capacitacion del personal (76,1%), ademas de tener
disciplina (85,0%) y compromiso (84,0%). Por tal motivo, el teletrabajo tiene futuro, puesto que
se sobrepasan las competencias ofimaticas considerdndolo como un ser pensante y autonomo,
validado esto por las habilidades que los empresarios afirman debe tener un tele trabajador,
destacandose la responsabilidad (86,8%), el cumplimiento (85,9%) y la creatividad (85,8%)
como las méas importantes. (Guzman & Abreo, 2015)

Los empresarios indican que se requiere que los tele trabajadores desarrollen habilidades como
gestion de recursos, gestion del tiempo, pensamiento critico y operacionales para garantizar su
desempefio. Segun lo anterior se puede aseverar que esta modalidad laboral basada en las TIC
permite que una organizacion sea competitiva en el sector en que se desempefie. (Guzman &
Abreo, 2015).
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