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RESUMEN

En esta resefia se abordara el tema de la moral tributaria que es definida por Torgler (2004)
como la motivacion intrinseca que pueden tener los individuos para el pago de tributos. Se
hara mencion del recaudo fiscal como eje principal de este tema. Ademas se podran
identificar factores que hacen que las personas se abstengan o se estimulen para cumplir
con obligaciones impositivas, como lo es el factor social, la percepcion hacia el gobierno y
el parlamento, la corrupcion estatal, la educacién, condicidn socioecondémica, aprecio por la
democracia, edad y estado civil. Finalmente, se traerad a colacion la necesidad de auspiciar
la moral tributaria, considerando dos elementos fundamentales como los son la confianza y

las medidas anticorrupcion.

Palabras Claves: Moral Tributaria, Evasion Fiscal, Confianza, Corrupcion.



ABSTRACT

The essence of this review, is the tax moral that is defined by Torgler (2004 — 2007) like
people’s intrinsic motivation to pay taxes. It also mentions the tax collection as the main
topic. In addition, the reader will be able to identify ways in which people abstain from or
are motivated to fulfill their tax obligations, including social issues, the perception towards
the government, corruption, education, socioeconomic status, appreciation for democracy,
age and marital status. Also it brings up the reason for the need to sponsor the tax morale,

bringing two fundamental elements like trust and anti-corruption measures.

Keywords: Tax morale, tax evasion, trust, corruption.



INTRODUCCION

Hacer una reflexion sobre el sentido y la significacion que tiene la moral fiscal hoy en dia,
implica por un lado explicitar qué intencionalidad tienen los contribuyentes al momento de
tomar la decision de realizar el pago impositivo, y por otro lado, cuales son los factores que
influyen para evadir toda obligacién fiscal.

De esta manera, se entrara a establecer que las personas contribuyen de una manera eficaz
con las obligaciones fiscales con las que cuentan, puesto que tienen la conviccién de que
los aportes que ellos realizan al Estado en diversas formas, se retribuyan en alguna manera

a su favor.

Esto resulta ser un tanto evidente, pues las personas realizan sus contribuciones esperando
no perder tal inversion, porque se entiende que todos los recursos se destinaran a la
inversion social y al mejoramiento de las politicas que el gobierno establece. Asi pues, se
espera que tal retribucién se realice mediante programas y proyectos que generen,
educacién de calidad, trabajo, seguridad, vias en buen estado, etc., y en general que todo en

la sociedad marche de la mejor manera.

También es preciso mencionar que las personas se ven motivadas a pagar sus tributos
cumplidamente, porque buscan mediante este acto una proteccion integral por parte del
Estado que satisfaga sus necesidades basicas y ademas la consecucion de un entorno de paz

y tranquilidad.

En este documento se hablara de factores tales como la percepcion hacia el gobierno y el
parlamento, corrupcion estatal, educacion, condicion socioecondémica, aprecio por la
democracia, edad, estado civil, en la medida que estas son variables que pueden influir de
manera directa sobre la moral fiscal de los contribuyentes en el momento de realizar el

pago impositivo.

Estos factores son considerados por diversos autores a los que pasa revista esta resefia,
como tendientes a impulsar o detener las decisiones que puedan tomar los ciudadanos

respecto a evadir o cumplir con sus obligaciones impositivas. Asi mismo, se precisara la



importancia de aspectos como la confianza que se tiene hacia el gobierno y las medidas
anticorrupcion que este adopta. Estos dltimos componentes, finalmente son los que

determinan de forma general el nivel de moral tributaria que tiene un individuo.

Por ultimo, y dejando un poco de lado el aspecto tedrico del trabajo, es debido sefialar que
en esta resefia se ha analizado la moral tributaria trayendo informacion de diversos estudios
realizados en diferentes paises de América Latina y de Europa, para poder determinar de
manera acertada las motivaciones que tienen los ciudadanos respecto del cumplimiento

impositivo.



1 FACTORES QUE INFLUYEN EN LA MORAL TRIBUTARIA

En la siguiente resefia se abordara el tema de la moral tributaria como cuestion central, la
cual es definida por Torgler (2004) como la motivacién intrinseca que pueden tener los

individuos a pagar los tributos que les corresponde.

Asi pues, para hablar de moral tributaria, también es preciso hacer mencion del recaudo
fiscal como eje principal de este tema, puesto que se han evidenciado factores que hacen
que las personas se abstengan o se estimulen para cumplir oportunamente con sus
obligaciones impositivas por cuestiones de todos los tipos, porque como lo dice
Schumpeter (2000, citado por Giachi, 2014, P4g. 150): “el espiritu de un pueblo, su nivel
cultural, su estructura social, los hechos que puede preparar su politica, todo esto y mas esta

escrito con claridad en su historia fiscal”.

Asi, es conveniente entrar a mencionar los diferentes factores que pueden llegar a incidir en
la moral tributaria; uno de ellos es el factor social que es la principal fuente de esta
problematica en la que se citaran posteriormente diferentes autores que coinciden en que
los individuos adoptan ciertas conductas que se viven en la cotidianidad de su entorno

social.

Es relevante decir que los sujetos “consideran la norma social como una conducta de
sefializacion de equilibrio, si las personas que rodean a un individuo forman su conducta a
partir de las normas socialmente aceptadas, el individuo hard lo mismo”. (Antequera,
Florensa, 2008, p. 4). Esta teoria es igualmente compartida por Frey y Torgler (2005), pues
ellos también consideran que el comportamiento de los demas influye en el momento en

que un contribuyente decide sobre el pago de tributos.

Por esto, Giarrizzo y Sivori (2009) plantean que las personas al seguir las normas sociales,
tienden en comienzo a hacer las cosas de la manera correcta, es decir actuando acorde al
marco legal por el cual son regidas y siguiendo el comportamiento de los sujetos con los

que interactuan. Sin embargo, si por el contrario los demas van en contra de las pautas que



se tienen en la sociedad, por ejemplo evadiendo sus obligaciones impositivas, ello se puede

imitar a tal punto que al final este hecho se convierta en una norma.

Frey y Torgler (2005) proponen que los contribuyentes pueden estar dispuestos a pagar sus
impuestos de forma condicional, dependiendo del comportamiento social de otros
contribuyentes, por cuanto si ven que otros sujetos incumplen con la obligacion,

sencillamente ellos también lo haran.

A su vez, Gutiérrez (2011) expone que el equilibrio social debe mantenerse sobre el sistema
de precios para que el impacto de los impuestos no afecte significativamente las finanzas de
los contribuyentes y por el contrario, se busque minimizar la cantidad de rentas con las que
cuenta cada Estado y asi evitar el no pago, so pena de contar con innumerables tributos que
a juicio de la sociedad se consideran innecesarios o infructuosos en manos de gobiernos

corruptos.

De igual modo, toda accion que sea impulsada por el gobierno debe estar encaminada a
promover las buenas conductas de cumplimiento del pago impositivo por parte de los
ciudadanos, evitando que se queden simplemente en buenas intenciones y falsas promesas a
la comunidad, porque la moral tiene que ver con la motivacién que se le dé a una persona
(Stridh, 2011). Por lo tanto, es necesario que se materialicen tales actividades porque de lo
contrario, traerdn a las personas el habito de realizar una serie de conductas ilegales,
asociadas necesariamente con la aparicion de dificultades en el momento de impulsar un

ambiente de moral fiscal, segun lo afirman Azar, Gerstenbliith, Rossi (2010).

Otro factor que afecta a la moral tributaria tiene que ver con “la percepcion de 1a labor tanto
del gobierno como del parlamento, asi como del sistema legal y la confianza que tenga en
su funcionamiento” (Gutiérrez, 2011, pag. 3). Si las personas ven en el Estado una
posibilidad de cambio, de arraigo por lo propio y se percibe que estd dando un buen manejo
y distribucion de los recursos que ellos aportan mediante el pago impositivo, la tasa de
recaudacion y la generacion de conciencia del cumplimiento del deber sera alto, y por ende,

se tendréa presente una mayor moral fiscal en los ciudadanos.



Pero si por el contrario, el gobierno no goza de popularidad, el porcentaje de evasion se
disparara porque las personas no veran reflejada su contribucion de manera reciproca y por
el contrario, empezaran a disminuir la cantidad de rentas que pagan al Estado, bajo el

pretexto de que este las malgasta.

Consecuentemente, la OECD (2013) sugiere que la evasion fiscal se asocia con la
percepcion de la corrupcion en las instituciones publicas, en particular entre los
funcionarios fiscales, y ademas, determina que los niveles mas altos de moral tributaria se

reportan cuando se percibe que la corrupcion se tiene bajo control.

De esta manera, y una vez abordado el tema de la corrupcion, es vital hacer mencion de la
misma como otro factor de incidencia en la moral fiscal, como se denotaba en el parrafo
anterior. De ella se puede afirmar que “pone en entredicho la legitimidad del sistema
politico y afecta la confianza impersonal” (Seligson, 2002, citado por Castafieda, 2015),
ademas de la creencia que se genera a partir de ese imaginario comdn que afecta la

disposicion de los individuos a cumplir con sus impuestos.

Asi, la corrupcion es considerada por Bedoya y Vasconez (2011) uno de los ejes centrales
en el momento de referirse a la indisciplina fiscal, porque ocasiona un efecto de contagio en
las actitudes compartidas por el resto de la sociedad. Tal contagio es el que ha encendido
las alarmas cuando se habla de moral fiscal, puesto que Castafieda (2015, pag. 140) afirma
que para “los ciudadanos de un pais en que la corrupcion es un fendémeno frecuente, e
incluso inherente al sector publico, pueden considerar que no pagar impuestos no es algo

grave”.

De esta manera y sin olvidar el dafio que genera la corrupcion a las finanzas de un Estado,
es preciso pasar a hablar entonces de educacion, otro factor relevante cuando se trata de
mencionar a la moral fiscal. Este factor se considera tan importante, pues es quiza un

elemento vital en la basqueda constante de la erradicacién de la corrupcion de un Estado.

Por su parte, la educacion juega un papel vital en el momento de influenciar a una persona

para que contribuya con el pago impositivo, pues las personas educadas comprenden mas
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facilmente que el recaudo fiscal y la correcta redistribucion generan progreso y desarrollo
para el beneficio pleno de una comunidad.

Por esta razon, es importante promover la conciencia en las instituciones educativas, tanto
"a través de la formacién de los profesores, como de la inclusion de un programa de
educacién fiscal en los planes de estudios de las ensefianzas medias y bachillerato™
(Martinez y Miguel, 2013, pag. 8), y por supuesto en la educacién superior.

Es por esto que se espera que aumente el compromiso social con el nivel de educacién en la
medida que los beneficios percibidos sean positivos. Al respecto, para Lago-Pefias y Lago-
Pefias (2001) la educacion es un mecanismo para que las personas sean mas criticas
respecto de los actos estatales en cuanto a ingresos y gastos fiscales, lo que coincide con el
planteamiento de Azar et al. (2010).

Ademas, y como factor transcendental en diferentes investigaciones, la edad es uno de los
componentes fundamentales de la configuracion de la moral fiscal. Esto es confirmado por
diversos estudios en donde se argumenta que las personas con mayor edad tienen mayor
moral tributaria, puesto que conforme mas viejo se es, se presenta mayor disposicion a

pagar voluntariamente impuestos al Estado (Gutiérrez, 2011).

Llacer afirma que “la intolerancia ante el fraude crece con la edad” (2014, pag. 4) y esto es
a partir de los 45 afios, puesto que quien supera este limite de edad se considera que tiene
tendencia significativa a contribuir con las rentas del Estado, por cuanto tienen una elevada
moral fiscal; pero no es el caso contrario cuando se habla de personas jovenes (Giachi,
2014) porque estas Ultimas no se responsabilizan por cumplir con el deber que se tiene en

pro de la sociedad.

Ahora bien, es importante traer a colacion otros factores que aunque no son tan importantes
como loa anteriores, inciden en la moral fiscal. Estos son, por ejemplo, la condicion
econdmica de una persona, el aprecio por la democracia, y el estado civil, entre otros

aspectos que tienen participacion en este tema.
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Cuando se trata la variable condicién econdmica, lo primero que se piensa es en el status
socioecondémico de una persona en la comunidad, y esta apreciacion es acertada, pero
paraddjicamente este factor no hace que las personas tengan necesariamente una mayor
disposicion a pagar los impuestos porque, por ejemplo, una persona que se encuentra en
mejor condicién econdmica puede evadir al no requerir de la provision publica de ciertos

bienes o servicios (Castafieda, 2015).

Ahora, si se habla del aprecio que se tiene acerca de la democracia, se tiene en la realidad
una perspectiva un poco sesgada acerca de la misma, puesto que se tiende a asimilar con la
politica, y a pesar de que vayan de la mano, éstas no significan lo mismo. La democracia
hace referencia a la participacion politica de los contribuyentes que utilizan iniciativas de
referendos u otros instrumentos para fortalecer la aceptacion de las decisiones del gobierno
y por tanto la voluntad de contribuir a los costos de los bienes y servicios publicos (Torgler,
2004). Por esto, la democracia juega un rol particular en el momento de hablar de moral
tributaria por su influencia en la decision del ciudadano en cuanto al pago de impuestos.

Como ultimo factor, el estado civil de una persona puede incidir en la moral fiscal en la
medida que el individuo esté casado o no. De acuerdo con Azar et al. (2010), si existe una
relacion de pareja (casado o union libre), la moral fiscal de éstas tenderé a ser mas alta, por
cuanto el sentido de pertenencia de una persona que adquiere un compromiso se incrementa

debido a las responsabilidades que tendra a partir de ese momento.

Asi mismo, estadisticamente en la mayoria de los casos, el estado civil es significativo en la
moral tributaria, pues ésta es mayor entre las mujeres y las personas casadas; y mas baja

entre las personas pertenecientes a las clases superiores (Lago-Pefias y Lago-Pefas, 2001).
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2 ¢(POR QUE ES NECESARIO AUSPICIAR LA MORAL TRIBUTARIA?

En términos generales, cuando se habla de incentivar a la contribucion del pago impositivo,
también es necesario hablar de compromiso verdadero por parte del Estado para lograr los
objetivos propuestos a las personas. Esto con el fin de generar en la comunidad una moral
tributaria que no se vea afectada con algun tipo de relacion o acto de los gobernantes que
pueda desvirtuar las motivaciones para poder cumplir con la obligacion del pago de

tributos.

Quizéa uno de los elementos vitales para lograr que las personas tengan una moral tributaria
sin ningun tipo de coaccion es la confianza. Sin duda alguna, ésta es la base de todo el

conglomerado de elementos que son esenciales en la busqueda del pago impositivo.

Como lo dice Fukuyama (1998) y Putnam (1993) (citados por Giachi, 2014, pag. 3), “varios
trabajos empiricos y tedricos han mostrado la importancia de la confianza a la hora de
explicar muchas variables econémicas y politicas en un determinado territorio o comunidad

especifica”.

En estricto sentido, si no se brinda confianza a los contribuyentes por medio de la
transparencia, honestidad e informacion, dificilmente se pueda llegar a crear conciencia de
que contribuir con el pago de impuestos es necesario para el desarrollo de la sociedad. Por
ello, es preciso decir que el aspecto que tiene mayor interés con la reputacién y credibilidad
de los gobiernos guarda relacion directa con la confianza, que implican que los ciudadanos
abandonen sus intereses financieros de comportamientos oportunistas o evasores (Martinez,

Castillo y Rastrollo, 2009) y se centren en la tarea de cumplir el deber del pago impositivo.

Asi mismo, Martinez et al. (2009, pag. 67) “concluye que la evasion es menor en paises con
mas confianza en el gobierno”, lo cual deja ver que este aspecto es quiza la base de la

busqueda de una sociedad con moral tributaria.
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Por otra parte, las medidas anticorrupcion son tan importantes como la confianza, a tal
punto que si éstas no se dan, sencillamente la confianza no se puede generar en las
personas. De igual modo, es necesario mencionar que la corrupcion en la administracion
fiscal ocasiona un trasfondo social de gran repercusion, pues obliga a los contribuyentes a
cambiar su percepcion acerca de los tratos que se le deben dar a los recursos que ellos
mismos aportan, porque de esta manera se empieza a tergiversar el concepto de

organizacion estatal, situdndose de este modo en la constante de evasion fiscal.

De esta manera, Giarrizzo y Sivori (2009, Pag., 27) afirman que “en la medida que el
moralista percibe que el Estado es corrupto y la provision de bienes y servicios para los que

pagan sus impuestos es ineficiente, se convierte, sin culpa, en moralista evasor”.

Por lo anterior, se plantea que el problema de la corrupcion afecta al tributo pues
predispone a los contribuyentes al momento de hacer sus aportes debido a que en su
imaginario comdn solo hay hechos de corrupcion y manejo desleal de los recursos del
erario, con lo cual se hace necesario “promover una mayor transparencia en las actuaciones
de los funcionarios pablicos y endurecer los castigos que reciben las partes involucradas en

actos de corrupcion” (Castafieda, 2015, Pag. 105).

Por todo esto, es necesario cuestionarse acerca de la necesidad de impulsar la moral
tributaria, partiendo del hecho de que ésta asienta sus bases en la percepcién de la sociedad.
La razon quiza sea muy sencilla, pues de ella se desprenden una serie de estrategias de todo
tipo encaminadas a buscar el bien comun de la sociedad, en donde se busca particularmente
que cada persona esté protegida y satisfecha en su entorno, y ademas que tenga la
conviccion de sentirse acogida por unas politicas de gobierno que se intuyan como idéneas

para mejorar la calidad de vida de la comunidad.

Asi mismo, al tener juntos los dos factores anteriormente mencionados como base del
mejoramiento de la moral fiscal de las personas, se podran verificar que la evasion
impositiva se reducirad significativamente al punto de tener a tope los recursos que el

gobierno crea que son necesarios para fortalecer las entidades que prestan servicios
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publicos a los ciudadanos, asi como la correspondiente infraestructura que facilita el debido

cumplimiento de estos servicios, entre otros.

Segun lo confirman estudios realizados en Espafia por Giachi (2014), “el hecho de que la
confianza sea un determinante de la moral fiscal ayudaria a comprender la relacion
existente entre esta y el fraude fiscal”. Por otro lado, Stridh (2011, pag. 1) afirma que
“contamos con una vision: una sociedad en la que todos estén dispuestos a pagar una

proporcion justa y con metas sobre la confianza y una buena relacion con el contribuyente”.

Estas teorias confirman lo dicho anteriormente acerca de auspiciar la moral tributaria y para
ello es pertinente que exista compromiso por parte del Estado, quien debera realizar un
trabajo armonico y conjunto con los contribuyentes para brindar garantias de la gestion a
realizar, generando asi un gran impacto social en la busqueda de la consolidacion de la

confianza por parte de las personas.

También es necesario que el Estado se ponga en el lugar de los contribuyentes para que
pueda detectar las posibles falencias que impiden el normal ejercicio de la contribucion
impositiva por parte de los ciudadanos. Es preciso reiterar que el principal motivo para
incentivar la moral tributaria es la constante busqueda del bienestar general por encima del
particular, puesto que todos y cada uno de los ciudadanos hacen parte de una sociedad que
busca adaptarse a los retos que trae consigo la globalizacion y para lograrlo es conveniente
tener una conciencia de cardcter integrador y una vision futura que contribuya al

fortalecimiento de los lazos de empoderamiento entre el Estado y la sociedad.
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3 CONCLUSIONES

Se pudo apreciar que un individuo encuentra en la sociedad y en su entorno cierto grado de
influencia cuando toma decisiones con respecto al pago de los tributos que le corresponden.
Factores como la percepcion que tienen los ciudadanos respecto del gobierno y el
parlamento, la corrupcién, la educacion, su condicién socioecondmica, el aprecio por la
democracia, la edad y su estado civil influyen de manera significativa en el momento de

hablar de moral tributaria.

Segun las fuentes consultadas, acerca de estudios en donde se habla acerca de la moral
fiscal, se puede observar que la confianza y las medidas anticorrupcion son elementos
tenidos en cuenta por las personas para contribuir con el pago impositivo sin necesidad de

que se establezca coaccidn por parte del Estado.

Es necesario auspiciar una mayor moral tributaria por parte de los contribuyentes, puesto
que son ellos quienes subsanan las necesidades que se tienen en la comunidad por medio
del pago impositivo. Por tal razon, es importante brindarles confianza por medio de la
transparencia, honestidad e informacién que transmite el Estado a la comunidad. Es
conveniente tener una conciencia de caracter integrador y una vision futura que contribuya

al fortalecimiento de los lazos de empoderamiento entre el Estado y la sociedad.
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