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Resumen

La propuesta de investigacion para optar al titulo de Magister en Generacion y Gestion
de Contenidos Digitales, presenta en su desarrollo una estrategia comunicativa que integra la
implementacion de una plataforma digital para gestionar la comunicacion del sector circense en
Colombia, abriendo espacios de participacion y dialogo en linea, que visibilizan el trabajo del
artista circense contemporaneo y construye identidad cultural en uno de los sectores més
antiguos de las artes escénicas en Colombia: el circo tradicional y contemporaneo con mas de
cien afios de tradicion artistica y cultural.

Con el avance de las tecnologias de la informacion y la transnacionalizacién de la
cultura y el arte en Colombia, la plataforma digital en arte circense pretende ser el espacio de
encuentro de jovenes artistas que vienen trabajando el circo contemporaneo de forma
independiente o vinculados a colectivos y compafiias circenses, que con el paso del tiempo han
encontrado nuevas formas de hacer espectaculo, combinando técnicas de arte circense con
otras disciplinas como danza o teatro. Esos grandes aportes que trascienden del circo
tradicional al circo contemporaneo, se posicionan con éxito en otros escenarios para
evolucionar al llamado circo social y generan un nuevo paradigma por los campos de aplicacion
que proyecta, mas allé del espectéculo artistico.

Esas nuevas propuestas no deben quedar ancladas en imaginarios urbanos o
trascender solamente en nuestras propias fronteras, como habitualmente ocurria con el circo
tradicional, sino abrir espacios de participacion mediados por las tecnologias de la informacién
y la comunicacion para visibilizar en el exterior al artista colombiano, empoderado de su técnica,

su destreza y capacidad para hablar desde lenguaje corporal en cualquier escenario del mundo.



En ese contexto, la plataforma digital sera el medio o canal que gestione la comunicacion y
posicione al artista circense colombiano en el mercado nacional e internacional, utilizando

diferentes espacios para promover su arte, por la versatilidad y actualidad del sitio web.

Palabras clave:

Circo tradicional, circo contemporaneo, plataforma digital, economias creativas, politica

publica, marketing digital, estrategia comunicativa, TICs, ecosistema de medios, red de

comunicacion, gestion de contenidos.



1. Introduccion

La comunicacién digital en el siglo XXI, apunta a ser el ciberespacio que revolucionara
al mundo, por la creciente influencia que tienen los medios de comunicacién entre la sociedad
y la opinién publica, que histéricamente le han conferido la categoria de cuarto poder, en
corresponsabilidad a la fuerza que tienen los medios masivos de comunicacion como la radio,
la prensa y la television, que hoy encuentran un nuevo aliado estratégico: la plataforma de
Internet y el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, TIC's, para masificar
la informacion y mostrar diferentes escenarios de un mismo contexto como lo propone
(Esteinou, 2003, Pag 18.)

Frente a ese fendmeno social apalancado por las TIC's, las diferentes miradas se
centran en el manejo de los contenidos como lo reconoce (Van Dijk, 2002., p.18-24.) en el
contenido del libro: El analisis critico del discurso y el pensamiento social, cuando afirma que
‘el lenguaje en las ciencias sociales, estd mas cerca de la perspectiva social que de la
linglistica, lo que significa, el uso actual de la lengua por usuarios concretos, en situaciones
sociales concretas”. En esta expresion concluyente él, motiva el interés del investigador para
desarrollar una propuesta integral mediada por tecnologias de la informacién y orientada al
sector del arte circense en Colombia, que adolece de un medio de comunicacion efectivo que
canalice sus voces y abra espacios de participacion a los trabajadores de la cultura que viajan
por todo el pais o en el exterior, mostrando su arte en espectaculos de circo tradicional y circo
contemporaneo.

En ese contexto, el proyecto de investigacion plantea la necesidad de desarrollar una

plataforma digital que visibilice al artista circense, a nivel nacional e internacional, proyecte una



imagen positiva del artista colombiano y abra nuevos espacios de participacion en el mundo
laboral, la formacién académica y el reconocimiento de derechos en el marco de las recientes

industrias creativas que canalizan y gestionan el trabajo de los artistas.

2. Problemay contexto

La préactica del arte circense en Colombia, segun el Ministerio de Cultura (2017), se
remonta a mas de cien afios de tradicion, promovida inicialmente por 35 familias que han
conformado alrededor de 450 circos que hacen presentaciones por todo el pais, de los cuales
15 son agrupaciones nuevas y 14.527 artistas de circo contemporaneo, de los cuales, un gran
porcentaje son artistas independientes que no pertenecen a una compafiia u organizacion
gremial. (Ministerio de Cultura, 2011)

Sin embargo, a pesar de ser una de las actividades culturales de mayor tradicién en
Colombia y el mundo, declarada por la Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura, Unesco, como patrimonio de la humanidad, sus gestores, los artistas,
no cuentan con escenarios propicios para su practica, su formaciéon académica de nivel
profesional en instituciones de formacidn técnica, tecnoldgica o universitaria que los certifique
y cualifique en el mercado laboral. Asi mismo, que reconozca al artista circense en una escala
salarial de acuerdo con la normatividad vigente de seguridad social integral, estatuida en la Ley
100 de 1993 (Ministerio de Cultura, Ley 1493, 2011)

En ese contexto, la problematica se genera porque no existe una organizacién gremial
que represente a los artistas circenses en cualquiera de las categorias que definen al sector,

agravada por la ausencia de informacién y la inexistencia de canales de comunicacion
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especializados que les permita a los artistas circenses comunicarse e interactuar desde
cualquier punto de la geografia local, regional, nacional e internacional.

En el ambito internacional, existen propuestas de circo contemporaneo de gran
trayectoria como el Circo del Sol, que segun estadisticas del Banco Interamericano de
Desarrollo, BID (2013), mueve cerca de US$800 millones al afio, mantiene su propia estructura
organizacional y es considerado por los analistas, como uno de los renglones méas promisorios
de las economias creativas o0 economia naranja, que tiene gran significado para las nuevas
economias de los paises latinoamericanos, entre ellos Colombia. (Buitrago & Duque, 2013)

Al respecto, en el Plan Nacional de Desarrollo - PND (2018-2022) “Pacto por Colombia,
pacto por la equidad”, se contemplan un conjunto de estrategias para el desarrollo y
consolidacién de las industrias culturales y creativas, denominadas como economia naranja,
utilizando el simil de apostarle a “exprimir la naranja” para que “seamos un pais de ingresos
altos, expandiendo la clase media y posicionandonos como el principal generador de valor
agregado creativo de América Latina, con mayor empleo formal, equidad y bienestar social’, tal
como se determina en el documento marco del Plan de Desarrollo publicado por el
Departamento Nacional de Planeacion, DNP. (Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, Ley
1955, 2019)

En esa direccion, el Gobierno Nacional, a través de sus interlocutores: Ministerio de
Cultura, Ministerio de Hacienda y DNP, entre otros, estan trabajando en la estructuracion de
una politica publica de mediano y largo plazo que dé linea al desarrollo de las industrias
culturales y creativas, las cuales generan un sinnimero de interrogantes que para efectos de

la presente investigacion no es del caso revisarlos.
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No obstante, desde la postura de los artistas circenses, llaman la atencién del Gobierno
Nacional para que centre su atencion en las desigualdades manifiestas para el reconocimiento
de derechos laborales, seguridad social, acceso a educacion formal y especializada,
oportunidades laborales y disponibilidad de canales de informacién efectivos, que permitan
visibilizar al artista circense y dar un tratamiento, en términos de equidad, como esta
reglamentado para cualquier otra profesion u oficio calificado.

Interpretando ese escenario, se considera pertinente como proposito de la presente
investigacion, abrir canales de comunicacion que viabilicen su aporte a la cultura, a la
economia, pero también al reconocimiento de sus derechos y a las oportunidades laborales y
formativas, escenarios que permiten formular la pregunta de investigacion, como parte de la

solucion a las preocupaciones de los artistas de circo contemporaneo.

3. Tema

Lo digital al servicio de los artistas circenses en Colombia

Pregunta

¢ Como estructurar una estrategia comunicativa en medio digital, de impacto social,
que responda a las necesidades de informacién y promocion cultural para artistas circenses

en Colombia?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Desarrollar una estrategia de comunicacion que desde una plataforma digital integre

contenidos informativos, y asi respondan a las necesidades especificas de los artistas circenses

en Colombia.

4.1.2. Objetivos especificos

Establecer un mapa de ruta de las compariias y grupos de artes circenses localizados en

Colombia.

e Determinar el ecosistema digital de medios de informacion de preferencia de los artistas
circenses en Colombia.

e Disefar un prototipo para una plataforma digital que integre las diferentes comunidades
circenses de la industria creativa y cultural en Colombia.

e Crear una red de informaciéon que viabilice la empleabilidad de los artistas de circo

contemporaneo de Colombia con proyeccion internacional.
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5. Justificacion

Aun cuando en Colombia y en otros paises de América Latina, no existe una
organizacion gremial que agrupe a los trabajadores de las artes circenses, como la tienen
diferentes sectores de la economia formal, entre ellos algunos de la cultura: pintores, escultores
y musicos profesionales, desde aqui surge la necesidad de estructurar una estrategia
comunicativa que convoque a los artistas circenses en torno de una propuesta integradora, que
les permita comunicarse desde diferentes puntos geograficos, utilizando las potencialidades
que ofrece la internet, para canalizar y divulgar informacion en linea, con diferentes contenidos
de interés para el grupo poblacional objeto de la investigacion: los artistas de circo
contemporaneo.

Para dar respuesta a esa necesidad, se parte del supuesto de como con la invencion
de las tecnologias de la informacion, los medios digitales répidamente comenzaron a
representar un amplio espectro en la difusién cultural, empresarial y académica con diferentes
mensajes, cuya finalidad es informar con objetividad y establecer redes o0 nodos de informacion,
que permitan compartir contenidos en linea asegurando la confiabilidad y disponibilidad de la
informacién en tiempo real.

En ese contexto, internet se consolida como el aliado estratégico, al observar que
integra “un conjunto de redes de comunicacion interconectadas” que utiliza protocolos para
formar una red I6gica Unica de alcance mundial, por donde viaja la informacién que puede estar
asociada a canales multimedia gratuitos o portales web de administracion de contenidos, para

alojar, publicar y difundir materiales informativos en diferentes formatos.
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Ese gran paso a las tecnologias de la informacion que hoy por hoy une fronteras para
masificar la informacion, fue visualizado tempranamente por Peter F. Drucker (1966), citado
por (Huaman, 2012) y evolucion6 a los enfoques tedricos de sociedad de la informacion y
sociedad del conocimiento en la década de los 70, donde las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion transformaron las economias mundiales, los mercados, la
estructura de la industria, los productos y servicios, junto a los espacios de trabajos y los
mercados laborales.

Por ende, los medios de comunicacion como la radio, la television y la prensa escrita,
también observaron un acelerado proceso de transformacion e innovacion, al pasar de los
métodos convencionales de elaboracion, produccion e impresion de contenidos a los
sofisticados medios digitales, que en concepto de (Cordeiro, 1998) se interpreta como la
revolucion de la informacién cuando afirma que “mas alla de las visiones que muchos autores
tengan sobre la era postmoderna, ciertamente el hombre en la actualidad protagoniza una
nueva revolucion: la Revolucién de la Informacidn”.

En su analisis acerca de la era postmoderna, Cordeiro, observa como la informatica y
el desarrollo los computadores provocaron nuevas formas de comunicacién humana con el
advenimiento de la internet, que agiliz6 el proceso comunicativo, lo que tempranamente habia
denominado como la “Revolucién de la Inteligencia®, destacando que el ser humano por su
capacidad de comunicarse y transformarse, sera artifice de grandes cambios, reevaluando
incluso el concepto de riqueza, la cual “no estara determinada por el dinero y las posesiones

materiales sino por el conocimiento”.
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Es de notar que los procesos de transformacion -o mejor- los cambios, son diferentes
en sectores como el econémico, politico, educativo y cultural, que estando atados a las
dinamicas de los mercados internacionales que por la década de los 90, plantearon el reto a
los paises latinoamericanos de asumir las tecnologias o rezagarse. Asi mismo, se crea un
nuevo mercado creciente dominado por la informacion en linea.

A través de estas nuevas formas comunicativas, fue posible hacer transacciones
comerciales y monetarias, comprar y vender productos y servicios con catalogos digitales y
muchas otras operaciones, que acortan las distancias entre proveedores y consumidores, pero
que a la par, disminuyen significativamente los costos y permiten hacer ruedas de negocio en
tiempo real, con el uso de la internet.

En ese mercado cambiante, los medios tradicionales de comunicacion no quedaron
rezagados Yy, por el contrario, lograron escalar con fuerza al mundo digital, gestionando
estrategias de marketing que determinaron con precision: publicos y preferencias. Segun
(Zanoni, 2008) “con el aumento de los contenidos generados por los usuarios y la evolucion
natural de las herramientas tecnoldgicas para su publicacion, los medios tradicionales tuvieron
que adecuarse a los cambios que se estaban produciendo y comenzaron a abrirse a las
opiniones de los usuarios”. El primer paso hacia el mundo digital fue la incorporacion de blogs,
que eran interpretados como columnas de opinién que resultaron de gran atraccion para el
publico, como lo referencia Zanoni; cuando afirma que el éxito de los blogs se dio por la
“posibilidad de dejar comentarios, enriquecer la informacion y activar la actitud del lector, como

un factor mas para atraer visitas al sitio”.
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A partir de esos referentes, considero pertinente desarrollar una estrategia
comunicativa digital interpretando el concepto de Economia Cultural y Creativa para un sector
de poblacion como el arte circense en Colombia, que por su actividad cultural y
desplazamientos continuos a diferentes ciudades del pais y del mundo, no cuentan con
espacios mediaticos especializados para narrar sus historias de vida, tener acceso a
informacién de actualidad en su campo y promover la cultura del circo contemporaneo como

manifestacién artistica y cultural.

5.1 Hipétesis
Es posible consensuar una estrategia comunicativa entre la comunidad circense, el
sector empresarial y gubernamental, que viabilice el trabajo de los artistas circenses en

Colombia, como sujeto de derechos.
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6. Marcos referenciales

6.1 Estado del arte

El circo es el espectaculo mas antiguo del mundo, algunas artes circenses se
practicaban desde hace 3 mil afios en China, Grecia, India y Egipto, lugares donde ya habia
malabaristas, contorsionistas y equilibristas, que en sus origenes tenian una utilidad altamente
relacionada con la preparacion de guerreros, con los rituales religiosos y con las préacticas
festivas; sin embargo, los historiadores dicen que la idea de circo como tal empezo6 a
desarrollarse en la Edad Media, con los “saltimbanquis”, que andaban de pueblo en pueblo
mostrando sus habilidades en los saltos y las acrobacias. (Jiménez S. & Alvarez J., 2020)

Los romanos dieron el nombre de “circo” a las actividades de entretenimiento o, mejor
dicho, a los espectaculos publicos. A partir de ahi empezaron a surgir en toda Europa
compafiias de artistas que recorrian las ciudades con sus espectaculos, hasta que en 1768
nacio en Londres, Inglaterra, el primer circo moderno, sobre un escenario circular al aire libre y
rodeado de tribunas de madera, se llamaba “Circes Hipddromo”, y en él se llevaban a cabo
carreras de caballos, obras de teatro, actos de acrobacia y equilibrismo. (Convencién para la
salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial, 2019)

El origen de la palabra Circo fue dado por los romanos considerados como actividades
de ocio, tras el primer circo moderno fundado en Inglaterra el 09 de enero de 1768 por Philip
Ashley en Londres entre algunas actividades de entretenimiento de la época se evidencia que
algunas siguen funcionando en la actualidad.

El arte circense como espectaculo integra diferentes actores en una funcién itinerante

compuesta por acrobatas, equilibristas, contorsionistas, escapistas, forzudos, hombres bala,
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magos, malabaristas, mimos, motociclistas, payasos, titiriteros, trapecistas, zanqueros entre
otros, y en muchos casos animales, que son maltratados al ser apartados de su habitat natural
y adiestrados para hacer parte de espectaculo.

Frente a esa realidad, los movimientos animalistas, término acufiado por Peter Singer,
1970, han logrado que en muchos paises se prohiba los circos con animales, especialmente
en el circo tradicional, proponiendo como alternativa promover el arte circense contemporaneo.
En tal sentido (Trindade, 2010) destaca que “se busca un entretenimiento mas sano y mas
profesional, por ende, emergen énfasis en la educacién del arte circense en la escuela, ya que,
durante los ultimos afios, numerosos profesionales se interesan por las actividades circenses
y las eligen como contenido para sus clases, ya sea en la educacion fisica, en las actividades
extraescolares o en proyectos de caracter social”.

Estas actividades se hacen mas deseadas por la poblacion juvenil alrededor del mundo
como una disciplina que requiere exigencia fisica y mental, lo cierto es que muchos de los
relatos de experiencias disponibles en la literatura revelan que dicho contenido parece
adaptarse perfectamente al espacio escolar y se destaca como un conocimiento innovador con
gran acogida entre los alumnos.

Asi que, estamos frente a un contenido que se ajusta a la perfeccion a la diversidad
encontrada en las clases, un espacio escolar y extraescolar y que, a la vez, despierta el
atractivo sentido ludico y el potencial simbolico del circo, como en las clases de colegio en la
educacion primaria de algunos institutos (Ontafion B. & Coelho B., 2014)

Al hacer esta revision documental a manera de estado del arte para indagar acerca de

las investigaciones realizadas en Colombia sobre el arte circense y su representatividad en la
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cultura, la economia, los derechos de los artistas, la participacion del sector en las llamadas
economias creativas y el “anélisis de las diferentes politicas culturales frente a las artes,
muestra que el Circo no cuenta con una politica especifica que propenda por su fortalecimiento
y difusion” tal como se reconoce en el documento del Ministerio de Cultura, titulado: Segunda
Caracterizacion del Circo en Colombia. (Ruiz A. & Ramirez H., 2014).

En el estudio citado se sefiala, entre otros temas, que “a pesar del desarrollo normativo
que infiere la Ley 1493 de 2011 - Ley de Espectaculos Publicos-, no existe una normatividad
especifica para el circo y las artes circenses, como expresion artistica ni de lo relacionado con
sus procesos de creacion, circulacion, formacién e investigacion”, razén por la cual, no se
identifican herramientas que permitan su caracterizacién y categorizacion como actividad
artistica o de entretenimiento, situacion que ya habia sido alertada cuando se realiz en 2011
el Primer ejercicio de caracterizacion del circo en Colombia. Frente a esa situacion, el Segundo
Informe de Caracterizacion del Circo en Colombia, propuso como objetivo general de
investigacion “brindar herramientas al Ministerio de Cultura Nacional para la construccion de la
politica publica del sector” y mediante la aplicacion de una encuesta cualitativa, de la cual se
obtuvo indicadores significativos para avanzar en la estructuracion de la politica publica que
requiere el sector y los artistas del circo tradicional y contemporaneo.

En esa misma linea de andlisis del sector del arte circense en Colombia y
especificamente de los artistas del circo contemporaneo, resulta ser tan compleja como la
actividad misma que desarrollan numerosos artistas para la puesta en escena de cada una de
las funciones. Alli se distinguen a las compafiias de circo tradicional, contemporaneo, artistas

independientes y los nuevos enfoques de circo social, que invitan a los jévenes a buscar
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soluciones a las problematicas propias de su entorno, a partir de representaciones artisticas
donde el Circo es parte fundante de las diferentes manifestaciones culturales en Colombia.

En la historia del pais, muchas compafiias de circo tradicional y contemporaneo han
dejado huella en sus aportes al arte y a la cultura, sin embargo, existen pocos registros
documentados de investigaciones especificas, que evidencian el trabajo de los artistas
circenses como categoria sine qua non (sin la cual no), de otras manifestaciones artisticas
como el teatro o el cine, del cual se distingue un nutrido numero de publicaciones e
investigaciones referentes.

En ese contexto, y para responder a los criterios metodologicos de la presente
investigacion, se identifican algunos informes documentados provenientes de entidades
oficiales como el Ministerio de Cultura que realizd un estudio diagnéstico titulado
“Caracterizacion de la poblacion circense en Colombia” en el cual se registra “la informacion
de base para formular y elaborar politicas publicas culturales, econdmicas y sociales que
beneficien y visibilicen a este grupo poblacional”. (Pinzon P. & Villa LI., 2011).

En el estudio citado, Pinzon & Villa; dan cuenta de los hallazgos de la investigacion y
la metodologia empleada para recolectar la informacion de campo en diferentes departamentos
y municipios colombianos, donde los encuestados manifestaron tener o haber tenido presencia
de compaiiias de circo tradicional en sus territorios, informacion esencial para formular una
politica publica, que sigue en construccion desde la mirada del Gobierno Nacional, con el
impulso a las economias creativas, proyectadas desde Plan Nacional de Desarrollo del actual

Gobierno (Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, Ley 1955, 2019).
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En 2011, el Ministerio de Cultura, plantea un ejercicio similar de investigacion titulado:
“Segunda caracterizacion de la poblacion circense en Colombia” (Ruiz A. & Ramirez H., 2014)
en el cual recoge la estructura metodologica del primer ejercicio, sin embargo, aporta nuevos
elementos de discusion que orientan el analisis en las condiciones socioeconémicas de los
artistas circenses; entre otras conclusiones, aconseja estructurar una estrategia comunicativa
por parte de ese Ministerio que a la fecha no reporta desarrollos significativos.

Es en esos contextos y las informaciones de prensa que periddicamente registran los
medios masivos de comunicacion como los diarios analogos y digitales, la radio o la television,
que surge la presente investigacion, acerca de la importancia de desarrollar una estrategia
comunicativa digital que agrupe a los artista de circo contemporaneo, més alla de sus espacios
comunes como la carpa, el parque, la calle o el semaforo que muestran su arte, pero que no

cuentan las vivencias e historias de vida de sus protagonistas.

6.2. Marco teérico

Se construye a partir de la interpretacion de algunos estudios exploratorios que
proponen abordar una problematica de investigacion poco estudiada en Colombia, pero que
empieza a tener injerencia en decisiones de politica publica, cuando el Gobierno Nacional
decide incluir la Economia Cultural y Creativa como parte del Plan Nacional de Desarrollo, PND,
2018-2022. En otras palabras, cuando el Gobierno establece en la hoja de ruta del PND, los
programas, inversiones y metas para el presente cuatrienio, con el fin de evaluar resultados y
‘garantizar la transparencia en el manejo del presupuesto” del Estado. Tal como se establece

en el documento marco del PND, la intencién es establecer un “Pacto por Colombia, un pacto
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por la Equidad...”, como estrategia para alcanzar la inclusidn social y productiva a traves del
‘emprendimiento y la legalidad”, tarea que no es ajena al sector circense en Colombia que por
muchos ha trabajado en el pais con un reconocimiento casi nulo.

Segun un estudio realizado por la Universidad de Los Andes (2006) para el afio 2001,
“la participacion del sector cultural en la economia colombiana fue de 0.91% al PIB y de 2.08%
en el afio 2002, siendo la aportacion de las artes escénicas igual al 1.54% dentro del sector
cultural para el afio 2002, con transacciones anuales por valor de uno punto cinco (1,5) billones
de pesos. Dos afios después, “en 2004 el aporte de la cultura al PIB fue de 1.77%, lo cual
muestra una capacidad significativa de este sector para contribuir en el crecimiento del pais”.

No obstante, a pesar del crecimiento escalonado que registré el sector de la cultura en
los Ultimos diez afios, analizado en el estudio “Diagnéstico econdmico de los espectaculos
publicos de las artes escénicas en Bogota: teatro, danza, musica y circo”, se concluye que
existen problemas que afectan el funcionamiento del sector generados por “escasa informacion
histérica y estadistica del sector; problemas en la division del trabajo: poca profesionalizacién
del sector y falta de administracion eficiente; escasa generacion de recursos propios;
insuficiente demanda (bajos niveles de cobertura) y escasa formacion de publico, limitado
apoyo por parte del Estado y del sector privado a las instituciones medianas y pequefias e
informalidad del sector - impuestos, documentos y permisos de presentacion”, lo cual impacta
negativamente en el crecimiento del sector cultura, donde el arte circense es uno de los mas
afectados, como lo concluye el citado estudio. (Centro de Estudios sobre Desarrollo

Econdmico. Uniandes, 2006)
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En consonancia con el informe presentado por la Universidad y para efecto de resolver
algunos de los puntos criticos determinados por el citado estudio, se presenta como una
alternativa de solucion, a propdsito del advenimiento de los nuevos medios digitales, crear
plataformas web, editar publicaciones y revistas digitales que en Colombia se ha convertido en
una excelente oportunidad de negocio, al divulgar contenidos on line (en linea) de diferentes
sectores econdmicos, productivos, educativos y culturales, que permiten masificar la
informacién en un mercado cerrado que antes era privilegio de los tradicionales medios
analogos de la comunicacion de masas, con espacios escasos para la divulgacion de
contenidos en ciencia, educacion y cultura.

Laidea surge al observar como desde la década de los 90 con la adopcion de la internet
y los equipos mdviles, los procesos y las formas de hacer comunicacion en Colombia, también
evolucionaron a los nuevos formatos digitales y, una década después, muchos de esos
proyectos de medios digitales se empiezan a consolidar como una nueva forma de
emprendimiento que asocia el concepto de economia creativa, expuesto por (Howkins, 2005)
y que comprende los sectores en los que el valor de los bienes y servicios se fundamentan en
la propiedad intelectual. Entre ese amplio grupo de innovadores, conformado por artistas,
disefadores graficos, actores, comunicadores y arquitectos, entre otros, estan también los
exponentes del arte circense contemporaneo que con sus creaciones intelectuales le aportan
a la economia mundial cerca del 6.1%, con un crecimiento promedio de 134% entre 2002 a
2012.

En una interpretacion mas reciente, esas nuevas formas de emprendimiento se asocian

al concepto de economias culturales o economia naranja, por el valor econémico y social que
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generan las industrias culturales y creativas al incorporar las nuevas tecnologias, para
promover el empoderamiento y la apropiacion social del conocimiento, tal como se interpreta
en el enfoque de John Howkins.

Las mediciones estadisticas que se hacen en Colombia para observar el
comportamiento econémico del campo cultural en un afio base, clasifican los sectores en
audiovisual, libros y publicaciones periddicas, juegos, musica, artes escénicas y espectaculos
de educacion cultural, creacion publicitaria, artes visuales, creacion, disefio y patrimonio
cultural, encontrandose que el sector de las artes escénicas y espectaculos artisticos, presentd
un incremento de 22,2 % entre 2005 ($211.394 millones) y 2012 ($258.349 millones) segln un
estudio sobre Industrias Culturales e Industrias Creativas, realizado por (Buitrago & Duque,
2013)

De acuerdo con Moreno (2012), consultor del Banco Interamericano de Desarrollo, BID,
‘en Colombia existe un gran talento humano y creativo para desarrollar las diferentes industrias
culturales, a partir de la participaciéon en espacios de circulacién, que permiten potenciar el
intercambio de bienes y servicios culturales, y asi aportar cada vez mas al desarrollo econémico
del pais”. Es en ese contexto que la plataforma digital, pretende posicionarse en el mercado de
las artes escénicas para divulgar de forma masiva la riqueza cultural que identifica al arte
circense en Colombia y visibilizar a sus protagonistas.

Otro informe que llama atencion sobre la importancia de las industrias creativas en
Colombia es el estudio realizado por el Centro de Estudios Latinoamericanos (2017), cuando
afirma que “el equipo de investigaciones econdmicas de Bancolombia situé en 1,7 % el

pronéstico de crecimiento para la economia del pais en 2017, sin embargo, el sector comercio



25

de bienes culturales fue el que mostr6 un crecimiento promedio de 42,8% en el pais, cifra que
replanted los indicadores de participacion en la conformacion del PIB, frente a otros renglones
productivos de menor crecimiento. Se menciona, ademas, que ese crecimiento escalonado
alcanz6 un promedio del 300% entre los periodos de 1980 — 1998, cuando a nivel mundial solo
representaba un 12.56% de la produccion industrial del mundo.

Como ejemplo del desarrollo del sector cultural y especificamente de las artes
circenses en el contexto internacional, se observa como el Circo del Sol, con sede en Montreal,
Canada, se ha convertido en la empresa de entretenimiento méas grande del mundo que factura
anualmente millones de ddlares, sin embargo, otras compafias del mismo sector no han tenido
similar éxito, atribuido en parte a la falta de vision de los gobiernos para promover las
economias culturales.

Al hacer la revision del soporte tedrico desde la vision economicista que tienen las
industrias culturales y creativas en Colombia, en la cual participan las artes circenses, conviene
revisar también las politicas trazadas por el gobierno nacional en los Ultimos afios, con el objeto

de reglamentar y estructurar politicas publicas que aun estan en construccidn. Estas son:

6.3. Politica de incentivos en Colombia

El término incentivo segun la Real Academia Espafiola, RAE, significa el “estimulo que
se ofrece a una persona, grupo o sector de la economia, con el fin de elevar la produccién y
mejorar los rendimientos”. Esta definicién conceptual interpretada en el marco de un proyecto
de comunicacion digital, se asume también para observar si existen en el pais estimulos para

la produccion y divulgacién de contenidos digitales orientadas a las artes escénicas,
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aproximacion que no es facil establecer por la ausencia de una norma que expresamente
clasifique las publicaciones y plataformas digitales como espacios para la difusion de
contenidos, la educacion, la ciencia y la cultura.

Sin embargo, al interpretar los alcances de la Ley 1493 del 26 de diciembre de 2011
para la Formalizacion de Espectaculos Publicos de las Artes Escénicas, encontramos que es
posible argumentar los alcances de la citada Ley en el proceso de registro o reconocimiento
una publicacion o portal digital, toda vez que la intencidn del citado medio, es apoyar procesos
comunicativos para la difusién de las artes escénicas y especificamente las artes circenses en
Colombia.

Desde ese punto de vista del desarrollo de la plataforma digital, se puede inferir a partir
de la interpretacion de la Norma, que ésta da alcance a los mismos incentivos tributarios o
fiscales que se conceden a las artes escénicas, que en muchos casos estan exentos de tributar.
En ese caso, el enfoque de la plataforma estaria contribuyendo a una necesidad informativa
de los artistas de circo tradicional y contemporaneo, al garantizar que la Web es el medio de
comunicacion digital que le permite a los artistas circenses comunicarse desde cualquier lugar
del mundo y encontrar informacion de actualidad y servicios conexos a sus actividades
artisticas.

Por lo anterior, resulta valida la apreciacion que hace el Ministerio de Cultura (2015),
cuando define estimulo como el “apoyo a la creacion, la investigacion, la formacién vy la
circulacion” como mecanismo para “facilitar la interculturalidad y el intercambio... para asi

reconocer a los creadores socialmente, a través de sus trayectorias y proyectos primordiales
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al servicio de la cultura... promoviendo nuevos talentos para apoyar el desarrollo cultural de
las regiones, fortaleciendo las iniciativas comunitarias y las redes sociales”.

Asi, cuando se define por parte de una institucion oficial como el Ministerio de Cultura
el apoyo a la “creacién, la investigacion y la formacién...” es como se articula la Estrategia de
Comunicacion en medio digital, como una iniciativa innovadora dentro del concepto de
economia naranja, que propone incentivos para apadrinar este tipo de proyectos anclado al
fomento de industrias creativas que generen valor en sus bienes y servicios fundamentados en

la propiedad intelectual.

6.3.1. Politica Publica de Juventud

Otro punto de encuentro para articular la Estrategia de Comunicacién digital tiene
relacion con la expedicion de los lineamientos para la Politica Publica de Juventud en Colombia
que data de 1986 y propone crear el Concejo Distrital de Juventudes en un momento historico
para el pais, por la reforma constitucional que daba via a una nueva carta politica que introdujo
entre otras reformas, el reconocimiento de derechos y libertades para los ciudadanos.

Cuatro afios después, en 1995, se aprueba el documento Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social, CONPES 2494 de Politica de Juventud “Joven es Bogota”, elaborado por
el Ministerio de Educacion Nacional, MEN y el Departamento Nacional de Planeacion, DNP
(1995) basado en el reconocimiento del joven como sujeto de derechos y deberes que deben
ser garantizados por el Estado. En ese entonces la poblacion joven del pais, era entre 15 a 25
afos, segun las estadisticas manejadas por el MEN y el DNP (1995) era de aproximadamente

7.5 millones de personas, lo cual equivale al 21% de la poblacién total.
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En el afio de 1997 se crea la Ley 375 o ley de la Juventud, que, en el capitulo octavo,
articulo 47, establece los recursos de autogestion segun los cuales “las instituciones
gubernamentales encargadas del fomento del empleo y de organizaciones productivas,
destinaran recursos especificos dentro de sus presupuestos de inversién anual para financiar
proyectos de iniciativa juvenil. Asi mismo, el articulo 48 dictamina que “el Ministerio de
Educacion por intermedio del Viceministerio de la Juventud, concertara con las organizaciones
financieras y crediticias, mecanismos para crear oportunidades reales de acceso al crédito por
parte de los jovenes, lo mismo que instrumentos para establecer garantias de pagos para los
jovenes, especialmente para proyectos presentados por los de méas bajos recursos”. Esta
disposicion desde el inicio tuvo poca aplicacion y demanda, y a medida que pasaron los afios,
los créditos para poblacién joven se convirtieron en una verdadera falacia, por las dificultades
de acceso al sistema crediticio.

No en vano vinieron nuevas reformas, que incluian otros grupos poblacionales que
fueron sujetos de reconocimiento con derechos y deberes, hasta llegar al histérico 2014,
cuando se formula el CONPES 173 de generacion de oportunidades para jovenes, y es en ese
escenario que surge la necesidad de “formular, implementar y hacer seguimiento a una
estrategia que proporcione una adecuada insercion de los adolescentes y jovenes en el ambito
socioecondmico...” documento Conpes 173 (2014), con el objeto de garantizar el transito de
los jovenes al mundo laboral y productivo en condiciones de calidad, estabilidad y proteccion
especial en los aspectos que se requieran. Hasta 2016, todas estas iniciativas se encontraban
en procesos de formulacién por parte de los entes gubernamentales responsables, entre los

cuales figuran Ministerios como Trabajo, Educacion, Agricultura, Comercio Exterior, Hacienda,
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Cultura, Ministerio de las TICS, el Departamento Nacional de Planeacion, Bienestar Familiar y

el Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, entre otros.

6.4 Escuelas de formacion

Como parte las politicas publicas orientadas por el Estado, a través de la asignacion
de recursos economicos a entidades como el SENA, el Centro de Capacitacion y Promocion
Popular Juan Bosco Obrero, ubicado en la Localidad 19 de Ciudad Bolivar en Bogota, gestiond
y desarrollo en el afio 2016 el primer proyecto de formacion en la Escuela, con duracién de dos
afos, otorgando el titulo de Técnico Laboral en Artes Circenses.

Inicialmente se beneficiaron 37 jévenes, apoyados por un equipo docente, conformado
por ex integrantes del programa Circo Ciudad y de la organizaciéon Vamos Hacer Circo, la cual
fue creada en 2016, teniendo como representante a Alexis Vidal, y en escena, a Jorge Ivan
Ramirez y John Jairo Martinez, docentes del Técnico en Artes Circense. Gracias a la
intervencidn del Centro Juan Bosco Obrero, la Unién Europea otorgé al colectivo circense de
Ciudad Bolivar una carpa de circo para la practica formativa, instalada en los predios de la
institucion que, en su primera presentacion de egresados en mayo de 2019, alcanz6 publicos
de mas de 100 espectadores asistentes.

Este es el Unico centro de formacién técnica de Bogota, que en convenio con el SENA
ha trascendido a titulacidn de técnico laboral, sin embargo, la ciudad y el pais siguen en deuda
con los artistas circenses porque no existen en Colombia, Instituciones de Educacion Superior,

IES, que impartan planes de estudio especificos para el sector de las artes circenses, o por lo
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menos, facultades o programas de arte, que establezcan el énfasis en artes circenses como
disciplina del conocimiento y otorgan titulacion universitaria como existe en otros paises.

Todo comenzo cuando el visionario y director del C.J.B.O, padre Luis Jaime Garcia
Cuéllar (g.p.d), logré a través del convenio con el SENA, expedir titulos de Técnico en
“animacion juvenil” a los primeros artistas circenses formados en el Centro J.B.O; luego, en
convenio con la Embajada de Estados Unidos en Colombia, se formé la organizacion “Vamos
hacer circo”, donde jévenes de la Localidad tuvieron la oportunidad de formarse en diferentes
especialidades de arte circense contemporaneo en el C.J.B.O, e incluso, viajar al exterior y
formar parte de compafias de arte circense de renombre internacional. Las siguientes tres
promociones, fueron avaladas por el SENA como Técnico en artes circenses y abrié el camino
para que sus egresados pudieran continuar estudios en la Escuela Nacional Circo para Todos,
fundada en Cali en 1995. En la actualidad, el programa de Técnico laboral en artes circenses
del C.J.B.O, esta registrado y reconocido por Secretaria de Educacion de Bogota, con nimero

de resolucion 19002 como programa técnico laboral.
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Foto: Circo JBO. Equipo Territorial Ciudad Bolivar
Desde la experiencia de la organizacion “Vamos hacer Circo”, tal como lo resefia un

informe de la Secretaria de Recreacion, Cultura y Deporte de Bogota (2019), se desarrollan
actividades en: circo (show aéreo, de piso, malabares, monaciclo, entre otros), teatro, danza y
musica y es reconocida por ser multidisciplinar y transmitir a los jovenes locales y distritales la
posibilidad de cumplir suefios a través del arte escénico. Ademas, de compartir sus
experiencias locales, nacionales e internacionales, brindando testimonios para crear en cada

uno su quehacer artistico, sin importar la condicion personal, social y economica.

7. Marco conceptual

En este item, se aportan las definiciones de los términos utilizados con mayor
frecuencia durante el desarrollo de la investigacion, con el objeto de unificar su interpretacion

y asegurar que el lector tenga elementos de valor frente al manejo de la informacion.
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7.1 Circense

La palabra circense deriva del latin circensis que hace referencia a los juegos y
espectaculos realizados en el Circus Maximus en la Antigua Roma. Algunos historiadores
relacionan la palabra circense con el aspecto peyorativo del circo romano expuesto por el poeta
Juvenal, quien refiere al término panem et circenses —pan y circo- para el pueblo.

Lo anterior conlleva a diferenciar entre lo circense y las artes de circo. Entre los no
artistas y los artistas de circo. Alexandr Tairov menciona que el artista de circo Goethe afirmaba
con frecuencia T...] quisiera que el escenario fuese tan estrecho como la cuerda de un

equilibrista: esto les quitaria a muchos ineptos las ganas de subir a escena (Venero, 2016)

7.2. Arte circense

Historicamente con el arte circense, en tanto expresion artistica ancestral, podria
decirse que se remonta al origen mismo del hombre, puesto que constituye una de sus
expresiones culturales y formas de vida.

Esas expresiones se pueden rastrear hasta la necesidad de obtener frutos de los
arboles por medio de saltos acrobaticos, por lo cuales fueron perfeccionando sus habilidades
en la medida en que se fueron involucrando con su medio, al tiempo que ensefiaron a otros
sus capacidades con el fin de su supervivencia. (Alcantar, Chavez, Jacobo, & Vega, 2013)

Se pueden subrayar algunas de las principales caracteristicas del artista de circo,
ademas de la ejecucion, es el saber llamar la atencion de un publico, por ello el uso de ropas

y adornos extravagantes, coloridos y llenos de arreglos, ellos nunca se conforman con
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quedarse en un solo lugar querrén salir, vender ilusiones e imégenes, en algunos momentos

podran ser rechazados, pero eso no los detiene, lo que se contrapone al estilo de la vida.

7.3. Circo contemporaneo

Durante los ultimos afios, las artes circenses han tomado caminos alternos a diferencia
del circo clasico tradicional, como lo son las artes circenses contemporaneas. Estas
comprenden en parte el circo clasico y parte las artes escénicas (danza, teatro) dando lugar a

dos formas distintas de hacer circo: en la calle, de forma autogestora y dentro de una institucion,

centro cultural. (Alcantar, Chavez, Jacobo, & Vega, 2013)

Por cuestiones éticas, no se usan animales en este tipo de circo ya que no son los

protagonistas, dado que el protagonismo absoluto es para quien realiza los actos.

En latabla 1, se registran actos que se realizan y su definicion del grupo o asociaciones

artisticas al cual pertenecen.

Tabla 1. Subdivisiones del Arte Circense.

Subsector Caracteristicas Modus operandi
Por lo general en Bogota se
Artistas Son aquellos artistas que realizan diferentes | observan en los semaforos, parques
circenses en escenas en las calles, como malabares, | y plazas publicas, alli exhiben sus
calle equilibrio y demas técnicas. numeros artisticos para recolectar

dinero.

Circo tradicional

Hace referencia a grupos familiares, en el
cual viajan por varias ciudades, habitan en
remolques cerca a la carpa.

Constantemente emigran de un
lugar a otro, ademéas viajan con
animales adiestrados.

Prevalece tematicas propias, no

Este tipo de circo ha tomado mas fuerza, | utilizan animales, realizan

puesto a que el mundo ha tenido conciencia | espectaculos magicos y se

Circo ambiental y promueven la proteccidn de los | concentran en el ser humano,
contemporaneo | animales. Por lo tanto, su expresion del arte | ademas existen infinidades de

lo realizan corporalmente en los shows
circenses.

personajes como (clown; que lo
caracteriza una nariz roja, luego son
distintos a los payasos tradicionales.
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Escuelas de
circo social

Corresponde a escuelas educativas que
tienen como objetivo brindar una ensefianza
en el arte circense a artistas autodidactas de
€SCasos recursos que desean especializarse
en una técnica dentro del mismo.

En Colombia se cuenta con
diferentes escuelas de formacion,
una de ellas es Circo para todos con
sede en Cali y Bogotd, otra es Circo
JBO Juan Bosco Obrero en la
Localidad Ciudad Bolivar en Bogota

Empresas

Se refiere a empresas dedicadas a la
logistica en eventos de circo contemporaneo
y de produccidn, ademas sus asistentes se

Se relacionan con agencias de
publicidad en temas de eventos
culturales, y se encargan de ejecutar

Culturales : .
capacitan pagando por un tiempo

determinado.

Fuente: creacion propia
7.4. Ecosistema de medio digital

El ecosistema digital es el ambiente de tacticas digitales que juntas logran un sélo
proposito: Generar trafico calificado, convertir visitas a leads, calificar leads, consentir a los
prospectos y generar venta. Nada méas y nada menos. Sirve a las marcas para posicionarse y
controlar todos los aspectos de su mensaje a través de la vida de su cliente. Siempre con una
meta definida. (Fautsch, 2018)

7.5. Hipertexto

El hipertexto es una estructura no secuencial que permite crear, agregar, enlazar y
compartir informacion de diversas fuentes por medio de enlaces asociativos y redes sociales.
El hipertexto es un texto que contiene enlaces a otros textos, lo que permite al usuario acceder
a la informacién a través de los items relacionados en vez de hacerlo de forma secuencial. El
término fue acufiado por el filésofo y sociélogo estadounidense Theodor Holm Nelson, hacia el
afo de 1965 para designar la nueva lectura no lineal e interactiva que surgié con la informatica
y la aparicion del internet.

De acuerdo con este enfoque, el hipertexto digital se definiria como informacion

multimodal dispuesta en una red para una navegacion rapida "intuitiva", la tendencia

eventos con un gran impacto en
cuanto a su difusién y promocién.
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contemporanea a los documentos se puede definir como una tendencia a mezclar las funciones
de lectura y escritura. Si un hipertexto se define como un posible espacio de lectura, un texto
aparece como una lectura de un hipertexto. (Pierre, 2007)

Todo sucede como si el autor de un hipertexto constituye una matriz de textos
potenciales, siendo el rol de los navegadores el lograr algunos de estos textos haciendo jugar,
cada uno a su manera, la combinacion entre los nodos.

7.6. Industrias creativas y culturales. (Economia naranja)

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) 26 Las industrias culturales y creativas son aquellas que combinan la creacion, la
produccidn y la comercializacion de contenidos creativos que sean intangibles y de naturaleza
cultural. Estos contenidos estan normalmente protegidos por el derecho de autor y pueden
tomar la forma de un bien o servicio. Incluyen ademas de toda la produccion artistica o cultural,
la arquitectura y la publicidad. (Buitrago & Duque, 2013)

Conferencia de las Naciones Unidas para el Comercio y el Desarrollo (UNCTAD) 27
Las industrias creativas estan en el centro de la economia creativa, y se definen como ciclos
de produccion de bienes y servicios que usan la creatividad y el capital intelectual como
principal insumo. Se clasifican por su papel como patrimonio, arte, medios y creaciones
funcionales.

Para (Jiménez, Millan, & Suarez, 2017) la economia naranja es definida como el
conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se transformen en
bienes y servicios creativos, cuyo valor esta determinado por su contenido de propiedad

intelectual. El valor estimado de esta economia es de alrededor de 4,3 billones de dblares. Se
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estima que en Colombia entre el 2005 y el 2014 la economia naranja, en promedio,
correspondio a 0,69 % del PIB, su valor agregado sobre la produccion al 53,09 %, y su grado
de industrializacién al 0,36 %.

Ademas, si la economia naranja fuera un pais, seria la cuarta economia del mundo
representada en 4.29 billones de dolares, superando a Alemania que tiene una economia de
3,60 Billones de dodlares, ademas ocuparia el noveno lugar como exportador de bienes y
servicios con 646 miles de millones de délares uno menos que Corea del sur, y representaria
la cuarta fuerza laboral del planeta con 144 millones de trabajadores superada por Estados
Unidos que tiene 159 millones de trabajadores

En la siguiente grafica se muestra el aporte de la economia naranja en el crecimiento
del PIB en las principales economias del mundo.

Gréfica 1. La cuarta economia (billones de ddlares)
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Fuente: Buitrago R. & Duque M., (2013).
La economia naranja en Colombia representé un alto porcentaje de participacion del

PIB, tanto asi que, en 2012, segun Garay, S. (2018) superd incluso la actividad dada por los
cultivos de café, de manera que logré una participacion de 1.67 % del PIB en el total de la

economia nacional. En 2011, a nivel global, dicha economia creativa recolectdé USD 4.3
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billones, lo cual es una cifra bastante alta considerando que no se presenta un interés global
tan importante.
7.7. Plataforma Digital

Las plataformas digitales son todos aquellos sitios de internet que almacenan
informacidn de una empresa y a través de la cual los usuarios pueden acceder a cuentas
personales y detalles sobre la empresa, de modo que son realizadas por programas o
aplicaciones cuyo contenido es ejecutable en determinados sistemas operativos, ya sean
contenidos visuales, de texto, audios, videos, simulaciones, etc. (Mora L.,2002).

7.8. Redes digitales de informacion

Hace referencia al sistema formado por dos 0 méas ordenadores interconectados entre
si por medios fisicos o l6gicos y que pueden comunicarse para compartir recursos, a través de
tarjetas de red con transmision por cable, de forma inalambrica para compartir ficheros,
recursos, aplicaciones y conexiones a internet. Manejan dos tipos de informacion: digitales y
analdgicos, que a través de circuitos electrénicos emiten la sefial y pueden variar o no de
acuerdo con el tipo de informacion. (Mendoza L. & Andrade A., 2016)

Asi mismo, jerarquiza la organizacion de redes como la internet, que es la red de
ordenadores a nivel mundial que pueden manejarse entre si, gracias a las redes telefonicas y
a la utilizacion de un lenguaje comun. También la intranet, como sistema de comunicacion
interna entre ordenadores de una misma organizacion, que emplea tecnologia desarrollada
para internet. Estas son: correo electrénico (e mail), intranets, extranet, comercio electrénico,
web T.V. Web pone y Smartcarsd. La extranet como red de ordenadores interconectada que

utiliza los estandares de internet y restringe el acceso a un determinado grupo de empresas u
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organizaciones. Por ultimo, los protocolos de red y el ancho de banda, que define la cantidad
de datos que puede ser transportados por algun medio en un periodo determinado de tiempo.
(Aportela R, 2007)
7.9. Revista electronica

De acuerdo con (Vratovich, 2016), las revistas electronicas en su naturaleza tienen un
mismo fin tradicional, su sentido no cambia en cuanto a las revistas de aparicidn periddica,
dividida por “secciones previamente establecidas”. Ademas, en la revista electronica, por ser
un documento digital no se identifican con la publicacion periddica ordinaria como las que
emplean el papel, aunque los contenidos de estos dos tipos de revista son los mismos, el

formato y el medio de difusion seran diferentes.

8. Metodologia

La investigacidn es de caracter documental referencial y se apoya en instrumentos de
medicion de orden cuantitativo y cualitativo, reconocidos desde el método cientifico como la
encuesta y la entrevista semiestructurada, aplicadas a diferentes audiencias para acopiar
informacidn especifica sobre la problematica objeto de estudio.

En tal sentido, se acoge el concepto definido por Bunge, (1997) cuando afirma que el
método cientifico es “el arte de formular preguntas y probar respuestas” para significar posibles
caminos aplicados al campo practico del desarrollo de la investigacién, indagando fuentes
primarias y secundarias de informacidn que pueden hacer aportes significativos al tema objeto

de estudio. En este caso, artistas circenses, gestores culturales, empresarios y representantes



39

de entidades gubernamentales que validen la informacion referente a las condiciones y
necesidades manifiestas de los artistas colombianos de circo contemporaneo.

De acuerdo con (Bonilla & Rodriguez, 2005), la propuesta metodoldgica en una
investigacion es un conjunto de procedimientos para la produccion de la evidencia empirica
cuya funcion es adaptar los preceptos teoricos a la produccion de los datos.

Con el término investigacion cualitativa, entendemos cualquier tipo de investigacion
que produce datos a los cuales no se llega por medio de procedimientos estadisticos u otros
medios de cuantificacion. Puede tratarse de investigaciones sobre la vida de la gente, las
experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos, asi como el
funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales y la
interaccidn entre las naciones. (Strauss A. & Corbin, 2002, pag. 12.)

Asi mismo, con la aplicacion de los instrumentos de medicion, se propone establecer
categorias y prioridades manifiestas por los artistas circenses, en temas como comunicacion
en linea, educacion, sequridad social y situacion laboral, entre otros topicos que aborda de
manera global la investigacion. Para alcanzar ese propdsito en el marco de la investigacion, se
estructuran los cuestionarios respectivos para la encuesta y la entrevista, categorizando como
criterio de aplicacion el disefio de muestreo no probabilistico, entendiendo que las fuentes de
informacién (encuestados y entrevistados), se ubican en diferentes lugares del pais y/o el
exterior, por tanto, la gestién de los instrumentos de aplicacion se realizd a través de plataforma
digital, correo electronico —y en algunos casos- redes sociales y comunicacion telefénica, como

estrategia para localizar las fuentes especificas de informacion.
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8.1 Instrumentos metodolégicos
8.1.1. La encuesta

En ese orden de ideas, el trabajo de campo se basé en la aplicacion de un muestreo
estadistico no menor a 50 (cincuenta) encuestas, gestionadas con artistas circense en
diferentes modalidades, y cuatro (4) entrevistas semiestructuradas en linea, para directores,
empresarios y gestores culturales, con el objeto de conocer como se articula el quehacer del
artista circense con el quehacer empresarial.

El trabajo integrado rinde cuenta de la situacién que enfrentan los artistas circenses
contemporaneos, como aproximacion conceptual y referencial, en torno de una estrategia
comunicativa que visibilice sus aportes a la cultura, la economia y el arte, pero a la vez, que
reivindique sus derechos, haciendo pedagogia a través de los medios digitales de su
preferencia, teniendo en cuenta el entorno social donde realizan su actividad profesional.

Frente a esa situacion, se plantea como estrategia de comunicacién e informacion
desarrollar y gestionar un medio digital que convoque alas mayorias relacionadas con el Circo
Contemporaneo, empresarios y/o patrocinadores que apoyen a los artistas circenses,
centrando la atencidn en los mismos, para abrir espacios de dialogo en linea, interactuar y
conocer acerca de sus derechos y deberes como artistas, con el objeto de mejorar sus
condiciones laborales y de vida y abrir espacios para conformacién de la Red de Comunidad
Circense.

Como resultado de la estrategia, se busca fomentar la empleabilidad de los artistas
circenses para dignificar su profesion, e ir transformando poco a poco el estigma que se tiene

hacia ellos. Simultineamente, la propuesta digital busca fortalecer el trabajo en red,
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fomentando la empatia y confianza entre los integrantes de esta. Para cumplir ese cometido,
se aplicaran herramientas de marketing digital como el buyer persona o user persona que
permite crear diferentes tipos de usuarios y asi conocer justamente qué desean las personas
en relacion con el sitio web, una marca o un producto de modo similar. A partir de los
instrumentos de aplicacion (encuesta y entrevista), se validara con la herramienta buyer
persona, ideal para entender y concretar qué servicio le interesa al cliente en la plataforma web
ylo prototipos correspondientes el cual se referencian en los hallazgos del proceso de
investigacion.

Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta.

Persona Natural o Juridica que la realiz6:
John Fredy Capera Bohada

Persona Natural o Juridica que la
encomendo: John Fredy Capera Bohada

Fuente de la financiacion: Recursos propios

Jovenes, mujeres y hombres entre 14 a 41 afios de
Universo de estudio todos los niveles socioecondmicos que practican el
arte circense contemporaneo en Colombia.

No probabilistico. Los participantes de la encuesta se
seleccionaron por muestreo no probabilistico, sin
caracterizar el nivel socioecondmico al que

Disefio del muestreo: pertenecen, en razon a que el instrumento de
aplicacion (encuesta), indaga temas generales de
dominio directo de cualquier artista de circo
contemporaneo.

Tamano de muestra: 50 encuestas

Margen de error y nivel de confianza: Margen de error de muestreo: 5%. Confiabilidad 95%

Necesidad de implementar una estrategia de
comunicacion para el sector circense en Colombia;
Reconocimiento de derechos prestacionales a los
artistas circenses; caracterizacion y preferencias
informativas de los artistas; capacitacion y nivel de
formacion del artista circense en Colombia;
oportunidades laborales y reconocimiento del artista
circense en el exterior.

Temas a los que se refiere:
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Preguntas que se formularon: Quince (15)

Periodo trabajo de campo:
Febrero a marzo de 2021

Nota: La ficha técnica de la encuesta es de elaboracion propia y se consolida a partir del muestreo no probabilistico.

8.2. La entrevista

Como instrumento técnico para recoleccion de informacion primaria, mediada por
métodos de investigacion cualitativa, la presente investigacion incluy6é también la entrevista
semiestructurada, a partir de una serie de preguntas basicas que arrojan como resultado
elementos concluyentes, para entender el espectro de la cultura circense desde la percepcion
de directivos de compafiias artisticas, gestores culturales e investigadores.

Gracias a su experticia y conocimiento acerca del arte circense en Colombia, los
entrevistados aportaron enfoques genuinos que permiten correlacionar la formacion del artista
circense frente a las posibilidades laborales, de reconocimiento econdémico y de derechos,
sumando al potencial de un mercado abierto en el complejo mundo de la globalizacién cultural.

En ese contexto, la entrevista favorece la comprension de temas que hacen parte de
‘imaginarios colectivos” Morin (1960), cuando al artista circense se le cataloga como el
personaje comico que divierte, que convoca publicos por sus espectaculos, pero que no existe
una resignificacién de su arte por parte de la Sociedad y el Estado, tal como se analiza desde
los resultados de la encuesta o la entrevista, como instrumentos de validacién de informacion

desarrollados en esta investigacion.
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8.3. El buyer persona

El buyer persona es un arquetipo de cliente ideal de un servicio o producto, dado a que
es uno de los pilares del inbound marketing que es crear contenido de valor que despierte el
interés de la audiencia a la que queremos llegar, construir el perfil de buyer persona puede ser
crucial para identificar, no sélo con las inquietudes, intereses y dolores que pueda tener, sino
también - y ain mas importante - como los busca y dénde. Por ello, es muy importante tener
una imagen mental muy clara de nuestro buyer persona. (Valdés, 2019)

En la dinamica del artista circense colombiano, los escenarios reglamentarios de
encuentro y las calles de las ciudades capitales, se establecen como el hogar, la escuela y
principalmente el sitio de trabajo de cientos de jovenes artistas circenses, que encuentran en
el parque o el seméforo un espacio de trabajo para captar publicos en menos de dos minutos,
y ofrecer un espectaculo digno de cualquier circo reconocido (Civico, 2015).

Esa realidad que define no solo el perfil del artista circense colombiano, rescata
también la necesidad de apropiar una estrategia inclusiva que visibilice al artista, desarrollando
metodologias de marketing digital como buyer persona, que tiene la propiedad de mostrar al
cliente ideal, definir sus necesidades; recopilar su informacion personal; establecer el tiempo
que dedica a navegar en internet y a través de qué plataformas o dispositivos méviles; como
es un dia normal en su agenda; qué preferencias tiene por el trabajo: emprendedor o
dependiente, y cuales son sus motivaciones. A partir de estos interrogantes, se define el factor
clave de éxito para el disefio y apropiacion para el user persona y/o buyer persona, que €s

parte integral de la presente investigacion, interpretando las percepciones de los artistas,
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gestores culturales y empresarios circenses, aportadas desde la encuesta y la entrevista,

donde determinan la necesidad de gestionar estrategias de marketing a favor de los artistas.

9. Hallazgos

Como desarrollo de la propuesta de investigacion, se estructuraron herramientas de
medicion y consecucion de informacion como la encuesta, aplicada a diferentes artistas de
circo contemporaneo agrupados en compafiias circenses, colectivos de trabajo y artistas
independientes residentes en Colombia y el exterior. Se utilizd como canal y/o medios de
comunicacion las plataformas digitales y las redes sociales, tal como se caracteriza en el
instrumento de aplicacion y sus resultados.

Asimismo, con el objeto de encontrar respuestas mas consensuadas al tema de
investigacion, se aplicé también como instrumento de medicion la entrevista semiestructurada
a directivos de compafiias circenses, gestores culturales y funcionarios publicos que
promueven el trabajo de los artistas desde diferentes entidades publicas o privadas, con el
objeto de conocer de fuentes primarias de informacién, las percepciones que se tienen acerca
del trabajo, la empleabilidad y la formaciéon académica del artista circense colombiano, las

cuales hacen parte de los hallazgos de la presente investigacion.
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9.1 Analisis de datos de la encuesta.

Gréfica 2. Nivel de estudios

1. INFORMACION PERSONAL:

1.1 Nivel de estudios:

[

50 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria
Técnica

@ Universitaria

@ Posgrado

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
El nivel de estudios académicos de los artistas circenses encuestados, en un 44%

corresponde a formacion en educacion secundaria, observando que un 30% de ellos han
realizado estudios de formacion técnica en educacion superior y un 24% en formacion
universitaria, sin categorizar la disciplina del campo formativo. Un margen muy leve - no
cuantificado - de aproximadamente el 2% de los encuestados, afirma haber cursado solo
estudios de formacién primaria, por lo cual se deduce que el arte circense desde sus inicios,
es una actividad incluyente que en su ejercicio practico tiene en cuenta las habilidades y

destrezas del artista, méas alla de su formacion profesional y/o académica.
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Grafica 3. Género

1.2 Género:

[m)

50 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Otro

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
En la participacion por género, el 58% de los artistas circenses encuestados son

hombres y un 38% mujeres, eleccion que se hizo al azar para la aplicacion del instrumento,
interpretando el modelo de encuesta no probabilistico que permite asociar métodos de
observacion como criterio ampliamente reconocido en la investigacion cualitativa. Ademas, por
las caracteristicas de la poblacion objeto de estudio, su ubicacion espacial y el momento
histérico en que se realiza la muestra, por efecto de las restricciones necesarias para la
humanidad agobiada por la pandemia del Covid19 (2021).

No obstante, en la practica, la participacion por género del artista circense es parte del
imaginario colectivo que ha marcado por siglos la historia de las civilizaciones y de las
sociedades antigua, medieval y contemporanea, que le han conferido un espacio atemporal a
las artes circenses, caracterizado en gran parte por la especialidad y destrezas del artista en

el escenario.
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Grafica 4. Rango de edad.

1.3 Rango edad:

50 respuestas

@ Menor a 18 afios
® 18a24

25a30
®31a35
@ 36a40
@ Mas de 41

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
En este caso, el rango de edad esta asociado a la experiencia y reconocimiento que

va alcanzando el artista circense como producto de su praxis y destreza en el escenario. Asi, -
con los resultados de la encuesta - los artistas entre 25 a 30 afios, alcanzan el mayor porcentaje
con un 36%, seguidos por artistas menores de 18 afios y entre 31 a 35 afios que obtuvieron
promedios similares del 26% respectivamente. En ese orden de ideas, se observa que a
medida que pasan los afios, el artista va perdiendo destreza, tal como ocurre con la mayoria
de los deportistas, ya que el artista circense de acrobacia es ante todo un deportista por
excelencia, que desde sus primeros inicios en el arte circense busca moldear y perfeccionar su

técnica.
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Gréfica 5. Formacion circense

1.4. Su formacion como artista circense es: LD

50 respuestas

@ Autodidacta y/o empirica

@ Pertenece a colectivos de circo
contemporaneo
Proviene de una escuela formal de arte
circense

@ Técnico

@ De un programa de formacion en
Educacién Superior

@ Formacion circense en Escuelas
Internacionales

Elaboracion propia con docs.google.com/forms
A la pregunta acerca de la procedencia formativa del artista, el 34% manifesto ser

autodidacta o empirico, lo que confirma la tesis que el arte circense se aprende por tradicion e
influencia de las familias y amigos, que por generaciones han elegido el circo como proyecto
de vida. Asi mismo, un 26% de los encuestados manifestd haber estudiado en una Escuela de
formacién de arte circense, que en Colombia se clasifica como formacién desescolarizada y no
conducen a un titulo académico. Muy cerca a este indicador, se observa también que el 22%
de los encuestados ha realizado estudios técnicos de formacion laboral, que sumados con el
26% referente a las escuelas de formacién, alcanzan un indicador significativo del 48% de los
artistas circenses formados desde la Escuela.

La informacion que arroja la gréfica 1.4 valida la tesis que la mayoria de los nuevos
artistas de circo contemporaneo, tienen formacion académica, sin embargo, no hay evidencia
- en primera instancia - que los estudios realizados correspondan a algin grado de formacion
en educacién superior, en razén a que las Escuelas o Centros de Capacitacion en Colombia

no tienen la categorizacion de Instituciones de Educacién Superior, IES
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Grafica 6. Escuelas de formacion

1.5 Escuelas de formacion. De las siguientes escuelas o centros de formacion. jHa tenido
capacitacion circense?

50 respuestas

@ Compaiiia de Producciones La Gata... ® Gravedad Cero
@ Vértigo Cirko @ Fundacion Escuela De Artes Y Nuevo
Circo Circociudad

@ Escuela de Circo Juan Bosco Obrero... @ Escuela Autogestionada de Circo ECA
@ Escuela Narifiense de Artes Circense... @ La Ventana Circo - Producciones
) Fundacion Circo Medellin @ Delirio Producciones
8% @ Escuela Circo para Todos: Bogota / Cali @ Escuela de Circo del Caribe

@ Circo abierto Ibagué
@ Circo de la RUA, Medellin

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
En la grafica 1.5 que indaga acerca de las Escuelas o Centros de Formacion y

Capacitacion en artes circenses, el 26% de los encuestados manifestd pertenecer al Circo
J.B.O; orientado por el Centro Salesiano de Capacitacion y de Promocion Popular Juan Bosco
Obrero, como respuesta al problema de marginacion de un amplio sector del Sur de Bogota,
en la Localidad 19 de Ciudad Bolivar.

De los 50 encuestados para la presente muestra, se establecié también que un 22%
son egresados de la Escuela Nacional de Circo, Circo para Todos, con sede en Cali y Bogota,
10% curso6 estudios en la Escuela Narifiense de Artes Circenses "ENAC" y un 8%, en la
Fundacion Circo de Medellin y la Gata Cirko de Bogota, respectivamente.

Estos indicadores demuestran el liderazgo alcanzado por el Centro Juan Bosco Obrero
en Convenio con el SENA, para capacitar jovenes en condiciones de vulnerabilidad y certificar

como técnico laboral, el trabajo académico seguido por estudiantes de artes circenses.
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Grafica 7. Especialidad

1.6. Especialidad en las artes circenses:

50 respuestas

@ Cuerda floja

@® Mano a mano / Pulsadas
@ Mastil / Palo chino

@ Straps / Correas aéreas

8% 8% @ Acrobacia @ Zancos, Jumper y skyrunner
@® Clown @ Todas las anteriores
@ Aéreos (telas)
— @ Diabolo

Elaboracién propia con docs.google.com/forms

Frente a la especialidad en las artes circenses, los resultados de la encuesta concluyen
que el 20% de los artistas tienen destrezas y habilidades en todas las especialidades que
indaga la pregunta, al responder “todas las anteriores”, entre ellas: acrobacia, clown, aéreos -
telas, cuerdas, pulsadas. Un 20% manifest6 su habilidad en la especialidad de clown y un 18%
la acrobacia, 10 que denota la versatilidad del artista para adquirir destrezas y asumir sus
presentaciones en la carpa o el escenario. En esa misma linea, un 12% confirm¢ su
especialidad en pulsadas y un 10% en aéreos, entre los datos mas representativos de este

item.
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Gréfica 8. Industrias Creativas

2. INFORMACION GENERAL:

Este item pretende indagar acerca de las apreciaciones del artista circense acerca de su
situacion en el entorno laboral, oportunidades artisticas y académicas, conocimiento y dominio
de los medios digitales e interacciones con promotores, agencias y publico.

2.1 ;Conoce usted alguna politica estatal sobre el tema de las industrias creativas (economia LD
naranja) y los derechos que tienen los artistas en Colombia?

50 respuestas

® si
® No

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
A la pregunta de la referencia en el numeral 2.1, el 82% de los artistas circenses

encuestados, manifestaron no conocer la politica estatal colombiana para promover las
industrias creativas y culturales en Colombia, de las cuales hace parte el sector que
representan. Por ende, tampoco reconocen que haya derechos conexos que legitimen su
actividad artistica y economica, en desarrollo de las llamadas industrias creativas y/o de

economia naranja, como se suele clasificar.
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Grafica 9. Seguridad Social

2.2. Al momento de ser contratado por una Compafiia de Arte Circense o como artista
independiente, su patrono le reconoce en el Contrato laboral la Seguridad Social (Ley 100 de

1993) por alguno de los siguientes servicios:

50 respuestas

@ Afiliacion al Sistema General de Salud

@ Afiliacion al Sistema General de
Pensiones
Afiliacion al Sistema General de
Riesgos Profesionales

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores

Elaboracion propia con docs.google.com/forms
Frente a la pregunta de reconocimiento de la seguridad social por parte de las

Compaiiias de arte circense, o como artistas independientes al momento de contratar sus
servicios, el 44% de los encuestados afirmd no tener ninguna afiliacion temporal de sus
patronos al sistema de seguridad social como cobertura al sistema general de salud, pension
0 riesgos profesionales, lo cual tipifica no s6lo un mecanismo de evasion por parte de los
patronos ocasionales, sino un riesgo latente para los artistas circenses, en razén a posibles
accidentes laborales asociados a sus presentaciones.

No obstante, llama la atencion el indicador aportado por el 42% de los encuestados,
segun el cual sus patronos ocasionales realizan la afiliacion al Sistema General de Riesgos
Profesionales, como medida para proteger al artista frente a un eventual accidente laboral. Sin
embargo, se sigue infringiendo la Ley (Ley 100 de 1993 de Seguridad Social), que establece
que cualquier persona natural o juridica que asuma compromisos laborales contractuales con
otra, tiene la obligatoriedad de reconocer proporcionalmente la seguridad social vigente en

Colombia. Sélo un 8% de los encuestados reconoce haber sido beneficiado con la afiliacion a
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los tres seguros que contempla el sistema de seguridad social (salud, pensién y riesgos
profesionales), por parte de sus patronos, sin embargo, el indicador resulta ser muy bajo frente
a los riesgos laborales a que esta expuesto el artista circense.

Grafica 10. Opcion laboral o ingreso sostenible

2.3 jconsidera usted que el arte circense puede ser una opcién laboral o de ingreso LD
sostenible en Colombia?

50 respuestas

@ Totalmente de Acuerdo
@ De acuerdo
Neutral
@ En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
Ala pregunta, si el arte circense puede ser una opcion laboral y sostenible en Colombia,

el 32% de los encuestados estuvo totalmente de acuerdo, en tanto que un porcentaje igual
(32%) manifestd estar de acuerdo. Esto significa que més del 64% de los artistas encuestados
ven posibilidades favorables para el desarrollo de su arte, que puede complementarse con la
implementacion de una politica publica que dé paso a la capacitacion de los artistas, al
reconocimiento de sus derechos laborales y a la internacionalizacion de su arte en el marco de
las industrias culturales y creativas, que en el afio 2018 le aportaron al pais cerca del 3,2% del

PIB nacional, equivalente a $28,4 billones, segun cifras reportadas por el DANE.
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Grafica 11. Grado de dificultad al buscar empleo

2.4 En su concepto, jqué grado de dificultad percibe al buscar emplec en artes de circo
contemporaneo?

[m]

50 respuestas

@ Muy dificil.
@ Dificil.

Neutral
@ Facil.

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
Por lo anterior y en concordancia con la pregunta 2.4, el tema de empleabilidad del

artista circense en Colombia resulta ser dificil para el 38% de los encuestados y un 22% lo
catalogan como muy dificil, lo cual demuestra que el tema de empleabilidad en Colombia es
limitado para mas del 60% de los artistas que ejercen esa actividad. Ademas, se infiere a partir
de la encuesta que el sector es poco vigilado, si se tiene en cuenta que la mayoria de los
artistas no tienen proteccion en seguridad social por parte de sus patronos, y que su actividad
aun no alcanza el reconocimiento artistico y econdémico del Estado y de las industrias culturales

y creativas en Colombia.
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Grafica 12. Medios o canales para buscar empleo

2.5. Almomento de buscar oportunidades laborales en su campo, ; Qué medios o canales

[

utiliza para alcanzar espacios de empleabilidad?

50 respuestas

@ A través de un sitio web
@ Por recomendacion directa
Mediante convocatoria

@ Voz avoz

@ Facebook

@ Instagram

@ Linkedin

@ Twitter

@ Todas las anteriores

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
Frente a las posibilidades limitadas de empleabilidad que tienen los artistas circenses

en Colombia, se suma también la falta de un canal o medio que facilite la busqueda de
oportunidades laborales por parte de los artistas, debiendo acudir a diferentes medios como
redes sociales, el voz a voz, la recomendacion directa y las convocatorias, entre otras, que en
muchos casos son dispendiosos por los tiempos de espera y la incertidumbre de no disponer
de un sitio web que canalice toda la informacién.

En ese sentido, la propuesta de investigacion busca interpretar y revelar esa necesidad
de los artistas circenses que en un 38% coinciden en afirmar que todos los canales de
informacién son pertinentes, sin embargo, cumplirian una funcién social mas directa, si se
agrupan en una plataforma digital. La versatilidad de un portal web o plataforma -como hoy se
le conoce- tiene la particularidad de presentar en un mismo sitio diferentes contenidos y

resolver necesidades de informacion para diferentes clientes y/o publicos.
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Grafica 13. Espacios multimedia

2.6. Las plataformas digitales son espacios multimedia que concentran diversidad de
informacion y facilitan la interaccion entre usuarios y audiencias: ;Que le gustaria encontrar
en un sitio web del sector de las artes circenses?

50 respuestas

@ Convocatorias de estudio de artes
circenses

@ Convocatorias de oportunidades de
empleo como artista circense
Un micrositio para publicar su perfil
artistico

@ Cronicas y reportajes para conocer
otros artistas circenses

@ Promociones para el lanzamiento de...
@ Todas las anteriores

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
Desde el analisis de la herramienta de medicion -la encuesta- y por las respuestas

aportadas por los artistas circenses, se observa que el 40% de los encuestados ve la necesidad
de disponer de un sitio web especifico para su sector, que canalice la informacién referente a
convocatorias de estudio; oportunidades de empleo y micrositios para publicar su perfil artistico,
utilizando el user persona; y asi crear y planificar contenido que sea interesante y relevante
para los usuarios. Ademas, personalizar mensajes segun los diferentes segmentos de la
audiencia para el desarrollo de productos o servicios; cronicas y reportajes que permitan
conocer de cerca a los protagonistas del circo contemporaneo, e informacion de interés para
los artistas circenses, la opinidn publica, los gestores culturales y directivos de comparias y

colectivos de arte circense.
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Grafica 14. Seccion en una plataforma digital

2.7.Con base en la pregunta anterior, jle gustaria que su arte fuera promocionado en una
seccion de una plataforma digital para dar a conocer su perfil profesional y opiniones acerca
del arte circense?

50 respuestas

® Si
® No

Elaboracién propia con docs.google.com/forms
La pregunta anterior se complementa con la respuesta aportada por el 98% de los

encuestados que manifiestan la necesidad de tener una seccion en la plataforma digital,
orientada al posicionamiento de su perfil profesional y recibir opiniones acerca de su arte, lo
que en comunicacion se conoce como el feedback o retroalimentacion que hoy es posible
gracias a las plataformas digitales y a las redes sociales, que permiten interactuar en tiempo
real desde sitios o lugares distantes.

Gréfica 15. Retribucion a un sitio web

2.8. ;Estaria dispuesta (o) a retribuir el servicio que pueda ofrecerle un sitio web para
promocionar su arte?

50 respuestas

®si
® No
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La aceptabilidad de la propuesta para disefiar y gestionar la plataforma digital del sector
circense, alcanza un margen de favorabilidad del 82% de los artistas encuestados, quienes
manifestaron estar en disposicion de retribuir el servicio, como ocurre con cualquier sitio web
que garantice efectividad y resultados.

En ese contexto, la plataforma digital abrird espacios de participacion para que los
artistas colombianos tengan a su disposicidn un canal de informacion con proyeccion
internacional, que brinde desde sus secciones, contenidos de interés para diferentes
audiencias del sector de la cultura, el arte, la economia y la educacidn, con el objeto de impulsar
el arte circense colombiano, no sélo en el plano de las industrias culturales y creativas, sino
también, en el complejo mundo de los negocios y las relaciones internacionales.

Grafica 16. Plataforma digital - servicios conexos

2.9. Desde su experiencia, jcree usted que una plataforma digital debe integrar servicios
conexos comao?

50 respuestas

@ Agencia en linea
@ Emisora en linea
Revista Digital

@ Blog de opinian
@ APP ( Aplicacion movil)
/ @ Todas las anteriores

Elaboracion propia con docs.google.com/forms
Para concluir el analisis del instrumento de aplicacion, se observa que los artistas

circenses encuestados son receptivos frente a los nuevos medios de comunicacion digital, al
considerar que una plataforma web debe integrar servicios conexos como la agencia en linea,

la emisora y revista digitales, las APP(s) y los blog de opinién, como instrumentos facilitadores
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de unared de comunicaciones que comparta recursos e intercambie informacion para visibilizar

al artista colombiano de circo contemporaneo.

9.2. Entrevistas

La entrevista interpreta las apreciaciones de los expertos sobre un sondeo-muestra de
cuatro entrevistas semiestructuradas, que infieren que el artista circense en Colombia no tiene
reconocimiento social por su arte y aporte a la cultura, mientras que en otros paises tanto
europeos como asiaticos, es valorado al mismo nivel de cualquier profesional. En tal sentido,
afirman, se les reconoce derechos econdmicos y de seguridad social, acceso a la educacion
formal en diferentes niveles y garantias laborales para desarrollar su arte.

Asi mismo, se infiere desde las respuestas que algunos artistas circenses hacen uso
de las redes sociales e intentan gestionar el marketing digital, sin embargo, frente al hecho que
no disponen de canales de informacién efectivos que les permita promocionar su arte, tener
informacidn actualizada, acceso a ofertas laborales y gestion de sus redes sociales, se hace
necesario crear una plataforma digital que visibilice su arte y abra espacios de participacion en
linea, como los tienen otros paises.

Las fuentes de informacién seleccionadas para la muestra, corresponden a los
nombres de: a). Jairo Martinez Rodriguez, docente de Circo y Gestor Cultural; b). Felicity

Simpson. Cofundadora Circo para Todos, productora creativa de CIRCOLOMBIA y Directora

internacional de cultura circense en Europa (Link:_https://uk.linkedin.com/in/felicity-simpson-
376ba233; c¢). Richard Alex Fajardo Benavides. Gestor cultural Colombo-ecuatoriano y d).

César Bejarano. Director cultural, con experiencia en promocién y direccion de colectivos


https://uk.linkedin.com/in/felicity-simpson-376ba233
https://uk.linkedin.com/in/felicity-simpson-376ba233
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culturales en “barrios populares, calles y espacios de la ciudad”, quienes respondieron la
entrevista, de la cual se registra a continuacion cada una de sus respuestas en el orden de los
nomencladores alfabéticos que anteceden sus nombres.

1. A la pregunta si: ; Los artistas circenses en Colombia saben promover su arte y se interesan
por buscar empleos, clientes potenciales y contactos que les permita hacer uso del marketing
digital o anal6gico para promover sus servicios?, respondieron:

a)  Notodos los artistas de circo realizan ese tipo de actividades, por lo cual es un
poco complejo realizar procesos y empresas de larga duracion.

b)  Sinduda, cuanto mas joven es el artista, més potencial ve en el marketing digital.
El circo, que es una forma de arte fisica, se retrata mejor en videos y fotos, por lo tanto, las
plataformas digitales brindan excelentes oportunidades para compartir informacion y casting.

c)  Yaque no hay una plataforma especifica, se esta utilizando las redes sociales
para tratar de promocionar el trabajo circense en busca de un mejor escenario 0 apoyo.
Tratamos de promocionar, pero no es suficiente.

d)  Entre el marketing digital, no. Aqui lo que hay es una gestion personalizada y de
grupos que desarrollan una gestion para ganar dinero, para formar empresas, pero digitalmente
no; todavia no hemos llegado a ese nivel de desarrollo con los artistas y en general como en
todos los ambitos.

2. ;Considera Usted que, en Colombia, existen canales adecuados de informacion para
visibilizar y gestionar el arte circense? ;Conoce experiencias de entidades privadas y/o

publicas... cuales?
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a)  El SENA certifica en competencias laborales, artes escénicas mediante la
Norma 250102022. Presenta numeros circenses de acuerdo con técnicas artisticas, lo cual
brinda la oportunidad de certificar que son competentes en artes escénicas de circo. Esta
certificacion les sirve para participar en proyectos, trabajar en empresas de espectaculos y
como certificacion laboral a nivel mundial.

b)  Piensa que la actual administracion del Gobierno esta siguiendo la politica de
Santos (Expresidente de Colombia) de fortalecer el circo en el pais, habiendo logrado
recientemente un consenso de todas las carpas y un Dia Nacional del Circo. Sin embargo, su
comunicacion es siempre muy cercana al evento, sin dejar ningun adelanto en el tiempo.

c)  Opina que en Colombia no hay canales de informacion digital oportuna debido
a que no hay un apoyo constante para el artista circense.

d)  Dentro del contexto mas que si existen o no, estan en pleno desarrollo. Comenta

que esta en proceso todo ese tema y si hay muchas iniciativas con relacién al mismo.

3. ¢ Conoce alguna plataforma digital que promueva en Colombia la labor del artista circense?
En concordancia con su respuesta, ; Considera Usted que el uso de estas plataformas son una

herramienta eficaz para masificar y visibilizar al arte y sus protagonistas?

a)  Si. Una plataforma ayudaria a los artistas a trabajar y saber qué empresas
solicitan sus servicios.
b)  No, no conozco ninguna

a)  No conozco ninguna plataforma y, si es que existe, esta muy oculta
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b)  No, toda la tecnologia que actualmente se esta desarrollando en las redes,

medios. Claro que es muy importante que exista una plataforma circense en Colombia.

4. Desde su experiencia, ;qué servicios le gustaria encontrar en el sitio web y qué sugerencias
haria en términos de informacion?

a) Base de datos de artistas y especialidades de técnicas circenses. También
deberia tener planes de estudio y unificar el gremio para solucionar temas de seguridad social
y ARL

b)  Me gustaria que el sitio web fuera inclusivo y accesible para todas las formas de
circo, desde el tradicional hasta el contemporaneo. Para mapear quién esta haciendo que,
cuando. Oportunidades u opciones de trabajo, formacion y financiacién de una politica de
buena practica.

c) Me gustaria una plataforma especifica para el artista de circo tradicional y
contemporaneo y que todos los artistas que se pueden cobijar dentro esta area

d)  Basicamente lo que se busca siempre en un sitio web y especialmente para el
tema artistico, es la oferta, la demanda y las oportunidades, los proyectos y crear unas redes
internas dentro de su plataforma donde los artistas puedan interactuar, intercambiar, ofrecer,
producir y crear.

8. En su concepto, ;cudles son las consideraciones de caracter técnico, ocupacional y de
experticia que evaltan las empresas y organizaciones para elegir a los artistas circenses

agrupados en compafiias, colectivos de trabajo y/o como artistas independientes? ;es posible
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hacer esa categorizacion? ;las considera pertinentes para agilizar sus procesos de seleccion?
¢ qué referentes aplica y/o conoce al respecto?

a)  Generalmente las empresas contratan a los artistas segun su disponibilidad, es
decir, si los artistas son contratados segun el tiempo que tienen en sus agendas. Los artistas
deberian trabajar en colectivo ya que las empresas de eventos son las que le ponen precio a
su trabajo, por lo cual hay artistas que cobran menos para ser contratados.

b)  Experiencia de trabajo (donde), carisma y destreza artistica. Lesiones pasadas.
Mas recientemente, habilidades blandas como la capacidad para trabajar en equipo y tomar
direccién.

c)  Me parece que se desconoce o falta de informacién para las empresas ya que
se tilda al artista circense que solo es para nifios, y por esta razon, las empresas contratan a
cantantes de orquestas, bailarinas y muy pocas veces a un payaso o acrobata. La inversion es
minima para contratar a un artista circense, mientras que a los cantantes les pagan millones.

d) Aqui veo dos caminos: el tema comercial y el tema de entretenimiento.
Basicamente lo que puedo visualizar de lo que hay de oferta: promociones en el tema comercial
para los artistas circenses, y otro tema: entretenimiento, Yo, no lo veo, no lo visualizo en este
momento. El tema del circo es muy llamativo, y si se estipula el desarrollo de actividades
familiares como cumpleafios - todo ese tipo de cosas para nifios - también son como dos

referentes claves que se contemplan para el tema de la oferta y la demanda.

6. Un tema que centra la atencion de analistas econémicos y organizaciones que hacen

mediciones de empleabilidad, es la remuneracion de trabajadores para diferentes sectores...
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En el caso de los artistas circenses en Colombia ;Considera que estan bien remunerados?
¢Hay reconocimiento de la sequridad social, atin si se trata de un contrato de obra o labor?
¢ Qué se debe hacer para mejorar las condiciones del artista circense en Colombia?

a)  En Colombia los artistas no contamos con seguridad social ya que se trabaja
por dia y no hay empresas que les ofrezcan seguridad social y ARL. Los artistas deben pagar
estos servicios para poder trabajar, pero en muchos casos es dificil ya que el pago que realizan
las empresas no es lo suficiente para cotizar parafiscales.

b)  Creo que en Colombia al sector del circo no se le paga su valor. Un artista que
trabaja fuera de Colombia gana minimo 6 veces mas que en su pais. Circolombia ha hecho un
trabajo fantastico promocionando a los artistas del circo colombiano en el escenario y grandes
festivales del mundo, asegurandose que todos los artistas tengan seguro, contrato, visa
correcta y buenas condiciones de pago.

c)  El artista circense no cuenta con un contrato ni un seguro ya que al parecer
nadie se quiere hacer responsable de la salud o vida de un acrdbata o artista de circo ya que
la remuneracion es muy baja y el circo no puede darse el lujo de pagar todas las prestaciones
que la ley indica

d)  Esto es un tema del Estado, del Ministerio del Trabajo, es un tema de politica
publica. Esto no es un tema de artistas; es un tema general. Los artistas perciben que ha sido
una lucha reivindicativa con relacion a DIGNIFICAR el arte en todos sus niveles: el econdmico,
social, politico. O obviamente en el pais que estamos, no se cumplen; “Digamos, todas las
aspiraciones que tiene el sector trabajador, y mucho menos, el sector artistico circense, aqui

en el pais”
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7. El espectaculo que ofrece el artista circense contemporaneo no tiene fronteras, es
universal... ;Cree que un sitio web ayuda a mejorar las condiciones de empleo y promocion
del artista? ;Como poder posicionar en esa linea, una estrategia para visibilizar al artista
colombiano?

a) Los artistas utilizan plataformas como YouTube para promocionar su
espectaculo. En una plataforma especializada en arte circense, seria importante contar con
espacios orientados a la presentacion de los artistas para visualizar su arte, su especialidad.
Hay muchos artistas que trabajan en Colombia y fuera del pais, gracias a los nuevos medios
de comunicacion y al internet, que les permite promocionar y vender sus numeros artisticos.

b)  El'mercado digital es universal por naturaleza. Necesita una excelente estrategia
de marketing digital, pero, ante todo, identificar e investigar al target audience. Necesita educar
a los artistas sobre las diferentes posibilidades de pago en cada pais, si desean exportar su
arte. Francia, por ejemplo, tiene tarifas minimas para los artistas circenses que deben ser
respetadas por ley.

c)  Me parece una muy buena idea un sitio web dedicado al artista circense ya que
seria una vitrina que traspasara todas las fronteras

d) Las redesy las plataformas tienden a expandirse. Por eso, el deber ser tiene
que ver con visibilizar, interactuar, agrupar y desarrollar algo muy especifico para el caso de la
actividad circense. Si se crea una plataforma -no sé si usted conozca la del Ministerio de
Cultura- donde hay una tabla de circos en Colombia, que indaga acerca de la experticia del

artista, su trayectoria y camino inicial... Entonces, esa plataforma que usted plantea, y como
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objetivo para mi, tiene que ser un sitio web que integre redes y comunicacion con el tema
artistico; con la oferta y demanda de empleo y de actividades conexas, y la promocién de la
actividad circense vy artistica a través de la plataforma como parte de una estrategia de
marketing hacia las empresas, la sociedad, la gente que tiene el billete (dinero) para que

contrate a los artistas.

8. Con base en la pregunta anterior, considera que las llamadas “Industrias Creativas y
Culturales en Colombia”, pueden ser parte de la solucion... ; Qué recomendacion haria en este
sentido?

a) Lasindustrias creativas deben garantizar a los artistas contratos que no sean de
prestacion de servicios, ya que esto hace que no sientan pertenencia a una entidad. El gran
reto, es generar politicas publicas que garanticen la estabilidad de las industrias creativas.

b)  Seria estupendo que los promotores de las 'industrias culturales' también
entendieran que para que un show sea econémicamente viable y de gran éxito, tiene que haber
muchos intentos, experimentos en diferentes formas que no funcionan, (that are really bad!,)
pero que son vitales para el desarrollo de los artistas y directores.

c)  Serian una solucidn si se unifican, para que todas las opciones que tienen sean
tomadas en cuenta, ya que siempre se ve mas preferencia por los eventos, desfiles, danzas o
teatro y el circo también puede ser incluido.

d)  Eldesarrollo del tema del circo lo estamos viendo en los semaforos, lo estamos
viendo como una propuesta de terapia ocupacional para jovenes vulnerables para el sector

popular. Son varias cosas: no es hablar del Circo del Sol, de cirqueros que ya tienen empresas
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consolidadas con un trabajo excelente... es hablar de Arte Circense. Es hablar de un proceso
que se desarrollé con Circo Ciudad desde hace 20 afios atras; luego en Cali, con Circo para
Todos y Circo Juan Bosco Obrero desde Ciudad Bolivar. Hay que ser muy cuidadoso, frente a
lo que hay, y empezar a crear esas conexiones y redes comunicativas, para que varias
personas que se han dedicado al arte circense, obtengan en esa plataforma oportunidades
para obtener trabajo, desarrollar proyectos, conseguir recursos o simplemente para mostrar su

trabajo.

9.3. Buyer persona, como unidad de analisis en marketing digital

La estrategia de marketing mediada por una herramienta como buyer persona, aporta
una descripcion sociodemografica del perfil del comprador especifico -en este caso el artista
circense- mostrando determinadas caracteristicas e intereses para crear un contenido
actualizado y atractivo que le permitan al consumidor o publico objetivo, potencializar su “opcion
de compra” de acuerdo con sus necesidades. En esa misma linea, actian los agentes y/o
representantes de las compafiias circenses, los promotores artisticos y los gestores culturales
para seleccionar a los artistas requeridos para el montaje de un espectaculo, o sencillamente
para la contratacion de un artista independiente.

A manera de ejemplificacion y retomando parte de las apreciaciones y percepciones
de los artistas circenses encuestados y las personalidades entrevistadas, manifestaron la
necesidad de implementar herramientas de comunicacion efectivas para la promocion de los

artistas; es asi, como se construye el perfil del buyer persona, para identificar artista y
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empresario con relacidn al producto o servicio que se ofrece, y es el objetivo central de la
presente investigacion.

En ese orden de ideas, veamos la caracterizacion del buyer o user persona, para un
artista circense, malabarista especializado en clown, equilibrista sobre la cuerda floja, y una

empresaria emprendedora que comparten intereses mutuos de gestionar desde la plataforma

su perfil profesional y su oferta de servicios.

Grafica 17. User persona 1: Cristian Naranjo - Artista Circense

ARQUETIPO: Artista Circense

EDAD: 20 Afos

ESPECIALIDAD: Caminar sobre

la cuerda floj
ESTADO: Soltero

a.

LOCALIZACION: Bogoté - Colombia.

PERSONALIDAD:

Responsable.

O-

Extrovertido.

Puntual.
=i

Comprometido en funciones
como artista de circo.

©

o

FELICIDAD:

Experimentar sensaciones nuevas.
Amante de las Artes Circenses

METAS:
Viajar y conocer otros lugares del mundo
con su estilo de vida

PLATAFORMAS PREFERIDAS:

Youtube

O-

Facebook

Instagram.

FRUSTRACIONES:

Poco apoyo para la formacion artistica.
No cuenta con patrocinios.

VALOR AGREGADO:

Arriesgado en el circo, encargado de
sorprender al publico mediante proezas
que ponen en riesgo la integridad fisica o
requieren de alguna capacidad mas alld de
lo comin o de una preparacion excesiva.

MOTIVACION:
Romper miedos y jugar con los mismos.

Multiplicar toda la informacién, de las
artes del circo a niflos y a jovenes para
involucrar cosas positivas y ocupar el tiempo
libre en algo productivo y pedagdgico.

ESTUDIOS:

Técnico Laboral en Artes Circenses.
Bachiller Académico

BIOGRAFIA ARTISTICA:

Siete (7) afos de experiencia en las artes
escenograficas.

- Equilibrista de cuerda floja: como su
nombre lo indica es un artista que se basa
en la realizacion de ejercicios de gran
coordinacion y agilidad sobre una cuerda
resistente en las alturas.

- Tallerista en su especialidad

CONTEXTO:

El circo es una comunidad de confianza y
respeto.

Mas que grupo de amigos exite una
hermandad como familia circense.

Fuente: Creacion propia
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Grafica 18. User persona 2: User Persona: Lorena Nifio - Empresaria
§ ) FELICIDAD: ASPECTOS A TENER EN CUENTA

Cumplir en metas empresariales y
Compartir en familia.

Acorde a movimientos vanguardistas.

Siempre esta en contacto digital,
noticias en la web y emisoras digitales y
emisoras locales.

METAS:

Ascender a la mesa directiva de la empresa.

Apasionada por el arte escénico
PLATAFORMAS PREFERIDAS:

LinkedIn ESTUDIOS: Especialista en comercio
USER PERSONA: Lorena Nifio. o internacional y relaciones publicas.
Youtube
EDAD: 45 Afos o
PROFESION: Empresaria Facebook BIOGRAFIA:
de la Camara de Comercio de Bogotd o .
Twitter Vive en Chia - Cundinamarca.
ESTADO: Casada ) ° Pertenecid al grupo de teatro del Colegio
Marfa Auxiliadora
LOCALIZACION: Bogoté - Colombia. INTERES EN: Le encanta cantar y compartir en familia,

egredasa de la univerisdad de la salle en
Administradora publica.

Felizmente casada madre de dos nifios de
edades entre 9 y 14 afios

PERSONALIDAD: La fotografia y eventos culturales.

Actividades IUdicas para compartir en

Tiene seguridad en si misma, aprovecha las famiilla

oportunidades al maximo.

VALOR AGREGADO:
Equilibrada tiene un balance en su vida y
es completamente coherente entre lo que
hacen, piensa y dice.

CONTEXTO:

Mantener los empleados contentos y con

horarios estables. Uno de los retos que tiene es obtener una

buena respuesta del resto de miembros

Responsable en sus obligaciones, es muy
comunicativa y se hace entender muy bien
es organizada y puntual.

Buscar nuevos espacios lidico y recreativos
para compartir con las personas que laboran
en la empresa para asi cambiar de monotonia
y generar un excelente ambiente laboral.

de la direccion. Quiere conseguir buenas
relaciones entre el grupo de personas que
gestio-na y delegar mas responsabilidades a
Su equipo.

Fuente: Creacion propia

10. Mapa de ruta: compaiiias circenses de Colombia

La caracterizacion de un mapa de ruta que visibilice las compafias de circo en
Colombia, fue categorizada por el Ministerio de Cultura en el afio 2011, como parte de un
estudio titulado “Primera caracterizacion del circo en Colombia”, del cual se retoma la infografia
de georreferenciacion de las compafiias de circo tradicional y contemporaneo que hicieron
parte de la investigacion.

Sin embargo, es de resaltar que por la naturaleza itinerante de las compafiias de circo,
muchas de ellas se estdn movilizando entre pueblos y ciudades, razon por la cual se hace

necesario contar con una herramienta — plataforma tecnoldgica que agrupe, clasifique y
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categorice la informacion de las compafiias y colectivos de arte circense en Colombia, con el
objeto de operativizar propuestas de comunicacion y estrategias de marketing digital, que den
respuesta a las necesidades sentidas de las audiencias - en éste caso- los artistas circenses.

Para tal efecto, en la propuesta de investigacién “Lo digital al servicio de los artistas
circenses en Colombia” se siguieron las rutas de investigacion sugeridas en el método cientifico
con enfoque cuantitativo y cualitativo -como la encuesta y la entrevista- respectivamente, para
integrar desde la propuesta de comunicacion digital, las herramientas de marketing digital que
recogen las apreciaciones de los artistas circenses, los gestores culturales, promotores y
directores de compafiias circenses consultados, y los enfoques y preferencias de los mentores
de industrias creativas y culturales que mueven el negocio de las artes circenses en Colombia
y el exterior.

Gréfica 19. Caracterizacion del circo en Colombia
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11. Propuesta de comunicacion digital

La propuesta de comunicacidn digital que mediante una estrategia tiene como objetivo
definir las acciones de comunicacion en Internet y elegir las herramientas adecuadas para
hacerlo y con la asistencia de una estrategia digital ayudara a alinear los objetivos con una
técnica de marketing enfocado en la consecucion de resultados producto de las tacticas y las
acciones que se desarrollen para alcanzar notoriedad y visibilidad. (Castellé & Monserrat, 2012)

Hoy por hoy, las empresas en el mundo digital pertenecen a sus seguidores, razén por
la cual se hace necesario tener claro los objetivos que busca alcanzar la estrategia, determinar
las acciones para su ejecucion, validar los instrumentos o herramientas de aplicacion y
apropiacion, y determinar el tiempo para alcanzar el objetivo.

Tal como sugiere (Peralta, 2017) emprendedor serial y fundador de CEO de Genwords,
empresa especializada en contenidos de marketing, “las estrategias de marketing
digital exitosas son aquellas que responden a las nuevas tendencias y a investigaciones
previas en cuanto a los habitos e intereses de las audiencias”. Sin embargo, para que una
empresa alcance el retorno sobre la inversion, conocido el mundo de los negocios como el ROJ,
la empresa debe tener claro que el marketing digital es el resultado de una serie de acciones
planificadas que siguen un patrén o una estrategia estructurada, y en ningun caso, obedece a
“acciones sueltas” en distintos canales digitales, sin tener en cuenta a sus audiencias o publico
objetivo.

Desde su experiencia como consultor internacional Peralta, define doce estrategias de
marketing digital exitosas, a saber:

e Asegurate que el contenido sea el verdadero rey.


https://www.genwords.com/blog/que-es-el-marketing-digital
https://www.genwords.com/blog/que-es-el-marketing-digital
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e Ten presencia en las redes sociales.

e |dentifica a tu buyer persona.

e Trabaja en el posicionamiento web.

e Asume el reto del email marketing

e Incluye mas canales digitales.

e Usa apps.

e Haz de los reclamos de los clientes, oportunidades para tu negocio.
e Distribuye tu contenido.

e Mide y analiza tus resultados

e Haz una busqueda de herramientas

e La congruencia es el objetivo

Las anteriores estrategias o recomendaciones, -que no es del caso definirlas para los
propdsitos de la presente investigacion-, se constituyen en elementos esenciales para orientar
y apropiar la estrategia de comunicacion digital para el sector de las artes circenses, que

pretende dar respuesta a los objetivos especificos formulados en la investigacion. Estos son:

11.1 Preferencias de informacion: ecosistema de medios digitales

El ecosistema digital es el ambiente creado a través de Internet para posicionar una
idea, dar inicio a una campanfia publicitaria 0 promocionar un producto o servicio. EI nombre de
ecosistema se deriva de los sistemas naturales que describe la biologia, la ecologia y el
comportamiento de determinadas especies dentro de un medio. (Lopez, 2005)

Asi, en marketing digital, el ecosistema digital permite que las organizaciones y las

marcas se posicionen frente a los usuarios que utilizan las redes sociales o la navegacion por


https://www.genwords.com/blog/estrategias-de-marketing-digital-exitosas#10_Mide_y_analiza_tus_resultados
https://www.genwords.com/blog/estrategias-de-marketing-digital-exitosas#11_Haz_una_busqueda_de_herramientas
https://www.genwords.com/blog/estrategias-de-marketing-digital-exitosas#12_La_congruencia_es_el_objetivo
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internet, como gran red de redes que facilita a una empresa, mantener comunicacion efectiva
con sus clientes potenciales. Para alcanzar ese propdsito, al momento de planear la
organizacion de un ambiente digital se debe tener en cuenta entre otros los siguientes
elementos:

e El Sitio Web.

e Marketing de Contenidos.

e Optimizacion para motores de busqueda SEO (Search Engine Optimization).

e Promoci6n y Publicidad Online.

e Marketing en Redes Sociales.

e Procesos de Conversion.

e Email Marketing.

Desde la caracterizacién del mapa de ruta del sector circense en Colombia y el
desarrollo de las rutas de investigacion de enfoque cuantitativo y cualitativo (encuesta y
entrevista), utilizadas en la presente investigacion, se obtuvo como resultado que las
preferencias de los artistas circenses se enfocan a la consecucion y posicionamiento de medios
digitales que les permita promocionar su arte, utilizando entre otras las siguientes herramientas
de marketing digital: plataformas - sitios web; marketing de contenidos; promocion y publicidad
(agencia on line); marketing en redes sociales; gestion para la empleabilidad y orientacién al
usuario (proceso de conversion) para explorar el mundo de los negocios en linea. Estas

herramientas que hacen parte del ecosistema de medios digitales categorizados por
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especialistas en marketing digital, desde la percepcion del artista circense se denotan

unicamente como opciones digitales para promocionar su arte.

11.2. Prototipo de la plataforma digital
A partir de los resultados (hallazgos) de las rutas de investigacién de enfoque
cuantitativo y cualitativo (encuesta y entrevista), como instrumentos de aplicacion en la
presente investigacion, se disefia el prototipo de la plataforma de arte circense en Colombia -

denominada “Circunstancias”, su enlace: https://johnfcaperab.wixsite.com/circunstancias en

el cual se interpreta las necesidades sentidas por los artistas, alojando en un sitio web diversos
contenidos de interés para su publico objetivo: artista de circo tradicional y contemporaneo y

promotores de industrias creativas y culturales.

11.3 Red de informacion especializada en arte circense

El origen de las redes de informacion mediadas por la informatica se remonta a la
década de 1960, como parte de una estrategia militar del Departamento de Defensa de los
Estados Unidos, en el marco de la Guerra Fria, caracterizada por el enfrentamiento politico,
ideoldgico, social y cultural entre Estados Unidos y la Union Soviética durante los afios de 1945
a 1989, tras el final de la segunda guerra mundial.

En 1969 se cred la red ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network),
como red de exclusividad militar que interconectan diferentes instituciones estatales y
universitarias soportada inicialmente con cuatro ordenadores, como estrategia para obtener

informacién militar desde cualquier punto del pais, en el hipotético caso de un ataque ruso.
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Dos afios después, la red tuvo un crecimiento exponencial que dejé obsoleto el sistema de
comunicacion, dando paso a la creacién del protocolo TCP/IP que se convirtié en el estandar
de las comunicaciones de las redes informaticas hoy vigentes. (Moraga R., 2003)

El desarrollo de ARPANET siguié su curso, abriéndose al mundo con fines académicos
y de investigacion, razon por la cual se desligaron las funciones militares para crear una nueva
red por parte del Gobierno, conocida como MILNET. A partir de entonces, se registrd un
crecimiento escalonado de nuevas redes de acceso libre, que se unieron a la red NSFNET de
la Fundacion Nacional de Ciencias, que absorbio a ARPANET, en su condicién de agencia
gubernamental de los Estados Unidos que impulsa la investigacion y la educacién en todos los
campos no médicos de la Ciencia y la Ingenieria. Asi, el afio 1983 se marca como el afio en
que «nacié Internet» cuando el Departamento de Defensa de los Estados Unidos decidi6 usar
el protocolo TCP/IP en su red Arpanet, creando asi la red Arpa Internet. (Leiner, 2009)

Mucho se ha escrito sobre la gran red de redes conocida como internet, no obstante,
la intencion de plasmar una parte de su evolucion en éste acapite de redes de informacion,
obedece a la importancia de articular el alcance ilimitado que tiene en la actualidad, para
posicionar estrategias de comunicacion digital que visibilicen al sector de las artes circenses
en Colombia, utilizando como herramienta web una plataforma digital que abra espacios de
participacidn a los artistas de circo tradicional y contemporaneo.

En esa linea, se procede estructurar una red de informacion especializada en arte
circense, que tenga como nodo central la plataforma digital -tipo y sus respectivas redes
sociales como Facebook, Instagram, Twitter entre otras, que a través de la internet establecen

conectividad con las computadoras o aparatos mdviles de los artistas. La intencion de la
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estrategia es abrir espacios de participacion y dialogo en linea, que permitan conocer y difundir
la informacion acerca del entorno del artista circense, promocionar su arte, establecer
encuentros en linea y brindar desde la plataforma oportunidades de empleo, reconocimiento
de derechos, capacitacion y reglamentacion laboral, entre otros contenidos. Para
operacionalizar la estrategia, se requiere disefiar un directorio digital de audiencias o publico
objetivo, interpretando el user persona de los artistas y empresarios en las industrias creativas
y culturales.

Para el desarrollo y conceptualizacion de la plataforma digital Circunstancias -tipo, se
integran entre otros los siguientes elementos: investigar, distribuir informacion y generar
posicion en el mapa cibernético mediante la identificacion del trafico digital, en temas
relacionados con la industria circense; la principal herramienta a utilizar sera Google Analytics,
ya que mediante su uso ofrece informacion agrupada del trafico que llega a los sitios web segun
la audiencia, la adquisicién, el comportamiento y las conversiones que se llevan a cabo en el
sitio web (Google, 2021), de tal manera que sea facil de identificar el trafico en la web de cada
una de las ciudades principales en Colombia, principalmente por sectores de Bogota, con el fin
de orientar el contenido de la plataforma, asi mantener el target establecido y una oferta de
valor apropiada para los lectores.

Se busca establecer que la plataforma que tenga los tres servicios en una misma
interaccion por medio de los contenidos digitales desde las redes sociales, con publicaciones
de videos en YouTube. De esta manera, permitira realizar publicidad en linea a través de
anuncios, publirreportajes y pautas comerciales, razon por la cual, se hara una inversion inicial

en las principales plataformas digitales del mercado: Facebook, Instagram y LinkedIn, que
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proyectan como resultado un posicionamiento de la marca en el mercado, resultante de una
sensacion de confianza por parte de los usuarios, dado que hay una relacién directa entre el
numero de personas que conocen la marca y el impacto social que esta genera.

Grafica 20. Plataforma digital
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Fuente: Elaboracion propia

Circunstancias como plataforma digital, se crea para generar comunidad circense y unir
a los cirqueros de Colombia, con el fin de promover y preservar las artes del circo contemporaneo
y la cultura como parte del patrimonio cultural del pais.

Seremos una organizacion sin fines de lucro, sus miembros son artistas emprendedores
quienes apoyan a otros artistas, directivos, patrocinadores, asi como otras organizaciones que
representan los mismos intereses de brindar oportunidades laborales dignas para los artistas.
Desde luego, con el apoyo de entidades publicas y privadas se aseguran estas opciones de
empleabilidad, junto con el estilo de vida del artista quién encanta, educa y entretiene a nifios
(as), jovenes y adultos de todas las edades. Esto incluye la participacion en festivales nacionales

e internacionales.
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Ahora bien, el Circo contemporaneo como responsabilidad social de emprendimiento
proporciona visibilidad a los artistas, con el apoyo de millones de espectadores (audiencias
digitales) se pretende desde la plataforma ser la voz de los artistas circenses, aquellas personas
que desean triunfar al acceder e interactuar en linea desde sus contenidos digitales.

Grafica 21. Quienes somos
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La voz de los artistas circenses. Quienes desean triunfar...

"Fl artista es un viajero en esta
tierra. Esto es particularmente
cierto de los profesionales del
circo ". Jan Figel, ex comisario
europeo Francois Delsarte.

Fuente: Elaboracion propia
Por otra parte, al ingresar al home o inicio del sitio web circense, se encontrara con un

disefio y un contenido estructurado, de tiempos de carga rapidos. Este es un disefio web
responsable, para el usuario y las audiencias; de igual manera, el contenido primordial de la web
se centrard a modo de catalogo de contenidos clasificados ya sea por categorias, técnicas y
destrezas del arte, para asi desglosar el tema seleccionado dentro de la misma que permitira
adquirir informacién y una comunicacion adecuada en el momento de interactuar.

Al inicio encontraremos nuevos talentos (artistas) y empleadores (empresarios y/o

patrocinadores) como ya lo habiamos planteado en el buyer persona como publico objetivo.
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Graéfica 22. Formulario de contacto
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Estar en contacto es importante por la interaccion y comunicacién desde los contenidos ya que

las personas interesadas marcan una pauta y como usuarios (artistas y empresarios) pues
manifiestan esa confianza por ser parte la plataforma, que de tal manera se pueden contactar
facilmente.

Para esto, se proporcionan los enlaces de los botones de usuario en una seccién de la
pagina de contacto en un men flotante, que contiene un formulario sencillo en el que el usuario
solo complete los campos necesarios para asi evitar su desinterés por el sitio.

Grafica 23. Perfil circense — galeria
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Asi mismo, la plataforma digital contiene su pagina de revista digital en Facebook donde
se estd formando comunidad circense, con meta inicial de alcanzar 1.000 seguidores en el
segundo semestre del 2021, por el momento se cuenta con 412 usuarios es esta red.

Gréfica 24: Revista digital en Facebook
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11.4. Sitio web personalizado.
Esta opcién se generara mediante una extension al dominio de la plataforma digital,
dando a cada uno de los artistas suscritos tendran la oportunidad de tener un espacio propio

donde puedan cargar sus contenidos, videos, escritos, fotografias, entre otros, siendo esta una

vitrina para promocionar su talento.

11.5. Marketing On line
Con el desarrollo de la internet, el uso de las plataformas digitales y el boom de las
redes sociales, todas las estrategias en marketing digital, una vez determinen sus audiencias,
deben interpretar los gustos y preferencias de los consumidores, en este caso: los artistas

circenses. Por lo anterior, la plataforma “Circunstancias”, de acuerdo con las referencias de
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los artistas y las necesidades de informacion manifestadas por las fuentes consultadas, apunta

a la creacion de los siguientes servicios:

e Agencia de arte Circense: Es un espacio dentro de la produccion de la plataforma digital,
donde se facilitara la interrelacion entre artistas circenses y empresas que demanden este tipo
de espectaculos para sus eventos. El Email Marketing sera la herramienta a utilizar, puesto que
por medio de éste canal se busca crear una base de datos lo suficientemente robusta en el
cual se pueda mantener informado a los suscriptores de noticias de interés, ofertas generales,
ofertas de empleo en el campo circense, crénicas, eventos importantes e informacion de
fidelizacion, entre otros, segun las tendencias del marketing relacional que desde luego va
alimentando las bases de datos con los clientes potenciales que se vayan atendiendo, desde
el momento en que empieza a operar el sitio web; esto con el fin de generar fidelizacion con la

marca.
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Tabla 3. Ficha: Micrositio. Plataforma

Micrositio Plataforma Circense

Especificaciones

Arquitectura de la
informacion

Contenido

Multimedia interactiva,
dando libertad al
empresario en el control
sobre |a presentacion de
los contenidos digitales,
acerca de lo que desea
publicar a diferencia de
una presentacion lineal e
innovar en contenido con
un adecuada

Se distribuye de forma
adecuada y organizada la
infemacién, hipervinculos

y aspectos multimedia

que sean pertinentes.

Teniende en cuenta
muchos factores como el
manual de identidad de la
empresa y marca digital.

Promocién de artistas, accesorios y

eventos

Intereaccion con publicaciones

periodicas.

Disefio de la estructuracién para un
evento cultural mediante pautas

empresariales - Online

Marketing digital, ( fotografia, videos en

alta resolucion).

Publicidad para convenciones de circo
contemporaneo.
Descripcion

organizacion.

Espacio Digital 3.0, se arrendara a las empresas que requieran pautar en nuestra plataforma come elemento escencial de cualquier campaiia de
marketing online. Ya sea promocionar productos y/o servicios corporativos. Con un espacio exclusivo de videos ADS. Con una alta seguridad en la
Web, la pubilicidad digital tiene un enfoque inncnvador y altamente eficaz que hace frente a la invasiva y poce segmentada publicidad tradicional

Caracteristicas dentro de la plataforma
Se generaran campaiias de gran impacto y notoriedad con la ayuda de un buen plan publicidad que complemente la estrategia de marketing digital
integral, contenidos acordes, mejerando el posicionamiente de las marcas a pautar y/o lanzamiento de la misma de manera relevante e innovadeora.
Video ADS
Este formato de publicidad consite en la publicacion de anuncios de videos que se localizaran en el principic, en el intermedio o al final del contenide
de un video; es mas hay cuatro formatos de ubicacion para éste tipo de pubicidad: IN-STREAM: el video se muestra antes de iniciar o en medio de la
reproduccion de otro video. IN-BANNER: el video se expone en unidades publicitarias integradas. Es necesario hacer clic para iniciar la
reproduccién. IN-TEXT: el video es activado por palabras relevantes dentro del contexto. IN-CONTENT: el video ad se muestra en medio de bloques
de texto, puede ser luego de un parrafo antes del siguiente

Fuente: Elaboracion propia a partir de blog.adventures.do

e Micro sitios: Los artistas circenses podran contar con un espacio digital que se puede convertir

en su pagina web personal. Desde el cual se comunicaran con los demas artistas y el ecosistema

del arte circense, por medio de videos digitales, testimonios, experiencia y galeria de fotos. Esto

le permitira hacer difusion en su especialidad circense, por medio de las redes sociales:

Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter y que haran presencia en YouTube; generando una

comunidad de clientes alrededor del arte circense.
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Tabla 4. Ficha: Micrositio. Artista circense

Micrositio - Artista Circense

Caracteristicas del sitio Contenido
Estilos de gréficas a full color, con aminacion
multimedia
Micrositio: instructivo personal, | a suscripcion a los articulos de interés, perimitiran
apareceran en proximos eventos. | gisponer de las dlimas novedades publicadas en el
Repertorios, biografia, videos de | micrositio, con un lector de noticias sin necesidad

especialidad circense. Los usuarios, de acceder directamente a la web.
localizaran al artista gracias a la

interaccion con el sitio web.

Crénicas y reportajes audiovisuales.

Contenidos personalizados que permitiran mostrar
en el website con herramientas multimedia web 3.0

Descripcion
Los artistas contaran con un espacio digital, lo pueden convertir en su pagina web personal, desde el cual se comunicarén con los démas artistas y
patrocinadores desde el cosistema digital, con videos, testimonios, experiencia y galeria de fotos, lo cual le permitira realizar difusion de su especialidad
circense.

Caracteristicas del Micrositio.

Sus micrositios tendran un contenide especifico que su desarrallo, depende de la particularidad y necesidad de cada proyecto, para esto se fija una
fecha limite de entrega. Se enviara un informe para que se pueda conocer si se cumplieron los objetivos trazados. El disefio de una estructura de
trabajo por etapas de desarrollo y tiempos, donde la participacion es activa con opiniones, sugerencias y observaciones para mejorar su contenido

Duracién del sitio
30 dias, previo a la suscripcion

Fuente: Elaboracion propia
e Publicidad Digital: Por medio de la publicidad digital, la plataforma acondicionara espacios

estratégicamente ubicados para que las empresas que tienen algun interés en el arte circense
como eventos, accesorios, premios, difusion y temas de su interés, puedan llegar un publico
objetivo especifico de artistas en Colombia. Asi mismo la herramienta a utilizar sera Google
AdWords que por medio de campafias de anuncios dirigidos con costo por clic; campafia de la
marca Google donde se obtiene como oferta de valor a pagar solo por los resultados, es decir
aquellos que no visitan la pagina no tendran costos por parte de Google, solo generara costos

cuando la publicidad de circunstancias tenga el alcance fijado; en otras palabras, sea exitosa.
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Publicidad Digital

Tipo

Especificaciones

E-mail Marketing

Contenid:

Banner 1. Clasico

Full Color HD, Alta
resolucion

Banner 2. Rich Media

Ofrece la publicidad al
usuario de interactuar
con la pieza digital,
como contenido
dindmico

En la cual se hacen envios
de mensajes publicitarios
via email. Habitualmente,
son usados para notificar a|
los suscriptores sobre
alguna promocion,
descuentos o nuevas
funcionalidades -
publicidad efectiva.

Pauta publicitaria

Comerciales empresariales - Online

Marketing digital

Lanzamientos de eventos empresariales,
incluyen contenidos, narracion
transmedial, entre otros.

Dimensiones

Los banners superiores, interiores, inferiores y centrales tienen una dimension de 728 x 90 pixeles (horizontal - vertical). Los semibanner tienen las dimensiones de 234 x

90 pixeles y boton estandar 170 x 76, con dimensines de 265 x 120 pixeles. Los billboard de los magazines tienen una dimensién de 970 x 250 pixeles en formato JPG o

PNG. Los 30 pixeles de la margen izquierda se reservan para escribir el enunciado "patrocinado por”, de forma que el espacio disponible se efectivo ed 940 x 250 pixeles.

Caracteristicas de nuestra publicidad digital.

Contenido: bien organizado. Informacion clara, facil de percibir, y comprender por los usuarios circenses, empresarios y plblico en general.
Imagen atractiva. Las ilustraciones como llamados de accion desde el inbound marketing para captar mayor nimero de audiencias.

Fuente: Elaboracion propia a partir de blog.adventures.do

12. Impacto del proyecto

La plataforma digital Circunstancias, sera un medio de comunicacion eficaz para dar a
conocer diversas facetas del arte circense, especialmente, la perspectiva humana de sus
protagonistas o artistas que tienen la facilidad para interactuar con diferentes publicos y mostrar
desde el escenario o la calle, sus conocimientos y habilidades en las artes escénicas. Asi
mismo, propone ser un espacio pedagdgico que al estar basado en la comunidad artistica
puede alcanzar escuelas, clubes, centros de formacion artistica - comunitaria y trabajo con
diversas personas en su propio entorno, quienes mediante relatos, cronicas o reportajes
puedan compartir sus historias de vida a un publico que conoce el espectaculo del arte circense
desde un escenario, pero muy pocas veces, desde la narrativa de sus protagonistas.

Igualmente, la plataforma digital busca facilitar la participacién de los jévenes para
conocer sus habilidades y talentos que se encuentran en la calle, abordando experiencias que

la pedagogia de circo social facimente puede replicar, incluso en lugares donde hay




85

organizaciones sociales, instituciones educativas y empleadores, dispuestos a mejorar la
situacion de los jovenes segregados.

Desde esta perspectiva, la estrategia de comunicacion digital, propone fortalecer y
visibilizar de forma masiva el talento de los artistas circenses, con el fin de identificar
oportunidades en escena, realizar actividades de insercion laboral y acompanar a los jovenes
en su ingreso al mercado laboral, por medio de patrocinios, reconocimientos y alianzas
estratégicas.

Con ese enfoque, Circunstancias como plataforma digital de proyeccion nacional e
internacional, propone desarrollar tres ejes tematicos - diferentes a los contenidos periodisticos
e informativos - que interpretaran el quehacer de un sitio web estructurado, con micro sitios,
publicidad digital y servicios de agencia, para dar a conocer a los protagonistas y empresarios
del arte circense. Acorde con sus paginas, siempre habra un reportaje central, notas de
actualidad e historias de vida, ilustradas con fotografias, caricaturas e Infografias, que haran
del medio digital una galeria de arte que dibuja con colores, vestuarios, escenografias y
expresiones gestuales y corporales de quienes son sus protagonistas: los artistas circenses.

En ese orden de ideas, la plataforma web respondera a su vez a tres pilares
fundamentales: el artistico que propone identificar actividades con una finalidad estética en la
que un artista circense pone en escena un espectaculo que resulta fantastico hacia la audiencia
optimizando recursos, materia, imagen y sonidos; un pilar social que busca ser un medio en el
cual los artistas circenses jovenes con pocas oportunidades tengan un medio para dar a
conocer su trabajo, mediante un espectaculo, un escrito 0 una imagen, entre otros y, por ultimo,

un pilar innovador, que propone ser el canal digital entre la oferta de espectaculos de recreacién
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y la demanda de ese tipo de entretenimientos, haciendo referencia al sector empresarial. La
innovacion reside en la arquitectura y los servicios de la plataforma para un sector especifico

de las artes escénicas como lo es el circo contemporaneo.

12.1. Social

Circunstancias, sera una plataforma vélida que facilitard la integracion urbana de
poblaciones vulnerables a través de las artes circenses y, a su vez, una alternativa pedagogica
para el trabajo cultural con artistas circenses de escasos recursos, utilizando Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion, TIC's.

La apropiacion de esos recursos, herramientas y programa tecnol6gicos, seran la base
para procesar, administrar y compartir la informacion desde diferentes artefactos como
computadoras, teléfonos moviles, y reproductores portatiles de audio y video, que desde un
nodo central pueden transmitir la informacion, protegiendo los derechos que le asisten a los
editores de ese tipo de publicaciones.

Asi mismo, la plataforma, sera el medio de comunicacidn por excelencia para mirar la
relacion entre discurso y sociedad, como lo plantea (Van Dijk, 2002.,p.18-24.), en el texto
analisis critico de discurso y el pensamiento social, al caracterizar tres areas o niveles en su
manera de ver el lenguaje en las ciencias sociales, mas cerca de la perspectiva social que de
la linguistica vy, significar el “uso actual de la lengua por usuarios concretos en situaciones
sociales concretas”, tal como se pretende hacer con este proyecto digital.

El interés que nos asiste en esta area tan compleja como las ciencias sociales y la

comunicacion, es justamente llegar a relacionar desde el anélisis de contenidos (discurso), el
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impacto social que puede causar una publicacion digital que comparte contenidos en linea,
frente a la apropiacion de un discurso cuya finalidad es acercar el arte circense a la sociedad.
En la caracterizacion hecha por Van Dijk, en la relacidn discurso — sociedad, identifica
en primera instancia que “a muchos niveles, las estructuras sociales -desde la interaccion
cotidiana hasta las estructuras de grupos o de organizaciones- son condiciones para el uso del
lenguaje, es decir, para la produccion, la construccion y la comprension del discurso”, al igual
que “el discurso, de muchas maneras, construye, constituye, cambia, define y contribuye a las
estructuras sociales”, para llegar a un tercer nivel denominado por el autor como “interfaz” entre
discurso y sociedad, que se puede llamar “representativa” o, si quiere “indexical’, en el sentido
que las estructuras del discurso hablan sobre, denotan o representan partes de la sociedad”.
En esta Ultima area de “interfaz” en la relacién discurso y sociedad, es cuando se entra
a valorar la manera como se habla o se escribe sobre una situacion especifica que centre la
atencion de diferentes escritos de corte mediatico, cientifico, académico o empresarial, para
mediar entre los géneros del discurso y quienes tienen la responsabilidad de elaborar los
contenidos, pues como lo afirma Van Dijk, “como acto e interaccién social, el discurso también
afecta a las estructuras sociales”, razén por la cual se debe ser cuidadosos y responsables en
el ejercicio escritural, para no tipificar perjuicios que afecten a las personas o integrantes de

una sociedad.

12.2. Innovador
El impacto que busca la Plataforma Digital Circunstancias, es intervenir e

interactuar en la web y las redes sociales con métodos alternativos de comunicacién, como
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estrategia para visibilizar masivamente el arte circense en Colombia, al igual que ofertar una
insercion laboral que dignifique la empleabilidad de los jovenes amantes del arte circense, de
escasos ingresos Y, valorar el gran talento artistico que tienen las personas que ejercen o
practican el arte circense contemporaneo.

Ahora bien, como resultado de éste ejercicio, se desarrollaréd un modelo sostenible de
empleabilidad e insercion laboral a través de la plataforma digital, implementando el modelo de
negocio de economia naranja; donde las organizaciones, colectivos circenses y artistas de circo
urbano, puedan apalancar proyectos que les permita fortalecer sus micrositios para contactar
empleadores, y que ellos mismos puedan o tengan su propia opcidén de insertarse a los
mercados laborales en condicion de empleados o0 emprendedores.

En esa linea de negocio la propuesta se apropia en el modelo de economia naranja,
por el impacto economico, ligado al impacto social, por la posibilidad que tienen los jovenes
emprendedores de crear una empresa en condiciones favorables para los nuevos
microempresarios, especialmente en temas de incentivos tributarios o fiscales a partir de la
categorizacion de las empresas y los productos ofertados. Calcular cuantos empleos se
generan para artistas de arte contemporaneo, corresponde a una tarea de indicadores de logro
en la evaluacion de los primeros afios de la creacion de la plataforma Circense, como punto de
analisis y medicion de resultados en el proceso de apropiacion social de la publicacién digital.
De hecho, se parte de la base que en Colombia existen a la fecha cerca de mas de 26% artistas
de circo contemporaneo que tienen cualificacion laboral porque la una parte de ellos posee

formacion en escuelas o programas de arte articulados como colectivos circenses en funcion a
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desempefiar su profesion u oficio, sin embargo, la reciprocidad entre formaciéon académica y

empleabilidad es un constructo que aun esta por definirse.

12.3. Ambiental

El proyecto Circunstancias como plataforma digital circense, no presenta ningun
impacto ambiental y, por el contrario, se cataloga entre las llamadas “producciones limpias”,
concepto acufiado por (Varela, 2003), del Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, PNUMA, al clasificar la produccion mas limpia como ese proceso que “evita o
minimiza los desechos y contaminantes aun antes de que estos sean generados, obteniéndose
como efecto inmediato una reduccion en el consumo de materias primas, agua y energia”. De
esta forma, asegura, “la proteccion de los ecosistemas naturales se reconcilia con el desarrollo
econdmico y no se contrapone a la meta de los negocios, sino que mas bien los potencia”.

En tal sentido, las publicaciones a través de la web les han ganado espacio a las
publicaciones impresas, porque sus procesos son totalmente digitales y de programacion de
software, que no demandan materias primas como el papel de impresién o embalaje,
polietilenos de alta densidad, tintas o costosas maquinas rotativas, accionadas por motores
que generan ruido y emplean combustibles industriales, muchas veces toxicos, como aceites,
resinas o combustible fosiles para garantizar su funcionalidad.

Si en el contexto de produccion y edicion las publicaciones digitales son garantes de la
conservacion ambiental, o por lo menos, con muy baja incidencia por que utiliza artefactos
electrénicos como vehiculos para transmitir la informacion, la plataforma Circunstancias

plantea ir mas alld de los discursos ambientalistas, para generar conciencia desde el arte
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circense, acerca de la importancia que juega el medio ambiente en la preservacion de la vida
en el planeta. Por eso el mensaje que predominara en sus paginas, sera promover una cultura
ambiental desde la Circo Contemporaneo, que siembre las bases de una politica publica de
conciencia ciudadana ambiental, mediante la actuacion artistica de jovenes circenses que, con
su expresion corporal y gestual, siembren en la sociedad mensajes positivos de reconciliacion
y autocuidado del medio ambiente, en cualquier escenario que se presenten.

La propuesta ha de ser extensiva no s6lo a los medios virtuales, sino también en otros
espacios como los académicos, culturales y deportivos, que integren en sus presentaciones
una actividad cultural circense, para socializar la propuesta comunicativa, de encontrar

escenarios propicios que permitan masificar la informacion frente a la conservacion del planeta.

13. Discusion

La deuda histérica que el Estado, la sociedad y las Industrias Creativas y Culturales de
Colombia sostienen con el sector de las artes circenses, parecen no tener limite, cuando existe
desconocimiento de derechos de los artistas que durante siglos y generaciones han hecho
aportes significativos a la cultura y a la economia, para seguir bajo la sombra de la carpa de
circo o el escenario, como testigos mudos de una realidad que hace apenas pocos afios se
empieza visibilizar.

Asi lo confirman algunos estudios realizados en el pais por organizaciones
gubernamentales, gestores culturales e investigadores, que en los ultimos afios se han dado a
la tarea de mirar de cerca una actividad milenaria de un grupo de artistas que entre bambalinas

perseveran para mantener su arte vivo, a pesar de las dificultades. Sin importar sus condiciones
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laborales, los artistas circenses siguen divirtiendo donde quiera que vayan, pues su arte no
reconoce fronteras y, por el contrario, crea espacios de encuentro en un mundo fantastico de
acrobatas, malabaristas, mimos, trapecistas, equilibristas, zanqueros y coreégrafos, para
ofrecer a su publico el mejor de los espectaculos.

Sin embargo, en esa otra realidad que se teje fuera de la carpa de circo o el escenario,
estd un mundo oscuro que trata de opacar su arte porque no hay reconocimiento de derechos
a su trabajo artistico, un salario justo como podria tenerlo cualquier profesional, derecho a la
educacién formal, a la seguridad social, y hoy por hoy a las tecnologias de la informacién, para
afincarse en el ciberespacio como una nueva forma de mostrar su arte.

Las evidencias se registran en informes oficiales donde se afirma que la participacion
del sector en las llamadas “economias creativas” y en el “analisis de las diferentes politicas
culturales frente a las artes, muestran que el Circo no cuenta con una politica especifica que
propenda por su fortalecimiento y difusion”, tal como se reconoce en el documento del
Ministerio de Cultura, titulado: Segunda Caracterizacion del Circo en Colombia, (Ruiz A &
Ramirez H, 2014).

Y no es porque no existan Leyes, porque si las hay. Como por ejemplo la Ley 397 de
1997 o Ley General de la Cultura que cre6 el Ministerio de Cultura, o la Ley 1493 de 2011 - Ley
de Espectaculos Publicos-, donde se evidencia que no existe una normatividad especifica para
el circo y las artes circenses como expresion artistica, razén por la cual, no se identifican
herramientas que permitan su caracterizacion y categorizacion como actividad artistica o de
entretenimiento, situacion que ya habia sido alertada cuando se realizd en 2011, el Primer

gjercicio de caracterizacion del circo en Colombia. Entre otras conclusiones que aportan estos
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estudios, se aconseja estructurar una estrategia comunicativa por parte del Ministerio de
Cultura, que a la fecha no reporta desarrollos significativos.

No obstante, en el Plan Nacional de Desarrollo (2018-2022) del actual Gobierno, se
han generado expectativas sobre la estructuracion de una politica publica que dé impulso a las
industrias culturales y creativas, argumentando que es una estrategia para alcanzar la inclusion
social y productiva a través del “emprendimiento y la legalidad”, tarea que no es ajena al sector
circense en Colombia que por muchos ha trabajado de forma incansable, con un
reconocimiento casi nulo.

Los indicadores economicos asi lo confirman. La industria del espectaculo del cual
hacen parte las artes circenses, segun un estudio realizado por (Buitrago & Duque, 2013) sobre
Industrias Culturales y Creativas, en 2005 tuvo un incremento exponencial de 22,2 %,
equivalente a $211.394 millones, y en 2012, $258.349 millones. Ese crecimiento llamé la
atencion de la banca internacional, y en un estudio realizado por Moreno (2012), consultor del
Banco Interamericano de Desarrollo, BID, se concluy6 que “en Colombia existe un gran talento
humano y creativo para desarrollar las diferentes industrias culturales, a partir de la
participacion en espacios de circulacion, que permiten potenciar el intercambio de bienes y
servicios culturales, y aportar cada vez mas al desarrollo econdémico del pais”, concluye el

informe.
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14. Conclusiones

En este proyecto de investigacion se desarroll6 una estrategia de comunicacion orientada
al sector de las artes circenses en Colombia, soportada en una plataforma digital que integra
contenidos informativos, perfiles de los artistas, opciones laborales y disposiciones legales, que
responde a las necesidades de informacién manifiestas por los cirqueros y consolida la opcidn

de contratacion de artistas por parte de los empresarios.

El trabajo de investigacion concluy6 que en Colombia no existen escuelas o programas de
formacion profesional para los artistas de circo tradicional o contemporaneo, razén por la cual
algunas escuelas y centros formativos de educacion continuada, expiden certificaciones
laborales avaladas por la Secretaria de Educacién Distrital, sin embargo, no aplican a las escalas

salariales y de seguridad social reglamentadas para cualquier profesional.

En concordancia con lo anterior, los artistas circenses en Colombia demuestran interés
por su formacion profesional para alcanzar certificaciones o titulos de estudio, que les permita
avanzar en diferentes grados de educacion superior de nivel técnico profesional, tecndlogo,
universitario y de postgrado, en cualquiera de sus modalidades. Su interés por la formacion
profesional radica en la necesidad de equipararse con los artistas extranjeros y aprovechar las

giras de las compafiias para perfeccionar su arte.

La actividad del cirquero en Colombia se mide en funcién de su destreza, habilidades y

formacion técnica, atribuida a la complejidad de las acrobacias, lo que determina en menor o
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mayor porcentaje la participacion del artista segun el género, la edad y la practica desarrollada

en la escuela como autodidacta.

Los artistas circenses en Colombia no disponen de canales efectivos de comunicacion
para la promocién de su arte y consideran importante la creacidn de una plataforma digital que
los visibilice ante sus audiencias y clientes potenciales que demanden sus servicios en Colombia

o el exterior.

La preferencia de los artistas circenses por los medios digitales se centra en las redes
sociales como Facebook e Instagram por la versatilidad de las aplicaciones méviles y la facilidad
de compartir contenidos e imagenes en tiempo real a traves de equipos de computo o aparatos
moviles sin dejar a un lado YouTube, portal de Internet que permite a sus audiencias subir y

visualizar videos a un nivel profesional mas amplio.
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