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3. RESUMEN

Este proyecto de grado trata sobre el problema que tienen las empresas en sus areas TIC
(tecnologias de la informacién y comunicacién) sobre el bajo uso que se hace de los sistemas de
informacion, teniendo en cuenta que actualmente los sistemas de informaciéon en una empresa
son muy relevantes en el control y trazabilidad de los datos ya que de esto depende la mejora
en los procesos y la vez en la toma de decisiones de una empresa, por eso el proyecto plantea
crear un prototipo de aplicacién llamado “control tech” basada en Dynamics 365 para ayudar a
las empresas a facilitar la gestion y uso de la informacion, en este caso implementar una solucién
que mejore el proceso de gestion y asignacion de equipos de cdmputo y facilite toda la

trazabilidad alrededor del movimiento de los activos del area TIC en la empresa UPSISTEMAS.

En la ejecucion del proyecto se llevo a cabo el uso de la metodologia de proyecto PMBOK
(Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos) y metodologia de desarrollo en

cascada, asi como el desarrollo de aplicaciones con Power Apps y Dataverse

PALABRAS CLAVE: Desarrollo, Metodologia, PowerApps, Dataverse, Gestion

ABSTRACT

This degree project deals with the problem that companies have in their TIC areas
(information and communication technologies) about the low use made of information systems,
taking into account that currently information systems in a company They are very relevant in the
control and traceability of the data since the improvement in the processes and at the same time
in the decision making of a company depend on this, so the project proposes to create an
application prototype called "control tech" based on Dynamics 365 to help companies facilitate the
management and use of information, in this case implement a solution that improves the process
of management and allocation of computer equipment and facilitates all traceability around the
movement of assets in the TIC area in the company UPSISTEMAS
In the execution of the project, the use of the PMBOK project methodology (Guide to the
fundamentals for project management) and cascade development methodology was carried out,

as well as the development of applications with Power Apps and Dataverse

KEY WORDS: Development, Methodology, PowerApps, Dataverse, Management



4. INTRODUCCION

Gran parte de las empresas en Colombia cuentan con un area TIC en sus empresas, pero
se evidencio que dentro de sus procesos no manejan un sistema de informacién que les permita
gestionar todo tipo de actividades, dentro de esto el manejo y control de los activos de TIC como
lo es el computador con el que laboran los empleados, esto presenta una posibilidad de mejora
para las companiias a nivel de procesos internos y control de sus datos para el proceso TIC de la

compafia.

Como situacion interna en las companias y enlazado con los sistemas de comunicacion
que hay como tal en las organizaciones se tiene el control y gestién de los equipos asignados por
medio en unos casos de plataformas o aplicaciones que realicen esta actividad, como método de
estudio se evidencio que en ciertas organizaciones estos sistemas estan por medio de
herramientas de ofimatica el cual es un medio de administracion de esta actividad poco dinamico

y no mejora los procesos de la compafiia a niveles de agilidad de procesos.

Dentro del estudio realizado se evidenciaron 3 ejemplos de herramientas que soportan
esta actividad donde son herramientas que gestionan los activos TIC de las compadias, que
hacen el uso y control de la plataforma y que cada una de ellas se caracteriza de alguna u otro

forma de las demas.

Herramientas de gestion de activos

%
Invgate Assets As °
Zoho Creator o

Asset Panda

Tabla 1. Herramientas de gestién de activos



En la seccion 8 del estado del arte se puede observar el andlisis a profundidad de las
caracteristicas que tienen las tres herramientas investigadas, las herramientas descritas en la
Tabla 2. Caracteristicas herramientas son aplicaciones independientes por lo cual se requiere de
una inversion para adquirirlas, segun el estudio realizado en la empresa UPSISTEMAS para la
cual se esta desarrollando el prototipo de aplicacién, no cuentan con alguna de estas plataformas
que les permita todo este control y a su vez se evidencia que por temas como tiempos,
presupuesto, recursos, esfuerzo e inversion la empresa a la que esta dirigida el proyecto y en si
las demas empresas que no tiene un sistema de informacion ven como un factor determinante y

decisivo el decidir adquirir e implementar una plataforma de este tipo.

Con base en la problematica encontrada se desarrolla una version inicial de un sistema
de informacion que permite darle solucion a ese vacio que se encontré como método de gestion
de activos por medio de una plataforma que en la actualidad se encuentra frecuentemente en las
organizaciones que mejora y hace mas agradable el control de esta actividad por lo cual permite
la administracion de asignacion de los equipos que se encuentran en la compafia de forma
dinamica y de forma rapida con nuevas implementaciones que mejoraran dicho proceso como

beneficio interno y externo de la compahia.



5. JUSTIFICACION

Este proyecto de grado surge de la necesidad que tienen actualmente las empresas que
cuentan con un area de TIC encargada de dar soporte al usuario final en software y hardware y
gestionan los activos Tl de la organizacion, en este tipo de procesos se debe contar con equipo
de computo para asignar a sus empleados y ofrecerles las herramientas para que lleven a cabo
su trabajo en sus labores diarias, es por eso que esta necesidad se puede observar en todas las
empresas que requieran un software y aplicacion especifica o alguna herramienta que les permita
tener una administracion y control de trazabilidad de identificar quien tiene un equipo asignado

y de qué caracteristicas.

Es por esto que este proyecto se centrara en apoyar empresas que tengan la necesidad
en su area TIC y que esta area tenga dentro de sus procesos la asignacion de equipos de
cémputo, regularmente dichas empresas no destinan un presupuesto a estos proyectos, lo
anterior se debe a que en el core de negocio y actividades diarias priorizan invertir en otros
procesos que requieren mas atencién y esto ocasiona que no asignen, dinero y recursos tanto
internos como externos en el desarrollo o implementacién de una herramienta que les permita

tener la administracion y control de sus activos tecnoldgicos de TIC.

Teniendo en cuenta lo anterior podemos identificar la labor tediosa y el procedimiento
manual que se lleva a cabo en la administracién y control de equipos de computo, ya que esta
labor se caracteriza por tener en sus procesos diarios actas de ingreso y salida de equipos de
computo escritos a mano en un papel, archivo de estos documentos en una AZ e ingreso de
informacion relevante en un excel, esto es solamente una descripcidon a grandes rasgos del
proceso con el que cuentan actualmente, lo que buscamos es que se haga mas facil la gestion y
asignacion de equipos de computo al cliente, en este caso el usuario final son los empleados, es
por ello que el proyecto busca ayudar a mitigar esta brecha detectada planteando un modelo que

permita tener una vision general de la asignacion de cémputo.

Finalmente, lo que busca este proyecto es ser esa mano amiga que por medio de las
tecnologias alivien la carga en ese proceso en especifico y evitar que las empresas tengan que
asumir los sobrecostos por equipos que ya no tienen en su poder y que hasta a veces se extravia

por el control manual con el que se cuenta.
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de asignacion y control de equipos es una sucesion de subprocesos que
actualmente se lleva a cabo de forma manual en las microempresas, lo que ocasiona que no se
ejecute bien el proceso y no se permita conocer el estado de los equipos, la asignaciéon y
reasignacion para tomar las decisiones pertinentes en cuanto a mantenimiento o baja de los
equipos. Por otro lado, hace que se pierda el panorama completo de todo el proceso de

devoluciones para determinar en algunos casos si los equipos son propios o rentados.

De esta manera se maneja dicho proceso en las organizaciones donde no cuentan con
plataformas o aplicaciones que realicen actividad debido a la falta de estas mismas, esto es un
control importante que se debe llevar a cabo para mejorar la respuesta cuando se realiza un tipo

de consulta que es lo que no se gestiona.

Al momento de verificar alguna consulta o modificacion se realiza a partir de una
herramienta de ofimatica que es donde se registra la actividad, por lo cual si analizamos dicho
proceso termina siendo un proceso que demanda mucho tiempo porque se tiene que validar la
fecha en la cual se va consultar, verificar en cual Excel, de que afo y de que mes se encuentra

el equipo asignado o reasignado o dado de baja.

En el concepto laboral existe una concepcion esencialmente de que la actividad debe
realizarse de forma manual por considerarla un proceso importante a la hora de llevar el control
de los equipos, sin embargo, este proceso conlleva altos costos de por medio y es importante
reducirlos utilizando la tecnologia con la que cuenta la organizacién. Por cuanto es necesario
contar con herramientas que permitan gestionar y controlar el movimiento de los portatiles y

desktop.
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7. OBJETIVOS

7.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un prototipo de aplicacion sobre la plataforma Dynamics 365 para

administrar y controlar la asignacién de los equipos de cémputo de la empresa UPSISTEMAS.

7.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Investigar el estado del arte de los aplicativos que existen en el mercado para la

administracion de equipos de computo en las empresas.

e Realizar el levantamiento de requerimientos del aplicativo para administrar y controlar la

asignacion de los equipos de computo de una empresa.

e Formular y evaluar el proyecto de desarrollo del aplicativo.

e Identificar y aplicar las metodologia y herramientas de desarrollo de proyectos de software

aplicables al proyecto.

e Disefar y desarrollar el prototipo de aplicacion.

e Desarrollar las pruebas y documentacion del proyecto.

8. ESTADO DEL ARTE

La propuesta de “aplicacién de equipos de cémputo” se basa en los sistemas de
administracion y gestién de equipos de computo del area de TIC en una empresa, es por esto
que en nuestra investigacion desarrollamos el estado en que se encuentran los procesos
soportados en tecnologias para el registro y administracion de los equipos de cémputo y averiguar
en qué se diferencia al que proponemos en el proyecto, ademas de investigar como se integran
estos sistemas a los sistemas de cada empresa, manteniendo un costo aceptable para la

empresa.
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La gestion de activos de software conocida como SAM es [1] “una practica de gestion y
optimizacion de los procesos” y que de acuerdo con ITIL todos los procesos para gestion y control

de activos de software se denomina SAM, en esta descripcion esta sintetizada la propuesta.

En la investigacion se identificaron tres casos de estudio que aplican gestion de activos

de software y seran descritas a continuacion

InvGate Assets

Es una herramienta de gestion de activos de TIC, [3] que integra un servicio de mesa de
ayuda para permitir hacer uso de autoservicio y brindar soporte a los usuarios finales, el

licenciamiento depende de la cantidad de Workstation que se necesita administrar.

El tiempo de implementacion de esta solucion tiene una duracién de aproximadamente
una hora en la que se debe instalar el software, integrar el Active Directory, crear estructuras y

establecer las categorias de servicios.

Zoho creator

Es una herramienta [4] que permite gestionar los activos de computo de una empresa
mediante el seguimiento y rastreo de los computadores en tiempo real, en el momento que

identifica el equipo almacena la informacion técnica de software y hardware.

El licenciamiento de esta herramienta es por mes y por cada estacion de trabajo de cada

usuario, con facturacién anual y el proceso de implementacion se integra con Active Directory.
Asset Panda

Es una plataforma de seguimiento de activos de Tl para la nube/dispositivos moviles

(IOS/Android), que facilita el seguimiento, la administracion y el soporte de los activos de TI.

Esta herramienta [5] registra las entradas y salidas de equipos, escaneo de codigo de
barras, creacion de informes, flujo de trabajo de tickets de soporte y administraciéon de plataforma
en la cual mantiene un historial de servicios y de auditoria que se haya hecho sobre los equipos

de computo, ademas de gestionar la asignacion de actividades al recurso humano de TIC.
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La implementacion es en la nube y en dispositivos maoviles y el licenciamiento es por mes

y por cada estacion de trabajo de cada usuario.

Todos estos aplicativos de gestion de activos de software tienen un precio de licencia por
usuario, lo que significa que, por cada equipo de cédmputo activo en la red de una organizacion,

se requiere una licencia.

A Continuacion, se presenta un cuadro comparativo en el que se describen las
caracteristicas de las tres herramientas seleccionadas para la evaluacion de la solucién para la

gestion de equipos de computo.

Caracteristicas Herramientas de Gestion de Activos

Software ITIL SLA Informacion del PC Acceso remoto Mesa de ayuda Canerol ovcwars
y software
InvGate Assets X X X X X X 480 USD
Zoho creator X X 40 USD
Asset Panda X X X X 1499 USD

Tabla 2. Caracteristicas herramientas

9. METODOLOGIA

9.1. Metodologia Direccién de Proyectos

Para el desarrollo del proyecto después de un analisis se decide que se hara uso de
la metodologia de direccién de proyectos PMI (Project Management Institute), utilizando
como texto guia el (PMBOK). Esta metodologia es el centro de toda la ejecucion y planeacion
del proyecto. Es una de las metodologias mas usada en la gestion de proyectos debido a que
ofrece las herramientas tanto teéricas como practicas para poder llevar a cabo el proyecto de

la manera mas eficaz y eficiente.

El proyecto se centra en plantear y crear un prototipo de aplicacién sobre la plataforma
Dynamics 365 para administrar y controlar la asignacion de los equipos de computo de la
empresa UPSISTEMAS, el desarrollo se inicia desde el conocimiento del proceso de
asignacion y control de equipos de cdmputo actual, y la evaluacion de aplicaciones existentes

en el mercado que sean aplicables a este proceso.
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La aplicacion a desarrollar esta dirigida inicialmente a la empresa UPSISTEMAS a la
cual se le facilitara el proceso de administracion y control de los equipos de computo,

habiendo identificado con anterioridad la brecha y la necesidad con la que cuenta la empresa.

El PMBOK se caracteriza por estar compuesto por las areas de conocimiento de
Integracion, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recursos, Comunicacién, Riesgos,

Adquisiciones e Interesados, que para el presente proyecto seran tenidas en cuenta:
> Gestion de la Integracion del Proyecto

En esta area de conocimiento se procede a desarrollar el acta de constitucion del
proyecto, en el entregable se plasma el plan de ejecucion y los requerimientos del porqué de

la necesidad del proyecto a ejecutar.

> Gestion del Alcance del Proyecto

Se define el alcance y gestion del proyecto junto con todos los requisitos y actividades
requeridas a desarrollar, para asi plantear la definicion hasta donde llegara el proyecto y poder
tener un control a nivel general de toda la ejecucion y poder identificar lo que debe ir o no en

el proyecto.

Para definir el alcance del proyecto se hace levantamiento de requisitos, se

documenta y crea la estructura de desglose de trabajo.

> Gestion del Tiempo del Proyecto

Es la etapa en la cual se define el tiempo de ejecucion de las actividades definidas en
el EDT vy el tiempo que llevara todo el proyecto, dentro de este proceso se debe definir la
duracion y plazos de las actividades identificadas teniendo en cuenta que no ocurran retrasos

en la ejecucion.

Para tener una buena gestién del tiempo del proyecto se debe tener identificado
responsables, duracion, tiempo estimado de ejecucion de la actividad y seguimiento de

avances.

Para realizar la gestion del tiempo se usan herramientas de cronogramas que definen

tiempos y planes de accién, documentacién y seguimiento a tareas.
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> Gestion de los Costos del Proyecto

En esta etapa se definen los costos del proyecto en el que se deben tener en cuenta
procesos como la planificacion, estimacion, presupuesto, financiacién, gestion y control de los

costos del proyecto.

Para realizar la gestion de costos se presupuesta y documenta los gastos para

ejecutar el proyecto.
> Gestion de la Calidad del Proyecto

Se define por el control que se lleva a cabo, donde en esta etapa garantiza la calidad
del proyecto, dentro de esto se debe realizar la mensuracion de esta etapa y a su vez de cada

una de las etapas o fases de todo el proyecto.
> Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

Para esta etapa se debe contar con la eleccién de personas totalmente capacitadas
para el desarrollo del proyecto, porque asi mismo a partir de esta etapa se tiene que identificar
cada uno de los cargos dentro de este para los resultados de cada una de las fases

propuestas.

> Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Se define cdmo en la etapa de comunicaciéon que se debe llevar a cabo con todo el
personal que esta dentro del proyecto donde esta sea una comunicacién clara y apropiada
donde se manejan manuales, recursos visuales y la comunicacion directa tanto interna o

externa.

> Gestion de los Riesgos del Proyecto

Para esta etapa se debe realizar un analisis de riesgos dentro de todo el proyecto
desde su inicio hasta las ultimas etapas de este, donde el propésito es mitigar los riesgos para

llevarse a cabo de forma eficaz.

Dentro de esta etapa al realizar el analisis de riesgos es importante tener claramente

identificadas las amenazas para tener un plan de remediacion con respecto a este.
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> Gestion de adquisiciones

En esta etapa es donde se determina los procesos de compra de los productos,

servicios o resultados que es necesario adquirir para lograr el alcance del proyecto.

Para este proyecto se puede encontrar la propuesta de adquisiciones en la carpeta

documentacion metodologia, capeta adquisiciones

> Gestion de los interesados

En esta etapa tiene el fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el

proyecto y resolver polémicas con ellos.

Gestionar activamente a los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto
no se desvie de su curso, debido a polémicas sin resolver con los Interesados, mejora la
capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las interrupciones durante
el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es el responsable de la gestion de los

interesados.

9.2. Metodologia de desarrollo en cascada

La metodologia de desarrollo software en cascada, es un proceso que se maneja en
cinco etapas: Especificacion de requerimientos, disefio, desarrollo e implementacion,
verificaciéon e Instalacién y mantenimiento. Las etapas se desarrollan de manera secuencial,

s6lo se inicia una etapa cuando se ha terminado la anterior.
Las etapas de la metodologia en cascada a implementar en el proyecto son:
1. Especificacion de requerimientos

Para determinar las caracteristicas de la aplicacion a desarrollar, se analizaron las
necesidades del cliente y se especificaron los componentes que se deben seguir en el

desarrollo sin resolver los problemas técnicos.

Al abordar esta etapa va a permitir tener un alcance del producto a desarrollar
definiendo los requerimientos y a la vez permite establecer la duracion de las actividades,

el cronograma, los costos del desarrollo, entre otras.
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2. Diseno

En esta etapa, se utilizan modulos de software y estructura de codigo (casos de
uso de UML, diagramas de actividad de UML, diseno de arquitectura de aplicaciones) para

describir la estructura interna del software.

Teniendo en cuenta los aspectos visuales que brinda la interaccion con el cliente,

se disenan los recursos visuales (logotipos, imagenes, formatos, tipografias).
3. Desarrollo e Implementacion

En esta etapa, se analizan los requisitos especificados y se codifican a través
de la estructura de desarrollo previamente analizada y seleccionada. Se identifica la
manera mas eficaz de implementar la solucién para resolver el problema planteado

en el alcance.
4. Verificacion

En esta etapa se inicia con las pruebas de la aplicaciéon donde es importante
verificar que cada médulo y cada botén sea funcional y asi detectar y corregir posibles

fallas o bugs que se hayan presentado en el desarrollo de la aplicacion.
5. Instalacion y mantenimiento

Una vez que se han desarrollado todas las funciones de la aplicacion y se ha
confirmado que pueden funcionar correctamente, comienzan las fases de migracion del

ambiente de pruebas al ambiente productivo para la instalacion y mantenimiento.

10. RESULTADOS Y DISCUSION

10.1. Resultados metodologia Direccion de Proyectos

> Gestion de la Integracion del Proyecto

Para esta etapa se realizé un acta de constitucién del proyecto definiendo todo el plan
de trabajo de como se llevara a cabo el proyecto, dentro del acta se estipula como se
desarrollara el prototipo de aplicacion de gestion de equipos de cédmputo que permitira llevar

un control de los activos de TIC de la empresa lo cual va a mejorar considerablemente toda
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la administracion de los equipos, el acta permitira determinar hasta donde llegara el proyecto

y es el documento esencial para que el equipo de proyecto entienda que se va a ejecutar.

La metodologia registra la justificacion, descripcion del proyecto, requerimientos de
alto nivel, objetivos, premisas y restricciones, riesgos iniciales, presupuesto estimado,

recursos que trabajan en el proyecto, interesados y requisitos.

> Gestion del Alcance del Proyecto

1 Levantamiento de requisitos.

Se llevo a cabo el levantamiento de requisitos en la gestidon del alcance del proyecto
junto con la metodologia en cascada fase uno “especificacion de requerimientos” obteniendo

como resultado listo de requisitos y definicion alcance.

Los requisitos o requerimientos se pueden encontrar en el Anexo 1.
(1 Definiciéon de alcance

En esta fase se registran los requisitos, se plantea y define como es el disefio de la
aplicacion por eso contara con responsive web design, lo que quiere decir que se adapta a
cualquier dispositivo y brinda una ventaja a los interesados al momento de administrar la

aplicacion

La aplicacion se desarrolla bajo la plataforma Power Apps estudio basado en lienzo y

modelos la cual incluye un ambiente de pruebas y una base de datos de Dynamics.

Para el paso a produccidn se genera un paquete zip, el cual sera migrado del ambiente

de pruebas e instalado al ambiente productivo de la organizacion.
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1 Desarrollo de estructura de desglose de trabajo

PROYEC( TROL TECH

4.1 Pruebas de la
aplicagon

1.1 Definir tema

2.1.1 Areas de

conocimiento

del PMBOK 5.1 Presentacion
prototipo

33 Desarmrolio

Imagen 1. Estructura de desglose del trabajo proyecto “CONTROL TECH”

> Gestion del Tiempo del Proyecto

1 Cronograma de trabajo

Cronograma Control Tech *

Agregar gescripoiin del ttlers
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Imagen 2. Cronograma de trabajo proyecto “CONTROL TECH”
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1 Documento gestion de tiempo

Haciendo uso del area de conocimiento gestién del tiempo, se llevé a cabo toda la
planeacion relacionada a la ejecucion de tareas, teniendo como guia la metodologia de

desarrollo escogida.
Planeacion del proyecto

e Recoleccion de requisitos: Con el levantamiento de informacion se definen las
necesidades y caracteristicas que debe tener el prototipo de la aplicacion sobre la
plataforma Dynamics 365 para administrar y controlar la asignacion de los equipos de
computo de la empresa UPSISTEMAS, tomando como entradas de datos el estado del

arte y el proceso actual como se maneja en la empresa.

e Analisis y planteamiento del proyecto: Con la informacion identificada, se genera una
propuesta en la que se definen y analizan los requerimientos del producto final, se plantea

el prototipo a desarrollar y se definen las actividades para la ejecucion de esta tarea.

e Creacion documentacion: Con la definicion de las tareas se procede a documentar la

informacién obtenida.

- Acta de constitucién del proyecto
Definicion de alcance y requerimientos
EDT (Estructura desglose trabajo)
Documento gestion de tiempo
Documento gestion de costos
Documento gestion calidad

Documento recursos humanos
Documento gestion de comunicaciones
Documento gestion de riesgos

Documento gestion de adquisiciones

2 T 2R 20K 2 2

Documento gestion de interesados
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Diseio del proyecto

Disefio funcional UML: Con base en los requerimientos definidos se realizan los

diagramas de casos de uso, diagramas de actividades.

Disefio base de datos: Con base en los requerimientos definidos se realiza el modelo de

base de datos de la aplicacion.

Implementaciéon

Implementacion adaptable al sistema de la empresa.

Responsive web design: Implementar esta funcionalidad para que sea adaptable a

cualquier dispositivo, teniendo en cuenta los formularios, opciones y botones.

Segun los requerimientos levantados y la documentacién se crean los procesos logicos

backend para que las funciones solicitadas se ejecuten correctamente.

Verificacion y pruebas

Pruebas de la aplicacion: Después de terminar el desarrollo de la aplicacion se procede a
ejecutar las pruebas de cada proceso, en donde se realizaran las validaciones de cada
modulo desarrollado teniendo en cuenta el ingreso a la aplicacién, busqueda de equipos,
asignacion, envio de correo, mensaje bienvenida e insercion de registro, formulario de

asignacion y vistas de formulario.

Corregir errores: Si se evidencian errores al ejecutar las pruebas de aplicacién se procede
a revisar el moédulo en el que se presenta la falla y se inician las correcciones para iniciar

de cero todo el proceso.

Instalacion y mantenimiento

Se genera el paquete de instalacion del ambiente de pruebas y se importa al ambiente
productivo.

Se da el acceso a la aplicacion a los interesados.
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Grafico ejecucion proyecto

% AVANCE EJECUTADD Y % AVANCE PROYECTADO

Fechas
Grafica 1. Ejecucion proyecto

En la grafica 1, se observa que durante las fechas de ejecucion del proyecto, entre
enero y junio en el desarrollo del proceso de gestion del tiempo se hicieron avances
sustanciales desde el mes de abril, etapa en la que se adelant6 el desarrollo de los
modelos UML y de la aplicacién que lo soporta, lo cual tiene sentido en la grafica debido
a que en los meses anteriores se adelanté un trabajo fuerte en documentacién alrededor
del proyecto para que cuando se llegue a la etapa de ejecucion se tuviera el levantamiento
de requerimientos y disefios UML para iniciar con el desarrollo y al final contar el prototipo

finalizado.
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> Gestion de los Costos del Proyecto

(1 Documento presupuesto proyecto

e txx®

L i em— |

Nombre del proyeco CONTROL TECH
Director del Proyecto: Stiven Vega = lelersson Tacha
Fecha de inicio 18/ 172021
Fechade fingizacion 20/05/2021
Fecha de gltima actuali zacion 26/3/2021
# Activ. Concepto Cantidad Unidad Precio unit. Total
Arquiteco Funcional 40 Horas $ 30000.00]|% 1200.00000
Desarrolador 40 Horas S 30000.00|3 1200.00000
Recursos Dsefador 30 Horas $ 3000000]8% 900.000.00
Tubr 20 Horas $ 100000.00|S 2000.00000
Subtoto §  5.300.00000
Computador portasl 2 Cantidad $ 1.500.000.00 | $ 3.000.000.00
Licenciamiento 1 Cantidad NA NA
ey Gasos wrios 1 Cantidad $ 20000000(S  200.00000
Inernet 2 Cantidad S 12000000]3 240.00000
Subtotol $  3.440.00000
Alimentacién 1 Cantidad $  1000000[$ 10.000.00
ca Traslado aempresa 4 Cantidad ) 2500001 3% 10.000.00
nd »:..\.
Subtotal $ 20.000.00
NA Subtotal $ 8.760.000.00
NA Resera para contngencias [5 2.240.000,00
TOTAL $ 11.000.000.00

Tabla 3. Presupuesto del proyecto “CONTROL TECH”
> Gestion de la Calidad del Proyecto

> Documento para la gestién de calidad.

Con este documento se garantiza el aseguramiento de la calidad del proyecto ya
que se realiza revisidbn semanalmente del avance del proyecto de acuerdo con el
cronograma establecido y supervisa la tarea a desarrollar de manera adecuada, de modo

que se puedan realizar las correcciones y mejoras necesarias.
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En el documento se definio el rol de cada integrante del equipo dentro del proceso

de calidad y las revisiones al finalizar cada fase que permiten tener un control de calidad

oportuno.

> Definicion de politicas de calidad.

1. Asegurar un servicio eficiente, que dé pronta solucion a las consultas, y solicitudes.

2. El maximo grado de calidad y seguridad de la informacién se da planificando,

ejecutando, revisando y mejorando el sistema para prevenir los posibles errores.

3. Ser proactivos en implementar las actualizaciones necesarias para dar cumplimiento

a los cambios asociados.

4. Asegurar la continuidad del proyecto, mediante la gestion autbnoma de sus

integrantes.

Indicadores de
desempeio
EJECUCION

Name

Disefio UML

Disefio BD
Desarrollo interfaz

Conexion con AD

Conexion con BD DATAVERSE
y EXCEL

Desarrollo botones de opciones

Desarrollo galeria de
computadores

Desarrollo formulario
Desarrollo vistas

Desarrollo envio de correo

Persona

Stiven Vega,
Jefersson
Tacha

Stiven Vega
Stiven Vega
Stiven Vega

Stiven Vega
Stiven Vega
Stiven Vega

Stiven Vega
Stiven Vega
Stiven Vega

Estado

Calidad
equipo

Aceptado

Aceptado

Pendiente

Aceptado

Aceptado
Pendiente
Pendiente

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Tabla 4. Controles de calidad del equipo y director
por tarea realizada utilizando monday.com.

Calidad
director

Aceptado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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[ Horas estimadas [l Horas trabajadas

Inicio

Planeacion

Ejecucion

0 25 50 75 100

Grdfica 2. Estadistica de horas trabajadas vs estimadas por fase.

> Gestion de los Recursos Humanos del Proyecto

« Documento para la gestién de recursos humanos.

En este documento se definié el propésito de los recursos humanos, los roles vy
responsabilidades de cada integrante que se necesita para conformar el proyecto, los

recursos humanos necesarios son:

e Arquitecto funcional de aplicaciones

Competencias para levantar requerimientos
Disefo caso de uso

Disefo interfaz de usuario

Disefio diagrama de actividades

Manejo de herramientas de Microsoft
Experticia en pruebas de sistema
Implementacion de PowerApps

V VY VY VY VYV



Analista de aplicaciones

Manejo de P

V VV VY Y

owerApps

Conocimiento en Responsive Web Design
Habilidad en desarrollo sobre herramientas de Microsoft
Modelado de procesos empresariales de Microsoft

Cocimiento de aplicaciones basadas en modelos y lienzo

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI).

ROLES /RESPONSABILIDADES

DIRECTOR COLABORADOR
ACTIVIDAD RESPONSABLE CONSULTADO ASESOR
Etapa Inicial
Analisis del
. Edgar
1 proyectoy Stiven Vega Jefersson Tacha Rui
uiz
estructuracién
Documentacion del proyecto (Planeacidn)
Gestion de la ) Edgar
) B Stiven Vega Jefersson Tacha ]
1 integracion Ruiz
Gestién del ) Edgar
Stiven Vega Jefersson Tacha )
2 alcance Ruiz
Gestién del ) Edgar
) Stiven Vega Jefersson Tacha ]
3 Tiempo Ruiz
Gestion de los ) Edgar
Stiven Vega Jefersson Tacha )
4 Costos Ruiz
Gestion de la ) Edgar
] Jefersson Tacha Stiven Vega )
5 Calidad Ruiz
Gestion de los i Edgar
Jefersson Tacha Stiven Vega )
6 Recursos humanos Ruiz
Gestion de los ) Edgar
) Jefersson Tacha Stiven Vega )
7 Riesgos Ruiz
Gestion de las ) Edgar
o Stiven Vega Jefersson Tacha ]
8 adquisiciones Ruiz
fe Edgar
Gestion de los Jefersson Tacha Stiven Vega g-
9 interesados Ruiz
10 Definicién Stiven Vega Jefersson Tacha Edgar
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metodologia de Ruiz
desarrollo
Especificacion de Edgar
11 requerimientos Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Edgar
12 Disefio Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Desarrollo e Edgar
13 implementacién Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Edgar
14 Verificacidon Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Instalacion y Edgar
15 mantenimiento Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Ejecucion
Edgar
2 Disefio UML Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Desarrollo de Edgar
3 interfaz Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Edgar
4 Conexién de AD Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Desarrollo botones Edgar
5 de opciones Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Desarrollo galeria Edgar
6 de computadores Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Desarrollo de Edgar
7 formulario Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Conexion con BD
DATAVERSE y Edgar
8 EXCEL Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
Desarrollo visual
de equipos Edgar
9 asignados Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Monitoreo y control
Pruebas de la Edgar
1 aplicacién Jefersson Tacha Stiven Vega Ruiz
Edgar
2 Documento Stiven Vega Jefersson Tacha Ruiz
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Sustentacion del
4 proyecto
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Edgar
Ruiz

Cierre

1 Documento Final

Presentacion de

2 prototipo

Jefersson Tacha / Stiven Vega

Tabla 5. Matriz responsabilidades recursos humanos
proyecto “CONTROL TECH”

> Gestion de los Riesgos del Proyecto

Analisis de riesgos contiene activos, amenazas y controles

Descripcion Confidencialidad  Integridad Disponibilidad  Valoracion del Activo
1|Ambiente de desarmollo y pruebas Senvidor MS Resenvada Normal Entre 8 y 47:59 horas BAJO
9|Entomo de desarrollo PowerApps Studio Resenada Normal | Entre 8 y47:59 horas BAJD
3|Tabla de computadores registrados Excel Piblica Baja Entre 4 3 7:59 horas BAJO
4|Base de Datos de MS Dataverse Confidencial Alta De 0 a 1:59 horas
5|Conexién de Dataverse Dataverse Confidencial Alta De 02 1:59 horas
6/Backup de aplicativo Senvidor MS Confidencial Alta Entre 8 y 47:59 horas MEDIO
7|Directorio activo Senidor Confidencial Normal De 0 2 1:59 horas
3|Sala de reuniones Meet Publica Baja De 0 a 1:59 horas MEDIO

Tabla 6. Matriz valoracién de activos proyecto “CONTROL TECH”

Probabilid

a Riesgo
Occurenc IO e Descripion Control

Tipo Control

: Fallas de HW, SWo Indisponibilidad de sendcios, Aplicaciones ylo Base Senidor replica en ofro
ber dedesancl proshas comunicaciones de Dalos continente
2 | Entomo de desamollo Ataques al sistema Moddicaciones no Autorizadas Moderada| Mayor Backup de entomo
3 | Tabladecomputaderesrgisiados | Aleracin de la informacidn Modificaciones no Autorizadas Moderado Prafeger archivo
Fallas de HW, SWo Indisponibilidad de senvicios, Aplicaciones ylo Base Senddor replica en olro
4 | Base de Datos de MS comunicaciones de Daos Wayor |— Allo cutinents
- Fallas de HW, SWo Indisponibiidad de senicios, Aplicaciones ylo Base .
5 | Conexion de Dataverse comunicacicnes de Datos Mayor | Ao Conexidn altema
6 | Backup de aplicativo Alteracidn de la informatidn Fuga de informacin Moderado| Mayor Backup en fa nube
: g Fallas de HW, SWo Indisponibilidad de sendcios, Aplicaciones ylo Base i R
7 Directorio activo comunicacionss de Datos Mayor | Alto Senidor replica iualizado
. Fallas de HW, SWo .
8 Sata de reuniones comiiciiones Retraso en | toma de decisiones Moderado Reunion en Zoom

Tabla 7. Matriz valoracién de riesgos proyecto “CONTROL TECH”
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> Gestion de las Comunicaciones del proyecto

e Comunicacion directa: Los integrantes del equipo mantienen una comunicacion
directa que evita confusiones para evitar suposiciones en los procesos del
proyecto para la buena ejecucion del proyecto.

e Documentacion / Presentaciones: Los documentos que se manejan en el proyecto
deben tener el formato Controltech NombreArchivo.extension

e Reuniones (Virtual): A lo largo del tiempo de desarrollo del proyecto Controltech
se realizaron reuniones semanales junto con el director Edgar José Ruiz Dorantes
que apoyaron temas puntuales.

e Medios electrénicos: Para la comunicacion entre los integrantes del equipo se
utilizaron herramientas como WhatsApp, Facebook y correo electrénico.

o Toda la documentacion del proyecto se desarrolld utilizando medios
electronicos como Google Docs y herramientas online que permiten acceso

a los integrantes del grupo y modificacion paralela en tiempo real.

> Recursos visuales:

CONTROL TECH

Imagen 3. Logotipo proyecto “CONTROL TECH”.
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> Gestion de adquisiciones

MATRIZ DE CONTRATACIONES

Nombre del Proyecto: "CONTROL TECH” Director del Proyecto Fecha altima actualizacion Version
STIVEN SNEIDER VEGA CEPEDA
JEFERSSON STEVEN TACHA CUERVO 22-03-2021 1.0
Contrato Tipo Monto Duracié | Responsable Riesgos
(F. R, T-M) $ n
Dias
Licenciamiento power APPS M - N/A Stiven Vega | N.A
Tutoria profesor tesis T $100 COP | 5meses | Stiven Vega | El tutor no pueda continuar
apoyando el proyecto
Internet M $120 cop N/A Stiven Vega | Falta de presupuesto para pagar
Jefersson
Tacha
Sala de Google meet M - N/A N/A No funcionamiento Google meet
Notas:

Tabla 8. Adquisiciones del proyecto “CONTROL TECH”

> Gestion de los interesados

Clasificacion
de los
Informacion de identificacion interesados
Nonbea Fosts Organizacion / Ubicaci6 Rolenel Expectativas  Grado de G?:t’ Fase de mayor Interno /
Empresa ] proyecto principales influencia - interés Externo
interés
Mayor grado de
Jorge Especialista de | UPSISTEMAS Gerente | Adquisicién de interés en el
Marroquin | aplicaciones S.A.S Bogota | funcional [laherramienta | Positivo Medio proyecto Interno
Control y uso Mayor grado de
Jefersson Analista de UPSISTEMAS dela interés en el
Tacha soporte TIC S.A.S Bogotd | Ingeniero [ herramienta Positivo Alto proyecto Interno
Michael Auxiliar de UPSISTEMAS
Perez soporte S.A.S Bogota Ninguno Ninguna Negativo | Medio Interno
UPSISTEMAS Control y Mayor grado de
Stiven Analista de S.AS supervision de interés en el
Vega aplicaciones Bogotd | Ingeniero |la herramienta | Positivo Alto proyecto Interno

Tabla 9. Registro de los interesados del proyecto “CONTROL TECH”
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10.2. Resultados metodologia de desarrollo en cascada
1. Especificacion de requerimientos

Los resultados referentes a la etapa de especificacion de requerimientos se pueden
observar dentro del area de conocimiento de gestion del alcance del proyecto, obteniendo

el resultado de la definicion de requerimientos y funciones de la aplicacion.
Los requisitos o requerimientos se pueden encontrar en el Anexo 1.
2. Disefio

En esta etapa de disefio se inicié el modelado de los diferentes diagramas UML de la

aplicacion teniendo en cuenta los requerimientos levantados en el anexo 1.
Los diagramas se pueden encontrar en el Anexo 2.
3. Desarrollo e Implementacion

En la fase de desarrollo e implantacién se llevé a cabo todo lo relacionado al desarrollo
de la aplicacion siguiendo los requerimientos levantados en la gestién del alcance y

teniendo en cuenta el cronograma elaborado en la gestién del tiempo.
4. Verificacion:

En la fase de verificacion los integrantes del proyecto iniciaron las pruebas validando las

diferentes funcionalidades de cada modulo e interaccién del usuario con la aplicacion.
5. Instalacion y mantenimiento

En la fase de instalacion de la aplicacion se generan dos archivos ZIP uno de la aplicacién

basada en lienzo y el otro de la aplicacién basada en modelos.



32

11. CONCLUSIONES

El desarrollo del proyecto control tech, aporta en la mejora de proceso y trazabilidad de

los activos de TIC, respecto a lo que tiene la empresa actualmente.

En la investigacion observamos que hay varias soluciones que ofrecen gestionar los
equipos de computo en una compania, pero esas aplicaciones tienen un costo para
adquirirlas y ademas después de su implementacién esta no se integra con el sistema que

tenga la empresa.

Las empresas requieren de soluciones que aporten agilidad en sus procesos y trazabilidad
de los datos, también para las empresas es importante poder hacer uso de los sistemas
CRM O ERP que tienen implementados debido a que muchas veces no se aprovechan

en pro de la organizacion.

Haciendo uso de la metodologia de proyectos PMBOK, se logré gestionar adecuadamente
la planeacion y ejecucion del proyecto lo cual permitid tener fechas y tareas claras,
teniendo en cuenta la magnitud del proyecto la metodologia nos ayud6 para evitar

desfases en entregas.

Haciendo uso de la metodologia de desarrollo en cascada permite evaluar
adecuadamente los requerimientos, disefio UML y base de datos de la aplicacién, al
ejecutar cada fase correctamente genera un buen seguimiento en cada etapa ayudando

a que se entregue sin contratiempos.

Podemos concluir que durante la ejecucion y planeacion del proyecto se logré cumplir con
las metodologias planteadas obteniendo como resultado el prototipo de la aplicacion

funcional lista para ser presentada a la empresa UPSISTEMAS
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11. RECOMENDACIONES

Lo que viene después como recomendacion del proyecto y pensandolo desde el punto de
vista como empleado de la empresa UPSISTEMAS es implementar automatizacion a la
aplicacion, haciendo uso de otra herramienta que ofrece Microsoft llamada Power Automate, la

cual ayudara a automatizar el diligenciado de actas de entrega sin intervencion del usuario.

También se recomienda hacer uso de la funcionalidad de creacién de graficos y
personalizaciones de las mismas dentro del modulo de gestion de equipos, hacer uso de esta
funcionalidad ayuda estadisticamente a conocer mediante graficos los equipos que se tiene

asignados.

Se debe continuar con el desarrollo y mejoramiento en tiempos de respuesta y de médulos
nuevos que permitan tener toda una base de datos del software que instalan en cada PC y que
se pueda relacionar a los equipos asignados, esto permitira agregar funcionalidades de valor a la

organizacion y al area TIC.
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ANEXO 1

LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS
> Requerimientos funcionales
Sistema de autenticacion

La aplicacién contara con un nivel de seguridad en el que solo se debe permitir el acceso
con el correo corporativo mediante una invitacion por correo, cada empleado debe tener

su correo y contrasefia con los roles por defecto que viene en la aplicacion.

R1: La aplicacion debe hacer una validacién contra el Active Directory haciendo uso del
correo corporativo y contrasefa, mediante una invitacién por correo.
R2: El administrador de la aplicacion puede definir los permisos y dejar de compartir la

aplicacion con los usuarios.

Validacion de usuarios

Los empleados que van a hacer uso de la aplicacion deben poder conectarse en
cualquier momento, es decir debe tener disponibilidad 7/24 de la aplicacién.

R1: Debe validar el correo contra el Active Directory.
R2: El acceso a la aplicacién se completa cuando se hace la validacion interna con el
directorio activo.

R3: La aplicacion debe dar la bienvenida con el nombre de cada usuario.

Consulta de equipos

La aplicacion permitira consultar los equipos de cémputo para que puedan tener una visién

general de los registros.

R1: El empleado puede consultar los equipos de computo que se han asignado.
R2: Podran ver las caracteristicas de los equipos de cémputo.

R3: Debe poder buscar equipos por palabras claves.

R4: Debe poder comparar equipos.
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R5: Debe poder filtrar por columnas.
R6: Podra desactivar equipos.

R7: Debe tener dos vistas una de equipos activos y otra de equipos desactivados.

Diligenciar formulario

El usuario puede registrar y diligenciar datos para que se puedan guardar en la aplicacién.

R1: El usuario debe poder diligenciar datos.

R2: El usuario debe poder guardar.

R3: El usuario debe poder desplegar opciones de busqueda.

R4: El primer campo debe traer automaticamente el registro seleccionado en el
modulo de busqueda de PC

RS5: Debe tener un campo de observaciones.

R6: Debe poder visualizar todos los campos del formulario.

Envio de correo electronico

La aplicacion debe permitir enviar un correo electrénico al empleado al que se le

asigno el computador.

R1: La aplicacion debe enviar un correo al empleado una vez diligenciados los
datos.

R2: Debe tener una opcion de cargar archivos adjuntos.

R3: La aplicacion debe enviar un correo que contenga la informacion y adjuntos
que se diligencian.

R4: El correo a enviar debe venir ya diligenciado con los datos que se registran en
el formulario.

R5: Debe permitir agregar mas informacion en el correo electronico.

Administraciéon de imagenes y contenido

El administrador de la aplicacion debe poder gestionar todo lo relacionado a las imagenes

y logos.
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R1: La aplicacién debe dejar cargar imagenes y logos.
R2: Se debe poder configurar el tamano y formato de cada imagen.

R3: El usuario puede ver las imagenes de todas las marcas de computadoras registradas.

Creacion de graficos y visualizacion de datos en Excel
El administrador de la aplicacion y agente TIC debe poder crear reportes y exportar datos.

R1: La aplicacién debe permitir exportar los datos registrados en Excel.

R2: Se debe poder visualizar y crear graficos de los datos registrados en la aplicacion.

Requerimientos no funcionales
Eficiencia

e El sistema debe ser capaz de procesar multiples transacciones.

e |a aplicacidon debe responder al usuario en un tiempo de minimo 3 segundos.

e El sistema debe soportar usuarios concurrentes.

e Los datos modificados se deben reflejar para los demas usuarios en un tiempo

prudente.
Seguridad légica y de datos

e Los permisos de acceso solo se pueden modificar por el administrador.
e La aplicacion debe contar con Backup incremental.
e Si se identifican ataques de seguridad Microsoft generara una alerta en el centro

de mensajes.
Usabilidad

e La aplicacion debe ser intuitiva para los usuarios.

e |a aplicacién debe tener el color azul.

e Elinicio de sesion a la aplicacion debe ser con el usuario de red.
e Debe contar con botones intuitivos.

e La aplicacion debe contar con Responsive Web Design.

e El sistema debe poseer interfaces graficas bien formadas



ANEXO 2

Imagen 4. Caso de uso Ingreso a la APP
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Imagen 7. Diagrama de actividades Administrador de aplicacion.
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