
1 
 

 

 

 

 

 

 

 

APLICACIÓN DE CONTROL DE EQUIPO DE CÓMPUTO 

 
 
 
 
 
 
 

“CONTROL TECH” 
 
 
 
 
 
 
 
 

STIVEN SNEIDER VEGA CEPEDA 
JEFERSSON STEVEN TACHA CUERVO 

 
 

 
 
 
 
 
 

Director 

Edgar José Ruíz Dorantes 

 
 

 
 

 
 

Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano 

Facultad de Ciencias Naturales e Ingeniería 

Ingeniería de Sistemas 

Bogotá, D.C. 

Enero 2021 

 

 



2 
 

CONTENIDO 
 
1. TÍTULO 5 

2. AUTORES 5 

3. RESUMEN 6 

4. INTRODUCCIÓN 7 

5. JUSTIFICACIÓN 9 

6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 10 

7. OBJETIVOS 11 

7.1. OBJETIVO GENERAL 11 

7.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 11 

8. ESTADO DEL ARTE 11 

9. METODOLOGÍA 13 

9.1. Metodología Dirección de Proyectos 13 

9.2. Metodología de desarrollo en cascada 16 

10. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 17 

10.1. Resultados metodología Dirección de Proyectos 17 

10.2. Resultados metodología de desarrollo en cascada 31 

11. CONCLUSIONES 32 

11. RECOMENDACIONES 33 

13. AGRADECIMIENTOS 34 

14. REFERENCIAS 35 

ANEXO 1 36 

ANEXO 2 39 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 
 

INDICE DE TABLAS 

 

Tabla 1. Herramientas de gestión de activos.................................................................................7 

Tabla 2. Características herramientas ........................................................................................13 

Tabla 3. Presupuesto del proyecto “CONTROL TECH” ..............................................................23 

Tabla 4. Controles de calidad del equipo y director por tarea realizada utilizando 

monday.com.................................................................................................................................24 

Tabla 5. Matriz responsabilidades recursos humanos proyecto “CONTROL TECH” .................28 

Tabla 6. Matriz valoración de activos proyecto “CONTROL TECH” ...........................................28 

Tabla 7. Matriz valoración de riesgos proyecto “CONTROL TECH” ...........................................28 

Tabla 8. Adquisiciones del proyecto “CONTROL TECH” ...........................................................30 

Tabla 9. Registro de los interesados del proyecto “CONTROL TECH”……………………………30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4 
 

ÍNDICE DE IMÁGENES 

 

Imagen 1. Estructura de desglose del trabajo proyecto “CONTROL TECH” ..............................19 

Imagen 2. Cronograma de trabajo proyecto “CONTROL TECH” ................................................19 

Imagen 3. Logotipo proyecto “CONTROL TECH” …………………………………….....................29 

Imagen 4. Caso de uso Ingreso a la APP ………………………………………………………........39 

Imagen 5. Caso de uso Administrador de aplicación …………………………………………........40 

Imagen 6. Caso de uso Agente TIC.............................................................................................40 

Imagen 7. Diagrama de actividades Administrador de aplicación …………………………….......41 

Imagen 8. Diagrama de actividades Ingreso a la App..................................................................42 

Imagen 9. Diagrama de actividades Asistente TIC......................................................................43 

Imagen10.Diagrama de Base de Datos aplicación......................................................................44 

 

 

 

 

ÍNDICE DE GRAFICAS 

 

Gráfica 1.  Ejecución proyecto.....................................................................................................22 

Gráfica 2. Estadística de horas trabajadas vs estimadas por fase..............................................25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 
 

1. TÍTULO 

 
APLICACIÓN DE CONTROL DE EQUIPOS DE CÓMPUTO 

COMPUTER EQUIPMENT CONTROL APPLICATION 

 
 

2. AUTORES 
 

Nombres: 

Stiven Sneider Vega Cepeda 

Jefersson Steven Tacha Cuervo 

 

Formación académica:  

Ingenieros de sistemas 

 

Institución:  

Universidad de Bogotá Jorge Tadeo Lozano 

 

Correo electrónico:  

stivens.vegac@utadeo.edu.co 

   jeferssons.tachac@utadeo.edu.co 

 

 

Modalidad: 

Proyecto de grado 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



6 
 

3. RESUMEN 

 
 
Este proyecto de grado trata sobre el problema que tienen las empresas en sus áreas TIC 

(tecnologías de la información y comunicación) sobre el bajo uso que se hace de los sistemas de 

información, teniendo en cuenta que actualmente los sistemas de información en una empresa 

son muy relevantes en el control y  trazabilidad de los datos ya que de esto depende la mejora 

en los procesos y la vez en la toma de decisiones de una empresa, por eso el proyecto plantea 

crear un prototipo de aplicación llamado “control tech” basada en Dynamics 365 para ayudar a 

las empresas a facilitar la gestión y uso de la información, en este caso implementar una solución 

que mejore el proceso de gestión y asignación de equipos de cómputo y facilite toda la 

trazabilidad alrededor del movimiento de los activos del área TIC en la empresa UPSISTEMAS. 

  

En la ejecución del proyecto se llevó a cabo el uso de la metodología de proyecto PMBOK 

(Guía de los fundamentos para la dirección de proyectos) y metodología de desarrollo en 

cascada, así como el desarrollo de aplicaciones con Power Apps y Dataverse 

 

PALABRAS CLAVE: Desarrollo, Metodología, PowerApps, Dataverse, Gestión  
  

ABSTRACT 

This degree project deals with the problem that companies have in their TIC areas 

(information and communication technologies) about the low use made of information systems, 

taking into account that currently information systems in a company They are very relevant in the 

control and traceability of the data since the improvement in the processes and at the same time 

in the decision making of a company depend on this, so the project proposes to create an 

application prototype called "control tech" based on Dynamics 365 to help companies facilitate the 

management and use of information, in this case implement a solution that improves the process 

of management and allocation of computer equipment and facilitates all traceability around the 

movement of assets in the TIC area in the company UPSISTEMAS 

In the execution of the project, the use of the PMBOK project methodology (Guide to the 

fundamentals for project management) and cascade development methodology was carried out, 

as well as the development of applications with Power Apps and Dataverse 

 

KEY WORDS: Development, Methodology, PowerApps, Dataverse, Management 
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4. INTRODUCCIÓN 

 

Gran parte de las empresas en Colombia cuentan con un área TIC en sus empresas, pero 

se evidencio que dentro de sus procesos no manejan un sistema de información que les permita 

gestionar todo tipo de actividades, dentro de esto el manejo y control de los activos de TIC como 

lo es el computador con el que laboran los empleados, esto presenta una posibilidad de mejora 

para las compañías a nivel de procesos internos y control de sus datos para el proceso TIC de la 

compañía. 

Como situación interna en las compañías y enlazado con los sistemas de comunicación 

que hay como tal en las organizaciones se tiene el control y gestión de los equipos asignados por 

medio en unos casos de plataformas o aplicaciones que realicen esta actividad, como método de 

estudio se evidencio que en ciertas organizaciones estos sistemas están por medio de 

herramientas de ofimática el cual es un medio de administración de esta actividad poco dinámico 

y no mejora los procesos de la compañía a niveles de agilidad de procesos. 

Dentro del estudio realizado se evidenciaron 3 ejemplos de herramientas que soportan 

esta actividad donde son herramientas que gestionan los activos TIC de las compañías, que 

hacen el uso y control de la plataforma y que cada una de ellas se caracteriza de alguna u otro 

forma de las demás. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Herramientas de gestión de activos 
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En la sección 8 del estado del arte se puede observar el análisis a profundidad de las 

características que tienen las tres herramientas investigadas, las herramientas descritas en la 

Tabla 2. Características herramientas son aplicaciones independientes por lo cual se requiere de 

una inversión para adquirirlas, según el estudio realizado en la empresa UPSISTEMAS para la 

cual se está desarrollando el prototipo de aplicación, no cuentan con alguna de estas plataformas 

que les permita todo este control y a su vez se evidencia que por temas como tiempos, 

presupuesto, recursos, esfuerzo e inversión la empresa a la que está dirigida el proyecto y en si 

las demás empresas que no tiene un sistema de información ven como un factor determinante y 

decisivo el decidir adquirir e implementar una plataforma de este tipo. 

Con base en la problemática encontrada se desarrolla una versión inicial de un sistema 

de información que permite darle solución a ese vacío que se encontró como método de gestión 

de activos por medio de una plataforma que en la actualidad se encuentra frecuentemente en las 

organizaciones que mejora y hace más agradable el control de esta actividad por lo cual permite 

la administración de asignación de los equipos que se encuentran en la compañía de forma 

dinámica y de forma rápida con nuevas implementaciones que mejoraran dicho proceso como 

beneficio interno y externo de la compañía. 
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5. JUSTIFICACIÓN 

 
 

Este proyecto de grado surge de la necesidad que tienen actualmente las empresas que 

cuentan con un área de TIC encargada de dar soporte al usuario final en software y hardware y 

gestionan los activos TI de la organización, en este tipo de procesos se  debe contar con equipo 

de cómputo para asignar a sus empleados y ofrecerles las herramientas para que lleven a cabo 

su trabajo en sus labores diarias, es por eso que esta necesidad se puede observar en todas las 

empresas que requieran un software y aplicación específica o alguna herramienta que les permita 

tener una administración y  control de trazabilidad de identificar quien  tiene un equipo asignado 

y de qué características. 

 

Es por esto que este proyecto se centrará en apoyar empresas que tengan la necesidad 

en su área TIC y que esta área tenga dentro de sus procesos la asignación de equipos de 

cómputo, regularmente dichas empresas no destinan un presupuesto a estos proyectos, lo 

anterior se debe a que en el core de negocio y actividades diarias priorizan invertir en otros 

procesos que requieren más atención y esto ocasiona que no asignen, dinero y recursos tanto 

internos como externos en el desarrollo o implementación de una herramienta que les permita 

tener la administración y control de sus activos tecnológicos  de TIC. 

 

Teniendo en cuenta lo anterior podemos identificar la labor tediosa y el procedimiento 

manual que se lleva a cabo en la administración y control de equipos de cómputo, ya que esta 

labor se caracteriza por tener en sus procesos diarios actas de ingreso y salida de equipos de 

cómputo escritos a mano en un papel, archivo de estos documentos en una AZ e ingreso de 

información relevante en un excel, esto es solamente una descripción a grandes rasgos del 

proceso con el que cuentan actualmente, lo que buscamos es que se haga más fácil la gestión y 

asignación de equipos de cómputo al cliente, en este caso el usuario final son los empleados, es 

por ello que el proyecto busca ayudar a mitigar esta brecha detectada planteando un modelo que 

permita tener una visión general de la asignación de cómputo. 

 

Finalmente, lo que busca este proyecto es ser esa mano amiga que por medio de las 

tecnologías alivien la carga en ese proceso en específico y evitar que las empresas tengan que 

asumir los sobrecostos por equipos que ya no tienen en su poder y que hasta a veces se extravía 

por el control manual con el que se cuenta. 
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6. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 
El proceso de asignación y control de equipos es una sucesión de subprocesos que 

actualmente se lleva a cabo de forma manual en las microempresas, lo que ocasiona que no se 

ejecute bien el proceso y no se permita conocer el estado de los equipos, la asignación y 

reasignación para tomar las decisiones pertinentes en cuanto a mantenimiento o baja de los 

equipos. Por otro lado, hace que se pierda el panorama completo de todo el proceso de 

devoluciones para determinar en algunos casos si los equipos son propios o rentados.  

 

De esta manera se maneja dicho proceso en las organizaciones donde no cuentan con 

plataformas o aplicaciones que realicen actividad debido a la falta de estas mismas, esto es un 

control importante que se debe llevar a cabo para mejorar la respuesta cuando se realiza un tipo 

de consulta que es lo que no se gestiona. 

 

Al momento de verificar alguna consulta o modificación se realiza a partir de una 

herramienta de ofimática que es donde se registra la actividad, por lo cual si analizamos dicho 

proceso termina siendo un proceso que demanda mucho tiempo porque se tiene que validar la 

fecha en la cual se va consultar, verificar en cuál Excel, de que año y de que mes se encuentra 

el equipo asignado o reasignado o dado de baja.  

 

En el concepto laboral existe una concepción esencialmente de que la actividad debe 

realizarse de forma manual por considerarla un proceso importante a la hora de llevar el control 

de los equipos, sin embargo, este proceso conlleva altos costos de por medio y es importante 

reducirlos utilizando la tecnología con la que cuenta la organización.  Por cuanto es necesario 

contar con herramientas que permitan gestionar y controlar el movimiento de los portátiles y 

desktop.  
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7. OBJETIVOS 

 
 

7.1. OBJETIVO GENERAL 
 
 

Desarrollar un prototipo de aplicación sobre la plataforma Dynamics 365 para 

administrar y controlar la asignación de los equipos de cómputo de la empresa UPSISTEMAS. 

 
7.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 
 

● Investigar el estado del arte de los aplicativos que existen en el mercado para la 

administración de equipos de cómputo en las empresas.  

 

● Realizar el levantamiento de requerimientos del aplicativo para administrar y controlar la 

asignación de los equipos de cómputo de una empresa.  

 

● Formular y evaluar el proyecto de desarrollo del aplicativo.  

 

● Identificar y aplicar las metodología y herramientas de desarrollo de proyectos de software 

aplicables al proyecto. 

 

● Diseñar y desarrollar el prototipo de aplicación. 

 

● Desarrollar las pruebas y documentación del proyecto. 

8. ESTADO DEL ARTE 

 

La propuesta de “aplicación de equipos de cómputo” se basa en los sistemas de 

administración y gestión de equipos de cómputo del área de TIC en una empresa, es por esto 

que en nuestra investigación desarrollamos el estado en que se encuentran los procesos 

soportados en tecnologías para el registro y administración de los equipos de cómputo y averiguar 

en qué se diferencia al que proponemos en el proyecto, además de investigar cómo se integran 

estos sistemas a los sistemas de cada empresa, manteniendo un costo aceptable para la 

empresa. 
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La gestión de activos de software conocida como SAM es [1] “una práctica de gestión y 

optimización de los procesos” y que de acuerdo con ITIL todos los procesos para gestión y control 

de activos de software se denomina SAM, en esta descripción está sintetizada la propuesta. 

 

En la investigación se identificaron tres casos de estudio que aplican gestión de activos 

de software y serán descritas a continuación 

 

InvGate Assets 

 

Es una herramienta de gestión de activos de TIC, [3] que integra un servicio de mesa de 

ayuda para permitir hacer uso de autoservicio y brindar soporte a los usuarios finales, el 

licenciamiento depende de la cantidad de Workstation que se necesita administrar. 

El tiempo de implementación de esta solución tiene una duración de aproximadamente 

una hora en la que se debe instalar el software, integrar el Active Directory, crear estructuras y 

establecer las categorías de servicios.  

Zoho creator 

 

Es una herramienta [4] que permite gestionar los activos de cómputo de una empresa 

mediante el seguimiento y rastreo de los computadores en tiempo real, en el momento que 

identifica el equipo almacena la información técnica de software y hardware. 

 

El licenciamiento de esta herramienta es por mes y por cada estación de trabajo de cada 

usuario, con facturación anual y el proceso de implementación se integra con Active Directory. 

Asset Panda 

Es una plataforma de seguimiento de activos de TI para la nube/dispositivos móviles 

(IOS/Android), que facilita el seguimiento, la administración y el soporte de los activos de TI. 

Esta herramienta [5] registra las entradas y salidas de equipos, escaneo de código de 

barras, creación de informes, flujo de trabajo de tickets de soporte y administración de plataforma 

en la cual mantiene un historial de servicios y de auditoría que se haya hecho sobre los equipos 

de cómputo, además de gestionar la asignación de actividades al recurso humano de TIC. 
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La implementación es en la nube y en dispositivos móviles y el licenciamiento es por mes 

y por cada estación de trabajo de cada usuario. 

Todos estos aplicativos de gestión de activos de software tienen un precio de licencia por 

usuario, lo que significa que, por cada equipo de cómputo activo en la red de una organización, 

se requiere una licencia. 

A Continuación, se presenta un cuadro comparativo en el que se describen las 

características de las tres herramientas seleccionadas para la evaluación de la solución para la 

gestión de equipos de cómputo.  

 

 
 

Tabla 2. Características herramientas 

9. METODOLOGÍA 

9.1. Metodología Dirección de Proyectos  

 
Para el desarrollo del proyecto después de un análisis se decide que se hará uso de 

la metodología de dirección de proyectos PMI (Project Management Institute), utilizando 

como texto guía el (PMBOK). Esta metodología es el centro de toda la ejecución y planeación 

del proyecto. Es una de las metodologías más usada en la gestión de proyectos debido a que 

ofrece las herramientas tanto teóricas como prácticas para poder llevar a cabo el proyecto de 

la manera más eficaz y eficiente. 

El proyecto se centra en plantear y crear un prototipo de aplicación sobre la plataforma 

Dynamics 365 para administrar y controlar la asignación de los equipos de cómputo de la 

empresa UPSISTEMAS, el desarrollo se inicia desde el conocimiento del proceso de 

asignación y control de equipos de cómputo actual, y la evaluación de aplicaciones existentes 

en el mercado que sean aplicables a este proceso.  
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La aplicación a desarrollar está dirigida inicialmente a la empresa UPSISTEMAS a la 

cual se le facilitará el proceso de administración y control de los equipos de cómputo, 

habiendo identificado con anterioridad la brecha y la necesidad con la que cuenta la empresa.  

El PMBOK se caracteriza por estar compuesto por las áreas de conocimiento de 

Integración, Alcance, Tiempo, Costes, Calidad, Recursos, Comunicación, Riesgos, 

Adquisiciones e Interesados, que para el presente proyecto serán tenidas en cuenta:  

➢ Gestión de la Integración del Proyecto 

En esta área de conocimiento se procede a desarrollar el acta de constitución del 

proyecto, en el entregable se plasma el plan de ejecución y los requerimientos del porqué de 

la necesidad del proyecto a ejecutar. 

➢ Gestión del Alcance del Proyecto 

Se define el alcance y gestión del proyecto junto con todos los requisitos y actividades 

requeridas a desarrollar, para así plantear la definición hasta dónde llegará el proyecto y poder 

tener un control a nivel general de toda la ejecución y poder identificar lo que debe ir o no en 

el proyecto. 

Para definir el alcance del proyecto se hace levantamiento de requisitos, se 

documenta y crea la estructura de desglose de trabajo. 

➢ Gestión del Tiempo del Proyecto 

Es la etapa en la cual se define el tiempo de ejecución de las actividades definidas en 

el EDT y el tiempo que llevará todo el proyecto, dentro de este proceso se debe definir la 

duración y plazos de las actividades identificadas teniendo en cuenta que no ocurran retrasos 

en la ejecución. 

Para tener una buena gestión del tiempo del proyecto se debe tener identificado 

responsables, duración, tiempo estimado de ejecución de la actividad y seguimiento de 

avances. 

Para realizar la gestión del tiempo se usan herramientas de cronogramas que definen 

tiempos y planes de acción, documentación y seguimiento a tareas. 
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➢ Gestión de los Costos del Proyecto 

En esta etapa se definen los costos del proyecto en el que se deben tener en cuenta 

procesos como la planificación, estimación, presupuesto, financiación, gestión y control de los 

costos del proyecto. 

Para realizar la gestión de costos se presupuesta y documenta los gastos para 

ejecutar el proyecto. 

➢ Gestión de la Calidad del Proyecto 

Se define por el control que se lleva a cabo, donde en esta etapa garantiza la calidad 

del proyecto, dentro de esto se debe realizar la mensuración de esta etapa y a su vez de cada 

una de las etapas o fases de todo el proyecto. 

➢ Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

Para esta etapa se debe contar con la elección de personas totalmente capacitadas 

para el desarrollo del proyecto, porque así mismo a partir de esta etapa se tiene que identificar 

cada uno de los cargos dentro de este para los resultados de cada una de las fases 

propuestas. 

➢ Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

Se define cómo en la etapa de comunicación que se debe llevar a cabo con todo el 

personal que está dentro del proyecto donde esta sea una comunicación clara y apropiada 

donde se manejan manuales, recursos visuales y la comunicación directa tanto interna o 

externa.  

➢ Gestión de los Riesgos del Proyecto 

Para esta etapa se debe realizar un análisis de riesgos dentro de todo el proyecto 

desde su inicio hasta las últimas etapas de este, donde el propósito es mitigar los riesgos para 

llevarse a cabo de forma eficaz. 

Dentro de esta etapa al realizar el análisis de riesgos es importante tener claramente 

identificadas las amenazas para tener un plan de remediación con respecto a este. 
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➢ Gestión de adquisiciones 

En esta etapa es donde se determina los procesos de compra de los productos, 

servicios o resultados que es necesario adquirir para lograr el alcance del proyecto. 

Para este proyecto se puede encontrar la propuesta de adquisiciones en la carpeta 

documentación metodología, capeta adquisiciones 

➢ Gestión de los interesados 

En esta etapa tiene el fin de satisfacer las necesidades de los interesados en el 

proyecto y resolver polémicas con ellos.  

Gestionar activamente a los interesados aumenta la probabilidad de que el proyecto 

no se desvíe de su curso, debido a polémicas sin resolver con los Interesados, mejora la 

capacidad de las personas de trabajar de forma sinérgica y limita las interrupciones durante 

el proyecto. Normalmente, el director del proyecto es el responsable de la gestión de los 

interesados. 

9.2. Metodología de desarrollo en cascada 

 
La metodología de desarrollo software en cascada, es un proceso que se maneja en 

cinco etapas: Especificación de requerimientos, diseño, desarrollo e implementación, 

verificación e Instalación y mantenimiento. Las etapas se desarrollan de manera secuencial, 

sólo se inicia una etapa cuando se ha terminado la anterior.  

Las etapas de la metodología en cascada a implementar en el proyecto son: 

1. Especificación de requerimientos 

Para determinar las características de la aplicación a desarrollar, se analizaron las 

necesidades del cliente y se especificaron los componentes que se deben seguir en el 

desarrollo sin resolver los problemas técnicos. 

Al abordar esta etapa va a permitir tener un alcance del producto a desarrollar 

definiendo los requerimientos y a la vez permite establecer la duración de las actividades, 

el cronograma, los costos del desarrollo, entre otras. 
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2. Diseño 

En esta etapa, se utilizan módulos de software y estructura de código (casos de 

uso de UML, diagramas de actividad de UML, diseño de arquitectura de aplicaciones) para 

describir la estructura interna del software. 

Teniendo en cuenta los aspectos visuales que brinda la interacción con el cliente, 

se diseñan los recursos visuales (logotipos, imágenes, formatos, tipografías). 

3. Desarrollo e Implementación 

En esta etapa, se analizan los requisitos especificados y se codifican a través 

de la estructura de desarrollo previamente analizada y seleccionada. Se identifica la 

manera más eficaz de implementar la solución para resolver el problema planteado 

en el alcance. 

4. Verificación 

En esta etapa se inicia con las pruebas de la aplicación donde es importante 

verificar que cada módulo y cada botón sea funcional y así detectar y corregir posibles 

fallas o bugs que se hayan presentado en el desarrollo de la aplicación. 

      5. Instalación y mantenimiento 

Una vez que se han desarrollado todas las funciones de la aplicación y se ha 

confirmado que pueden funcionar correctamente, comienzan las fases de migración del 

ambiente de pruebas al ambiente productivo para la instalación y mantenimiento.  

10. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

10.1. Resultados metodología Dirección de Proyectos 

 

➢ Gestión de la Integración del Proyecto 

Para esta etapa se realizó un acta de constitución del proyecto definiendo todo el plan 

de trabajo de cómo se llevará a cabo el proyecto, dentro del acta se estipula cómo se 

desarrollará el prototipo de aplicación de gestión de equipos de cómputo que  permitirá llevar 

un control de los activos de TIC de la empresa lo cual va a mejorar considerablemente toda 
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la administración de los equipos, el acta permitirá determinar hasta donde llegara el proyecto 

y es el documento esencial para que el equipo de proyecto entienda que se va a ejecutar. 

La metodología registra la justificación, descripción del proyecto, requerimientos de 

alto nivel, objetivos, premisas y restricciones, riesgos iniciales, presupuesto estimado, 

recursos que trabajan en el proyecto, interesados y requisitos. 

 

➢ Gestión del Alcance del Proyecto 

❏ Levantamiento de requisitos. 

Se llevó a cabo el levantamiento de requisitos en la gestión del alcance del proyecto 

junto con la metodología en cascada fase uno “especificación de requerimientos” obteniendo 

como resultado listo de requisitos y definición alcance. 

Los requisitos o requerimientos se pueden encontrar en el Anexo 1. 

❏ Definición de alcance 

En esta fase se registran los requisitos, se plantea y define cómo es el diseño de la 

aplicación por eso contará con responsive web design, lo que quiere decir que se adapta a 

cualquier dispositivo y brinda una ventaja a los interesados al momento de administrar la 

aplicación 

La aplicación se desarrolla bajo la plataforma Power Apps estudio basado en lienzo y 

modelos la cual incluye un ambiente de pruebas y una base de datos de Dynamics. 

Para el paso a producción se genera un paquete zip, el cual será migrado del ambiente 

de pruebas e instalado al ambiente productivo de la organización.  
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❏ Desarrollo de estructura de desglose de trabajo 

Imagen 1. Estructura de desglose del trabajo proyecto “CONTROL TECH” 

 

➢ Gestión del Tiempo del Proyecto 

❏ Cronograma de trabajo 

Imagen 2. Cronograma de trabajo proyecto “CONTROL TECH”  
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❏ Documento gestión de tiempo 

Haciendo uso del área de conocimiento gestión del tiempo, se llevó a cabo toda la 

planeación relacionada a la ejecución de tareas, teniendo como guía la metodología de 

desarrollo escogida. 

Planeación del proyecto 

● Recolección de requisitos: Con el levantamiento de información se definen las 

necesidades y características que debe tener el prototipo de la aplicación sobre la 

plataforma Dynamics 365 para administrar y controlar la asignación de los equipos de 

cómputo de la empresa UPSISTEMAS, tomando como entradas de datos el estado del 

arte y el proceso actual como se maneja en la empresa. 

● Análisis y planteamiento del proyecto: Con la información identificada, se genera una 

propuesta en la que se definen y analizan los requerimientos del producto final, se plantea 

el prototipo a desarrollar y se definen las actividades para la ejecución de esta tarea. 

● Creación documentación: Con la definición de las tareas se procede a documentar la 

información obtenida.  

➔ Acta de constitución del proyecto 

➔ Definición de alcance y requerimientos 

➔ EDT (Estructura desglose trabajo) 

➔ Documento gestión de tiempo 

➔ Documento gestión de costos 

➔ Documento gestión calidad 

➔ Documento recursos humanos 

➔ Documento gestión de comunicaciones 

➔ Documento gestión de riesgos 

➔ Documento gestión de adquisiciones  

➔ Documento gestión de interesados 
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Diseño del proyecto 

● Diseño funcional UML: Con base en los requerimientos definidos se realizan los 

diagramas de casos de uso, diagramas de actividades. 

● Diseño base de datos: Con base en los requerimientos definidos se realiza el modelo de 

base de datos de la aplicación. 

Implementación 

● Implementación adaptable al sistema de la empresa. 

● Responsive web design: Implementar esta funcionalidad para que sea adaptable a 

cualquier dispositivo, teniendo en cuenta los formularios, opciones y botones. 

● Según los requerimientos levantados y la documentación se crean los procesos lógicos 

backend para que las funciones solicitadas se ejecuten correctamente.  

 

Verificación y pruebas 

● Pruebas de la aplicación: Después de terminar el desarrollo de la aplicación se procede a 

ejecutar las pruebas de cada proceso, en donde se realizarán las validaciones de cada 

módulo desarrollado teniendo en cuenta el ingreso a la aplicación, búsqueda de equipos, 

asignación, envío de correo, mensaje bienvenida e inserción de registro, formulario de 

asignación y vistas de formulario. 

● Corregir errores: Si se evidencian errores al ejecutar las pruebas de aplicación se procede 

a revisar el módulo en el que se presenta la falla y se inician las correcciones para iniciar 

de cero todo el proceso. 

Instalación y mantenimiento  

● Se genera el paquete de instalación del ambiente de pruebas y se importa al ambiente 

productivo. 

● Se da el acceso a la aplicación a los interesados. 
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❏ Gráfico ejecución proyecto 

Gráfica 1.  Ejecución proyecto 

En la gráfica 1, se observa que durante las fechas de ejecución del proyecto, entre 

enero y junio en el desarrollo del proceso de gestión del tiempo se hicieron avances 

sustanciales desde el mes de abril, etapa en la que se adelantó el desarrollo de los 

modelos UML y de la  aplicación que lo soporta, lo cual tiene sentido en la gráfica debido 

a que en los meses anteriores se adelantó un trabajo fuerte en documentación alrededor 

del proyecto para que cuando se llegue a la etapa de ejecución se tuviera el levantamiento 

de requerimientos y diseños UML  para iniciar con el desarrollo y al final contar el prototipo 

finalizado. 
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➢ Gestión de los Costos del Proyecto 

❏ Documento presupuesto proyecto 

 

Tabla 3. Presupuesto del proyecto “CONTROL TECH”  

➢ Gestión de la Calidad del Proyecto 

➢ Documento para la gestión de calidad. 

Con este documento se garantiza el aseguramiento de la calidad del proyecto ya 

que se realiza revisión semanalmente del avance del proyecto de acuerdo con el 

cronograma establecido y supervisa la tarea a desarrollar de manera adecuada, de modo 

que se puedan realizar las correcciones y mejoras necesarias. 
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En el documento se definió el rol de cada integrante del equipo dentro del proceso 

de calidad y las revisiones al finalizar cada fase que permiten tener un control de calidad 

oportuno. 

➢ Definición de políticas de calidad. 

1. Asegurar un servicio eficiente, que dé pronta solución a las consultas, y solicitudes. 

2. El máximo grado de calidad y seguridad de la información se da planificando, 

ejecutando, revisando y mejorando el sistema para prevenir los posibles errores. 

3. Ser proactivos en implementar las actualizaciones necesarias para dar cumplimiento 

a los cambios asociados. 

4. Asegurar la continuidad del proyecto, mediante la gestión autónoma de sus 

integrantes.  

Indicadores de 

desempeño                    

EJECUCIÓN               

Name Persona Estado 
Calidad 

equipo 

Calidad 

director 

Diseño UML 

Stiven Vega, 

Jefersson 

Tacha 

Listo Aceptado Mejorar 

Diseño BD Stiven Vega Listo Aceptado Aceptado 

Desarrollo interfaz Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

Conexión con AD Stiven Vega Listo Aceptado Pendiente 

Conexion con BD DATAVERSE 

y EXCEL 
Stiven Vega Listo Aceptado Pendiente 

Desarrollo botones de opciones Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

Desarrollo galería de 

computadores 
Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

Desarrollo formulario Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

Desarrollo vistas Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

Desarrollo envio de correo Stiven Vega En Proceso Pendiente Pendiente 

 

Tabla 4. Controles de calidad del equipo y director  

por tarea realizada utilizando monday.com.  
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Gráfica 2. Estadística de horas trabajadas vs estimadas por fase.  

 

➢ Gestión de los Recursos Humanos del Proyecto 

❖ Documento para la gestión de recursos humanos. 

En este documento se definió el propósito de los recursos humanos, los roles y 

responsabilidades de cada integrante que se necesita para conformar el proyecto, los 

recursos humanos necesarios son: 

● Arquitecto funcional de aplicaciones  

 

⮚ Competencias para levantar requerimientos 

⮚ Diseño caso de uso 

⮚ Diseño interfaz de usuario  

⮚ Diseño diagrama de actividades 

⮚ Manejo de herramientas de Microsoft 

⮚ Experticia en pruebas de sistema 

⮚ Implementación de PowerApps 

 

 

 

 

 



26 
 

● Analista de aplicaciones  

 

⮚ Conocimiento en Responsive Web Design 

⮚ Habilidad en desarrollo sobre herramientas de Microsoft 

⮚ Modelado de procesos empresariales de Microsoft 

⮚ Manejo de PowerApps 

⮚ Cocimiento de aplicaciones basadas en modelos y lienzo  

 

● Matriz de asignación de responsabilidades (RACI). 

      ROLES /RESPONSABILIDADES 

ID ACTIVIDAD 

DIRECTOR 

RESPONSABLE 

COLABORADOR 

CONSULTADO ASESOR 

Etapa Inicial 

1 

Análisis del 

proyecto y 

estructuración 

Stiven Vega Jefersson Tacha 
Edgar 

Ruiz 

                         

Documentación del proyecto (Planeación) 

1 

Gestión de la 

integración 
Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

2 

Gestión del 

alcance 
Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

3 

Gestión del 

Tiempo 
Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

4 

Gestión de los 

Costos 
Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

5 

Gestión de la 

Calidad 
Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

6 

Gestión de los 

Recursos humanos 
Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

7 

Gestión de los 

Riesgos 
Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

8 

Gestión de las 

adquisiciones 
Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

9 

Gestión de los 

interesados 
Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

10 Definición Stiven Vega Jefersson Tacha Edgar 
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metodología de 

desarrollo 

Ruiz 

11 

Especificación de 

requerimientos Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

12 Diseño Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

13 

Desarrollo e 

implementación Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

14 Verificación Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

15 

Instalación y 

mantenimiento Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

Ejecución 

2 Diseño UML Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

3 

Desarrollo de 

interfaz Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

4 Conexión de AD Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

5 

Desarrollo botones 

de opciones Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

6 

Desarrollo galería 

de computadores Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

7 

Desarrollo de 

formulario Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

8 

Conexión con BD 

DATAVERSE y 

EXCEL Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 

9 

Desarrollo visual 

de equipos 

asignados Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

Monitoreo y control 

1 

Pruebas de la 

aplicación Jefersson Tacha Stiven Vega 

Edgar 

Ruiz 

2 Documento Stiven Vega Jefersson Tacha 

Edgar 

Ruiz 
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4 

Sustentación del 

proyecto - - 

Edgar 

Ruiz 

Cierre 

1 Documento Final 

Jefersson Tacha / Stiven Vega 

 

2 

Presentación de 

prototipo  

 
Tabla 5. Matriz responsabilidades recursos humanos 

 proyecto “CONTROL TECH” 

 

➢ Gestión de los Riesgos del Proyecto 

Análisis de riesgos contiene activos, amenazas y controles 

 

Tabla 6. Matriz valoración de activos proyecto “CONTROL TECH” 

 

Tabla 7. Matriz valoración de riesgos proyecto “CONTROL TECH” 
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➢ Gestión de las Comunicaciones del proyecto 

● Comunicación directa: Los integrantes del equipo mantienen una comunicación 

directa que evita confusiones para evitar suposiciones en los procesos del 

proyecto para la buena ejecución del proyecto. 

● Documentación / Presentaciones: Los documentos que se manejan en el proyecto 

deben tener el formato Controltech NombreArchivo.extensión 

● Reuniones (Virtual): A lo largo del tiempo de desarrollo del proyecto Controltech 

se realizaron reuniones semanales junto con el director Edgar José Ruíz Dorantes 

que apoyaron temas puntuales. 

● Medios electrónicos: Para la comunicación entre los integrantes del equipo se 

utilizaron herramientas como WhatsApp, Facebook y correo electrónico. 

○ Toda la documentación del proyecto se desarrolló utilizando medios 

electrónicos como Google Docs y herramientas online que permiten acceso 

a los integrantes del grupo y modificación paralela en tiempo real. 

➢ Recursos visuales: 

 

 
Imagen 3. Logotipo proyecto “CONTROL TECH”. 
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➢ Gestión de adquisiciones 

Tabla 8. Adquisiciones del proyecto “CONTROL TECH”  

 

➢ Gestión de los interesados 

 

Tabla 9. Registro de los interesados del proyecto “CONTROL TECH”  
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10.2. Resultados metodología de desarrollo en cascada 

 
1. Especificación de requerimientos 

Los resultados referentes a la etapa de especificación de requerimientos se pueden 

observar dentro del área de conocimiento de gestión del alcance del proyecto, obteniendo 

el resultado de la definición de requerimientos y funciones de la aplicación. 

Los requisitos o requerimientos se pueden encontrar en el Anexo 1. 

2. Diseño 

En esta etapa de diseño se inició el modelado de los diferentes diagramas UML de la 

aplicación teniendo en cuenta los requerimientos levantados en el anexo 1. 

Los diagramas se pueden encontrar en el Anexo 2. 

3. Desarrollo e Implementación 

En la fase de desarrollo e implantación se llevó a cabo todo lo relacionado al desarrollo 

de la aplicación siguiendo los requerimientos levantados en la gestión del alcance y 

teniendo en cuenta el cronograma elaborado en la gestión del tiempo. 

4. Verificación: 

En la fase de verificación los integrantes del proyecto iniciaron las pruebas validando las 

diferentes funcionalidades de cada módulo e interacción del usuario con la aplicación. 

5. Instalación y mantenimiento 

En la fase de instalación de la aplicación se generan dos archivos ZIP uno de la aplicación 

basada en lienzo y el otro de la aplicación basada en modelos. 
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11. CONCLUSIONES 

 

● El desarrollo del proyecto control tech, aporta en la mejora de proceso y trazabilidad de 

los activos de TIC, respecto a lo que tiene la empresa actualmente. 

 

● En la investigación observamos que hay varias soluciones que ofrecen gestionar los 

equipos de cómputo en una compañía, pero esas aplicaciones tienen un costo para 

adquirirlas y además después de su implementación esta no se integra con el sistema que 

tenga la empresa. 

 

● Las empresas requieren de soluciones que aporten agilidad en sus procesos y trazabilidad 

de los datos, también para las empresas es importante poder hacer uso de los sistemas 

CRM O ERP que tienen implementados debido a que muchas veces no se aprovechan 

en pro de la organización. 

 

● Haciendo uso de la metodología de proyectos PMBOK, se logró gestionar adecuadamente 

la planeación y ejecución del proyecto lo cual permitió tener fechas y tareas claras, 

teniendo en cuenta la magnitud del proyecto la metodología nos ayudó para evitar 

desfases en entregas. 

 

● Haciendo uso de la metodología de desarrollo en cascada permite evaluar 

adecuadamente los requerimientos, diseño UML y base de datos de la aplicación, al 

ejecutar cada fase correctamente genera un buen seguimiento en cada etapa ayudando 

a que se entregue sin contratiempos. 

 

● Podemos concluir que durante la ejecución y planeación del proyecto se logró cumplir con 

las metodologías planteadas obteniendo como resultado el prototipo de la aplicación 

funcional lista para ser presentada a la empresa UPSISTEMAS 
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11. RECOMENDACIONES 

 
Lo que viene después como recomendación del proyecto y pensándolo desde el punto de 

vista como empleado de la empresa UPSISTEMAS es implementar automatización a la 

aplicación, haciendo uso de otra herramienta que ofrece Microsoft llamada Power Automate, la 

cual ayudará a automatizar el diligenciado de actas de entrega sin intervención del usuario. 

También se recomienda hacer uso de la funcionalidad de creación de gráficos y 

personalizaciones de las mismas dentro del módulo de gestión de equipos, hacer uso de esta 

funcionalidad ayuda estadísticamente a conocer mediante gráficos los equipos que se tiene 

asignados. 

Se debe continuar con el desarrollo y mejoramiento en tiempos de respuesta y de módulos 

nuevos que permitan tener toda una base de datos del software que instalan en cada PC y que 

se pueda relacionar a los equipos asignados, esto permitirá agregar funcionalidades de valor a la 

organización y al área TIC.  
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ANEXO 1 

 

LEVANTAMIENTO DE REQUISITOS 

⮚ Requerimientos funcionales 

Sistema de autenticación 

La aplicación contará con un nivel de seguridad en el que solo se debe permitir el acceso 

con el correo corporativo mediante una invitación por correo, cada empleado debe tener 

su correo y contraseña con los roles por defecto que viene en la aplicación. 

R1: La aplicación debe hacer una validación contra el Active Directory haciendo uso del 

correo corporativo y contraseña, mediante una invitación por correo. 

R2: El administrador de la aplicación puede definir los permisos y dejar de compartir la 

aplicación con los usuarios. 

 

Validación de usuarios 

Los empleados que van a hacer uso de la aplicación deben poder conectarse en 

cualquier momento, es decir debe tener disponibilidad 7/24 de la aplicación. 

 

R1: Debe validar el correo contra el Active Directory. 

R2: El acceso a la aplicación se completa cuando se hace la validación interna con el 

directorio activo. 

R3: La aplicación debe dar la bienvenida con el nombre de cada usuario. 

 

Consulta de equipos 

La aplicación permitirá consultar los equipos de cómputo para que puedan tener una visión 

general de los registros. 

R1: El empleado puede consultar los equipos de cómputo que se han asignado. 

R2: Podrán ver las características de los equipos de cómputo. 

R3: Debe poder buscar equipos por palabras claves. 

R4: Debe poder comparar equipos. 
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R5: Debe poder filtrar por columnas. 

R6: Podrá desactivar equipos. 

R7: Debe tener dos vistas una de equipos activos y otra de equipos desactivados. 

 

Diligenciar formulario 

 

El usuario puede registrar y diligenciar datos para que se puedan guardar en la aplicación. 

R1: El usuario debe poder diligenciar datos. 

R2: El usuario debe poder guardar. 

R3: El usuario debe poder desplegar opciones de búsqueda. 

R4: El primer campo debe traer automáticamente el registro seleccionado en el 

módulo de búsqueda de PC 

R5: Debe tener un campo de observaciones. 

R6: Debe poder visualizar todos los campos del formulario. 

 

Envío de correo electrónico 

La aplicación debe permitir enviar un correo electrónico al empleado al que se le 

asignó el computador. 

R1: La aplicación debe enviar un correo al empleado una vez diligenciados los 

datos. 

R2: Debe tener una opción de cargar archivos adjuntos. 

R3: La aplicación debe enviar un correo que contenga la información y adjuntos 

que se diligencian. 

R4: El correo a enviar debe venir ya diligenciado con los datos que se registran en 

el formulario. 

R5: Debe permitir agregar más información en el correo electrónico. 

 

Administración de imágenes y contenido 

El administrador de la aplicación debe poder gestionar todo lo relacionado a las imágenes 

y logos. 
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R1: La aplicación debe dejar cargar imágenes y logos. 

R2: Se debe poder configurar el tamaño y formato de cada imagen. 

R3: El usuario puede ver las imágenes de todas las marcas de computadoras registradas. 

 

Creación de gráficos y visualización de datos en Excel 

El administrador de la aplicación y agente TIC debe poder crear reportes y exportar datos. 

R1: La aplicación debe permitir exportar los datos registrados en Excel. 

R2: Se debe poder visualizar y crear gráficos de los datos registrados en la aplicación. 

 

⮚ Requerimientos no funcionales 

Eficiencia 

● El sistema debe ser capaz de procesar múltiples transacciones. 

● La aplicación debe responder al usuario en un tiempo de mínimo 3 segundos. 

● El sistema debe soportar usuarios concurrentes. 

● Los datos modificados se deben reflejar para los demás usuarios en un tiempo 

prudente. 

Seguridad lógica y de datos 

● Los permisos de acceso solo se pueden modificar por el administrador. 

● La aplicación debe contar con Backup incremental. 

● Si se identifican ataques de seguridad Microsoft generará una alerta en el centro 

de mensajes. 

Usabilidad 

● La aplicación debe ser intuitiva para los usuarios. 

● La aplicación debe tener el color azul. 

● El inicio de sesión a la aplicación debe ser con el usuario de red. 

● Debe contar con botones intuitivos. 

● La aplicación debe contar con Responsive Web Design. 

● El sistema debe poseer interfaces gráficas bien formadas 
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ANEXO 2 

 

Imagen 4. Caso de uso Ingreso a la APP 
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Imagen 5. Caso de uso Administrador de aplicación. 

 

Imagen 6. Caso de uso Agente TIC 
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Imagen 7. Diagrama de actividades Administrador de aplicación. 
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Imagen 8. Diagrama de actividades Ingreso a la App 
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Imagen 9. Diagrama de actividades Asistente TIC 
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Imagen 10. Diagrama de Base de Datos aplicación. 

 

 

 

 

 

 

 


