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2. Resumen 

 

Con el uso de la etnografía y gerontodiseño se plantea diseñar una experiencia a partir de un dispositivo 

mediador en donde los adultos mayores (abuelos) y sus nietos puedan tener mayor comunicación y 

mejorar tanto su experiencia al relacionarse, como su calidad de vida. El enfoque del proyecto es dar 

soluciones de comunicación enfocadas en el cuidado y salud de los adultos mayores que tienen una vida 

más independiente y en donde sus familiares, seres o personas queridas están lejos y quieren saber de 

ellos en cada momento.  

2.1. Palabras clave 

Comunicación, salud emocional, gerontodiseño, calidad de vida, saberes ancestrales. 

2.2. Pregunta 

¿Cómo potenciar la relación entre los abuelos y nietos a través de una experiencia que permita contribuir 

en el mejoramiento de la salud emocional de las personas mayores? 

2.3. Objetivo general 

Potenciar la relación entre los abuelos y nietos a través de una experiencia desarrollada con un dispositivo 

mediador, con el fin de contribuir en el mejoramiento de la salud emocional de las personas mayores. 

2.4. Objetivos específicos 

• Comunicar los saberes y experiencias de las personas mayores hacia sus nietos y familiares 

mediante un sistema mediador básico. 
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• Mejorar el vínculo emocional entre abuelo y nieto narrando historias, experiencias y saberes 

del pasado con el uso del dispositivo 

• Evidenciar tanto el vinculo emocional abuelo-nieto como la salud emocional de la persona 

mayor gracias a la experiencia trasmitida por el dispositivo. 

3. Introducción 

 

Como seres humanos, algo inminente es la vejez, algo tan natural como el agua y en donde todos vamos a 

llegar a ella, aunque a muchos no les guste, es una etapa de muchos cambios tanto en nuestro físico como 

en nuestra cotidianidad. Este proyecto intenta trata de mejorar la salud emocional de las personas mayores 

donde tengan la posibilidad de comunicar sus experiencias de vida y sus saberes ancestrales para permitir 

que sean más activos e importantes en la sociedad, esto a través de tres pilares fundamentales en el 

proyecto: la gerontología, la comunicación que tienen los adultos mayores a la hora de expresarse ya sea 

de forma oral o escrita, también la comunicación de sus sentimientos y emociones a través de las 

anécdotas, experiencias o saberes que han adquirido con los años y por último, la salud emocional, donde  

perjudica la manera en que pensamos, sentimos y actuamos una vez que enfrentamos la vida. Además, 

ayuda a establecer cómo manejamos el estrés, nos relacionamos con los otros y tomamos elecciones. La 

salud psicológica es fundamental en cada una de los periodos de la vida, inclusive mientras envejecemos.  

Con estas bases, se comprobará mediante el uso del sistema mediador, las interacciones que tenga y las 

experiencias que genere si puede ayudar mejorar la salud emocional y calidad de vida, a su vez darle más 

importancia a todo lo que los adultos mayores nos pueden ofrecer y enseñar. 

 

Este proyecto tiene como objetivo contribuir al mejoramiento de la salud emocional de los adultos 

mayores por medio de que sean socialmente activas expresando sus conocimientos y experiencias de vida 

a sus nietos mediante el uso de narrar fotografías. La importancia recae en visibilizar y darle más 
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importancia al conocimiento que la persona mayor ha adquirido durante toda su vida con el fin de que se 

genere más integración social y a su vez permita mejorar su salud mental y calidad de vida. 

 

3.1. Palabras clave 

Comunicación, salud emocional, gerontodiseño, calidad de vida, saberes ancestrales. 

4. Personas mayores 

 

 

En Colombia el proceso de envejecimiento ha requerido que las personas mayores estén preparadas para 

cambios en su vida diaria, ya que se convierte en un desafío. Según la Facultad de Medicina de la 

Universidad de la Sabana, en el 2020 habrá dos adultos mayores por cada adolescente y lo peor, son sus 

condiciones de vida. Ya que según el estudio que consultó a 30.000 adultos mayores de 250 municipios 

de Colombia, demostró que el 9,3 % de ellos viven solos, y en Bogotá el 11 % sobreviven en esta 

condición. La situación empeora porque no hay suficientes médicos para atenderlos. Si bien desde 1982 

hasta la actualidad se han formado 2.000 gerontólogos en Colombia, de estos apenas hay un 4 % en 

actividad. Es decir, solo hay 80 geriatras en el país para atender a una población que, según el DANE, 

asciende a 5.750.000 personas. 

 

Según la Organización Mundial de la Salud (OMS) estima que para el 2050 el mundo tendrá dos mil 

millones de personas con 60 años o más, esto nos hace pensar que cada vez el mundo se está volviendo 

más viejo y se necesitan mecanismos que permitan la compresión y atención de diferentes enfermedades, 

como son las enfermedades mentales, que aumentan en la etapa de vejez, más del 20% de las personas 

que pasan de los 60 años, sufren de algún trastorno mental, y los más comunes son la demencia y la 

depresión, que alcanza un 5% y 7% respectivamente de la población de adultos mayores. En Colombia, la 

política Nacional de Salud Mental, quiere promover la buena salud mental como un derecho tanto de cada 

persona, familiar y colectivo y así favorecer no solo a las personas mayores, sino a todo el país a 
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fortalecer los estilos de vida más saludables y el cuidado de todos. Es importante atender a estas 

enfermedades mentales, ya que por lo general sus síntomas no son de ver a primera vista. 

 

4.1. Demencia 

La demencia no es una patología específica, sino un conjunto de trastornos caracterizados por el deterioro 

de, por lo menos, 2 funcionalidades cerebrales, como la memoria y el motivo. Los indicios integran 

olvidos, capacidades sociales restringidas y argumento tan reducido que interfiere en las ocupaciones 

cotidianas. Los medicamentos y la terapia tienen la posibilidad de contribuir a mantener el control de los 

indicios. Varias razones son reversibles. 

Las enfermedades relacionadas con la demencia no tienen cura, tienen un tratamiento que les ofrece a las 

personas mayores llevar su vida con calidad. Para que esto ocurra la familia es parte fundamental del 

proceso a que, las personas mayores aún son capaces de hacer muchas tareas por si solas para mantenerse 

mental y físicamente activas que contribuyen a crear lazos familiares, cuidar su propia salud y su círculo 

cercano, tampoco hay que olvidar que el proceso de envejecimiento no solo trae cambios físicos, sino 

también en la forma en que se alimentan, se socializan, hacen sus propias cosas a su ritmo para eso la 

familia debe prevenirse de hacer cambios bruscos y consultar con un especialista en la salud mental. 

 

4.2. Depresión 

Sucede cundo los sentimientos de tristeza, pérdida, ira o frustración interfieren con la vida diaria por 

semanas, o períodos más largos de tiempo. El mayor peligro está en que no se diagnostica ni se trata 

como debiera. Es frecuente que los síntomas de este trastorno en los adultos mayores se pasen por alto y 

no se traten porque coinciden con otros problemas que experimentan. 
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La depresión en los adultos mayores es un inconveniente generalizado, sin embargo, no es una sección 

usual del envejecimiento. A menudo, no se reconoce ni obtiene procedimiento. 

 

 

Razones 

• En los adultos más grandes, los cambios en la vida tienen la posibilidad de aumentar el peligro de 

depresión o llevar a que la depresión que existe agrave. Ciertos de dichos cambios son: 

• Mudanza del hogar, tales como a un centro de la tercera edad 

• Dolor o padecimiento crónico 

• Hijos que dejan el hogar 

• Cónyuge y amigos cercanos que fallecen 

• Pérdida de la libertad (por ejemplo, inconvenientes para cuidarse sin ayuda o movilizarse, o 

pérdida de los privilegios para conducir) 

5. Marco teórico 

 

El diagrama muestra a la interacción y el cruce que 

tienen el soporte teórico del proyecto que al 

interrelacionarse crean un contexto y dirección hacia 

dónde va ir el proyecto, pero a su vez la base de él. 

 

 

Ilustración 1Figura 1 Diagrama de Veen 
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5.1 Gerontodiseño 

Se empezó a hablar de “Gerontodiseño” gracias al Dr. M. Powell Lawton quien es considerado pionero en 

el área del diseño enfocado en el envejecimiento. Define el gerontodiseño como la capacidad de 

desarrollo de servicios y productos a las necesidades de personas que están ya en una etapa de vejez o de 

envejecimiento. El Dr. Lawton sugiere mejorar funciones más simples con adultos mayores que tienen un 

deterioro tanto físico como cognitivo que sea enfocado a una vida independiente, con soluciones que 

puedan compensar capacidades perdidas en los adultos mayores, ayudar a prevenir enfermedades 

asociadas al envejecimiento y mejorar el apoyo a cuidadores tanto familiar como externos de personas 

mayores que tengan diferentes grados de indecencia. 

 

El gerontodiseño es un tema que no es tan nuevo, ya que desde los años cincuenta James Birren habló de 

la “Gerontología ambiental” como un campo de la gerontología con el fin de conocer y analizar las 

relaciones que hay entre adultos mayores y su entorno social a partir de enfoques como la geografía del 

envejecimiento, arquitectura, política, trabajo social y otras ciencias. 

 

Tomó más fuerza el concepto de diseño centrado en espacios y servicios para los adultos mayores, donde 

se le dio más importancia a la última etapa de nuestra vida y una muestra de eso fue Patricia Moore quien 

personificó y vivió como una persona mayor por tres años en varios territorios de Estados unidos como un 

experimento sociológico para estudiar la vida de los ancianos, el resultado fue un libro publicado llamado 

“Disguised” en donde narra todas las vivencias durante esos tres años como una abuela de 85 años. Estas 

fueron las primeras claves para diseñar centrado en los adultos mayores. 

 

 

La primera clave es adoptar el diseño centrado en el usuario (DCU) esto es fundamental para la creación, 

desarrollo y buen funcionamiento de proyectos para adultos mayores. Tener en cuenta que en Colombia 
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de cada 100 adultos mayores de 59 años, solo 20 son económicamente dependientes, el 45% de las 

personas con discapacidad son mayores de 59 años, esto concluye que en nuestro país no esta preparado 

ni estamos preparados para envejecer de la mejor manera, teniendo buena calidad de vida e 

independencia. 

Todas estas características tanto económicas como físicas son un pequeño ejemplo de todos los datos que 

se deben tener en cuenta a la hora de diseñar. Una buena forma es la que utilizó  Annika Maya Rivero, la 

cual implementó el DCU (Un día en la vida del 

usuario) creó un traje generador de empatía que limita 

funciones del cuerpo tanto como caminar, mover la 

cabeza e incluso ver y respirar con el cual pudo 

analizar las dificultades que tiene una persona mayor a 

diario. 

 

La segunda clave es fundamental como diseñadores y 

como personas también, se trata de no estigmatizar a 

los adultos mayores con prejuicios ni ideas 

preconcebidas. Los proyectos y servicios que sean 

diseñados teniendo en cuenta los sentidos y emociones 

de la persona mayores, ya que es importante como ellos 

experimentan estos diseños, ya que si se llega a que el 

usuario (en este caso la persona mayor) no tiene ningún 

inconveniente con el diseño se logró que no se 

estigmatice, pero si él usuario tiene emociones o 

significados dudosos, significa que debe ser 

replanteado el diseño. 

Ilustración 2 Maya,Annika. (2016). Traje generador de empatía 
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Otra clave es saber que la independencia no significa soledad, este apartado es extraño, ya que “Si la 

independencia se identifica con la autosuficiencia estricta de la libertad para la toma de decisiones y la 

ejecución de lo decidido, hay que concluir que la independencia plena no solo no existe nunca, sino que 

es extraña a la condición humana.” (CEPAL 2017)  Los seres humanos son estrictamente sociales, esto 

significa que son socialmente dependientes o nuestra independencia es parcial, ahora con las personas 

mayores pasa algo curioso, ya que es muy variable y diversa la situación de dependencia o independencia, 

es mucho más compleja que en otras etapas de la vida ya que a medida que llegamos a la vejez, muchos 

estereotipos nos atacan y la sociedad empuja a que la persona mayor hay que estar cuidándola 24/7 y no 

puede hacer cosas por su propia cuenta. 

 

5.1 Comunicación 

El proceso de comunicar y el de envejecer van siempre de la mano en nuestra vida diaria, decidimos tanto 

como comunicarnos y la manera en que envejecemos. Según Mynor Rodríguez Hernández La 

comunicación actual está dada y enfocada para los más jóvenes. En muchas ocasiones, los adultos 

mayores son excluidos de estas formas de comunicación actuales y por eso se plantea diseñar formas 

actuales de comunicación para esta población, siempre con miras a mejorar la calidad de vida de 

generaciones actuales y futuras. 

 

Desde la perspectiva de Watzlawick (1967) es imposible no comunicar, aunque la persona lo intente, 

intencional o no, estaría comunicando algo. La comunicación es un proceso tanto cultural como social en 

donde podemos influir o ser influenciados. Muchas teorías de comunicación han tenido un importante 

cambio desde hace algunos años, pasando de modelos más lineales a otros donde los emisores y 

receptores se convierten en roles específicos. Estos modelos más dispersos son nombrados por Martín-

Barbero, “entiende que los medios deben tomarse en el contexto de las mediaciones, como parte 

integrante y determinante, ya que los mensajes transmitidos por los medios se transforman cuando los 
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receptores se apropian de ellos” (AEIC). Están son divididas en cuatro mediaciones que son: Socialidad, 

tecnicidad, institucionalidad y ritualidad las cuales son eje y dan forma a las mediaciones comunicativas 

de la cultura. 

Tecnicidad 

Para Martín, la cultura atrae una vez que ella es mediada por la técnica: "Si desea medios de 

comunicación, óptimo, a partir de que la población perciba que ellos no son únicamente tecnología; la 

cultura de masa, óptima, continuamente que la población perciba que es en la intersección con la técnica 

que aquello atrae, técnica de comunicación.  

Socialidad 

Las mediaciones se utilizan a la comunicación no mediatizada, como es la situación de la comunicación 

interpersonal, en que se destaca el lenguaje verbal; o más justamente, oral. En este sentido, se abre un 

monumental abanico para los estudios de comunicación, que pasa por el gesto, por la vestimenta y toda la 

gama de protestas sígnicas, elaboradas y percibidas por los diferentes sentidos de las personas, o inclusive 

de los individuos con otros seres animados e inanimados.  

Institucionalidad 

Los elementos usados para crear alocución que atienden intereses privados. No solo son aparatos, sino 

además corporaciones de peso financiero, político y cultural. 

Ritualidad 

La ritualidad permite pensar el modelado de los procedimientos que imprimimos al vivir lo diario. Esta 

ritualidad, a la que todos nos sometemos y ayudamos a producir, está vinculada al triunfo de la 

presentación sobre el valor por lo que la simbolización del espacio, el costo instantáneo de él en nuestras 

vidas, es atravesada por la fantasía de la presentación. Se refiere a la naturaleza técnica, que permite el 

caso de que ritualidad nuevos formatos industriales. 

 



13 
 

 

En lo que nos compete (Gerontodiseño - Comunicación) se trata de generar posibles nuevas formas de 

experiencias comunicativas para los adultos mayores donde su enfoque sea el de solucionar desafíos 

culturales, físicos y de salud. Donde se juegue un papel más importante de inclusión de estas personas en 

la sociedad y así mismo, la sociedad puede garantizar mejores formas de comunicación para todos. 

 

En las familias de hoy, es importante como se comunican en la familia, por eso los abuelos tienen la 

posibilidad de contribuir a los nietos a poder actuar en la sociedad, van a ser buenos modelos y referentes 

para que los chicos entiendan cómo tienen que actuar, verán cómo sus papás hablan y se comportan frente 

a sus abuelos y entenderán cómo deberán actuar ellos con sus papás en el futuro. Referente a los 

sentimientos, los abuelos son personas que anhelan a sus nietos igual que si fuesen sus propios hijos por 

lo cual todo este amor sin lugar a dudas beneficiará a los chicos, que requieren sentirse valorados y 

queridos. Los abuelos acostumbran tener tradiciones en sus domicilios para lograr gozar de sus nietos, 

algo que sin lugar a dudas va a hacer que los chicos logren cambiar aquellas vivencias al lado de sus 

abuelos en bonitos recuerdos que les ayudará a crecer y a poder realizarse correctamente. Las historias de 

la vida de los abuelos, las anécdotas de una vez que sus papás eran pequeños… son historias entre 

generaciones que harán que los chicos sientan que son parte de un conjunto de individuos que ha sido, es 

y va a ser continuamente su familia. 

 

Con esto ya expuesto se quiere llegar a una propuesta que considere todos los aspectos necesarios para ser 

funcional y supla algunas dificultades que hemos ido encontrando en la investigación con respecto al 

tema escogido. 

 

5.2 Salud Emocional 

Las personas de 60 años de edad o mayores hacen aportaciones preciadas a la sociedad como miembros 

activos del núcleo familiar, voluntarios y competidores activos en la fuerza de trabajo. Aun cuando la 
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mayor parte de los individuos más grandes poseen una buena salud psicológica, muchas corren el peligro 

de exponer trastornos mentales, patologías neurológicas o inconvenientes de consumo de sustancias, 

además de otras afecciones, como la diabetes, la hipoacusia o la artrosis. Por otro lado, mientras 

envejecemos incrementan las probabilidades de que padezcamos numerosas afecciones simultáneamente. 

(ODS 2017). 

 

A lo largo de la vida son muchos los factores sociales, psíquicos y biológicos que determinan la salud 

mental de las personas. Además, entre los ancianos son más frecuentes experiencias como el dolor por la 

muerte de un ser querido, un descenso del nivel socioeconómico como consecuencia de la jubilación, o la 

discapacidad. 

 

Los adultos mayores tienen la dificultosa tarea de ser ellas mismas las responsables de asumir una actitud 

positiva, dar un sentido positivo a la vida y convivir con las dificultades propias de la edad. (Lawton, 

2001) Conservar un contacto vital con el mundo que nos rodea será el primer paso para hallar una actitud 

positiva y llena de significado. Cuanta más relación tengas con el contexto que te envuelve, más accesible 

te será encontrar esas razones para vivir. Una segunda vida gracias a sus nietos, los vuelve personas más 

activas que se encontraban decaídos, reviven con el origen de un nieto. Los individuos más grandes con 

nietos, viven más, y según los últimos estudios (GuiaInfantil), mejoran su calidad de vida e inclusive 

tienen la posibilidad de prevenir la aparición de demencia senil y también los convierte en cómplices de 

las 'travesuras' de los nietos. Esto alimenta y fortalece una interacción exclusiva entre abuelos y nietos. 

Los abuelos no son papás de sus nietos. 

 

6 Saberes ancestrales 

Los saberes ancestrales son realmente importantes para saber la base de la ciencia actual, hacen parte 

de algunas culturas y de su historia (DialNet 2019) Las manifestaciones culturales como el idioma, las 
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tradiciones, la región, la distribución social y los conocimientos sobre la naturaleza y el mundo siguen 

siendo parte fundamental de la humanidad. Diferentes comunidades de indígenas y afrodescendientes 

se han reunido para intercambiar conocimientos y usos de la biodiversidad. A su vez, resaltan la 

trascendencia de reivindicar estos saberes y costumbres. 

Para las personas mayores, poder expresar todos los saberes que poseen desde los conocimientos 

adquiridos durante toda su vida y sus experiencias de vida es natural e importante poder escucharlos y 

saber qué valor tienen estos conocimientos. Poderlos contarlos, trasmitir y enseñar a los más pequeños 

ha sido una constante durante siglos, en donde la persona mayor se vuelve en una especie de educador 

de vida y se debe dar el lugar que se merecen. (Conexión Bio 2018) 

7 Diseño Metodológico 

El diseño metodológico sirvió como herramienta para definir y organizar los procesos de investigación 

que se utilizan para recoger datos e información esencial de nuestro proyecto. Es una forma de encontrar 

soluciones que nos plantea el proyecto, comprobar toda la información y ver qué resultados fueron 

correctos o erróneos. 

Fase Exploración Descubrir Estructurar Comprobación Materialización  

Objetivo Investigar sobre el 

tema de interés y su 

posible usuario 

Acercamiento y 

observación del 

grupo humano, de 

sus actividades e 

investigación más 
profunda del tema 

Trazar una ruta de 

desarrollo con base 

en la investigación 

(Marco teórico) 

Primeras propuestas 

que deben ser 

comprobadas por el 

usuario elegido 

Construcción y 

finalización del 

proyecto 

Acciones Establecer nuestro 

usuario y primer 
acercamiento a la 

temática 

-Análisis y 

organización de la 
información 

- Observación de 

actividades del 
usuario 

-Desarrollo marco 

teórico y 
organización de la 

información 

-Investigación de 
campo 

-Primeras propuestas 

-Búsqueda de datos 
(Encuestas, charlas, 

entrevistas) 

-Comprobaciones 

- Recoger datos de 

las comprobaciones 
-Iterar 

-Finalizar del 

proyecto 

Tiempo Semana 1 - Semana 
3 

Semana 3 - Semana 
5 

Semana 6 - Semana 
11 

Semana 12 - CPG CPG 

Herramientas -Mapa de identidad 

-Síntesis discursiva 
- Ejercicio de 

descubrimiento 

-Búsqueda de 

referentes 
- Observación de 

actividades de 

usuario 

-Diagrama de Venn 

-Encuestas 
-Charla con usuarios 

- Propuestas 

-Charlas con 
usuarios 

-Opiniones de 

propuestas 

-Mejoramiento con 

cada comprobación 
-Comprobaciones 

finales 
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Humanos Personas mayores en 
hogares geriátricos 

-Personas mayores 
en hogares 

geriátricos 

-Gerontólogos 

-Personas mayores 
en general 

- Gerontólogos 

-Cuidadores 

-Personas mayores 
independientes 

-Personas cercanas a 

las personas mayores 

-Personas mayores 
independientes 

-Personas cercanas a 

las personas mayores 

Tabla 1 Tabla de diseño metodológico empleado para el proyecto GUARDIÁN 

Esta metodología es un plan para establecer unas estrategias y procedimientos, los cuales se dividen en 

fases. Cada fase es relacionada con cada momento del desarrollo del proyecto por lo cual, cada una se 

busca tomar como base la anterior y recoger datos para interpretar cada propósito, dar una respuesta o 

propuesta a cada situación que se presente: 

7.1 Explorar 

Es la primera fase del proyecto con el cual se busca dar el primer paso del proyecto y a la temática 

escogida y también rastrear nuestros posibles usuarios para enfocar nuestro proyecto, se utilizaron 

herramientas como el mapa de identidad, síntesis discursiva y un ejercicio de descubrimiento las cuales 

nos sirvieron como entrada para conocernos mejor y a su vez, conocer a nuestros compañeros, también 

como punto de partida de darnos cuenta que proyecto se adapta a nuestros gustos y saberes. 

7.2 Descubrir 

En esta fase fue un acercamiento más profundo tanto a la temática de nuestro proyecto como a nuestro 

usuario y nos ayudó a descubrir mucha información valiosa para encaminar nuestro proyecto, también se 

hizo una búsqueda de referentes, observación de actividades y tratar de recoger datos con personas 

especializadas en nuestro tema esto ya nos da las primeras ideas de hacia donde queremos llevar nuestro 

proyecto e imaginarnos como va ser el resultado final 

7.3 Estructurar  

En esta fase ya se encaminó nuestro proyecto y por donde puede ir dirigido y a quien o quienes y para 

eso, ya se desarrolla un marco teórico que va de la mano con más búsqueda de información tanto de 

artículos, libros como de los usuarios y personas especializadas, para eso se realizan encuestas y 

entrevistas, con esto se plantean ya las bases para poder seguir diseñando y estructurando mucha más el 

proyecto. 
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7.4 Comprobar 

Con los datos recogidos de encuestas y entrevistas se plantean las primeras propuestas que deben ser 

comprobadas por los usuarios elegidos, de esta forma se recolectan datos que se traducen en mejorar la 

propuesta la cual nos ayuda a proponer mejor y ya tener una estructura solida de nuestro proyecto, la cual 

va ser pulida en la siguiente etapa. 

7.5 Materializar 

Es la última etapa y en la cual, se toman todas las comprobaciones y se llega una última propuesta que 

tenga concordancia con los alcances establecidos desde el principio, también lo mas cercano a solucionar 

la problemática del proyecto. 

 

8 Determinantes y requerimientos del proyecto 

8.1 Determinantes 

 

● El dispositivo debe tratar de potenciar el vínculo entre abuelo/a y nieto/a mediante la experiencia 

de narrar las fotografías. 

● El dispositivo debe facilitar a la persona mayor contar lo que se ve en la fotografía. 

● El dispositivo debe crear curiosidad en los nietos en donde ellos tengan momentos de hacer 

preguntas y los abuelos de responder a sus inquietudes. 

● El dispositivo debe poder ser el centro de atención en los lugares oscuros gracias a la iluminación 

que este posee. 

8.2 Requerimientos 

● Peso aproximado (menos de 1.5 Kg). 

● Tamaño del dispositivo (Alto 17.5 cm, Ancho 18.5, profundidad 19 cm). 

● Buenos acabados, pero ligero. 

● Buena iluminación de las fotografías. 

● Puede alojar hasta 30 fotografías. 
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● Dispositivo debe utilizar en lugares oscuros para lograr un ambiente adecuado. 

 

9 Propuesta 

9.1 Dispositivo CONECTADOS    

La propuesta final de mi proyecto, trata de potenciar la 

conexión emocional que hay entre persona mayor y nieto y 

para eso se diseñó un dispositivo con el cual la persona 

mayor y el nieto pudieran tener un momento más personal 

entre ellos. El dispositivo cumple la función de poder ser un 

visualizador de fotografías antiguas en espacios oscuros, lo 

cual con este ambiente se crea una atmosfera mucha más íntima y crea la ilusión de que solo está el 

dispositivo aislado de los demás objetos del lugar.  

9.2 Funcionamiento    

El funcionamiento del dispositivo como tal es fácil de entender ya que esta pensado para que la persona 

mayor pueda ser fácil el uso del dispositivo, sin complicaciones mayores y sin una curva de aprendizaje 

alta.  El dispositivo tiene la siguiente forma de uso. 
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La persona mayor prepara las fotos 

que quiere mostrarle al nieto 

1- La persona mayor y el nieto se 

reúnen 

2- La persona mayor y el nieto 

toman el dispositivo 

3- La persona mayor y el nieto se 

dirigen a una habitación de la casa 

4- La persona mayor organiza las fotos en el dispositivo 

5- La persona mayor conecta el dispositivo mediador a la corriente 

6- La persona mayor apaga la luz de la habitación 

7- La persona mayor narra lo que se ve en las fotografías al nieto 

8- Mientras la persona mayor narra, el nieto crea dudas y hace preguntas a la persona mayor 

 

El dispositivo es una parte de la experiencia que envuelve la persona mayor y su nieto, por lo cual cada 

uno de ellas tiene un papel importante durante este proceso: 

Persona mayor 

El enfoque de la actividad es mayormente a la persona mayor y a los conocimientos que puede aportar 

al nieto, estos conocimientos son un enlace entre varias generaciones y que ha servido a lo largo de toda 

nuestra historia como una manera de trasmitir todos los conocimientos que la persona adquiere 

durante toda su vida, esto se demuestra en forma de sabiduría a la cual se le debe dar respeto.  Toda 

esta sabiduría debe ser contada, ya que tenemos como necesidad humana contar las cosas que 
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entendemos, que hemos visto y lo que se sabe de muchos temas a las generaciones más jóvenes, por 

eso el papel de la persona mayor se adopta como de tutor o profesor. En la experiencia que plantea el 

proyecto, se quiere que la persona mayor tome esta postura de tutor y mediante las fotografías que el 

visualizador de fotos va mostrando, pueda describir lo que pasa, lo que recuerda, el como era y el 

porqué de la fotografía antigua. 

Nieto 

Los niños por lo general siempre son receptivos a lo que las personas mayores les cuenta y le dicen y 

esto se evidencia con el crecer de los años al pensar, creer y gustar de muchas cosas que comparte con 

sus padres o sus abuelos. La experiencia se centra en que la persona mayor cuente todas las anécdotas 

que ve en la fotografía pero a su vez, que el nieto tenga curiosidad de saber el porqué, que se cree duda 

y le pregunte a la persona mayor todas estas curiosidades que le generan, esto crea una especie de 

conversación entre la persona mayor y el nieto, en donde la persona mayor se vuelve un trasmisor de 

conocimientos y el nieto un receptor pero a su vez, el nieto también se vuelve un trasmisor de dudas y 

curiosidades y la persona mayor un receptor que tratara de responderle.  

10 Valor pedagógico 

Según datos de la OMS, entre 2000 y 2050, pasaremos de 605 millones de adultos mayores de 60 a 2000 

millones en el transcurso de medio siglo, esto no solo se debe al crecimiento poblacional, sino que cada 

vez habrá más personas octogenarias y nonagenarias nunca más que antes (OMS) Por eso es importante 

saber el valor del papel de los abuelos en la familia, darles su lugar como pieza fundamental y en donde, 

en su rol de abuelos es enseñar a sus nietos todos los conocimientos desde valores, enseñanzas, historias, 

aventuras y demás que le puedan servir al nieto como parte de su crecimiento y del mañana ya que es algo 

que se hace desde siglos, traspasar conocimientos de generación en generación y esto garantiza que el 

abuelo se mantenga socialmente activo y se le recuerde durante muchas generaciones. 
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11 Conclusiones 

Mis primeras conclusiones de este proyecto es que se debe trabajar en una sociedad que le dé más 

visibilidad, participación e importancia al adulto mayor, tanto socialmente como en el campo del diseño, 

ya que desde hace muy poco se habla de diseño enfocado en adultos mayores y aun así no es tan llamativo 

como otro tipo de diseños. El diseño puede cambiar y mejorar la vida de los adultos mayores, darles una 

mejor calidad, mejores herramientas para que ellos puedan disfrutar de su vida de la mejor manera y 

también ofrecer mecanismos de cuidado, comunicación, atención a las demás personas 
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