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esde mediados del 2012 Ecopetrol, Confecamaras,
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporaciéon
Calidad, decidieron conformar la Gran Alianza por
el Fortalecimiento Empresarial, con el propdsito
de afianzar los tejidos empresariales de las zonas
de operacion de Ecopetrol y hacerlos fuertes y
sostenibles en el tiempo, ademas de potencializar
el desarrollo del tejido empresarial con la articulacién de
representantes locales.

Alcanzar este objetivo requiere un importante nimero de
procesos y la participacidon activa de los actores del tejido
empresarial, por ello todas las actividades para el avance del
proyecto cuentan con el apoyo de aliados locales que permiten
intervenciones armoniosas y articuladas en las comunidades.

El documento que presentamos cuenta con el decidido respaldo
de la Cadmara de Comercio, que ademas de ser nuestro aliado
local, se convierte en nuestro principal colaborador, en él el
lector encuentra un resumen de la investigacién compuesto
por: el marco tedrico, la metodologia de investigacidn, el
estado del tejido empresarial del municipio, las conexiones
con el tejido social, un primer ejercicio de prospectiva sobre
las actividades econdmicas promisorias en al menos cinco
afos, las conclusiones del equipo investigador y finalmente,
la identificacidn de las actividades dinamizadoras del sistema
empresarial.

Adicionalmente, en el resumen ejecutivo se reconoce la
importancia que la actividad petrolera tiene para el municipio,
entendiéndola como relevante pero no permanente dentro del
tejido empresarial, por lo que no centra en ella la investigacion,
prefiriendo concentrar el estudio en otras actividades propias
del territorio.

Un aspecto relevante de este primer documento es la
descripcidén del concepto de Tejido Empresarial, que va mas
alld de las relaciones de encadenamiento productivo de la
region o del proceso de aglomeracién empresarial. Un tejido
empresarial, contiene la relacién de las empresas, el Estado
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a nivel regional y local, la infraestructura y el territorio con el
tejido social; a partir de él es posible entender que las fuentes
de competitividad, productividad y las limitaciones econdmicas
de un municipio estan estrechamente ligadas con los tipos de
sociedades que lo habitan.

De igual manera, la existencia de un tejido empresarial fuerte
y sostenible permite que se generen relaciones de intercambio
con otros tejidos de la regién y el mundo, se promueva el
bienestar para los habitantes, se incluyan procesos de
solidaridad y asociatividad empresarial, asi como politicas para
la proteccion del medio ambiente que lo rodea, por tal motivo
un tejido empresarial fuerte y sostenible estd soportado por
varias cadenas productivas que crean productos y servicios con
valor agregado.

Teniendo en cuenta que esta investigacion es de caracter
descriptivo y que es la primera vez que se realiza, el presente
documento pretende establecer un acercamiento inicial a
manera de instrumento de confluencia con varios propdsitos,
el primero de ellos para retroalimentar las politicas publicas, las
agendas de competitividad y el mejoramiento de la compresion
del sistema econdmico local; el segundo colaborar para que los
gremios de produccidn, las distintas Camaras de Comercio,
las Cajas de Compensacion Familiar y las asociaciones de
productores planteen sus estrategias; tercero es un texto
valioso para que los actores publicos lo usen como insumo para
la toma de decisiones y cuarto y ultimo ayuda a enfocar las
acciones a seguir dentro del Proyecto de Fortalecimiento del
Tejido Empresarial. Si los propdsitos planteados se cumplen, se
puede afirmar que este trabajo logré su cometido.

Finalmente, es pertinente reconocer el trabajo del equipo
investigador coordinado por la Corporacion Calidad y liderado
por Adolfo Naranjo, Rodrigo Alvarez, Wellington Roberto
Garcés Palma, Diana Katherine Triana, Carlos Jaimes y Natalia
Gaitdn Beltran quienes contaron con el apoyo de diferentes
personas encargadas de la recoleccién y sistematizacion de la
informacion, la correccién de estilo y el disefio grafico. A todos
ellos nuestra gratitud por su excelente trabajo.

German D. Perea Robayo

Director de Proyecto

Unién Temporal Universidad Jorge Tadeo Lozano -
Corporacién Calidad.

Convenio N0.5211540 Ecopetrol - Confecamaras - UT.
“Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial”
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SALUDO ECOPETROL

En Ecopetrol reconocemos a la sociedad y la comunidad como
uno de nuestros grupos de interés y trabajamos por generar
condiciones favorables de desarrollo que permitan lograr
los objetivos empresariales y la construccién de territorios
sostenibles.

Asi, hemos asumido el compromiso de participar
en el desarrollo sostenible del pais en un marco de
corresponsabilidad y respeto de los derechos humanos. Bajo
esta promesa de valor, nos proponemos - trabajando de la
mano con los actores publicos, privados y las comunidades -
impulsar procesos colectivos de desarrollo territorial mediante
la generacion de sinergias, la produccion y transferencia de
conocimiento y la formacidn de capacidades entre los actores
del territorio.

Nuestro Programa de Fortalecimiento Empresarial tiene
como objetivo fortalecer los emprendimientos y las micro,
pequefias y medianas empresas con el fin de dinamizar la
actividad econdmica regional, haciendo de estas mipymes
organizaciones mds competitivas, productivas y sostenibles
a la vez que generen empleo, fortalezcan sus relaciones
econdmicas y sociales, y consoliden las cadenas de suministro
y distribucion de las actividades econdmicas del territorio.

Desarrollar conocimiento sobre las interacciones econémicas y
sociales de las empresas y su entorno, nos permite actualizar
el estado del arte de la dinamica econdmica local, reconocer
el capital territorial existente en cada una de las regiones
e identificar las necesidades de fortalecimiento del tejido
empresarial, de acuerdo a las demandas de los diferentes
sistemas productivos locales.

Esta serie de Investigaciones del Tejido Empresarial,
desarrollada en conjunto con las Camaras de Comercio y en
alianza con Confecamaras y la UT Universidad Jorge Tadeo
Lozano - Corporacién Calidad responde a la necesidad e
importancia de disefiar y llevar a cabo estrategias que respondan
a las realidades de las regiones y a las exigencias del mercado
local, nacional e internacional, en términos de Fortalecimiento
Empresarial. Esta gran alianza reldne lo mejor de cada una de las
entidades participantes, le apuesta a la suma de experiencias y
conocimientos, a aunar esfuerzos, al trabajo en red, al territorio
y al desarrollo de las regiones.

La participacidn de Ecopetrol en estas iniciativas es una muestra
del papel que las empresas debemos asumir aportando a un
crecimiento que reconozca los potenciales enddgenos y que
haga sostenible los procesos de desarrollo en el territorio.

Vanessa Rosa del Sol Constain Ordoinez
Lider Programa de Fortalecimiento Empresarial
Ecopetrol S.A.
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Desde el afio 2006 la Cdmara de Comercio de Tumaco ha
impulsado la realizacion de estudios econdmicos en los
municipios de su jurisdiccion, estudios que han contribuido
a la toma de decisiones y acciones fundamentales para el
fortalecimiento y la gestacion de la cultura empresarial, a
través del acceso a los servicios de formalizacién, formacion,
capacitacion, asesorias e informacidn que permite a los usuarios
o comerciantes resolver problemas que afectan sus procesos
administrativos, comerciales y financieros.

A partir de 2008 la economia Tumaquefia da un giro, al igual
que la sociedad y nos obliga a evaluar de manera consensuada
las condiciones socioecondmicas de los establecimientos de
la region, vista desde los resultados del Censo Empresarial, el
cual permitié priorizar las principales necesidades del sector
empresarial y los programas a desarrollar a futuro.

En ese orden de ideas y en cumplimiento en lo dispuesto en el
Plan Estratégico de la Camara de Comercio de Tumaco, parte de
nuestra mision esta enfocada de manera expedita en preservar
el tejido empresarial de la regién, ya que con él podemos
solucionar gran parte de la problematica de la comunidad.

De manera oportuna la Camara de Comercio de Tumaco, logra
esta alianza para el fortalecimiento del tejido empresarial, en

SALUDO
’ PRESIDENTA EJECUTIVA
CAMARA DE COMERCIO TUMACO

convenio con Ecopetrol, la Universidad Jorge Tadeo Lozano,
Confecamaras y la Corporacion Calidad.

Esta alianza pacta con nuestro objetivo misional ya que nos
permitird estimular la actividad econdmica, el tejido empresarial
y el empleo en las mypimes y es la oportunidad que estdbamos
esperando para poder atender a nuestros empresarios de
manera sdlida.

El maximo logro de esta alianza es que conjuntamente nos
permitird cumplir con los objetivos deseados que son:

- Fortalecer a las mypimes de la zona de manera integral, como
unidad basica del tejido empresarial.

- Identificar, desarrollar y transferir metodologias de
fortalecimiento empresarial a organizaciones aliadas en las
zonas.

- Generar alianzas con entidades publicas y privadas de las zonas
para potencializar el tejido empresarial.

- Crear sinergia, alianzas y negocios entre mypimes locales.

- Desarrollar conocimiento sobre el estado y operacion del
tejido empresarial.

Zaida Mosquera Paterson
Presidenta Ejecutiva
Céamara de Comercio Tumaco
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aravecemos taz0s en ta mecidn

© Ubicacién: Latitud: 1°49'9.06280" Norte. Longitud: 78° 43’
49.09901" Oeste (IGAC, 2013).

© Extension total: 3778 km2 (Federacion Colombiana de
Municipios, 2013).

© Altitud de la cabecera municipal: 3 m.s.n.m. (Federacién
Colombiana de Municipios, 2013).

© Temperatura media: 26°C (Federacién Colombiana de
Municipios, 2013).

© Distancia de referencia: 999 km de Bogota, 789 km de
Buenaventura, 1780 km de Barranquilla, 664km de Cali y
279 km de Pasto (Distancia Lineal, Google Maps, 2013).

Tumaco
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Parte |
RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del Tejido Empresarial de Tumaco

1. INTRODUCCION

Esta investigacion sobre Tejidos Empresariales Fuertes y Sostenibles pretende
caracterizar los tejidos empresariales de un conjunto de municipios donde
Ecopetrol tiene operaciones. Este proyecto es promovido por la Gran Alianza
para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial® y busca que estas poblaciones
logren evolucionar sus tejidos empresariales hacia una condicion de fortaleza y
sostenibilidad, mas alla de la cadena del petréleo.

El proyecto es un trabajo de construccidn y cogeneracion de conocimiento con
investigadores de las Cdmaras de Comercio de las regiones para que, de manera
auténoma y periddica, puedan replicar el ejercicio y evaluar los cambios y
evoluciones de su tejido empresarial. El alcance geografico de |a investigacion es
la division politico-administrativa de cada uno de los municipios objeto de este
trabajo.

2. MARCO TEORICO

En esta investigacion se construyd una definicion de tejido empresarial, basada en la
relacion entre los conceptos espacio-territorio, a partir de la revision de vertientes
realizadas por Capello (2007) y, en particular, lo propuesto por la nueva geografia
econdmica (Krugman, Fujita & Venables, 2000). Los conceptos de valor econémico
(Smith, 1776), Sistemas Complejos Adaptativos y Fenomenos Emergentes (Axelrod
& Cohen, 2000, Johnson, 2007), Fenémenos Desarrollo Econémico Local a partir
del concepto de Desarrollo Endégeno de Hirschman (1958) permitieron definir el
concepto de tejido empresariales a partir del tejido social.

De acuerdo con estos conceptos, el tejido empresarial es el entramado de actores
econdmicos, institucionales y culturales que originan las actividades econémicas
de determinada region. Se caracteriza por establecer relaciones humanas
interdependientes, directas o indirectas, de caracter formal e informal, racional y
emocional, creadas en un sistema abierto, donde el espacio y el tiempo compartido
y la fluidez en la comunicacion cotidiana determinan el establecimiento de vinculos
de confianza reciprocos. En su interior se realizan procesos de socializacién y

participacion solidaria que favorecen el desarrollo individual y colectivo; permite e
la generacion de valores y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. e -
3 L : ey e ‘.}'\_ﬁ .
Lo anterior implica que va mas alla de la unién de individuos; involucra una serie 7 e ?;&'._Ji?_‘ o
H HP4 . . s - o gt -_.-r
de elementos que permiten la cohesidn, logran que se mantenga un norte definido - . ‘
y garantiza la sostenibilidad de la estructura social y econémica (Amaya, Garzén & . -
Castellanos, 2004). TN S ik
e A 3N .
£ 3 F :..f o :
o~ Sl
1. Convenio Marco de Colaboracion No. 5211540, suscrito entre Ecopetrol, Confecamarasy la Union Temporal > il L -
Universidad Jorge Tadeo Lozano_Corporacion Calidad. x :_* - - 7 ~ .
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3. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION Y ANALISIS DEL
TEJIDO EMPRESARIAL

Para caracterizar los tejidos empresariales y articular sus
distintos elementos, la investigacion se apoyd en fuentes de
informacién de diferente tipologia y naturaleza. Las fuentes de
informacién primaria utilizadas fueron los registros mercantiles
de las Camaras de Comercio respectivas, la encuesta al tejido
empresarial, los talleres de prospectiva, los talleres locales de
retroalimentacidn, el formato de Observacién de Actividades
Informales y el formato de Identificacion de Cadenas
Productivas para evaluar las relaciones del tejido empresarial.
Las fuentes de informacion secundaria fueron la informacion
socioeconémica poblacional del Censo 2005 realizada por el
DANE, los perfiles econémicos de los departamentos (MinCIT),
cadenas productivas (DNP), agendas de competitividad, planes
de desarrollo de las alcaldias y los estudios sectoriales de las
Camaras de Comercio de las regiones analizadas.

La encuesta se realizd entre los meses de abril y mayo de
2013, con una confiabilidad del 97,5% y un margen de error de
1,9425%, se realizd una primera estratificacion de la muestra a
partir de los registros mercantiles de los 15 tejidos estudiados;
el tamafio de la muestra para la ciudad de Tumaco fue de
95 encuestas; las empresas fueron seleccionadas mediante
muestreo aleatorio estratificado a partir de las secciones del
ClIU versién 4, tomando como universo el registro mercantil del
municipio del 2012 con 1.864 empresas.

En la tabla 1 se observa la distribucion de la muestra para cada
uno de los capitulos del ClIU.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Cap;;ulo AU Nombre del Capitulo Muestra
ev. 4

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca. 4

B Eploracion de minas y canteras 2

C Industrias manufactureras 11

D Suministro de electricidad, gas y agua 4
Distribucién de agua, evacuacién y tratamiento

E de aguas residuales, gestién de desechos y 2
actividades de saneamiento ambiental

G Comercio al por mayor y al por menor, reparacion a4
de vehiculos automotores y motocicletas

H Transporte y Almacenamiento 2

| Alojamiento y servicios de comida 7

J Informacién y comunicaciones 1

L Actividades inmobiliarias 1

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2

N Actividades de servicios administrativos y de 3
apoyo

0 Administracién publica y defensa; planes de 1
seguridad social de afiliacién obligatoria

P Educacién 1

Q Ac_tividagjes de_a atencioén de la salud humanay de 3
asistencia social

R Actividqgles artisticas, de entretenimiento y 2
recreacion

S Otras actividades de servicios 5

Total muestra 95

Fuente: Elaboracion del equipo investigador, 2013

El taller de prospectiva opera como un espacio de expertos, para
definirsus participantesla Cdmarade Comercioinvitoa: miembros
del Comisidon Regional de Competitividad, representantes de
las instituciones de educacidn superior, lideres empresariales

del municipio, consultores reconocidos, representantes de los
gobiernos municipales y departamentales en tema de desarrollo
econémico y miembros de los equipos de investigacién de la
Camara de Comercio. La metodologia utilizada corresponde
al andlisis cruzado de variables (influencia-dependencia) de la
matriz de Vester analizados sobre las técnicas de prospectiva de
Michel Godet utilizando el software libre Micmac.

3.1. Metodologia para la Construccion de las Conclusiones

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de cada municipio
se articularon alrededor de dieciocho dimensiones del tejido
empresarial que surgen como resultado del marco tedrico y
estdn sustentadas en las fuentes de informacion.

Para facilitar la formacidn de un panorama del tejido empresarial
del municipio y un efectivo discernimiento de las actividades
econdmicas por fortalecer, las dieciocho dimensiones de andlisis
se distribuyeron en cinco grupos de acuerdo a la tabla 2.

Tabla 2. Distribucion de las dimensiones del marco tedrico

GRUPO DIMENSION DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Financiacidn del tejido empresarial

Capacidad de autoabastecimiento del Tejido

Fortaleza Actual del Empresarial

Tejido Empresarial

Relacion infraestructura - Tejido Empresarial

Estructura de costos

Cadenas productivas

Capacidad para generar empleo

Integracion del Tejido

Empresarial Niveles de formalidad

Diversidad de actividades econémicas

Capacidad de
Crecimiento del
Tejido Empresarial

Capacidad para generar valor

Capacidad de crecimiento empresarial

Capacidad innovadora del Tejido Empresarial

Capacidad del
tejido empresarial
para trascender su
espacialidad

Capacidad exportadora del tejido empresarial

Grado de apropiacion de tendencias de negocio y
produccion mundiales

Capacidad de competir del tejido empresarial

Capacidad para trabajar en comunidad

Relacién Tejido Empresarial - Tejido Social

Cultura para los Negocios R —
Relacién instituciones publicas y empresas

Cultura para hacer negocios

Fuente: Elaboracion del equipo investigador

3.2. Metodologia para Seleccionar las Actividades Dinamizadoras
del Tejido Empresarial

De las conclusiones se establecen cudles son las actividades
por fortalecer y se busca que, al dinamizarlas, mejoren las
actividades econémicas especificas y, al mismo tiempo, generen
externalidades sobre el tejido empresarial. Entre estas se
encuentran las actividades de vanguardia, de prospectiva, de
apoyo y posibles actividades a nivel global.

Una vez presentado el marco tedrico de la investigacion, a
continuacion se expone la caracterizacion del tejido empresarial
de Tumaco segun los elementos identificados en este, iniciando
con los aspectos generales del territorio y finalizando con las
conclusiones del estudio.
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Aspectos Centrales del Tejido Empresarial de Tumaco

1. ASPECTOS GENERALES

Tumaco es un municipio de categoria cuatro?, ubicado en el departamento
de Narifio, en la regidn Pacifica, localizado al occidente del departamento,
sobre el Océano Pacifico y en limite con la Republica del Ecuador.

1.1. Geograficos

Ubicacidn: Latitud: 1° 49’ 9.06280” Norte. Longitud: 78° 43’ 49.09901” Oeste
(IGAC, 2013).

Extension total: 3778 km2 (Federacion Colombiana de Municipios, 2013).
Altitud de la cabecera municipal: 3 m.s.n.m. (Federaciéon Colombiana de
Municipios, 2013).

Temperatura media: 26°C (Federacion Colombiana de Municipios, 2013).
Distancia de referencia: 999 km de Bogotd, 789 km de Buenaventura, 1780
km de Barranquilla, 664 km de Cali y 279 km de Pasto Narifio (Distancia
Lineal, Google Maps, 2013).

2 Corresponde a todos aquellos distritos 0 municipios con poblacién comprendida entre veinte
mil uno (20.001) y treinta mil (30.000) habitantes y cuyos ingresos corrientes de libre destinacion
anuales sean superiores a veinticinco mil (25.000) y de hasta de treinta mil (30.000) salarios
minimos legales mensuales (Art. 2°, Ley 617 de 2000).




¢ Tejipo
S EmPResariaL

Caracterizacion tejido empresarial Tumaco

1.2 Poblacionales

Poblacién Censo 2005: 159.955 habitantes (DANE, 2011).
Poblacion proyectada a 2013: 191.218 habitantes (DANE, 2011).
Cabecera municipal: 55,3% de la poblacion reside en la cabecera
municipal (DANE, 2011).

Género: del total de la poblacién de Tumaco, el 50% son
hombres y el 50,0% mujeres (DANE, 2010).

Grafica 1. Estructura de la poblacién por sexo y grupos de edad
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Fuente: Censo General 2005 (DANE, 2010)
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Pertenencia étnica: el 88,8% de la poblaciéon residente en
Tumaco se autorreconoce como negra, mulata, afrocolombiana
o afrodescendiente y el 5,1% como indigena. El resto no se
autorreconoce en algun grupo étnico. (DANE, 2010)
Analfabetismo: el 17,1% de la poblacidn de quince afios y mas
de Tumaco, no saben leer ni escribir (DANE, 2010).

1.3. Econdmicos®

PIB departamento 2012: 7.258 miles de millones de pesos a precios
constantes, base afio 2005 y 10.080 miles de millones de pesos a
precios corrientes, base afio 2012 (DANE, 2013).

Crecimiento porcentual PIB departamental 2011 - 2012: 7,5%
(DANE, 2013).

Tasa de desempleo 2012: 12,6% (DANE, 2012).

Coeficiente de GINI: 0,502 (DANE, 2013).

Presupuesto del Municipio 2013: 158.810.279.726 pesos a precios
corrientes, base afio 2012 (Alcaldia de Tumaco, 2012) .

Regalias totales 2013-2014: 26.939.899.588 pesos a precios
corrientes (Sistema General de Regalias, 2012)*.

Indicador de Desempeiio fiscal 2012: 67,96 — Posicidon No. 7 en
el departamento y No. 409 a nivel Nacional (DNP, 2012).

1.4. Sociales

indice de Desarrollo Humano IDH: 0,72 (DNP, 2005).
Fiestas y eventos principales en el municipio: Carnaval del

3. Teniendo en cuenta que los indicadores del PIB, desempleo y coeficiente Gini
solo se calculan departamentalmente, los valores presentados en este titulo se
toman como referencias y corresponden al departamento de Narifio.

4. Este valor corresponde a Asignaciones Directas, Fondo de Desarrollo Regional,
Fondo de Compensacioén Regional, Ciencia y Tecnologia, FONPET y FAE.

Fuego, Cumpleafios de Tumaco, Festival del Currulao (Ministerio
Comercio, Industria y Turismo, 2010).

Horario comun de trabajo: de 8:00 a.m. a 12:00 m. y de 2:00
p.m. a 6:00 p.m. (Camara de Comercio de Tumaco, 2013).

1.5. Infraestructura

Longitud de vias terciarias: 94 km (INVIAS 2013).

Aeropuerto: Aeropuerto La Florida de Tumaco (Propio)
(Aerondutica Civil, 2012).

Numero de operaciones aéreas 2012: 13.180 operaciones
(Aeronautica Civil, 2012)

Precio promedio vuelo: trayecto Bogota-Aeropuerto mas
cercano al municipio a precios de 2013 ida y regreso $648.550
(Compilado por el equipo de investigacién, 2013).

Pasajeros aeropuerto: 62.729 pasajeros nacionales en 2012
(Aerondutica Civil, 2012).

Total Carga Aeropuerto: 571 toneladas en 2012 (Aerondutica
Civil, 2012).

Zona portuaria de Tumaco: 1.181.892,83 toneladas
transportadas durante 2012 (Ministerio de Transporte, 2013).
Entidades Bancarias: Banco Agrario de Colombia, Banco de
Bogota, Bancamia, Banco Popular, Bancolombia, Banco Caja
Social (Compilado por el equipo de investigacion, 2013).
Conectividad: 2,91% penetracidon deinterneten el departamento
en el 2012 (Ministerio TIC, 2013).

2. ACTUALIDAD DEL TEJIDO EMPRESARIAL
2.1. Sector Empresarial

2.1.1. Caracterizacion sectores econdmicos y unidades

econdémicas®

Tumaco basa su economia en la produccion agricola
(agroindustria), los cultivos forestales, la pesca y el turismo. Los
productos agricolas mds importantes son la palma africana, el
cacaoy el coco. Ademads, Tumaco es considerado como el mayor
puerto petrolero del pais sobre el océano Pacifico (Alcaldia de
Tumaco, 2012).

Las caracteristicas particulares de los sectores y sus unidades
econdmicas son determinantes en la solidez y competitividad
del tejido empresarial del territorio.

5 Cabe sefalar que en el caso en que se emplean citas del Censo General 2005
realizado por el DANE debe tenerse en cuenta que por el disefio de su metodologia,
en éste no fueron incluidas unidades de analisis especificas del sector primario
(agricultura, pesca, ganaderia y extraccion).



Grafica 2. Distribucion de unidades econdmicas por sector
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Segun la informacién del Censo del DANE (2005), se observa
que la frecuencia de unidades econdmicas de Tumaco estd
distribuida asi: el 59% de ellas estan dedicadas al comercio®, el
29% a servicios, el 7% a otras actividades econémicas y el 5% a
la industria (DANE 2005)’.

La oferta de los sectores de comercio y servicios se caracteriza
por la composicion de sus unidades econdmicas en actividades
orientadas a satisfacer necesidades de consumo y la prestacion de
servicios de bajo nivel de especializacién; porlo tanto, la generacion
de valor representado en productos finales e intermedios y la
construccién de competencias productivas especificas en el tejido
empresarial, en esencia, se redinen en el sector industrial.

De acuerdo con el registro mercantil de 2012, el sector
industrial de alimentos, bebidas y tabaco retune la mayor
cantidad de unidades econdmicas (49,2%), le sigue el sector de
procesamiento de madera con maquinaria y equipos con un
7,4%. Las actividades principales del subsector de alimentos y
bebidas se dedican especialmente a la fabricacion de bebidas
fermentadas no destiladas 51,7%y a la elaboracién de productos
de panaderia 16,7% (Cdmara de Comercio de Tumaco, 2012).

Al interior de la mayoria de los establecimientos del sector
industrial se realizan actividades que tienen posibilidades de
desarrollarse con un mayor grado de sofisticacion para que
promuevan la especializacion de la oferta y la construccién de
competencias que se traduzcan en ventajas competitivas.

2.1.2. Empleo

Uno de los factores socioecondmicos mds importantes sobre
el cual influye y es influenciado el tejido empresarial es el
empleo, por tanto, es fundamental determinar la calidad y la
cantidad generada de éste. De acuerdo con el Censo General
2005 la actividad donde se concentra el empleo en Tumaco es
el comercio con una participacién del 62,6%, le sigue hoteles y
restaurantes con un 11%. (DANE, 2005).

6 La ventaja comparativa de localizacién de Tumaco como frontera con la Republica
de Ecuador y con la costa en el Pacifico, promueve el intercambio comercial inter-
nacional y la prestacion de servicios como puerto maritimo, transandose productos
como el petroleo y el aceite de palma africana.

7 De acuerdo con el Censo Econémico de Tumaco 2008 la distribucion de
establecimientos presenta la siguiente distribucion: sector comercial 63,0%, sector
de servicios 28,9% y sector industrial 8,1% (Camara de Comercio de Tumaco , 2008).

Por otro lado, en cuanto a los niveles de educacién, los de
mayor vinculacién laboral por actividades econémicas del tejido
empresarial son las del personal con algun grado de estudio
de primaria 36%, seguidos por los que tienen algun nivel de
formacién de secundaria 34% (DANE, 2005).

Para el caso especifico de las empresas encuestadas en el
presente estudio se observa que el 41% de sus trabajadores
corresponde a personal vinculado a través de contrato a término
indefinido y el 42% personal temporal contratado a término
fijo. La anterior muestra una marcada tendencia en el tejido
empresarial de Tumaco a ofrecer condiciones formales en la
vinculacién laboral. (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento
Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 2)8.

2.1.3. Informalidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas definidas por el DANE
para la medicion del empleo informal® los empleos generados
por el 85,4% del total de unidades econémicas censadas, que
corresponden a establecimientos, negocios o empresas de
uno a cinco empleados, serian informales; el 57,3% de dichas
empresas se dedica al comercio. En cuanto al tipo de ocupacion
de la poblacién un 18% son trabajadores por cuenta propia, el
2% son trabajadores familiares sin remuneracién y el 0,3% se
desempefian como empleados domésticos (DANE, 2005).

Por otra parte, segun reporta el Censo Econdmico de Tumaco,
que el comportamiento de los establecimientos de comercio se
da de la siguiente manera: Un 54,3% de los sitios de comercio
son locales destinados para esta actividad, 30,15% son viviendas
con actividades econdmicas y un 15,5% corresponden a puestos
fijos los cuales, en su mayoria son considerados en condicién de
informalidad (Cadmara de Comercio de Tumaco, 2008).

Un avance en materia de formalizacién empresarial fue la
suscripcion del acuerdo entre la Camara de Comercio de
Tumaco y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo para
la formalizacidn y fortalecimiento de las mipymes constituidas
bajo el modelo del programa Rutas Empresariales, a través
del que se busca promover el mejoramiento de las ventas y la
apertura de los mercados®® (Camara de Comercio de Tumaco).

8 En esta seccion se presentan los resultados generales de la pregunta 2 de la
encuesta. Los resultados particulares se exponen en el apartado de cadenas pro-
ductivas del documento.

9 Se considera en situaciéon de informalidad laboral a : “1) los empleados parti-
culares y los obreros que laboran en establecimientos, negocios o empresas que
ocupen hasta cinco personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al
patrono y/o socio; 2) Los trabajadores familiares sin remuneracioén; 3) Los trabaja-
dores sin remuneracion en empresas o negocios de otros hogares; 4) Los emplea-
dos domésticos; 5) Los jornaleros o peones; 6) Los trabajadores por cuenta propia
que laboran en establecimientos hasta cinco personas, excepto los independientes
profesionales; 7) Los patrones o empleadores en empresas de cinco trabajadores o
menos; 8) Se excluyen los obreros o empleados del gobierno” Fuente DANE 2005.

10 Las microempresas reciben asesoria en aspectos logisticos, comerciales, calidad,
costos y financieros, estructuracién de negocio y tributarios. A su vez, las pymes
son apoyadas en temas comerciales, exportaciones e importaciones, tecnologia,
gestién de la calidad, asuntos tributarios y financieros, ventas al Estado y gestion
gerencial (Camara de Comercio de Tumaco).
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2.1.4. Mercados

El tejido empresarial de Tumaco interactla con agentes internos
y externos de su territorio (algunos del vecino pais Ecuador), en
donde politicas y condiciones macroeconémicas diferentes son
factores de alta influencia en el intercambio comercial. En este
contexto, el municipio enfrenta retos particulares como orientar
su oferta a los requerimientos, condiciones y necesidades de
diferentes mercados, y al mismo tiempo, asegurar la capacidad
de abastecimiento en pro de la sostenibilidad de las actividades
econdmicas en el largo plazo.

En este sentido, la encuesta de esta investigacion indagd sobre
la interrelacion del tejido empresarial de Tumaco con otros
tejidos empresariales.

Grafica 3. Nivel de interrelacidon de las empresas encuestadas
con otros tejidos empresariales
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 18

Segun la Gréfica 3, las empresas encuestadas del tejido
empresarial de Tumaco interactian comercialmente en un
84% con entidades del mismo territorio, mientras que solo un
1% alcanza el nivel internacional (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 18).

2.1.5. Comportamiento ventas

El comportamiento de las ventas es un indicador del nivel
de ingresos operacionales que las empresas perciben por el
ejercicio de su objeto social. Este se convierte en una variable
dependiente de la capacidad de produccién o comercializacion,
la capacidad de las ventas y el mercadeo, entre otras e influyen
en la capacidad de generar empleo y la sostenibilidad del
negocio. Por lo anterior, se preguntd a los empresarios del
tejido empresarial de Tumaco sobre el comportamiento de
las ventas locales y la ubicacién de los clientes principales,
definidos estos como los que generan en la empresa el mayor
volumen de ventas.

Grafica 4. Comportamiento de las ventas locales de las empresas
encuestadas
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De acuerdo con los resultados presentados en la Grafica 4, para
el 74% de los empresarios encuestados, el comportamiento de
las ventas (mayor al 75%) se inscriben en la espacialidad de su
territorio, el resultado se mantiene indistintamente del tamafio
de la empresa (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 24).

Grafica 5. Principales clientes de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 25

De forma coherente con los resultados previos, la Gréfica 5
muestra que 79% de los principales clientes de las empresas
encuestadas son locales y; tan solo un 1% se encuentra en el
ambito internacional. Lo anterior evidencia que alrededor de
un 20% de los participantes en la encuesta ha logrado capturar
cuotas de mercado mas alld de la espacialidad territorial del
municipio (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 25).

2.1.6. Origen de la proveeduria

La localizacion de los proveedores influye en la forma como
se establecen relaciones entre compradores y productores
(o comercializadores), la planeacion de los procesos de
aprovisionamiento, los costos y tiempos de transporte de
materias primas e insumos, el desarrollo de proveedores
(especializados para las necesidades y requerimientos de las
empresas) y el poder de negociacidn en las compras, entre otros.
Con el propésito de entender este comportamiento se pregunté a
los empresarios sobre la ubicacién de sus proveedores principales.



“Estimular la actividad econdmica, el tejido empresarial y el empleo de las mipyme en las zonas donde Ecopetrol tiene operaciones”

Grafica 6. Origen de la proveeduria de las empresas encuestadas
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De acuerdo con la Grafica 6, un 48% de los proveedores de
las empresas encuestadas se sitian en el dmbito nacional y
el 15% de ellos estan establecidos en la regién, esto implica
dependencia de abastecimiento de las empresas con otros
tejidos empresariales. Se subraya que la carencia de una
adecuada infraestructura de transporte (solo existe una
via terrestre de comunicacién entre Tumaco y la capital del
departamento) dificulta el desarrollo competitivo del sector
empresarial (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 26).

2.1.7. Nivel de endeudamiento

El nivel de endeudamiento de las empresas puede observarse,
por lo menos, desde dos puntos de vista diferentes. Por un
lado, un bajo uso de fuentes de financiamiento en el tejido
empresarial puede interpretarse como una buena liquidez
econdmica de las empresas, y por otro lado, como dificultades
de acceso al crédito, especialmente para las microempresas
ya que pueden ser consideradas como riesgosas por parte de
las entidades financieras. El comportamiento de las empresas
encuestadas en este estudio se presenta como sigue:

Grafica 7. Nivel de Endeudamiento como porcentaje de las
ventas anuales de las empresas encuestadas
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La relacidn entre el endeudamiento y las ventas anuales, para el
57% de las empresas encuestadas, es menor al 25%; mientras
que un 6% posee deudas superiores al 51% de sus ingresos
operacionales (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 41).

2.1.8. Innovacion

La innovacion es un asunto fundamental para el fortalecimiento
de la competitividad del tejido empresarial, pues es gracias
a procesos de innovacién que se logra generar una oferta de
bienes y servicios con mayores niveles de especializacion y
diferenciacion que contribuyen a construir valor y ventajas
competitivas que se traducen en sostenibilidad y oportunidades
de penetrar en nuevos mercados, ampliando la espacialidad de
operacién de las unidades econdmicas.

En este contexto, se indagd a las empresas sobre tres factores
fundamentales: el origen de las ideas para la innovacién, las
barreras para la innovacion y su relacidon con entidades para la
cofinanciacidn para la ejecucion de proyectos de innovacion.

Grafica 8. Origen de las ideas para la innovacidn
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De acuerdo con las respuestas de los empresarios, en un 39%
de los casos los procesos de generacién de ideas de innovacién
son apoyados por uno de los departamentos o areas internas de
la organizacidn; en segundo lugar se ubican los asesores (21%).

Solo 5% de las empresas consideran posible generar ideas
innovadoras con el apoyo de instituciones educativas; por tal
razén uno de los asuntos que deben ser fortalecidos son las
relaciones de las empresas con este tipo de instituciones,
especificamente con los grupos de investigacién, a fin de
establecer procesos de transferencia de conocimiento, formular
y ejecutar proyectos conjuntamente mediante la postulacion
a convocatorias ante entidades de fomento de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién, y la creacion de sinergias y espacios
abiertos para el desarrollo cooperativo (Encuesta UT UJTL-
CORCA Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 31).
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Desde la perspectiva de los empresarios encuestados, el 54%
identifica que la principal barrera para la innovacion la disponibilidad
de recursos econdmicos (ver Grafica 9). La innovacidon requiere
de procesos de investigacion y del desarrollo de actividades de
vigilancia tecnoldgica y de mercados, acceso a tecnologia, personal
capacitado, entre otros. Todas estas actividades implican inversion
de tiempo y recursos que pueden ser compartidos a través del
establecimiento de relaciones de largo plazo con actores clave.
Respectoaelloresultainteresante, que losempresarios encuestados,
en su mayoria, no identifiquen como principal obstaculo para la
innovacion la capacidad de generar alianzas (3%) (Encuesta UT UJTL-
CORCA Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 32).

Grafica 10. Cofinanciacién de proyectos de innovacién de las
empresas encuestadas
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Desde la percepcion de los empresarios encuestados (44%), la
fuente mas importante para cofinanciar proyectos de innovacion
esta asociada con bancos (ver Grafica 10). Mientras que programas
como Innpulsa y Colciencias que estadn orientados especificamente
la promocion de la innovacién, no son identificadas como
fuentes principales de financiacion (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial , 2013, pregunta34).

La informacidon suministrada sobre el sector empresarial del
municipio permite entender a grandes rasgos su composicion,
las dinamicas de algunas de sus actividades econdmicas y las
percepciones de los empresarios en torno a ellas. Lo previamente
expresado sefialala caracteristica sistémica del sector empresarial.

A continuacion se presentan algunos aspectos distintivos del
tejido social en el que opera.

2.2. Tejido Social
2.2.1. Salud

El principal factor de mortalidad esta relacionado con muertes
por causas violentas (45,5%), lo que representa un reto en
las intervenciones de prevencion y promocion, siendo este
indicador superior al del departamento y del pais. Existe una
adecuada cobertura de atencidn del parto por médico 99,1%,
sin embargo la mortalidad materna es del 0,74% e infantil del
11,6%, siendo mas alta que la del promedio de Narifio y de
Colombia (ver Tabla 1).



Tabla 1. Indicadores de salud

D ADOR DJAYD, PA A O ACO
1 Indicadores socioeconémicos de hogares con cobertura nacional de servicios publicos
1.1 Cobertura del servicio de acueducto 2005 % 83,44 71,2 31,84
1.2 Cobertura del servicio de alcantarillado 2005 % 73,08 47,06 5,69
2 Indicadores de oferta de servicios de salud con coberturas de servicios de salud (2010)
2.1 Atencidn del parto 2009. Partos atendidos por médico % 98,25 96,09 99,09
2.2 Razén de médicos por cada 1000 habitantes N/A 1,7 n.d n.d.
23 Eg:terir:)l:rhz?lviistema General de Seguridad Social en Salud, 2005. Régimen % 337 12,5 nd.
3 Indicadores de mortalidad
3.1 Mortalidad por enfermedades transmisibles (% del total de muertes) % 3,16 1,95 2,06
32 ZI](:;?:SS:dpec;rcz:gia;r\gigz&i:O transmisibles (% del total de muertes) % 20,87 18,93 10,62
33 hMo%:tii:Ligg, Ez;cfjitgs;as violentas (% del total de muertes) accidentes, % 18 22,85 45,43
34 Mortalidad infantil <5 afios. 2009 % 5,91 6,59 11,65
3.5 Mortalidad materna (% del total de muertes) % 0,25 0,44 0,74
4 Riesgos poblacionales
4.1 Proporcion de nacimientos en mujeres menores de 19 afios (2009) % 23,47 ‘ 25,69 ‘ 28,19

N/A: No aplica; n.d.: no disponible.

Fuente: Basada en el Boletin SISD No. 37. Indicadores Sociales Departamentales. DANE, Censo General 2005. DANE, Estadisticas Vitales, 2009. Recursos Humanos
de la Salud en Colombia. Balance, competencias y prospectiva, Tercera Edicion, CENDEX. DANE. Estimaciones de poblaciéon 1985-2005 y proyecciones de poblacién
2005-2020 nacional y departamental. Indicadores Sociales Departamentales. Ministerio de la Proteccion Social, Encuesta Nacional de la Situaciéon Nutricional en Colombia,

2010 — ENSIN. Informacion organizada y consolidada por los autores.

Teniendo en cuenta los indicadores para el departamento y el
pais, la mayor parte de la poblacién de Tumaco se encuentra en
condiciones de bienestar bajas que influyen en el desarrollo de
sus actividades laborales y productivas dentro tejido empresarial
con el que interactua.

2.2.2. Educacion

La educacién es uno de los factores mas relevantes en la
construccion de capital social y humano en el municipio, gracias a
ella la poblacion logra desarrollarse y transformarse, generando
habilidades y competencias esenciales para la satisfaccién de
necesidades sociales e individuales. A continuacion se presentan
algunas de las caracteristicas de formacion de la poblacion del
territorio.

2.2.2.1. Educacién basica y media'!
La caracterizacién de este particular tiene en cuenta los

siguientes aspectos: cobertura, infraestructura educativa y
calidad de la educacién.

11 De acuerdo con el Ministerio de Educacién Nacional la educacién basica com-
prende nueve grados que se desarrollan en dos ciclos: educacién basica primaria
de cinco grados y educacion basica secundaria de cuatro grados. La educacién
media comprende dos grados.

2.2.2.1.1. Cobertura en educacion basica y media del territorio,
por grados, sectores y zonas

La cobertura de educacion basica y media neta de Tumaco
para 2011 fue de 94,1%. La matricula de estudiantes en el afio
2012 para los niveles de basica y media fue de 64.782 alumnos
en Tumaco, lo que representa un 17,2% de la matricula del
departamento de Narifio que asciende a 376.231 alumnos
y representa un 0,61% respecto al total de estudiantes
matriculados en el pais (que fue de 10.674.609 alumnos)®. La
participacion del sector oficial en la matricula total de Tumaco
para el afio 2012 fue del 98,03%. Respecto a la zona de ubicacidn
de los alumnos, el 51,75% estuvo ubicado en el area urbana
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013).

2.2.2.1.2. Infraestructura Educativa — Sedes
En cuanto a las sedes educativas Tumaco conté en el 2012

con 296, de las cuales 285 eran oficiales (96,2%) y 11 eran no
oficiales (3,7%) (Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

12 El Ministerio de Educacion Nacional compara el dato poblacional de nifios y nifias
dado por el DANE con el reporte de los estudiantes matriculados en los colegios.
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2.2.2.1.3. Calidad de la Educacion

Respecto a los niveles de desempefio de los estudiantes de
Tumaco en las diferentes aéreas de evaluacién de la prueba Saber
9, en relacion con el resto del pais, se encontré que la cantidad
de estudiantes tumaquefos que aprobaron matematicas fue
inferior en un 20% frente al promedio nacional, el 15% menos
aprobaron Lenguaje, el 13% menos aprobaron Ciencias Naturales
y el 12% menos aprobaron Competencias Ciudadanas.

En el contexto de la educacion basica y media, el municipio cuenta
con una base humana joven que presenta deficiencias en el proceso
de apropiacion adecuada de conocimientos y habilidades esenciales.
El desempefio en las pruebas SABER de 2012 de los alumnos del
municipio fue significativamente bajo respecto al desempefio
nacional. En promedio, el municipio obtuvo calificaciones inferiores
en 15% respecto al nacional (ICFES, 2013).

Tabla 2. Resultados de la prueba SABER 9

Desempeiio

Aprobado Diferencia
(minimo a con
avanzado) Colombia

71% -15%
56% -20%

75% -13%

Area Avanzado Satisfactorio Minimo Insuficiente

Lenguaje 1% 22%
Matemiticas 1% 8%

Ciencias o o
naturales 1% 15%

Competencias
ciudadanas 3% 31% 41%

Promedio 2% 19% 50%
Fuente: Construccion propia, datos ICFES, 2013

48%
50%

59%

29%
41%

25%

25%
30%

75%
70%

-12%
-15%

2.2.2.2. Educacidn superior

Segun la informacidon suministrada por el Sistema Nacional
de Informaciéon de la Educacién Superior (SNIES), existe
una limitada oferta de educacidn superior. Se identifica la
presencia de solo una Universidad (Universidad de Narifio);
segun la informacion del SNIES esta institucion ofrece cuatro
programas universitarios con registro calificado (Ingenieria
forestal, Ingenieria de sistemas, Licenciatura en educacion
basica con énfasis en ciencias naturales y educacién ambiental y
licenciatura en lengua castellana y literatuta). No se identifican
programas educativos especializados y profundos en la categoria
de posgrado, ni de tipo técnico ni tecnolégico.

El SENA cuenta con una importante presencia en el municipio

de Tumaco, a través de un centro de formacién donde ofrece
una gran variedad de programas.

Tabla 3. Oferta de educacion del SENA

Centro - Nivel de Formacion WipeEmets | iR i Gl
aprendices aprendices cursos dictados

CENTRO AGROINDUSTRIAL Y PESQUERO DE LA
COSTA PACIFICA 19.823 99,38% 920
AUXILIAR 57 0,22% 0,22%
CURSO ESPECIAL 16.555 86,32% 789
TECNICO 2.556 10,50% 103
TECNICO PROFESIONAL 13 0,05% 0
TECNOLOGO 642 2,91% 26
CENTRO INTERNACIONAL DE PRODUCCION
LIMPIA - LOPE 8 0.29% 3
CURSOQ ESPECIAL 89 0,29% 3
CENTRO NAUTICO PESQUERO DE BUENAVENTURA 65 0,33% 3
CURSOQ ESPECIAL 65 0,33% 3
Total general 19.977 100,00% 926

Fuente: SENA, 2013

2.2.2.3. Oferta educativa y cadenas productivas

La oferta de educacidn superior es genérica y poco especializada
en los programas requeridos por las cadenas productivas. La
falta de una ampliay diversa oferta educativa relacionada con las
cadenas productivas obstaculiza su proceso de generacion
de valor y el desarrollo de competencias especificas
mediante la especializacién que promueva la construccidn
de ventajas competitivas.

Al respecto es importante conocer la forma de vinculacion de
los trabajadores por las unidades productivas de acuerdo con su
nivel de escolaridad. Este tema se aborda a continuacion.

2.2.2.4. Escolaridad de la fuerza laboral

Para la caracterizacion del tejido empresarial, es importante
conocer el nivel de escolaridad de la fuerza laboral. En este
sentido, se indagd en las empresas encuestadas sobre el nivel
de escolaridad de empleados por tipo de contrato con el fin
de observar si existen diferencias en el nivel de escolaridad
exigido a trabajadores con contrato laboral o por prestacion
de servicios. Respecto a los empleados con contrato laboral
y personas contratadas por prestacién de servicios, la Tabla 4
presenta los resultados obtenidos en la encuesta.

Tabla 4. Nivel de escolaridad segun tipo de contrato

Nivel Particip‘acién Empleados Trabajafit.:res
educativo del nivel con contrato  por servicios o TOTAL
educativo* laboral labor contratada
Primaria 80% 20% 100%
Secundaria 84% 16% 100%
Universitario 80% 20% 100%
Posgrado 67% 33% 100%
Total
Promedio ponderado 82% 18%

Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 3 y 4

*Se observa que los porcentajes encontrados en la encuesta son similares a los
obtenidos por el DANE en el Censo 2005 y mencionados en el apartado de empleo.

Se observa que las empresas contratan de manera directa
la mayoria de su personal con nivel de secundaria y en una
menor proporcion profesionales. Por otro lado, los empleados
contratados por servicios tienen formacidon con posgrado,
principalmente (33%).

El capital humano es esencial para el fortalecimiento del tejido
empresarial en la medida en que el trabajo, el conocimiento
y las capacidades de la poblacién sustentan el desarrollo
de actividades de alto valor agregado (especialidad) en el
territorio. Por consiguiente, es importante articular el capital
humano existente en el territorio con las iniciativas y apuestas
planteadas por el municipio para facilitar su materializacién
exitosa, en pro de la sostenibilidad del tejido empresarial y la
generacion de condiciones de bienestar en el tejido social.



2.2.3 Servicios Publicos

Uno de los factores que influyen en el bienestar de la poblacién
y se encuentra asociado con su capacidad de satisfacer sus
necesidades basicas es el acceso a los servicios publicos.

Dentro de los analisis referentes a los servicios publicos no se
incorporan los porcentajes de cobertura, pues la informacion
registrada corresponde a los datos del censo 2005 y estos a la
fecha han cambiado sustancialmente.

2.2.3.1. Acueducto

A diciembre de 2011, la Empresa de Acueducto, Alcantarillado
y Aseo de Colombia S.A. E.S.P. contaba con un total de 18.357
suscriptores, de los cuales el 90,9% pertenecen al sector residencial,
seguin el Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos (SUI).

No se registran datos sobre suscriptores al servicio de
alcantarillado, segun el SUI.

2.2.3.2. Energia

De acuerdo con cifras del SUI 2010, Centrales Eléctricas de
Narifio S.A. E.S.P. es la empresa de energia eléctrica que provee
el mayor suministro energético de Tumaco para los diferentes
sectores de consumo, cuenta con 56.830 suscriptores en total.

2.2.3.3. Aseo

Al cierre de 2011, el SUl reporté para Tumaco 19.694 suscriptores
al servicio de aseo, de estos, alrededor del 90,1% corresponden
al sector residencial.

2.3. Cadenas Productivas

El tejido empresarial del municipio se compone por diferentes
sectores econdmicos cuya actividad y desempefio influye en
la competitividad del territorio. A su vez, existen sectores
especificos que hanlogrado una mayor consolidaciény desarrollo
que impacta y dinamiza positivamente la economia y el tejido
social. Para el presente estudio la Cdmara de Comercio sefiald
los sectores de pesca, agricultura y turismo*® especificamente.

2.3.1. Pesca

La cadena productiva del pescado es la de mayor relevancia
en el municipio teniendo en cuenta que se realizan constantes
exportaciones de atln y mariscos congelados.

Las comunidades pesqueras a lo largo de la costa de Narifio se han
desarrollado de forma artesanal. En Tumaco se resalta la existencia
de 22 pesqueras con capacidad de 20 toneladas, que funcionan
como acopiadores e intermediarios para la pesca artesanal. Por
otro lado, para la operacién industrial solo existe un barco para
la captura de camarones y existe una empresa con la capacidad

13. en este apartado el lector va a encorntrar el desarrolo de las cadenas producti-
vas de pesca y agricultura, teniendo en cuenta la dinamica del municipio.

para la produccidn de harina de pescado que a 2008 reportd una
produccién de 588 toneladas (Portilla, 2010).

De acuerdo con la informacion suministrada por el ICA la
infraestructura de almacenamiento y de frio para soportar
la cadena pesquera a nivel industrial requiere optimizacidn
e inversion. Adicionalmente, se sugiere obras de dragado en
los canales de entrada al puerto de Tumaco, para permitir la
entrada de naves de mayor calado y mayor capacidad de carga
(Portilla, 2010).

2.3.2. Agricultura

En el sector agricola los productos cultivados mas relevantes son
la palma africana, el cacao, el coco y los forestales; la produccion
de estos no estad catalogado como cadena productiva. Tumaco
es uno de los mayores productores de coco del pais y el
rendimiento en la produccidn por hectdrea supera, en una
proporcion cercana a 4:1, al promedio nacional (Tumaco: 20
toneladas/hectarea afio) (Quintana, 2010).

Respecto a las empresas encuestadas relacionadas con las
actividades de pesca y agricultura, los resultados se presentan
agrupados tal como sigue:

El comportamiento de contratacion de las empresas
encuestadas de estos sectores revela que un 71% del personal
tiene vinculacién a término fijo la cual podria explicarse por la
estacionalidad en los cultivos y en el desarrollo de los negocios
asociados (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 2).

En cuanto al comportamiento de las ventas anuales, el 100% de
las empresas que pertenecen al sector agricola, reportan ventas
inferiores a $50 millones al afio, lo cual indica la necesidad de
desarrollar estrategias enfocadas a la sostenibilidad, competitividad
y fortalecimiento empresarial del sector (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 23).

2.3.3. Cadena petrolera

Tumaco se encuentra en la cuenca del Putumayo. La operacion
de transporte de crudo se realiza a través del Oleoducto
Transandino con las estaciones de bombeo de Orito, Guamuez y
Alisales hasta la estacion de Tumaco, de alli la distribucién se da
a través de lineas submarinas hasta el puerto maritimo en donde
se hace el cargue a los buques petroleros (Ecopetrol S.A., 2013).

2.3.3.1 El petrdleo en la economia de Tumaco

Comparando el presupuesto de Tumaco ($158.810.279.726 a
2013. Alcaldia de Tumaco, 2012) con las regalias (526.939.899.588
de 2013 a 2014, Sistema General de Regalias, 2012) que recibe
se observa que estas corresponden al 16,9% del mismo, lo que

14 Otras mejoras de infraestructura que se requieren son las de servicios publicos,
que se identifica como una de las limitaciones para la ampliacién de las plantas de
procesamiento y la calidad de la produccién. El valor del combustible es uno que los
factores de afectan la inversién para la captura y que por ende afecta el valor del
producto en el mercado nacional. (Portilla, 2010)
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deja claro que el gobierno local es medianamente dependiente de esta fuente de recursos; asi mismo, se observa que la actividad
de Ecopetrol hace que sea uno de los principales actores del sistema econdmico del municipio y que, por ende, parte del tejido

empresarial tenga una dependencia del desempefio de la actividad petrolera.

Tabla 5. Contratacion Ecopetrol®®

Periodo Contratacion local Total contratado /comprado Participacion local
2011 $3.993.596.107 $16.551.995.908 24%
2012 $12.614.833.139 $106.252.000.339 12%

Fuente: Ecopetrol - Calculos: Equipo investigador

Al analizar las compras de Ecopetrol de 2011 y 2012, (ver Tabla 5) se evidencia un aumento en el valor de la contratacidn local; esto
evidencia que el tejido empresarial esta mejorando su capacidad para responder a la demanda de bienes y servicios de Ecopetrol.

2.4. Cultura, Normas y Costumbres

Fendmenos como la creacion de valor al interior de los Tejidos
Empresariales se dan gracias a las acciones e interacciones entre los
diferentes agentes (econdmicos, sociales e institucionales) y estan
influenciados por el conjunto de valores y costumbres de la poblacién.

2.4.1. Ferias y fiestas

Gran parte de las fiestas celebradas son de cardacter religioso,
entre ellas se destaca las de “la virgen del Carmen, la virgen
de las Mercedes, la virgen de Fatima y la virgen de las Lajas”.
Igualmente, se mantienen “rituales como el Chigualo, los
alabaos y los arrullos,” que guardan relacién con raices africanas
(Alcaldia de Tumaco, 2012).

2.4.2. Principales atractivos turisticos

Tumaco posee una gran variedad de atractivos naturales y culturales
como Cabo Manglares, las Islas Gallo, la Ensenada de Tumaco, El
Morro y La Barra. Las principales playas son El Bajito, El Morro y
Bocagrande (Ministerio Comercio, Industria y Turismo, 2010).

2.4.3. Dindmicas y cultura del tejido empresarial
La cultura, normas y costumbres son variables sociales que

influyen en la forma como se llevan a cabo los negocios y demas
actividades empresariales.

Grafica 11. Proceso al que mas tiempo dedican las empresas
encuestadas

A%

23%
19%
14%
Bm . .
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Empresas Encuestadas

Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 1

Las empresas encuestadas del tejido empresarial de Tumaco,
concentran su tiempo y esfuerzo al control de las ventas, lo cual
se refleja en un 42% de los casos (ver Grafica 11), mientras que
procesos como el establecimiento de alianzas representa tan solo
un 1% del tiempo disponible. En opinién del equipo investigaor
para que el tejido empresarial sea sostenible se requiere dedicar
mayor tiempo a procesos de planeacion estratégica y al control
e implementacién efectiva de la estrategia (Encuesta UT UJTL-
CORCA Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 1).

Grafica 12. Planes de las empresas encuestadas para los
préximos tres afios
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Fuente: Encuesta de Investigacién Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 8

En la Gréfica 12 se observa que el 59% de los empresarios del
estudio tiene la perspectiva de aumentar su presencia local
mediante acciones de expansién. Tan solo un 4% desea cambiar
de negocio. Se aprecia una tendencia de concentracién en la
espacialidad local antes que su ampliacidon hacia otros Tejidos
(Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido Empresarial,
2013, pregunta 8).

2.4.3.1. Alianzas

La creacidon de alianzas fomenta la utilizacion conjunta vy
sinérgica de recursos interempresariales que aprovisionan a
las empresas de capacidades que por si solas les seria dificil
construir. La encuesta indagd a los empresarios sobre las
razones para escoger socios, la identificacion de principales
aliados, establecimiento de alianzas estratégicas, pertenencia
a gremios, motivos para asociarse y participacion en espacios

15 La informacién empleada para los presentes analisis fue proporcionada por Ecopetrol. No obstante, los resultados y analisis alcanzados son autoria de quien desarrolla
la investigacion y no corresponden a una posicion oficial por parte de Ecopetrol. Esta nota aplica a todos los datos que utilicen a Ecopetrol como fuente de informacion.



“Estimular la actividad econdmica, el tejido empresarial y el empleo de las mipyme en las zonas donde Ecopetrol tiene operaciones”

para compartir conocimiento. De la grafica 13 a la 18 el lector
encontrara una descripcion de los resultados que muestra cada
una de ellas en los siguientes aspectos:

Grafica 13. Principales razones de las empresas encuestadas
para escoger socios o duefios
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 9

. Tener
Capacidades

La principal razén para escoger socios, para los empresarios
encuestados es tener visién de futuro para el negocio (43%),
lo que evidencia un comportamiento estratégico orientado al
largo plazo (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 9).

Grafica 14. Aliados estratégicos de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 7

Los empresarios consideran en primer lugar como su aliado
estratégico a sus clientes (31%), lo cual es esencial para
procesos de creacion e innovacion, producen encadenamientos
entre clientes, bancos y proveedores, lo cual permite fortalecer
las transacciones comerciales. No obstante, se requiere una
mayor interrelacion y establecimiento de alianzas comerciales
con otras instituciones de apoyo como: Cdmara de Comercio,
Alcaldia municipal, proveedores de tecnologia y de recurso
humano (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013. Pregunta 7).

—

Grafica 15. Propdsito de las alianzas de las empresas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 36

El 40% de los empresarios no incluye dentro de sus planes el
establecimiento de alianzas estratégicas; tan solo un 2% ha
establecido alianzas para el desarrollo de mejoras e innovaciones y
un porcentaje igual para compartir recursos especializados. El 24%
lo hace para acceder a recursos financieros. (Encuesta UT UJTL-
CORCA Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 36).

Grafica 16. Principales razones de las empresas encuestadas
para asociarse con una empresa
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 38

El principal motivo de los empresarios para asociarse, segun los
resultados de la encuesta, es construir una organizacion a largo
plazo 31%, lo que es favorable para el fortalecimiento del tejido
empresarial; un 15% de ellos tienen la perspectiva de establecer
relaciones temporales para dar respuesta a necesidades
puntuales. Grafica 16 (Encuesta UT UJTL-CORCA Fortalecimiento
Tejido Empresarial, 2013, pregunta 38).
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Grafica 17. Razones por las cuales las empresas encuestadas no
hacen parte de gremios o redes
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2013. Pregunta 37

En la Grafica 17 se observa que la razén principal por la que los
empresarios encuestados argumentan no pertenecer a algun
gremio es porque conocen muy poco sus actividades en la
localidad (24%) y un 8% afirman que tuvieron malas experiencias
relacionadas con ello. (UT UJTL-CORCA Fortalecimiento Tejido
Empresarial, 2013, pregunta 37).

Grafica 18. Espacios de intercambio de conocimiento
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La grafica anterior revela que mds de la mitad de las empresas
de la muestra socializan con otras empresas, lo que aporta a la
construccion y difusiéon del conocimiento y a los procesos de
innovacion y aprendizaje colectivo, siendo positivo para el tejido
empresarial ya que muestra una actitud de cooperacién propicia
para la competitividad local. Sin embargo, que un 32% de las
empresas no realicen este tipo de acciones, lleva a la necesidad
de generar mecanismos de vinculacién para potencializar
el capital empresarial territorial (Encuesta UT UJTL-CORCA
Fortalecimiento Tejido Empresarial, 2013, pregunta 40).

2.4.4. Institucionalidad frente al desarrollo empresarial de Tumaco

Frente a este aspecto, el municipio ha mejorado en el
funcionamiento de las Entidades Prestadoras de Servicios de
Asistencia Técnica EPSAGROS y también ha implementado el
programa sello PAZCIFICO que tiene tres propositos:

e Acompafiamientoyasistencia técnica parael establecimiento
de mercados veredales y disefio de planes de negocio.

e Realizacién de ruedas de negocios entre productores y
comercializadores.

e  Gestidn para la busqueda de mas y nuevos mercados.

Finalmente, dentro de las estrategias para el desarrollo
empresarial de Tumaco, se han realizado ruedas de negocios
entre los actores del sector pesquero.

Las dependencias de la Alcaldia Municipal de Tumaco que
contribuyen al desarrollo del tejido empresarial son: Secretaria
de Planeacion, que se encarga de la planificacién, coordinacion,
asesoria, control y seguimiento de planes, programas vy
proyectos de desarrollo del municipio; Secretaria de Hacienda,
que gestiona y administra la consecucién de los recursos del
municipio, garantizando la sostenibilidad de las finanzas publicas
y asegurando la correcta asignacion de los mismos; Secretaria
de Educacion, la cual promueve el acceso y la permanencia de
la poblacién en el sistema educativo con calidad, eficiencia y
pertinencia; la Divisidon de Obras Publicas, que prepara coordina
laejecucidonyrealiza el seguimientoy evaluacion de los proyectos
de infraestructura fisica, disefios e interventorias; y la Division
UMATA que apoya el desarrollo productivo agropecuario
en la busqueda de alternativas econémicamente viables vy
ecoldgicamente sostenibles (Alcaldia de Tumaco, 2013).

2.5. Infraestructura

Luego de analizar la cultura, las normas y las costumbres del
municipio, se realizé la caracterizacién de la infraestructura
que apoya la actividad empresarial y social del tejido
empresarial. El municipio cuenta con ciertas particularidades
propias de su ubicacién en la costa Pacifica Colombiana y en
la frontera con Ecuador.

2.5.1. Infraestructura vial

La via principal de Tumaco es de orden departamental y conecta
al municipio con San Juan de Pasto. Esta via posee una longitud
de 300 km y se encuentra pavimentada. Igualmente, Tumaco
tiene una malla vial interna compuesta por 16 vias con una
longitud de 94 km (INVIAS, 2013)¢

2.5.2. Zona portuaria de Tumaco

La zona portuaria de Tumaco es considerada la segunda mas
importante sobre las costas del Pacifico en Colombia después del
puerto de Buenaventura. En 2012, se exportaron 1.170.658,32
toneladas y por cabotaje se movilizaron 11.234,51 toneladas. No
se reportaron importaciones (Ministerio de Transporte, 2013).

16 Las vias son: Bucheli — Descolgadero, Bucheli — Inguapi, Cajapi - Dos Que-
bradas, Cajapi - Pefia Colorada, Candelillas-Panal, Chilvi — Robles, Chilvi - San
Isidro, Espriella - Rio Mataje, Jardin — Mascarey, Juan Domingo - Vuelta Larga, K26
- Ceibito - Guayacanes - Uribe U, La Y -Albania - Bocas de Cajapi, Llorente - Inda —
Palay, Pital - Piragua — Chimbuzal, Tangareal-Imbili (INVIAS, 2013).



Se observa que la zona portuaria de Tumaco es netamente
exportadora de productos y principalmente, materias primas
colombianas, dado que la empresa que mas lo utiliza es
Ecopetrol, que en 2012 transporté 1.167.796,63 toneladas
segln el Ministerio de Transporte. Segun cifras de la DIAN,
en 2013 las exportaciones de petréleo crudo alcanzaron los
U$928.400.000, las de aceite de palma africana U$9.734.226
y las de atun entero congelado U$8.045.375. Actualmente, el
terminal maritimo cuenta con capacidad para un mayor trafico
de comercio exterior.

2.5.3. Zona de régimen aduanero especial

Tumaco hace parte de una de las tres zonas de régimen especial
aduanero junto con Urabd y Guapi. Esta situacién beneficia
al municipio con estimulos que promueven las actividades
industriales, comerciales y de turismo, con el fin de impulsar el
desarrollo de su economiay el empleo. Los beneficios aduaneros
se otorgan si las mercancias se destinan al consumo o utilizacion
dentro la misma zona'” (DIAN, 2008).

17 “Para realizar operaciones de comercio exterior en esta zona y bajo este ré-
gimen, los comerciantes deberan estar establecidos en el territorio de las zonas
amparadas bajo el régimen aduanero especial, inscritas en Camara de Comercio y
en la Administraciéon de Aduanas respectiva. El ingreso de mercancias a esta zona
se realiza mediante la declaracion de importacion simplificada, cancelando sola-
mente el impuesto al valor agregado sobre el valor en aduana de las mercancias”
(DIAN, 2008).

2.5.4. Transporte aéreo

El aeropuerto La Florida, ubicado a 4 km de la zona céntrica de
Tumaco, tiene capacidad para aeronaves medianas como Boeing
737. Durante 2012, el aeropuerto transporté 62,729 pasajeros
nacionales, 0,19 % del total de pasajeros transportados en los
aeropuertos del pais. Respecto al transporte de carga, durante
el mismo periodo el aeropuerto transporté 571 toneladas, 6,7%
mas que en el afio 2011. (Aerondutica Civil, 2012).

3. ASPECTOS DE PROSPECTIVA

Con el propdsito de entender la evolucion y el dinamismo de
mediano y largo plazo del tejido empresarial, se desarrolld
un Taller de Prospectiva y un espacio de consenso, en el que
participaron actores representativos del Tejido, para generar
una matriz de influencia-dependencia entre las variables del
sistema territorial.

3.1. Situacion Actual

La caracterizacidn actual de las actividades de Tumaco se realizé
en términos de variables, las cuales se denominan claves,
motrices, resultantes, excluidas y de pelotdn. Los resultados del
ejercicio se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6. Situacion Actual

Tipo de Variable

Variables claves
y alta dependencia.

Descripcion

Con el mayor potencial de impacto
sobre el sistema, por su alta influencia

Actividades identificadas

Comercio

Alojamiento y comidas

Transporte y almacenamiento

Financieras

Fomento

Oferta de productos y servicios

Disponibilidad de oferentes

Profesionales, cientificas y técnicas

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
Consensos

Variables motrices
por las demas.

Con alta influencia en el sistema, pero
no son influenciadas apreciablemente

Informacién y comunicaciones

Variables resultantes

Influyen poco en el sistema pero son
muy influenciadas por las demas.

Educacion

Atencidn salud

Disponibilidad de recurso humano
Actividades hogar

Participacion en redes

Variables excluidas

Son poco influyentes y poco
dependientes de las demas.

Minas
Manufactura
Servicio electricidad y energia

Variables pelotén

Son medianamente influyentes
y medianamente dependientes.

Gestidn de aguas y residuos

Inmobiliarias

Administrativas

Construccion

Artisticas, de entretenimiento y recreacién
Infraestructura

Fuente: Construccion propia — Taller de prospectiva
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Hay un numero importante de actividades que tienen el
potencial de dinamizar el sistema y hacerlo cambiar. Comercio,
alojamiento y comidas tienen una alta influencia y una alta
dependencia, tanto en la situacion actual, como a mediano y
largo plazo. Fortalecery especializar estas actividades contribuye
a un tejido empresarial mas consolidado, actualmente estas
actividades se centran en atender las necesidades de la
poblacién local, principalmente.

Otras actividades importantes se encuentran en el sector
agropecuario como la pesca artesanal, la silvicultura y la
produccion de coco, por su potencial productivo. Por otro lado,
las actividades de transporte y almacenamiento, representadas
en las actividades portuarias, son fundamentales para la
viabilidad econédmica de otros sectores.

3.2. Situacion de Mediano Plazo — Variables Clave

Este es el escenario en el cual el sistema se estabilizard en el
mediano plazo, si se mantienen las actuales tendencias vy si
no se actla para cambiarlas. Las actividades clave para este
escenario son: comercio, alojamiento y comidas, transporte y
almacenamiento, financieras, fomento, oferta de productos y
servicios, disponibilidad de oferentes, profesionales, cientificas
y técnicas y agricultura?®,

De igual forma, los resultados del taller indican que el desarrollo
de consensos efectivos entre los actores del tejido empresarial,
orientados a la consolidacion de las actividades econdmicas,
es y seguira siendo un factor crucial para fortalecer el tejido
empresarial.

4. CONCLUSIONES

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de Tumaco se
articularon en torno a 18 dimensiones, producto del marco
tedrico, y sustentadas en las fuentes de informacion. Para
facilitar la formacién de un panorama del tejido empresarial
del municipio y un efectivo discernimiento de las actividades
econdmicas por fortalecer, las dieciocho dimensiones de analisis
se distribuyeron en cinco (5) grupos, que son: Fortaleza Actual
del Tejido Empresarial; Integracién del Tejido Empresarial;
Capacidad de Crecimiento del Tejido Empresarial; Capacidad
del Tejido Empresarial para Trascender su Espacialidad y Cultura
para Los Negocios. La mayor parte de las conclusiones aqui
presentadas se sustentan en los resultados de la encuesta de
caracterizacién del tejido empresarial de Tumaco.

4.1. Fortaleza Actual del Tejido Empresarial
Este primer grupo esta compuesto por las dimensiones del tejido

empresarial: Financiacion del Tejido Empresarial; Capacidad
de Autoabastecimiento del Tejido Empresarial; Relacion

18 El comportamiento a mediano plazo del sistema se obtuvo de la aplicacion de
la herramienta MICMAC durante la aplicacion de la metodologia de prospectiva

Infraestructura - Tejido Empresarial y; Estructura de Costos del
Tejido Empresarial.

Tumaco cuenta con una oferta de servicios financieros brindados
por bancos, cooperativas y entidades de intermediacion
financiera. Un mayor impacto en este aspecto puede alcanzarse
através del fomento de la cultura del ahorroy el crédito, asi como
a través de un mayor acceso a la financiacion de microempresas.

En el municipio se presentan algunas deficiencias de
autoabastecimiento que se reflejan en los resultados de la
encuesta, el 48% de las empresas del estudio debe recurrir a
proveedores nacionales para suplir sus necesidades.

La infraestructura actual de Tumaco apoya las actividades
productivas de forma parcial, debido a que solo existe una via
principal de conexion departamental, el puerto maritimo se
encuentra subutilizado y el soporte logistico y de servicios publicos
para actividades como la pesca son insuficientes, lo que limita la
capacidad productiva y de transporte del tejido empresarial.

Frente al uso del aeropuerto durante 2012 solo la aerolinea
Avianca presto servicios, el costo del vuelo en muchos casos
tiene un precio elevado respecto a otros destinos turisticos del



pais, limitando las posibilidades de crecimiento y desarrollo de
esta cadena productiva y elevando los costos de operacion de
los empresarios.

Las caracteristicas de la actividad econdmica y el modelo de
negocios determina la estructura de costos de las empresas. Al
respecto, las empresas del estudio manifestaron, en su mayoria,
un bajo efecto del rubro de arrendamiento y el mantenimiento
del inventario en sus costos.

4.2. Integracion del Tejido Empresarial

El segundo grupo de dimensiones del tejido empresarial esta compuesto
por: Cadenas Productivas, Capacidad para Generar Empleo, Niveles de
Formalidad y Diversidad de Actividades Econdmicas.

Las cadenas o apuestas productivas de Tumaco con mayor
consolidacién pertenecen al sector agropecuario, pesca y palma
de aceite; internacionalmente se comercializan productos como
el atun entero congelado y el aceite de palma. Para maximizar
estas apuestas productivas se requiere trabajar en la integracion
de las unidades productivas pertenecientes a las cadenas,
elaboracién conjunta de soluciones en infraestructura y logistica
en conjunto con las instituciones del Estado, e internamente
cada una de las empresas debe trabajar en su logistica enddgena

y en la identificacion y mejoramiento de su sistema de gestién y
cadena de valor.

Segln los datos del censo 2005 del DANE, la capacidad
de generacion del empleo se sustenta basicamente en las
microempresas, que tienen una participacion del 85,4% (DANE,
2005). Uno de los factores que influye en esta capacidad se
relaciona con el nivel de ventas, en el que segun los resultados
de la encuesta, alrededor del 37% de los empresarios recibe por
ingresos operacionales menos de cincuenta millones de pesos al
afio. Adicionalmente, solo el 41% de los encuestados proyecta
un 20% de crecimiento en su personal, si el escenario econdémico
se muestra positivo en los proximos tres aios.

De acuerdo con el Censo Econdmico realizado por la Camara
de Comercio de Tumaco en 2008, el 15,5% de los puestos fijos
existentes como establecimientos de comercio en el municipio, son
en su mayoria informales. El programa Rutas Empresariales es un
primer avance hacia la formalizacidn de las mipymes.

Tumaco concentra su actividad econdmica en comercio,
produccion pesquera y cultivos de palma africana. A su vez, el
puerto de Tumaco es una importante via para la exportacion
petrolera. Ademas de fortalecer las anteriores actividades se
requiere consolidar el sector de turismo, que permita ampliar el
portafolio de productos y servicios del municipio a fin de reducir
la dependencia econdmica focalizada en unos pocos sectores.

4.3. Capacidad de Crecimiento del Tejido Empresarial

El tercer grupo de dimensiones del tejido empresarial, lo
componen la Capacidad para Generar Valor y Capacidad de
Crecimiento Empresarial.

El nivel de especializacion de la oferta de bienes y servicios
del municipio es baja, no solo en el sector comercial sino
también el sector agropecuario en donde se realizan actividades
productivas de baja agregacion de valor (atin congelado, harina
de pescado, aceite de palma).

Segln se evidencié en los resultados de la encuesta, la
estructura de mercado en el municipio presenta una perspectiva
de crecimiento bajo conclusion a la que se llega teniendo en
cuenta su capacidad de inversion y la poca orientacién hacia la
creacién de alianzas.

4.4. Capacidad del Tejido Empresarial para Trascender su
Espacialidad

El cuarto grupo de dimensiones del tejido empresarial se
compone de: Capacidad Innovadora del Tejido empresarial,
Capacidad Exportadora del Tejido Empresarial, Grado de
Apropiacion de Tendencias de Negocio y Produccion Mundiales;
y Capacidad de Competir del Tejido Empresarial.
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El sector econdmico mas representativo del tejido empresarial
es el comercio, sin embargo también existen oportunidades
de introducir innovaciones en actividades productivas como
la pesca y la agroindustria y en el sector de servicios referidos
a almacenamiento y logistica; estos ultimos requieren de una
mayor disponibilidad de programas de educaciéon superior
pertinentes a las apuestas productivas y la ampliacién de los
servicios de asesoria técnica.

Tumaco posee un importante potencial de exportacion gracias
a su ubicacion en la frontera con el Ecuador y se encuentra en
la Zona de Régimen Aduanero Especial, lo que permite disfrutar
de beneficios fiscales, ademas, cuenta con infraestructura
de aeropuerto y puerto. Sin embargo, las exportaciones se
concentran en solo tres productos del tejido empresarial, asi
que se requiere promover en la base productiva la ampliacion y
sofisticacion de la oferta y el mejoramiento de la infraestructura
y eficiencia de las operaciones de puerto y la facilitacién de la
entrada de naves de mayor calado (dragado).

En cuanto a tendencias de negocios globales relacionados con la
era digital, las empresas encuestadas evidencian un bajo uso de
herramientas, por ejemplo el 91% de ellas, no tienen pagina web.
La encuesta evidencia que las empresas dedican la mayor parte
del tiempo a actividades operativas diarias.

Para aumentar la capacidad competitiva del municipio se
hace necesaria la construccion de habilidades estratégicas al
interior de las unidades empresariales que permitan la creacion
de ventajas sostenibles en el tiempo, al igual que la creaciéon
de redes de cooperacidon para una mayor disponibilidad de
recursos, especialmente, para las microempresas.

4.5. Cultura para los Negocios

El quinto, y ultimo, grupo de dimensiones del tejido empresarial
los conforman la Capacidad para Trabajar en Comunidad;

Relacion Tejido Empresarial - Tejido Social; Relacion Instituciones
Publicas y Empresas y; Cultura para Hacer Negocios.

La capacidad actual de las empresas encuestadas del tejido
empresarial de Tumaco para trabajar en comunidad aun debe
consolidarse y generar espacios de vinculacién interempresarial.
Los resultados de la encuesta muestran que el 40% de los
empresarios no ha suscrito alianzas y el 24% no pertenece a
gremios o asociaciones debido a que sus actividades son poco
conocidas.

La poblacion en educacién basica y media, presenta dificultades
en la adecuada apropiacién de conocimientos requeridos para
este nivel de formacidn; por otro lado, existe una disponibilidad
de programas de educacidn superior muy limitada teniendo
en cuenta el comportamiento demogréfico, lo que restringe
la creacién de capital social con capacidades productivas
especializadas.

Otro de los aspectos adicionales por fortalecer son las relaciones
empresa- Estado, las que de acuerdo con los resultados de la
encuesta se encuentran en un estado incipiente. El 52% de
las empresas no accede a ninguna entidad de apoyo y el 17%
aunque las conocen no hacen uso de sus programas para
mejorar su competitividad.

Las empresas encuestadas en el municipio de Tumaco tienen
una cultura empresarial de baja asociatividad que restringe
en parte la conformacion efectiva de cadenas u otras formas
asociativas, lo que se evidencia en la poca participacién de los
empresarios en gremios 0 asociaciones.

5. ACTIVIDADES POR FORTALECER

Luego de revisar a profundidad los resultados y conclusiones
del presente documento, el equipo investigador concluye que
las actividades econdmicas que deben fortalecerse de manera
prioritaria para el tejido empresarial de Tumaco son las que
se enuncian en la Tabla 7 y estan agrupadas en las siguientes
categorias: de vanguardia, de prospectiva, de apoyo a las
actividades econdmicas, de apoyo a la poblacion del tejido y
afines con las tendencias globales de los negocios.




“Estimular la actividad econdmica, el tejido empresarial y el empleo de las mipyme en las zonas donde Ecopetrol tiene operaciones”

Tabla 7. Actividades por fortalecer*

Actividades de vanguardia

Acciones

Comercio

Fortalecimiento de mecanismos de formalizacion empresarial y laboral
(importancia del sector en la generacién de empleo del tejido empresarial)

Alojamiento y comidas

Mejoramiento de la calidad y especialidad de la oferta tanto para el mercado
local como para los visitantes

Industria de la palma

Articular mipymes con empresas establecidas

Manufactura

Actividades de la prospectiva

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca

Procesamiento de madera y fabricacion de muebles

Acciones

Pesca artesanal y explotacién maderera sostenible. Produccion y
aprovechamiento integral del coco (estopa, cascara, agua y pulpa)

Inmobiliarias
Apoyo a las Actividade Econdmicas

Mipymes Financieras

Desarrollo urbano e integracién de la poblacién
Acciones

Soporte del tejido empresarial, promocion del acceso a mipymes

Consultores Empresariales
Actividades que Apoyan a la Poblaciéon del Tejido

Educacién

Generacion de oportunidades y de nuevos emprendimientos innovadores

Acciones

Preparacién pertinente de los estudiantes, con las necesidades de la region

Suministro de Energia

Continuidad del servicio de energia

Construccion

Actividades Afines

con Tendencias Globales de los Negocios

Desarrollo de soluciones habitacionales

Acciones

Desarrollo Web

Hacer visible la oferta comercial, industrial y agroindustrial, especializada

Gestidn de aguas y residuos

Manejo de la dotacidn fisica y su optimizacién

Fuente. Elaborado por el equipo de investigacion.

* Las actividades de vanguardia se caracterizan por llevar la delantera en el desarrollo economico del territorio y tienen un alto potencial de crecimiento en el futuro. Las actividades de la
prospectiva agrupan a las actividades consideradas importantes por los actores del tejido empresarial y resultan del ejercicio de prospectiva realizado. Las actividades de apoyo al sector
econdmico tratan sobre aquellas que interactuan con otras actividades principales del tejido empresarial e influyen en su adecuado funcionamiento. Las actividades de apoyo a la poblacién
del tejido se refieren a aquellas que influyen en la generacion de bienestar y creacion de competencias del capital humano. Y las actividades afines a las tendencias globales de los negocios
hacen referencia a las actividades que guardan relacion con las pautas de desarrollo de los negocios mundiales (ej. era digital y redes).
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Asociatividad: la asociatividad desarrolla mecanismos de
accidén conjunta y cooperacion empresarial, que contribuye
a que las empresas mejoren su posicion en el mercado,
brindando una estructura mas sélida y competitiva. Las
empresas que trabajan de manera conjunta cuentan con
mayores oportunidades de acceso a servicios, compra de
insumos, comercializacion y financiamiento. La asociatividad
facilita la diferenciacion de sus productos y servicios, asi
como los siguientes beneficios: ampliar economias de escala,
alcanzar nuevos mercados, acelerar proceso de aprendizaje
mutuo, aumentar poder de negociacién con clientes vy
proveedores, alcanzar objetivos comunes de mediano y largo
plazo, responder a las sefiales del mercado, entre otros.
(Camara de Comercio de Cartagena, 2013).

Cadena productiva: un sistema de actividades econémicas
(primarias, manufactureras, logisticas, de distribucidon vy
comercializacién, servicios, etc.) que establecen entre si
relaciones derivadas de la pertenencia a un mismo proceso
productivo (en cualquiera de sus fases, desde las primarias,
pasando por las de transformacién, hasta la comercializacién y
post venta) lo que conduce a la produccién de un determinado
producto final. (Mercosur & Mercosul, 2006).

Capital social: segun la Divisién de Desarrollo Social —
CEPAL, “el capital social constituye un activo de cooperacién
y reciprocidad que reside en las relaciones sociales, con
beneficios de mayor movilizacidon de recursos y la obtencién
de bienes escasos para las comunidades. (Sainz & Jiménez,
2008).

Cluster: segun Porter los cluUsteres conciernen “a grupos de
empresas einstituciones enlazadasen unsistemadevalor”.Asu
vez, este sistema de valor “estd conformado por las empresas,
los proveedores de insumos, las empresas e instituciones que
aportan funciones de soporte y los canales de distribucién y
comercializacidn. Las interacciones entre todos estos actores
dentro del sistema de valor (que puede ser nacional, regional
o global) es lo que produce ventajas competitivas colectivas.
La buena coordinacién de todas las actividades entrelazadas a
lo largo de la cadena de valor reduce los costos de transaccién
y genera mayor informacidn para una mejor gestion, siendo la
gestion y articulacién de todo ese sistema la fuente clave de
ventajas competitivas. (Mercosur & Mercosul, 2006).

GLOSARIO

Coeficiente de GINI: es una medida de concentraciéon del
ingreso entre los individuos de una region, en un determinado
periodo. Mide el grado de desigualdad de la distribucion
del ingreso o la desigualdad de la riqueza de una regién”
(Universidad Icesi, 2008). El indice fluctua entre cero y uno,
siendo cero donde 0 indica que todos los individuos tienen el
mismo ingreso y 1 indica que sélo un individuo tiene todo el
ingreso.

Competitividad: alcanzar una posicibn competitiva se
requiere, entre otras cosas: la incorporaciéon de progreso
técnico, entendido como la capacidad de imitar, adaptar y
desarrollar técnicas de produccidon de bienes y servicios
antes inexistentes en una economia o de su mejoramiento; la
diversificacion de los productos exportables en condiciones
de calidad y precio al menos equiparables a las de sus
competidores; la adaptacidon a las nuevas condiciones de
competencia en los mercados y la reconversién de sectores
no competitivos. (Garay, 1998).

Cultura: conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Conjunto
de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de
un pueblo. (Diccionario de la Real Academia Espafiola).

La cultura puede considerarse como el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba
ademasdelas artes o las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias (Definicidn de cultura, Unesco).

Desarrollo enddgeno: de acuerdo con Sergio Boisier el
desarrollo endégeno concierne al progreso permanente de
la region, de la comunidad regional como un todo y de cada
persona en ella. (Saenz, 1999).

Desarrollo exdégeno: sucede cuando existe una alta
dependencia de fuerzas externas al territorio debido a que
la iniciativa econdmica y los recursos de inversidon provienen
de agentes foraneos al territorio. (Cordero-Salas, Chavarria,
Echeverri, & Sepulveda, 2003).



Caracterizacion tejido empresarial Tumaco

Economia de aglomeracion: se clasifican en tres tipos:
economias internas a la empresa, las cuales segun Marshall
hacen referencia a la concentracién de la produccién
en una Unica empresa, las segundas son economias de
localizacién, que de acuerdo con el mismo autor conciernen
a la concentracién en industrias particulares. Y ultimas, las
economias de urbanizacién hacen alusién, segun Jacobs, al
tamafio o la diversidad de la ciudad. (Manrique, 2006).

Estrategia: la estrategia es un modelo coherente, unificador e
integrador de decisiones que determina y revela el propdsito
de la organizacidon en términos de objetivos a largo plazo,
programas de accién, y prioridades en la asignacién de
recursos, tratando de lograr una ventaja sostenible a largo
plazo y respondiendo adecuadamente a las oportunidades
y amenazas surgidas en el medio externo de la empresa,
teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de Ia
organizacién. (Universidad Nacional de Colombia).

Fuerza de trabajo: la constituyen todos aquellos que estan
empleados o desempleados. (Taylor, 1999).

Innovacién: por innovacién, Schumpeter entiende una
invencién que se introduce en el mercado, es decir, con
potencial de industrializacién, con potencial de mercado.
(Montoya, Suarez Omar, 2004).

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado producto (bien o servicio), de
un proceso, de un nuevo método de comercializacidon o de
un nuevo método organizativo, en las practicas internas de la
empresa, la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones
externas. (Manual de OSLO de la OCDE, 2005).

Nicho de mercado: de acuerdo con Kotler, un nicho de mercado
por lo regular es un mercado pequeiio cuyas necesidades
no estan siendo bien atendidas. Un nicho de mercado se
caracteriza por ser una fracciéon de un segmento de mercado,
es un grupo pequeiio, tiene necesidades o deseos especificos
y similares, existe la voluntad para satisfacer sus necesidades
o deseos, tienen suficiente capacidad econdémica, requiere
de operaciones especializadas, existen muy pocas o ninguna
empresa proveedora y tiene tamafio suficiente como para
generar utilidades. (Thompson, 2005).

Productividad: relacién entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
(Diccionario de la Real Academia Espafiola).

Prospectiva: para una organizacidn, la prospectiva es una
reflexion que pretende iluminar la accién y todo aquello

que particularmente reviste un cardcter estratégico. Las
herramientas que se utilizan en la prospectiva permiten
organizar y estructurar de manera transparente y eficaz
la reflexion colectiva sobre las apuestas y retos del futuro
y, llegado el caso también la evaluacion de las opciones
estratégicas. (Godet, 2000).

Registro mercantil: segun el Cédigo de Comercio, articulo
26 el registro mercantil tiene por objetivo el registro de los
comerciantes y de todas las actividades que estos realizan,
el registro mercantil se caracteriza por el principio de la
publicidad ya que cualquier persona puede tener acceso a el
de conformidad con lo establecido en el articulo 26 del Cddigo
de Comercio. (Alcaldia de Bogota, 1971).

Sostenibilidad: el desarrollo sostenible puede ser definido
como “un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente
sin poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras
para atender sus propias necesidades. Esta definicion fue
empleada por primera vez en 1987 en la Comision Mundial
del Medio Ambiente de la ONU, creada en 1983” (Naciones
Unidas).

Tejido empresarial: los tejidos empresariales son el entramado
de actores econdmicos, institucionales y culturales que dan
origen a las actividades econdmicas de determinada regién
(Marco tedrico de Investigacion del Tejido Empresarial).

Tejido social: el tejido social puede entenderse como una
red de relaciones que se genera a través de las dindmicas de
trabajo desarrolladas de manera conjunta por los ciudadanos y
la institucionalidad publica y privada con propdsitos comunes.
(Alcaldia de Medellin).

Unidad econdémica: la empresa como célula que constituye
junto a otras el tejido empresarial (Marco tedrico de
Investigacion del Tejido Empresarial).

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso de
produccion por efecto de la combinacidon de factores. Se
obtiene como diferencia entre el valor de la produccidn bruta
y los consumos intermedios empleados. (DANE, 2007).



CC. PP. Cadenas Productivas

Cliu Clasificacién Internacional Industria Uniforme

Corca Corporacion Calidad

DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNP Departamento Nacional de Planeacion

ESP Empresa de Servicios Publicos

HACCP Hazard Analysis Critical Control Point

ICA Instituto Colombiano Agropecuario

ICFES Instituto Colombiano de Fomento de la Educacién Superior
IDH indice de Desarrollo Humano

IES Instituciones de Educacion Superior

IGAC Instituto Geografico Agustin Codazzi

INVIMA Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
ISO International Organization for Standardization

LTDA. Sociedad de Responsabilidad Limitada

MEN Ministerio de Educacién Nacional

MinCIT Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

NBI Necesidades Basicas Insatisfechas

PIB Producto Interno Bruto

PNUD Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
RR.HH. Recursos Humanos

RR.NN. Recursos Naturales

S.A. Sociedades Andnimas

SAS Sociedad por Acciones Simplificada

SCA Sistema(s) Complejo(s) Adaptativo(s)

SENA Servicio Nacional de Aprendizaje

SGR Sistema General de Regalias

SNIES Sistema Nacional de Informacién de la Educacién Superior
SUl Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
TE Tejido Empresarial

TIC Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
UJTL Universidad Jorge Tadeo Lozano
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Este documento estd compuesto por dos grandes secciones: la primera explica el origen de la investigacion y la de-
finicidn metodoldgica disefiada para el desarrollo del documento; la segunda refleja, a través de cinco capitulos, los
resultados de un proceso de recoleccion de informacién primaria y secundaria que se realizé con la participacion de la
Cadmara de Comercio de Tumaco, aliado local de la Gran Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial.

La Investigacion de Caracterizacidon del Tejido Empresarial de Tumaco corresponde al afio 2012 y se desarrollé dentro

del Convenio Marco de Colaboracion 5211540, suscrito entre Ecopetrol, Confecamaras y la Unién Temporal Universidad
Jorge Tadeo Lozano - Corporacion Calidad.
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