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esde mediados de 2012 Ecopetrol, Confecdmaras,
la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporacidn
Calidad decidieron conformar la Gran Alianza por
el Fortalecimiento Empresarial, con el propdsito
de afianzar los tejidos empresariales de las zonas
de operacion de Ecopetrol y hacerlos fuertes y
sostenibles en el tiempo, ademds de potenciar
el desarrollo del tejido empresarial con la articulacion de
representantes locales.

Alcanzar este objetivo requiere un importante ndimero de
procesos y la participacidon activa de los actores del tejido
empresarial; por ello todas las actividades para el avance del
proyecto cuentan con el apoyo de aliados locales lo que permite
intervenciones armoniosas y articuladas en las comunidades.

El documento que presentamos cuenta con el decidido
respaldo de la Caja de Compensacidon Familiar Cofrem, que
ademas de ser nuestro aliado local, se convierte en nuestro
principal colaborador. En este estudio el lector encuentra el
desarrollo detallado de la investigacion realizada, que incluye:
marco tedrico, metodologia de investigacion, estado del tejido
empresarial del municipio, conexiones con el tejido social, un
primer ejercicio de prospectiva sobre las actividades econdmicas
promisorias en al menos cinco afos, conclusiones del equipo
investigador vy, finalmente, la identificacién de las actividades
dinamizadoras del sistema empresarial.

Adicionalmente, se reconoce la importancia que la actividad
petrolera tiene para el municipio, la cual se entiende como
un elemento relevante pero no permanente dentro del tejido
empresarial; por esta razon, la investigacion no se centra en
esta actividad sino que se concentra en el estudio de otras
actividades propias del territorio.

Un aspecto relevante de este documento es la descripcion del
concepto de Tejido Empresarial, que va mas alla de las relaciones
de encadenamiento productivo de la region o del proceso de
aglomeracion empresarial. Un tejido empresarial contiene la
relacion de las empresas, el Estado a escala regional y local,

PROLOGO

la infraestructura y el territorio con el tejido social; a partir de
este es posible entender que las fuentes de competitividad,
productividad y las limitaciones econdmicas de un municipio
estan estrechamente ligadas con los tipos de sociedades que lo
habitan.

Estainvestigaciénesde caracterdescriptivoyeslaprimeravezque
se realiza, por tanto, el presente documento pretende establecer
un acercamiento inicial a manera de instrumento de confluencia
convarios propdsitos: el primero, pararetroalimentarlas politicas
publicas, las agendas de competitividad y el mejoramiento de la
comprensién del sistema econdmico local; segundo, colaborar
para que los gremios de produccidn, las distintas Camaras de
Comercio, las Cajas de Compensacion Familiar y las asociaciones
de productores planteen sus estrategias; tercero, es un texto
valioso para que los actores publicos usen su contenido como
insumo para la toma de decisiones; y ultimo, ayuda a enfocar
las acciones a seguir dentro del Proyecto de Fortalecimiento del
Tejido Empresarial. Si los propdsitos planteados se cumplen, se
puede afirmar que este trabajo logré su cometido.

De igual manera, la existencia de un tejido empresarial fuerte
y sostenible permite que se generen relaciones de intercambio
con otros tejidos de la region y el mundo, se promueva
el bienestar para los habitantes, se incluyan procesos de
solidaridad y asociatividad empresarial, asi como politicas para
la proteccién del medio ambiente que lo rodea, por tal motivo
un tejido empresarial fuerte y sostenible estd soportado por
varias cadenas productivas que crean productos y servicios con
valor agregado.

Finalmente, es pertinente reconocer el trabajo del equipo
investigador, coordinado por la Corporacion Calidad y liderado
por los investigadores Carolina Beatriz Rodriguez y Edgar
Francisco Pefia Sudrez; Alberto Baquero Narifio y, por parte de la
Caja de Compensacion Familiar Cofrem, Sahra Marcela Ordofiez
Rengifo, quienes contaron con el apoyo de diferentes personas
encargadas de la recoleccion y sistematizacion de la informacion,
la correccion de estilo y el disefio grafico. A todos ellos, nuestra
gratitud por su excelente trabajo.

German D. Perea Robayo

Director de Proyecto

Unién Temporal Universidad Jorge Tadeo Lozano-Corporacion Calidad
Convenio Marco No. 5211540 Ecopetrol-Confecdmaras-UT
Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial
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SALUDO ECOPETROL

En Ecopetrol reconocemos a la sociedad y la comunidad como
uno de nuestros grupos de interés y trabajamos por generar
condiciones favorables de desarrollo que permitan lograr
los objetivos empresariales y la construccion de territorios
sostenibles.

Asi, hemos asumido el compromiso de participar en el desarrollo
sostenible del pais en un marco de corresponsabilidad y respeto
de los derechos humanos. Bajo esta promesa de valor, nos
proponemos —trabajando de la mano con los actores publicos,
privados y las comunidades— impulsar procesos colectivos de
desarrollo territorial mediante la generacidén de sinergias, la
produccién y transferencia de conocimiento y la formacion de
capacidades entre los actores del territorio.

Nuestro proyecto de Fortalecimiento del Tejido Empresarial
tiene como objetivo afianzar los emprendimientos y las micro,
pequeiias y medianas empresas con el fin de dinamizar la
actividad econdmica regional, y hacer de estas Mipyme
organizaciones mas competitivas, productivas y sostenibles, a la
vez que generen empleo, fortalezcan sus relaciones econémicas
y sociales, y consoliden las cadenas de suministro y distribucién
de las actividades econdmicas del territorio.

Desarrollar conocimiento sobre las interacciones econdmicas
y sociales de las empresas y su entorno nos permite actualizar
el estado del arte de la dindmica econdmica local, reconocer
el capital territorial existente en cada una de las regiones
e identificar las necesidades de fortalecimiento del tejido
empresarial, de acuerdo con las demandas de los diferentes
sistemas productivos locales.

Esta serie de Investigaciones del Tejido Empresarial desarro-
llada en conjunto con las Cdmaras de Comercio, Cajas de Com-
pensacion, seccionales de Acopi y fundaciones petroleras, y
en alianza con Confecamaras, Asocajas, Fedecajas, Acopi y la
Union Temporal Universidad Jorge Tadeo Lozano-Corporacién
Calidad responde a la necesidad e importancia de disefiar y
llevar a cabo estrategias que respondan a las realidades de las
regiones y a las exigencias del mercado local, nacional e inter-
nacional, en términos de fortalecimiento empresarial. Esta gran
alianza reune lo mejor de cada una de las entidades participan-
tes, le apuesta a la suma de experiencias y conocimientos, a
aunar esfuerzos, al trabajo en red, al territorio y al desarrollo
de las regiones.

Camila Pardo Pérez
Unidad de Direccionamiento Estratégico
Ecopetrol S.A.
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El departamento del Meta cuenta con varios dinamizadores
econdmicos, como lo son su vocacidn agropecuaria, su potencial
turistico, su fortaleza minero-energética, su nuevo eje de
tecnologia y su permanente crecimiento en infraestructura.
Asi, se pone a nivel de otros departamentos, que con su
competitividad aportan al desarrollo regional y nacional. Ahora
bien, esto implica la necesidad de “desarrollar capacidades”
en el tejido empresarial —entramado de actores econdémicos,
institucionales y culturales que dan origen a las actividades
econdmicas de determinada region—, para asegurar su fortaleza
y sostenibilidad. Esto permitira tener mas y mejores empresas,
generar empleo, riqueza y bienestar.

Es por esto que la Caja de Compensacién Familiar Cofrem se ha
vinculado como aliada al Proyecto Fortalecimiento del Tejido
Empresarial, que se esta llevando a cabo en el ambito nacional,
y con el respaldo de la Gran Alianza, conformada por Fedecajas,
Asocajas, Acopi, Universidad Jorge Tadeo Lozano, Corporacién
Calidad, Confecdmaras y Ecopetrol.

) SALUDO
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR
Cofrem

En este documento, Cofrem y la Gran Alianza presentan los
resultados de la investigacién de tejido empresarial en el
municipio Guamal, departamento del Meta, los cuales permiten
conocer la caracterizacién de los elementos constitutivos del
tejido empresarial, asi como la estructura del tejido social
y otros componentes como cadenas productivas, cultura,
normas y costumbres, e infraestructura. Se presentan aqui las
conclusiones del equipo investigador respecto a la fortaleza
actual, integracidn, capacidad de crecimiento, capacidad para
trascender su espacialidad y cultura para los negocios del tejido
empresarial de este municipio. Estos resultados buscan, en
conjunto, retroalimentar, orientar y llamar la atencién sobre la
implementacidn y eficacia de politicas publicas, y de estrategias
de desarrollo de gremios y entidades privadas, que conlleven a
la toma de decisiones pertinentes y oportunas, y a las acciones
que fortalezcan el tejido empresarial.

Héctor Orlando Solano Novoa
Director Administrativo
Caja de Compensacién Familiar Cofrem
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Parte |
RESUMEN EJECUTIVO

Caracterizacion del tejido empresarial de Guamal

El siguiente trabajo de investigacidon representa una aproximacién al tema de
los tejidos empresariales —fuertes y sostenibles— y se concibe en el marco del
Convenio Marco No. 5211540 y sus Acuerdos de Cooperacién No. 1, 2 y 3, suscritos
entre Ecopetrol, Acopi, Asocajas, Confecamaras, Fedecajas y la Unién Temporal
compuesta por la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporacidn Calidad, donde
Confecamaras representa a las trece camaras de comercio de las zonas en las
que se desarrolla el proyecto. Todas estas entidades identificaron la necesidad y
pertinencia de fortalecer los tejidos empresariales a nivel municipal, inicialmente
en quince municipios en los que Ecopetrol tiene operaciones.

El Proyecto Fortalecimiento del Tejido Empresarial busca que estos tejidos
empresariales desarrollen sus potencialidades mas alla de la cadena del petrdleo. Por
ello, este documento es un trabajo de construccidn y cogeneracion de conocimiento
con investigadores de los aliados locales, para que —de manera auténomay periédica—
puedan replicar el ejercicio y, evaluar los cambios y evolucion de su tejido empresarial.

2. MARCO TEORICO

En esta investigacion se construyo una definicidn de tejido empresarial utilizando la
relacion entre los conceptos espacio-territorio, a partir de la revisién de vertientes
realizada por Capello (2007) y, en particular, lo propuesto por la nueva geografia
econdmica (Krugman, Fujita y Venables, 2000). De igual manera, los conceptos
de valor econémico (Smith, 1776), sistemas complejos adaptativos y fendmenos
emergentes (Axelrod y Cohen, 2000y Johnson, 2007) y, los fendmenos de desarrollo
econémico local, con base en el concepto de desarrollo endégeno de Hirschman
(1958), permitieron definir los tejidos empresariales a partir del tejido social.

De acuerdo con estos conceptos, el tejido empresarial es el entramado de
actores econdmicos, institucionales y culturales que da origen a las actividades
econémicas de determinada regidn. Se caracteriza por establecer relaciones
humanas interdependientes, directas o indirectas, de caracter formal e informal,
racional y emocional, creadas en un sistema abierto, en donde el espacio y el
tiempo compartido, asi como la fluidez en la comunicacidn cotidiana, determinan
el establecimiento de vinculos de confianza reciprocos. En su interior se realizan
procesos de socializacion y participacion solidaria que favorecen el desarrollo
individual y colectivo; de igual forma, permite la generacién de valores y el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Lo anterior implica que el tejido empresarial va mas alla de la unién de individuos,
involucra una serie de elementos que permiten la cohesion, logra que se mantenga

un norte definido y garantiza la sostenibilidad de la estructura social y econémica
(Amaya, Garzdn y Castellanos, 2004).
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3. METODOLOGIA PARA LA CARACTERIZACION Y ANALISIS
DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Para caracterizar los tejidos empresariales y articular sus
distintos elementos, la investigacion se apoyd en fuentes de
informacion de diferente tipologia y naturaleza. Las fuentes de
informacion primaria utilizadas fueron los registros mercantiles
de las respectivas camaras de comercio, la encuesta al tejido
empresarial, los talleres de prospectiva, los talleres locales
de retroalimentacion, el formato ‘Observacién informales’,
el formato ‘ldentificacién de cadenas productivas’ y el focus
group para evaluar las relaciones del tejido empresarial. En lo
que respecta a las fuentes de informacidon secundaria, estas
fueron la informacién socioeconémica poblacional del Censo
General 2005 realizada por el DANE, los perfiles econdmicos
de los departamentos (Ministerio de Comercio), las cadenas
productivas (DNP), las agendas de competitividad, los planes
de desarrollo de las alcaldias y los estudios sectoriales de las
camaras de comercio de las regiones analizadas.

Con el danimo de disponer de informacion especifica para
caracterizary analizar los tejidos empresariales en sus elementos
constitutivos en cada municipio, se decidio estructurar y realizar
una encuesta dirigida a una muestra de las organizaciones
(empresas y Entidades Sin Animo de Lucro [ESAL]) registradas
ante las cdmaras de comercio de las zonas objeto del proyecto,
con el propdsito de capturar informacién relevante sobre sus
realidades econdmicas, empresariales, sociales y sus tejidos
empresariales.

En el caso particular del municipio de Guamal, la base de datos
suministrada por la Cdmara de Comercio de Villavicencio (CCV),
estaba compuesta por 154 empresas comerciales y 20 ESAL;
es decir, 174 unidades en total que renovaron su Matricula
Mercantil en el afio 2014.

Asi las cosas, se procedid a un disefio de muestreo aleatorio
estratificado a partir de las secciones del CIIU version 4 AC,
tomando como universo latotalidad de las empresas comerciales
y las ESAL; asi fue como se obtuvo una muestra compuesta por
20 unidades productivas, con una confiabilidad de 95 % y un
margen de error de 5 %.

De esa forma, y con el fin de lograr un mejor panorama de
situacion actual del tejido empresarial de Guamal, teniendo
en cuenta los resultados antes mencionados, el equipo
investigador determind tomar 70 % de las unidades registradas
para aplicarles la encuesta. Esta actividad se adelantd en el mes
de marzo de 2015.

En la Tabla 1 se observa la distribucion de la muestra para
cada uno de los capitulos del CllU, que tomd como universo el
Registro Mercantil de 174 empresas del municipio de Guamal
que realizaron su matricula o renovacién en 2014.

Tabla 1. Distribucion de la muestra

Capitulo )
CIIU Rev. 4 Nombre del capitulo m

A Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 8
B Explotacién de minas y canteras 2
C Industrias manufactureras 14
D Suministro de electricidad, gas, vapor y aire 1
acondicionado
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de
E aguas residuales, gestion de desechos y actividades 1
de saneamiento ambiental
F Construccion 2
G Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de 49
vehiculos automotores y motocicletas
H Transporte y almacenamiento 2
| Alojamiento y servicios de comida 18
J Informacién y comunicaciones 1
M Actividades profesionales, cientificas y técnicas 2
N Actividades de servicios administrativos y de apoyo 3
o Administracion publica y defensa; planes de 1
seguridad social de afiliacién obligatoria
R Actividades artisticas, de entretenimiento vy >
recreacion
S Otras actividades de servicios 16
Total general 122

Fuente: Elaboracion del equipo investigador
3.1. Metodologia para la construccién de las conclusiones

Las conclusiones sobre el tejido empresarial de cada municipio
se articularon en alrededor de 18 dimensiones resultantes del
marco teodrico, sustentadas en las fuentes de informacion. Cada
dimensidn de conclusiones pretende dar respuesta a preguntas
que permitan ponderar el grado de fortaleza y sostenibilidad
del tejido empresarial bajo la dimensidn especifica. A
continuacion se presentan las dimensiones y las preguntas que
las contextualizan a cada una de ellas.

Tabla 2. Agrupacion de las dimensiones del marco tedrico

m Dimension del tejido empresarial

Financiacion del tejido empresarial

;ggaglleza Capacidad de autoabastecimiento del tejido empresarial
del tejido Relacion infraestructura - tejido empresarial
empresarial

Estructura de costos

Cadenas productivas
Integracion | Njveles de formalidad
del tejido "
empresarial | Capacidad para generar empleo

Diversidad de actividades econdmicas

Capacidad de | c4pacidad para generar valor

crecimiento

gemls(r?élsda?'ial Capacidad de crecimiento empresarial

CaFacidad Capacidad innovadora del tejido empresarial

del tejido Capacidad para competir

empresarial . " -

para Capacidad exportadora del tejido empresarial

trascender su | Grado de apropiacién de tendencias de negocio y produccion
espacialidad | mundiales

Capacidad para trabajar en comunidad
Relacién tejido empresarial - tejido social
Relacién instituciones publicas y empresas
Cultura para hacer negocios

Fuente: Elaboracion del equipo investigador

Cultura para
los negocios
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Aspectos centrales del tejido empresarial de Guamal

Guamal

A continuacién se presenta la caracterizacion del tejido empresarial de Guamal. El
siguiente capitulo se divide en siete apartados: el primero, contiene los aspectos
generales del Municipio; el segundo, expone la caracterizacién de los sectores
econdémicos y unidades econdmicas, empleo e informalidad al interior del tejido
empresarial; el tercero, incluye la caracterizacion de la poblacidon en ambitos
como la salud, la escolaridad y la educacion; el cuarto, muestra la identificacién
y caracterizacién de las cadenas productivas del tejido empresarial; en el quinto
apartado, el lector encuentra aspectos relevantes sobre la cultura, normas vy
costumbres en el municipio que impactan en la dindmica del tejido empresarial.
Estos apartados permiten obtener una imagen actual del tejido empresarial. En
el sexto, se describe la infraestructura existente a nivel municipal y regional para
apoyar la actividad empresarial del municipio; por ultimo, el séptimo apartado,
explica el resultado del ejercicio regional de prospectiva realizado para la presente
investigacion.

1. ASPECTOS GENERALES

Guamal es un municipio categoria sexta® del departamento del Meta. Buena parte
de su territorio se encuentra sobre la cordillera oriental (70 %). El porcentaje
restante, esto es 30 %, corresponde a terreno llano (Alcaldia de Guamal, 2014).

1. Corresponde a todos aquellos distritos o municipios con poblacion igual o inferior a diez mil (10 000) habitantes
y con ingresos corrientes de libre destinacion anuales, no superiores a quince mil (15 000) salarios minimos legales
mensuales (Art. 2°, Ley 617 de 2000).
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1.1. Geograficos

e Ubicacién: 3° 52’ 49” latitud norte 73° 46’ 12” longitud
occidental (Igac, 2008).
Extension total: 785 Km2 (Alcaldia de Guamal, 2014).
Altitud de la cabecera municipal: 525 m s.n.m. (Alcaldia de
Guamal, 2014).
Temperatura media: 26°C (Alcaldia de Guamal, 2014).
Distancia de referencia: 40,6 Km de Villavicencio, 147 Km
de Bogotd, 1122 Km de Barranquilla, 1199 Km de Cartagena,
1082 Km de Santa Marta y 643 Km de Buenaventura (Google
Maps, 2015).

1.2. Poblaciones

e Poblacion Censo General 2005: 8897 habitantes (DANE,
2011).

e Poblacion proyectada a 2015: 9366 habitantes (DANE,
2011).

e Cabecera municipal: 73% de la poblacidon reside en la
cabecera municipal.

e Género: de la poblacién proyectada a 2015, 49% son
hombres y 51% son mujeres (DANE, 2011).

Grafica 1. Estructura de la poblacidn por sexo y grupos de edad
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Fuente: Censo General 2005 (DANE, 2005)

Pertenencia étnica: de la poblacién residente en Guamal,
una pequeiia fraccidon (0,7 %) se autorreconoce como negra,
mulata, afrocolombiana o afrodescendiente. El resto no se
autorreconoce en ningun grupo étnico (DANE, 2010).

Analfabetismo: hay poblacién en Guamal de 5 afios o mas
(7,8 %) y de 15 afios o mas (7,9 %), que no sabe leer ni escribir
(DANE, 2010).

1.3. Econdmicos

e PIB Departamento 20132 42,2 billones de millones de pesos,
a precios corrientes (DANE, 2014).

2. Los resultados del afio 2013 son de caracter preliminar. Han sido elaborados con base
en estadisticas de coyuntura y actualizados de acuerdo con las diferentes versiones de las
cuentas nacionales anuales y de la informacion disponible.

e Crecimiento porcentual PIB departamental (2011-2013):
11,4 % en el departamento del Meta (DANE, 2014).

e Tasa de desempleo 2013: 10,4 % en el departamento del
Meta (DANE, 2014).

e Coeficiente de GINI 2013: 0,47 en el departamento del Meta
(DANE, 2014).

e Presupuesto del municipio 2014: 47 454 millones de pesos
a pesos corrientes (Consolidador de Hacienda e Informacion
Publica [CHIP], 2015).

e Presupuesto regalias 2014: 4.298.371 millones de pesos a
precios corrientes (CHIP, 2015).

¢ indice de desempefio fiscal 2013: 76,75 % (Departamento
Nacional de Planeacion [DNP], 2014).

e Ranking de desempefio fiscal 2013: puesto 129 de 1101
municipios, en el nivel nacional y 6 de 29 municipios, en el
nivel departamental (DNP, 2014).

1.4. Sociales

¢ indice de Desarrollo Humano (IDH) 2010: 0,822 % para el
departamento del Meta (PNUD, 2011).

e Fiestas y principales eventos en el municipio: Encuentro
Cultural Campesino (Alcaldia de Guamal, 2012).

1.5. Infraestructura

e Longitud de vias terciarias: 100,9 Km (Alcaldia de Guamal,
2012).

e Aeropuerto: Vanguardia de Villavicencio (cercano) (Aerocivil,

2014).

Operaciones aéreas en 2014: 37 190 (Aerocivil, 2014).

Pasajeros nacionales en 2014: 215 583 (Aerocivil, 2014)3.

Total carga en 2014: 4334 toneladas (Aerocivil, 2014).

Entidades financieras: Banco de Bogota y Banco Agrario de

Colombia (Superfinanciera, 2014).

e Conectividad: 2,6 % de penetracién de Internet en el
municipio (Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones [Mintic], 2014).

2. SECTOR EMPRESARIAL

La informacion suministrada sobre el sector empresarial del
municipio permite entender, a grandes rasgos, su composicion,
las dinamicas de algunas de sus actividades econdmicas y las
percepciones de los empresarios en torno a ellas. Estas dindmicas
son el resultado de la gestidn y la interacciéon de la empresa
con actores internos y externos y, se orientan a responder
a asuntos estratégicos como la identificacion y seleccion de
aliados claves, el desarrollo de marca, el enfoque de mercado y
la financiacion; igualmente, dan respuesta a asuntos tacticos y
operativos como la identificacién y seleccidn de los proveedores
y, el mantenimiento del nivel de inventarios, sin olvidar aspectos
transversales como la innovacién.

3. Numero de suscriptores al servicio de Internet dedicado, sobre el total de la poblacién
del municipio.



2.1. Caracterizacion de los sectores econémicos y las unidades
econdémicas

Las caracteristicas particulares de los sectores y sus unidades
econdmicas son determinantes para la solidez y competitividad
del tejido empresarial del territorio. Por ello, a continuacion se
analizan algunos de sus rasgos mas importantes®.

Una vez realizado el procesamiento y andlisis de la informacion
del Censo General 2005, se observa que el DANE identificd en
total 623 unidades productivas ubicadas en la jurisdiccion del
municipio de Guamal, de estas obtuvo informacion de 618 para
su clasificacion (CIIU Rev. 3 - AC), que se discrimina asi: 320
fueron clasificadas en la actividad econdmica comercio, 162
unidades en la actividad servicios, 63 unidades estan dedicadas
a la actividad industrial y 73 a otra actividad econdmica. Las
cinco unidades restantes no suministraron informacién sobre la
actividad econdmica.

Grafica 2. Distribucidn de unidades por actividad
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Fuente: Censo General 2005 (DANE, 2005)

Como se puede observar en la Grafica 2, las actividades
econdémicas comercio (52 %) y servicios (26 %), en su conjunto,
agrupan 78 % de las unidades productivas censadas por el DANE;
estas actividades econdmicas estan enfocadas en proveer bienes
y servicios basicos para el consumo interno de los habitantes del
municipio, en donde la actividad industrial es marginal, ya que
solo alcanzé 10 % de las unidades censadas. En cuanto a otras
actividades econdmicas, se registra una participacion de 12 %.

2.2. Empleo

Uno de los factores socioecondmicos mds importantes sobre
el que influye y es influenciado el tejido empresarial, es el
empleo; por lo tanto, es fundamental determinar la calidad y la
cantidad de empleo que generan las empresas locales, asi como
identificar los sectores productivos que generan mayor empleo,
las ocupaciones mas demandadas y la participacion de personal
de diferentes niveles educativos en el tejido empresarial del
municipio.

4. Para la presente caracterizacion los datos fueron tomados del Censo General 2005. Por
el disefio de su metodologia no se incluyeron unidades de analisis especificas del sector
primario (agricultura, pesca, ganaderia y extraccion).

Segun el Censo General 2005, la actividad donde se concentra
el empleo en Guamal es el comercio, cuya participacion es de
51,4 %, le siguen hoteles y restaurantes (13,8 %) y las industrias
manufactureras (10,1 %). También se identificé que el empleo
es generado por las actividades de unidades econdmicas que
tienen entre uno y cinco empleados (81,1 %); lo que permite
evidenciar una fuerte injerencia de las microempresas en el
desarrollo de la zona.

Respecto a los niveles de educacién mas demandados por las
actividades econdmicas radicadas en la zona, los estudios de
primaria tienen una participacién de 45,82 % seguidos por los
de secundaria con 39,69 %. Los trabajadores sin estudios o
con estudios de primaria se desempeiian, principalmente, en
agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y construccion (DANE,
nivel de escolaridad, 2005).

El sector de educacién es el que demanda la mayor cantidad
de profesionales con estudios de posgrado en la modalidad
de especializacién, maestria y doctorado (0,61%). En las
industrias manufactureras el personal con estudios de posgrado
representa 0,01 % (DANE, nivel de escolaridad, 2005). Esto
comprueba los bajos niveles de formacién demandados por el
aparato productivo de Guamal.

Otro de los factores que influye en la calidad del empleo, se
relaciona con el tipo de vinculacién laboral que ofrecen las
unidades empresariales a los trabajadores del municipio,
escenario que no hace atractiva la oferta laboral para el personal
calificado. Un porcentaje de las personas que laboran en estas
empresas son propietarias, socias o familiares sin remuneracion
(37 %). En cuanto al porcentaje de los empresarios que vinculan
a sus trabajadores mediante contrato a término indefinido, este
asciende a 37 %, mientras que quienes lo hacen a término fijo
es de 3 %. Existe una propensién en los empresarios a contratar
a sus empleados directamente, esta situacién favorece el tejido
empresarial y la poblacién, dado que genera condiciones de
estabilidad laboral con garantia de las prestaciones sociales que
incide en mayor sentido de pertenencia por la empresa.

Otro 20 % de los empresarios prefiere vincular a sus trabajadores
bajo la modalidad de contrato de prestacién de servicios (18 %)
y por obra o labor (2 %).

2.3. Informalidad

Teniendo en cuenta las caracteristicas definidas por el
DANE para la medicién del empleo informal®, del total de las
unidades econdmicas censadas en Guamal, 81 % corresponden

5. Se considera en situacién de informalidad laboral: primero, los empleados particulares y
los obreros que laboran en establecimientos, negocios o empresas que ocupen hasta cinco
personas en todas sus agencias y sucursales, incluyendo al patrono o socio; segundo, los
trabajadores familiares sin remuneracion; tercero, los trabajadores sin remuneracién en
empresas o negocios de otros hogares; cuarto, los empleados domésticos; quinto, los jorna-
leros o peones; sexto, los trabajadores por cuenta propia que laboran en establecimientos
hasta de cinco personas, excepto los independientes profesionales; séptimo, los patrones o
empleadores en empresas de cinco trabajadores o menos y, octavo, se excluyen los obreros
o empleados del Gobierno (DANE, 2009).
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a establecimientos, negocios o empresas —con entre uno y
cinco empleados— que desarrollan como actividad principal
el comercio (50,2 %). En cuanto al tipo de ocupacién de la
poblacidn, 25,3 % son trabajadores por cuenta propia, 1% se
desempefia como empleado (a) doméstico (a) y 0, 5% como
trabajadores familiares sin remuneracién (DANE, 2005).

2.4. Mercados

La interaccidn entre distintos actores va a generar encadena-
mientos al interior del municipio y de este hacia afuera y, a ofre-
cer la capacidad de instaurar bienes con un alto valor agregado;
bienes que respondan a las demandas creadas a nivel global y
evidencien el nivel de competitividad del tejido. EI mercado no
hace referencia directa al lucro o a la empresa, sino simplemen-
te al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones. Estas pue-
den tener como participes a individuos, empresas, cooperativas,
ONG, entre otros.

En ese orden de ideas, la encuesta de investigacion de tejido
empresarial indagd sobre el comportamiento de las ventas, las
expectativas de posicionamiento de la empresa, el segmento del
mercado al que estan dirigidos los productos, la competencia, la
estrategia de mercado, la presencia en Internet y, el desarrollo
de marca de los empresarios de Guamal.

2.4.1. Comportamiento de las ventas

Medir el crecimiento de las ventas es una manera de conocer
qué tan bien le estd yendo a la empresa y cudl es su crecimiento
potencial; en este sentido, la encuesta pregunté a los
empresarios sobre el crecimiento o disminucidn en las ventas
realizadas entre los afios 2013 y 2014.

Grafica 3. Crecimiento de ventas en las empresas registradas
encuestadas (2013 — 2014)
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 28

En la Grafica 3 se aprecia que para mas de la mitad de los
empresarios encuestados (61 %) las ventas realizadas en 2014
crecieron frente a las efectuadas durante 2013. En este aspecto
se destaca que el porcentaje que manifestd un crecimiento
entre 51 % y 100 %, corresponde a 6 % de los encuestados; de

la misma manera, la porciéon de empresarios que afirmd haber
tenido un crecimiento de las ventas entre 21 %y 50 %, asciende a
10 %, lo que indica que fue un buen afo en las ventas realizadas.

Ahora bien, es preocupante que una parte de los empresarios
haya reportado que las ventas disminuyeron en el afio inmedia-
tamente anterior (27 %), porque esto afecta su posibilidad de
crecimiento y sostenibilidad. Finalmente, hubo una fraccion de
ellos que manifestd que sus ventas permanecieron estables du-
rante dicho lapso (10 %).

En términos generales, estos resultados indican que el potencial
de crecimiento del tejido empresarial esta en un nivel medio.

Grafica 4. Comportamiento de las ventas locales en las empresas
registradas encuestadas
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La Gréfica 4 demuestra que menos de la mitad de los empresarios
encuestados (41 %) realiza mas de 75% de sus ventas en la
misma localidad; lo que significa que el mercado principal para
la mayoria de estas empresas estd en Guamal. A su vez, este
comportamiento de las ventas locales indica que gran parte de

ME FORME PARA EL TRABAJO

EN EL

INSTITUTO TECNICO

COFREM

PROGRAMAS TECNICOS

¢ Auxiliar administrativo

o Auxiliar de preescolar

o Secretariado ejecutivo

* Ensamble y mantenimiento
de equipos de computo

|ADAS
£As SUBSIP
“:;“eo\\\ks AYB

Arismelda Ortiz
Egresada programa
Auiliar contable y financiero

310 878 49 68

310 888 91 88




las empresas del tejido empresarial esta enfocada a satisfacer la
demanda de consumo interno del municipio.

2.4.2. Competencia

La competencia es uno de los factores que mas preocupa a los
empresarios, pues se puede convertir en una amenaza en el
desarrollo de su negocio. Sin embargo, si esta se interioriza y
acepta como una oportunidad de conocer mas a profundidad la
dindmica del mercado en la que se encuentra inmersa la unidad
productiva, se puede obtener informacién sobre las acciones y
estrategias que permitiran hacerle frente a los competidores.

Al respecto, la encuesta realizada a los empresarios del tejido
empresarial indagd sobre la ubicacion de sus principales
competidores. Los resultados obtenidos se exponen enseguida.

Es necesario precisar que para efectos de la encuesta realizada
en el tejido empresarial de Guamal, los términos provincia® y
region corresponden a un grupo de municipios y a un grupo
de departamentos cercanos al municipio, respectivamente.
Igualmente, el término barrio hace referencia a un lugar
especifico en donde se encuentra ubicada la unidad productiva.

Grafica 5. Ubicacion de los principales competidores de las
empresas registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 34

La Gréfica 5 sefiala que la competencia se concentra en el
mismo territorio. Esto se debe a que casi la totalidad de los
empresarios encuestados (97 % ) identifica a su competencia
dentro de Guamal, incluyendo el barrio donde se localiza la
unidad productiva (30 %); el porcentaje restante (3 %) afirma
que la competencia se encuentra ubicada en el resto del
departamento del Meta. La participacién a nivel de provincia,
regiones, nacién u otros paises es 0 %.

6. En el departamento del Meta el equivalente a provincia corresponde a la subregion.

Grafica 6. Fortalezas de las empresas registradas encuestadas,
frente al principal competidor
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 36

Empresas encuestadas

Sobre el tema relacionado con las mayores fortalezas que tienen
los encuestados frente a sus competidores, se pudo identificar
que la calidad (41 %) y el servicio (30 %) son puntos fuertes para
destacar y atraer mas clientes; en vista de que las empresas
del tejido empresarial comparten escenarios de competencia
similares, acuden a la calidad y al servicio para sobresalir en el
mercado. También se observa que un porcentaje masreducido de
empresarios le apuesta al precio (10 %), variedad de productos
(9 %) y ubicacion (8 %). La oferta (1 %) y las promociones (1 %)
mostraron una participacién mucho menor.

2.4.3. Estrategias de mercado

Disefiar una estrategia de mercado en una empresa es
importante, debido a que permite identificar la seccidn del
mercado que demanda los bienes o servicios que ofrece la
unidad productiva.

Por consiguiente, la encuesta aplicada a los empresarios
pregunté sobre las caracteristicas mds importantes de los
productos o servicios que se ofrecen en el mercado. Los
resultados se especifican en la Grafica 7.
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Grafica 7. Caracteristicas mas importantes que las empresas
registradas encuestadas ofrecen a sus clientes

Grafica 8. Consumidores directos de las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 6

Al analizar las estrategias de mercado en el municipio, segun las
encuestas realiz das, se determind que las caracteristicas mas
importantes que las empresas ofrecen a sus clientes son la ca-
lidad del producto/servicio (46 %) vy, la garantia y honestidad
(19 %). Con lo anterior se pone en manifiesto que los empre-
sarios encuestados en Guamal se preocupan por satisfacer las
necesidades de sus clientes y por cumplir sus expectativas en
dos factores importantes.

Sin embargo, el equipo investigador considera que los empresarios
encuestados requieren desarrollar mas a profundidad otros com-
ponentes igual de importantes del marketing mix, como precio, dis-
tribucion y promocion comercial; pues para competir en el actual
mercado global, se requiere desarrollar plenamente una estrategia
de mercadeo que permita a los empresarios crecer dentro de su
mercado actual y buscar mercado en otros tejidos empresariales.
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 23

Mas de la mitad de los empresarios (54 %) que dirigen sus
productos o servicios al consumo masivo, no se concentra en un
segmento especifico, por el contrario, trata de abarcar una gran
cantidad de productos y servicios para satisfacer una demanda
multiple por género y edades; mientras que el porcentaje
restante (46 %), opta por atender un segmento especifico del
mercado.

2.4.4. Uso de las tecnologias de la informacion en el tejido
empresarial

El desarrollo de las tecnologias de la informacidn ha facilitado la
globalizacion de los mercados, por ende las Micro, Pequefias y
Medianas Empresas (Mipymes) necesitan incorporar tecnologia
a sus estrategias de negocio para poder ser mds productivas y
aumentar su grado de eficiencia. Existen diversos obstaculos
que impiden el desarrollo de proyectos de tecnologia en las
empresas, entre los que destacan la resistencia al cambio y la
mala definicion de los requerimientos. Asimismo, las Mipyme
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tienen diferentes necesidades que las hacen recurrir al uso de
las TIC; estas necesidades, en general, buscan mejorar algunos
procesos de la empresa.

Grifica 9. Uso de conmutador en las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 63

Casi la totalidad de los empresarios encuestados (99 %)
manifestd no utilizar conmutador para el enrutamiento
ordenado de las Ilamadas que entran o salen; esto es consistente
con la conformacién actual del tejido empresarial, ya que —en
su mayoria— son microempresas que no demandan este tipo de
dispositivos.

Grafica 10. Cantidad de computadores en las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 62

Como lo demuestra la Gréafica 10, el porcentaje de los
empresarios encuestados que respondié contar con minimo un
equipo de computo para apoyar las operaciones de la empresa,
es mas de la mitad (52 %); esto confirma que estos empresarios
poseen un ambiente propicio para la apropiacién de las TIC,
puesto que el computador se ha convertido en una herramienta
fundamental para la gestidén y administraciéon de la informacién
de la empresa, que facilita el acceso a Internet desde la unidad
productiva y apoya procesos muy importantes como el manejo
contable y financiero.

Grafica 11. Conexion a Internet en las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Preguntas 61 y 62

En la Grafica 11 se percibe la relacién que hay entre tener
equipos de cdmputo y disponer de una conexidn permanente
a Internet. Pareciera ser que entre mas equipos de cdmputo
haya en la unidad productiva, mds grande es la necesidad
de contar con una conexion a Internet. Adicional a esto,
llama la atencidon que algunos empresarios, a pesar de no
poseer equipo de cdmputo, cuentan con conexidn a Internet
permanente (7 %). A juicio del equipo investigador, esta
situacién puede deberse a que las empresas de telefonia
movil celular ofrecen este servicio, tanto para el teléfono
movil como para la tablet.

Grafica 12. Correo electrénico institucional en las empresas
registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Preguntas 60 y 62

Elanalisis realizado en el tema del uso de una cuenta empresarial
de correo electrénico conocido también como e-mail, frente a la
tenencia de equipos de cémputo, muestra la relacidn que existe
entre tener un equipo de esta clase y usar este tipo de correo
como herramienta de comunicacién. En la medida que aumenta
la cantidad de computadores en las empresas encuestadas,
se incrementa el uso de esta herramienta de comunicacion.
También se observa que es bajo el porcentaje de empresarios
encuestados que manifestd contar con e-mail.
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Grafica 13. Uso de pagina web en las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 26

En coherencia con el comportamiento de las graficas anteriores,
en la Grdfica 13 se advierte que son pocas las empresas
encuestadas que poseen pagina web (7 %); el resto no cuenta
con esta importante herramienta de las TIC (93 %).

En conclusion, los resultados presentados en las gréficas
anteriores, en su conjunto, evidencian la falta de implementaciéon
de herramientas de las TIC; situacion que se puede estar
presentado por la baja penetracion de Internet en el municipio
y por el desconocimiento de los empresarios sobre las ventajas
competitivas que brinda el uso adecuado de estas herramientas
para el desarrollo de su negocio; condiciéon que seguramente les
genera desventajas, ya que dificulta el posicionamiento —mas
alla del mercado local- de sus productos o servicios.

2.4.5. Desarrollo de marca en las empresas encuestadas

La creacion y desarrollo de marca le permiten a una empresa
que sus clientes, competidores y proveedores, diferencien y
recuerden los bienes o servicios que esta ofrece. Ademads, es
un capital intangible capaz de crear una ventaja competitiva
sobre otras empresas. Tener una marca establece una pauta
en el enfoque de la empresa y su actividad econédmica dentro
del mercado, ya que potencializa el impacto en la imagen
empresarial.

Grafica 14. Nivel de desarrollo de marca en las empresas registradas
encuestadas

89 %

Empresas encuestadas

10 %

c. Si tiene marcay
estd registrada

a. No tiene marca b. Si tiene marca pero no

esta registrada en Super

Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 17

La Gréfica 14 muestra que un alto porcentaje de las empresas
encuestadas (89 %) no posee una marca registrada para sus
productos. El desarrollo de marca es un factor clave de éxito
para las empresas, en especial, para las que estdn dedicadas
a desarrollar actividades econdmicas como el turismo o el
comercio. Los bajos niveles que, en este sentido, muestran
las empresas encuestadas, se constituyen en una barrera para
su crecimiento comercial y, por ende, del tejido empresarial.
En opinidn del equipo investigador, las empresas encuestadas
de Guamal tienen un nivel de desarrollo de su estrategia de
mercadeo, bajo.

2.5. Origen de la proveeduria

La localizacion de los proveedores influye en cémo se esta-
blecen factores como las relaciones entre compradores y pro-
ductores (o comercializadores), la planeacién de los procesos
de aprovisionamiento, los costos y tiempos de transporte de
materias primas e insumos, el desarrollo de proveedores (es-
pecializados para las necesidades y requerimientos de las em-
presas) y el poder de negociacion en las compras, entre otros.

Grafica 15. Principales proveedores de las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 31



Los resultados presentados en la Grafica 15 muestran que
la tercera parte de los empresarios encuestados tiene
proveedores que se encuentran ubicados fuera del municipio
(75 %); el porcentaje restante (25 %) realiza su abastecimiento
con proveedores ubicados dentro del territorio municipal.
Este comportamiento comprueba que la capacidad de
autoabastecimiento del tejido empresarial es limitada, dado
que una cantidad significativa de los empresarios debe recurrir
a proveedores de fuera del municipio.

Tabla 3. Ubicacion de proveedores

Ubicacion del proveedor

Bogota 40 %
Villavicencio 39%
Acacias 7%
Medellin 3%
Cali 3%
Granada 1%
Bucaramanga 3%
Guamal 1%
Ibagué 1%
San José del Guaviare 1%
Castilla La Nueva 1%
Total general 100 %

Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 31

En conformidad con lo observado en la Tabla 3, se observa que
la mayoria de los empresarios encuestados (86 %) tiene a sus
proveedores ubicados en ciudades como Bogota, Villavicencio
y Acacias.

Grafica 16. Porcentaje de las compras en el municipio de las
empresas registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 16

Que mas de la mitad de los empresarios encuestados (62 %)
realice una cuarta parte (25 %) de sus compras en el municipio,
ratifica el comportamiento que se evidencié en la Grafica
15; es decir, el tejido empresarial tiene una capacidad de
autoabastecimiento limitada.

2.6. Nivel de endeudamiento

El nivel de endeudamiento de las empresas puede notarse
desde puntos de vista diferentes. Por un lado, el poco uso de
fuentes de financiamiento disponibles en el tejido empresarial
se interpreta como solidez en la cadena de valor de dicho
tejido; por el otro, la misma situacion puede descifrarse
como el desaprovechamiento del sistema financiero para
el mejoramiento de las empresas. Otro aspecto puede ser
ocasionado por los altos costos financieros, poca oferta de
entidades financieras en el municipio, altos requisitos para
acceder a créditos o desconfianza en la banca.

Grafica 17. Solicitudes de crédito de las empresas registradas
encuestadas en los dos ultimos afios
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 57

La Gréfica 17 muestra que un poco mas de la mitad (51 %) de
los empresarios encuestados ha solicitado crédito, por lo menos
en los dos ultimos afios. Y que menos de la mitad (49 %) no ha
adelantado este tipo de gestiones. Ahora bien, que la proporcion
de los empresarios que solicitaron uno o dos créditos en los dos
ultimos afios alcance 40 %, indica un uso moderado de este tipo
de financiamiento en la operacidén de la unidad productiva.

2.7. Innovacion

Al generar procesos de innovacién al interior de un tejido
empresarial, se logra crear una oferta de bienes y servicios con
mayor diferenciacion y calidad. Ademas, la mejora significativa
en los procesos de una empresa puede repercutir en una
disminucion de los costos de produccidn, lo que finalmente
impacta positivamente en los beneficios de sus grupos de interés.
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Grafica 18. Barreras para la innovacion en las empresas registradas
encuestadas

Grafica 19. Alianzas de las empresas registradas encuestadas
destinadas a la innovacién
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 43

Desde la perspectiva de los empresarios del tejido empresarial
de Guamal, 29 % de ellos identifica como principal barrera para
la innovacion, la disponibilidad de recursos econémicos.

La innovacidon requiere de procesos de investigacién y de
desarrollo de actividades de vigilancia tecnoldgica y de mer-
cados, acceso a tecnologia, personal capacitado, entre otros.
Todas estas actividades implican inversién de tiempo y recursos
que pueden ser compartidos a través del establecimiento de
relaciones de largo plazo con actores claves. Respecto a esto,
resulta interesante que la capacidad de generar alianzas no
sea percibida por los empresarios encuestados como una
barrera para la innovacién, en este punto es importante
que se construyan alianzas con universidades y los grupos
de investigacion sobre las que se adelanten procesos de
investigacion y desarrollo.
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Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 42

La Gréfica 19 indica que 38 % de los empresarios encuestados
manifestaron no contar con alianzas destinadas a la innovacion,
esto es consistente con lo que se ha evidenciado a lo largo de
este acapite.

Por lo anterior, es necesario destacar que dentro de las opciones
presentadas a los empresarios —como posibles respuestas—
aparecian las instituciones de educacién, cuya participacion
fue de 8 %. En este sentido, dentro de las consideraciones del
equipo investigador, uno de los asuntos que debe ser fortalecido
es la relacién que hay entre las empresas y las instituciones de
educacidn, especificamente, con los grupos de investigacion;
esto, a fin de establecer procesos de transferencia de
conocimiento, formulacién y ejecucién de proyectos conjuntos,
mediante la postulacion a convocatorias ante entidades de
fomento de la ciencia, la tecnologia y la innovacién, y la creacidn
de sinergias y espacios abiertos para el desarrollo cooperativo.

2.8. Costos

La acertada identificacién y valoracidon de los costos en los que
incurre unempresario paralaproduccionde un producto o servicio,
fijan en gran medida el futuro financiero de la unidad productiva,
ya que una vez determinados los costos, se puede establecer el
precio de venta al publico; es decir, el precio al publico es la suma
de los costos mas el beneficio o ganancia esperada.

Grafica 20. Superficie actual de operacidn de las empresas
registradas encuestadas
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Las repuestas dadas por los empresarios encuestados eviden-
cian que la gran mayoria de ellos (64 %) estd conforme con la
planta fisica en la que opera actualmente su unidad produc-
tiva. Asimismo, en la Grafica 20 se observa que el porcentaje
de empresarios encuestados que requiere para su operacién
un espacio fisico menor a los 100 m2, es de 69 %. Esta ultima
respuesta ratifica que en el tejido empresarial de Guamal pre-
dominan las microempresas.

La encuesta de caracterizacion del tejido empresarial de Guamal
también investigd acerca del porcentaje de los costos y gastos
frente a las ventas durante el afio 2014. Los resultados aparecen
en la Gréfica 21.

Grafica 21. Porcentaje de costos y gastos respecto a las ventas de
las empresas registradas encuestadas

36 %

%]

(]

-]

2

] o

g 22% 0%

c

)

w

a

0 oy

95!. 8% 8% 6%

& [ ] I
a.Menos b.Ded0% e.De70% f De80% c.De50% d.De60%
de 40 % a50% a80% a90% a60% a70%

Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 15

La Gréfica 21 registra que 36 % de los empresarios manifestaron
que, durante el afio 2014, el porcentaje de sus costos y gastos

Tabla 4. Principales indicadores de salud en Guamal

no superd 40 % del valor de las ventas realizadas. Entre tanto,
para 22% de ellos, este porcentaje se sitia entre 40% vy
50 % de las ventas efectuadas en 2014. Partiendo de la base
que los empresarios han realizado un costeo adecuado, el
comportamiento analizado anteriormente denotaria que la gran
mayoria percibe ganancias razonables con la operacion de su
negocio.

3. TEJIDO SOCIAL

La descripcion obtenida sobre el tejido social de Guamal brinda
un marco de referencia sobre aspectos claves de la poblacién
asociados esencialmente a salud, educacién, ocupacién, entre
otros; este dato debe ser tenido en cuenta ya que constituye
uno de los fundamentos sobre los que se construye vy
transforma el territorio, e incide en la productividad y eficiencia
de las empresas. El siguiente aparte contiene informacion
relevante de estos aspectos, que también impactan el tejido
empresarial.

3.1. Salud

El principal factor de mortalidad en Guamal esta relacionado con
enfermedades crodnicas, (29,41 %), indicador que se encuentra
por encima del promedio departamental (21,86 %)y del nacional
(20,21 %). Esto representa un reto en las intervenciones para el
manejo de factores como el cuidado de vias respiratorias, la
promocion de la actividad fisica y habitos de vida saludable en la
poblacidn, y la prevencion de la obesidad, hipertensién y otras.
Las cifras presentadas en la Tabla 4 describen, de forma general,
las condiciones de salud de la poblacién del municipio.

[ N [ Afio | Indicadores de salud | Pais | Meta | Guamal |
Hogares con cobertura nacional de servicios publicos
1.1 2009 |Cobertura del servicio de acueducto 2009 90,24 % 86,00 % 95,00 %
1.2 2009 | Cobertura del servicio de alcantarillado 2009 83,87 % 84,00 % 95,00 %
n Indicadores oferta de servicios de salud
\ 2.1 \ 2014 \Atencién del parto 2014. Partos atendidos por médico \ 99,00 % \ 99,43 % \ 85,71 % \
n Cobertura Sistema General de Seguridad Social en Salud
3.1 2011 |Régimen contributivo 45,10 % 50,42 % 15,94 %
3.2 2011 |Régimen subsidiado 98,30 % 49,58 % 84,06 %
3.3 Poblacién en discapacidad
3.3.1. 2010 |Afiliadas a un sistema de salud 73,00 % 73,34 % 77,46 %
3.3.2 2010 |Sin afiliacidn a un sistema de salud 27,00 % 27,00 % 21,72 %
.4 . Indicadoresdemortalidad |
4.1 Mortalidad por enfermedades transmisibles
4.1.1 2014 ‘ Mortalidad por enfermedades transmisibles (porcentaje del total de muertes) ‘ 6,42 % ‘ 5,88 % ‘ 11,76 %
4.2 Mortalidad por enfermedades cardiacas
4.2.1 2014 ‘ Enfermedades cardiacas y cardiovasculares (porcentaje del total de muertes) ‘ 32,14 % ‘ 32,69 % ‘ 11,76 %
4.3 Mortalidad por enfermedades crénicas no transmisibles
43.1 2014 ‘ Enfermedades crénicas (porcentaje del total de muertes) ‘ 20,21% ‘ 21,86 % ‘ 29,41 %
4.4 Mortalidad por causas violentas (porcentaje del total de muertes)
4.4.1 2014 |Accidentes, homicidios y suicidios | 661% | 548% | 0,00%
4.5 Mortalidad infantil y materna
45.1 2011 |Mortalidad infantil 17,78 % 25,81 % 20,71%
4.5.2 2011 |Mortalidad materna por cada 100 000 mujeres en edad reproductiva 3 4 n.d.
.5/ Indicadoresdemorbilidad
5.1 2014 | Nacimientos entre 22 y 27 semanas de gestacion (sobre el total de nacimientos) 0,38 % 0,42 % 0,00 %
5.2 2011 |Cobertura en vacunacion DPT 84,81 % 95,76 % n.d.




Caracterizacion Tejido Empresarial Guamal

N | Afo | ndicadoresdesalud | Pais ___ Meta | Guamal |
53 2011 ‘ Lesiones interpersonales (total de casos y tasa de incidencia especifica x 100 000 hab.) ‘ 55,30 % ‘ n.d. ‘ n.d.
5.4 2011 ‘Tasas de enfermedades calificadas como profesionales (100 000 trabajadores afectados) ‘ 114,39 % ‘ n.d. ‘ n.d.
Riesgos poblacionales
6.1 Condiciones gestacionales
6.1.1 2014 ‘ Proporcion de nacimientos en mujeres menores de 19 afios (total de nacimientos) ‘ 23,00 % ‘ 23,51% ‘ 28,75 %

n.d.: No disponible.

Fuente: PNUD: departamento del Meta frente al desarrollo de los Objetivos del Milenio (2009); CRA: 20 aiios. Regulacion de los servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo
en Colombia (s.f); DANE: Nacimientos y defunciones: estadisticas vitales (2014); Minsalud: Consolidado poblacién en discapacidad dfiliada a un sistema de salud (2011). Informacion
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Otros indicadores relacionados con la mortalidad son las
enfermedades cardiovasculares (11,76 %) y enfermedades
transmisibles (11,76 %). El indicador de mortalidad infantil
(20,71 %) se encuentra levemente por debajo del departamental
y tres puntos porcentuales por encima del nacional.

Teniendo en cuenta los indicadores para el Departamento y el
pais, la mayor parte de la poblacién de Guamal se encuentra en
condiciones medio-bajas de salud, debido a que la cobertura del
sistema de salud es muy limitada; pues la afiliacion al régimen
contributivo solo llega a 15,94 %, porcentaje muy inferior al
promedio departamental y al nacional, que asciende a 45,10 %.

En consecuencia, el tema de la salud es un asunto que
afecta negativamente el desarrollo del tejido empresarial y
compromete seriamente su sostenibilidad.

3.2. Educacién

La educacion es uno de los factores relevantes en la construccion
de capital social y humano del municipio. Gracias a esta, la
poblacidn se desarrolla y transforma generando habilidades y
competencias esenciales para la satisfaccién de necesidades
sociales e individuales.

Dichas habilidades y competencias se construyen desde los
primeros afos de formacion; por esto, enseguida se exponen
algunas cifras en materia de educacion basica y media.

De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, la
educacién basica comprende nueve grados que se desarrollan
en dos ciclos: primero, educacion basica primaria (cinco grados);
y segundo, educacion basica secundaria (cuatro grados). La
educacién media, por su parte, comprende dos grados.

La Secretaria de Educacién del municipio de Guamal, segun el
registro del Ministerio de Educacion Nacional, no estd certificada.

Hasta el afio 2012, Guamal tenia cinco establecimientos
educativos; de estos dos eran instituciones oficiales (40 %)
y tres no oficiales (60 %). Esta proporcidn era similar a la del
comportamiento nacional, dado que para el mismo periodo el
porcentaje de sedes oficiales nacionales era de 57 % y las no
oficiales de 43 % (Ministerio de Educacidn, 2013).

Segun el mismo Ministerio, el promedio de estudiantes por
docente en los niveles de educacion basica y media en el afio
2012, fue de 25 estudiantes.

Unaspecto parateneren cuentaaeste respecto, es el desempefio
de los estudiantes en las pruebas Saber 99. Los resultados que
obtuvieron los estudiantes de Guamal en las pruebas realizadas
en el afio 2014, estan registrados en la Tabla 5.

Tabla 5. Resultados de las pruebas Saber 92

satisfac- | ’ Aprobado | Diferencia
torio vanzado (mlnlmoa [oe]y] .
avanzado) | Colombia
29% | 48% | 2% 1% % | 1%
31% 51% 16% 1% 68% 6%
ﬁ':{:;‘:lz . 20% 54.% 24% 3% 81% 1%
28% 51% 21% 2% 73% 6%

Fuente: Elaboracion del equipo investigador (Icfes, 2014)

Con lo anterior se evidencia que el desempefio de los alumnos
de noveno grado en el drea de matemadticas es preocupante;
pues el porcentaje que aprobd con el minimo requerido, supera
un poco mas de la mitad (51 %) del grupo total de estudiantes
que presentd la prueba.

En cuanto al grupo de estudiantes que aprobd con satisfactorio,
el porcentaje es tan solo de 16 %; y quienes lo hicieron en la
categoria avanzado, tan solo llega a 1 %; el nivel de aprobacion
en esta area es menor, si se compara con el obtenido a nivel
nacional (74 %).

También se observa que, en promedio, el porcentaje de
estudiantes que alcanza un nivel satisfactorio de toda la prueba
es de 21 % y avanzado de 2 %; concluyendo asi, que la gran
mayoria de los jovenes del municipio tiene un nivel educativo
bajo. Por lo tanto, es de gran importancia que la administracién
municipal adopte estrategias para mejorar el desempefio de
los estudiantes, pues las competencias evaluadas en la prueba
son fundamentales para el adecuado desenvolvimiento laboral
y empresarial que en el futuro tendran los jévenes y, por ende,
el tejido empresarial de Guamal (Icfes, 2014). Ademas es
importante sefialar que, segun los registros del Icfes, en el afio
2014 no se evalué el area competencias ciudadanas.



3.2.1. Educacion superior

De acuerdo con el Sistema Nacional de Informacién de Educacion
Superior (Snies), para 2015, en Guamal no habia Instituciones
de Educacién Superior (IES); pese a esto, muchos jovenes del
municipio vienen adelantando sus estudios superiores en
instituciones como la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) sede Acacias, en la Universidad de los Llanos (Unillanos)
o en universidades cuyas instalaciones estan asentadas en otras
partes del pais.

La Caja de Compensacion Familiar Cofrem identifico que el
municipio de Guamal cuenta con el Instituto Técnico Cofrem;
instituto que ofrece cinco programas académicos a nivel técnico
entre los que se encuentran: Reparacién y Ensamble de Equipos
de Cémputo, Secretariado Ejecutivo, Auxiliar Administrativo,
Auxiliar de Preescolar y Seguridad Ocupacional.

3.2.2. Oferta educativa del SENA

En Guamal, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ofrece
dos centros de formacion: Centro Agroindustrial del Meta y el
Centro de Industria y Servicios del Meta. Estos centros ademas
de garantizar la cobertura para todo el Departamento, cuentan
con diferentes programas enfocados al sector agropecuario.

3.2.3. Escolaridad de la fuerza laboral

Para efectuar la caracterizacién del tejido empresarial es
importante conocer el nivel de escolaridad de la fuerza laboral.
En este sentido, la encuesta realizada para esta investigacion
indagd sobre el nivel escolaridad de la fuerza laboral por tipo de
contrato. La Tabla 6 presenta los resultados obtenidos.
Tabla 6. Nivel de escolaridad, segun tipo de contrato, en las
empresas registradas encuestadas

Empleados

Trabajadores
por servicios o
labor contratada

Nivel de

Participacion

del nivel ot

con contrato

[ LIETET]
laboral

[ primaria RS 56 % 44% 100 %

51% 70% 30% 100 %
Universitario 14 % 47 % 53% 100 %

6% 0% 0% 0%

100 %
Promedio ponderado 64 % 36 %

Fuente: Encuesta de Investigacion de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 3

100 %

Al analizar la totalidad de los resultados para todos los niveles
de escolaridad, se observa que las empresas contratan, en su
mayoria, personal con nivel de secundaria y en una menor
proporcién, profesionales. Esto puede deberse, en opinién del
equipo investigador, a una reducida disponibilidad de personal
calificado, ya sea por dificultades de acceso a la educacion
superior o por la migracién de la mano de obra calificada a otros
tejidos empresariales.

La Tabla 6 muestra que, en promedio, 64 % de la fuerza laboral
de las empresas encuestadas son trabajadores contratados a
término fijo, indefinido o por contrato de aprendices, lo que
comprueba que las empresas prefieren este tipo de vinculacion
para todo los niveles de formacién académica.

3.3. Servicios publicos

Uno de los factores que influyen en el bienestar de la poblacién
y se encuentra asociado con la capacidad de satisfacer sus
necesidades basicas, es el acceso a los servicios publicos.
Enseguida se ensefia esta caracterizacidn, teniendo en cuenta
como unidad de analisis el nimero de suscriptores’. En Guamal
los suscriptores a los servicios publicos presentan la distribucién
general que se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Servicios publicos

Tarifa

: . No Unidad de Promedio No
Residenciales . . " X ) . .
residenciales medida residencial |residenciales
207

Valor facturado
Acueducto 2378 por unidad de $ 669,48 $ 668,97
consumo
Valor facturado
Alcantarillado 2260 128 por unidad de $537 $537
consumo
Valor facturado
Energia 6591 623 por unidad de $416,67 $412
consumo
Aseo 2077 120 n.d. n.d. n.d.
Valor facturado
Gas natural 3450 92 por unidad de $1237 $939,15
consumo

n.d.: no disponible.
Fuente: Elaboracion del equipo investigador, basada en los registros del SUI (2013 y 2014)

Los servicios de acueducto y alcantarillado son prestados por la
Empresa de Servicios Publicos del Meta S.A. E.S.P. que, hasta el
31 de diciembre de 2014, tenia 2585 suscriptores al servicio de
acueducto, de estos 2378 correspondian al sector residencial y
207 al sector no residencial. Para este mismo periodo corte, el
servicio de alcantarillado contaba con 2260 suscriptores en el
sector residencial y 128 en el no residencial, para un total de
2388 suscriptores. Finalmente, el nimero de suscriptores del
servicio de aseo —prestado por la Unidad de Servicio Publico de
Aseo— se determinaba, para el afio 2013, en 2077 en el sector
residencial y 120 en el no residencial.

Respecto a la prestacion del servicio de energia, de acuerdo con
cifras del Sistema Unico de Informacién (SUI), hasta diciembre
de 2014, la Electrificadora del Meta S.A. E.S.P. —.empresa encar-
gada de proveer el servicio de energia eléctrica en Guamal para
los diferentes sectores de consumo— contaba con 7214 suscrip-
tores; de estos, el sector residencial reunia todos los estratos
socioecondmicos (1 a 6) y concentraba a 6591 suscriptores
(91 %); mientras que el sector no residencial tenia 632 suscrip-
tores, que en términos porcentuales equivalia a 9 % restante.

7. Dentro de los analisis referentes a los servicios publicos no se incorporan los porcentajes
de cobertura, pues la informacion registrada corresponde a los datos del Censo General
2005 y estos a la fecha han cambiado sustancialmente.
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Caracterizacion Tejido Empresarial Guamal

La Empresa Madigas Ingenieros S.A. E.S.P. se encarga de
la distribuciéon de gas natural en el municipio de Guamal.
Esta organizacion, hasta diciembre de 2014, contaba con
3542 suscriptores, de estos 3450 estaban clasificados como
residenciales y 92 como no residenciales (SUI, 2014).

4. CADENAS PRODUCTIVAS

La configuracion de las cadenas productivas del municipio
permite conocer, de forma general, su estructura y el grado de
eslabonamiento entre actividades econdmicas complementarias
para la generacién de valor agregado. Este conocimiento es
clave para determinar su nivel de desempefio y tomar acciones
sobre aquellas actividades o cadenas que deben ser fortalecidas
para que sean sostenibles en el tiempo.

Teniendo en cuenta la informacion aportada por el grupo
investigador, se establecié que la principal cadena conformada
al interior del municipio es la de oleaginosas.

4.1. Cadena de carnicos

El Departamento Nacional de Planeacién establece que la
cadena identificada a nivel nacional de carnicos se compone
de los eslabones de cria y engorde del ganado vacuno, ganado
porcino, aves de corral y especies menores como ganado ovino,
caprino y conejos; continda con el transporte, sacrificio, corte,
congelacién y comercializacion para la posterior produccion
de carnes; proceso en el que a la vez se generan subproductos
como grasas, sebos y sangre. Esta cadena termina con la
elaboracién de productos como carnes embutidas, arregladas y
frias (Departamento Nacional de Planeacion [DNP], 2004).

Segun la informacién presentada por el Instituto Colombiano
Agropecuario, durante el afio 2015, Guamal ha tenido una
producciéon de ganado bovino igual a 17 500 cabezas; condicidn
que ubica al municipio entre los que menos cantidad y
participacion tienen con este tipo de ganado en el Meta. De
otra parte, en lo que va corrido de 2015, Guamal ha ocupado
la quinta posicion como productor de ganado porcino con
aproximadamente 6300 animales, después de Puerto Lopez que
tiene 93 615, Puerto Gaitan con 55 930, Cumaral con 29 660 y
Villavicencio, cuya produccién asciende a 11 260 animales. En
cuanto al inventario de poblacion de ovinos en 2015, el balance
indica que Guamal cuenta con una pequefia poblacién (115) de
este tipo de ganado; mientras que La Macarena es el municipio
que tiene el mayor nimero de animales de esta especie (5000).
En lo que respecta al ganado caprino, Guamal tiene una
participaciéon muy reducida (85). El municipio de Puerto Rico es
el mayor productor de caprinos (2100) (Instituto Colombiano
Agropecuario [ICA], 2015).

Enlorelativoalapoblaciondebufalos, Guamal tiene unareducida
participacion (31 cabezas) si se compara con municipios como
Barranca de Upia (2680) o Puerto Gaitan (1069). En el caso de
la produccién avicola, Guamal produce 241 100 aves en cuanto
a capacidad ocupada, que incluye engorde y postura, esto ubica



al municipio en el tercer lugar con este tipo de poblacion en esa
area, después de Restrepo (1.180.700) y Villavicencio (244 000).

4.2. Cadena de lacteos

Esta cadena comprende la produccién de leche cruda, el proceso
de pasteurizacion y la produccion de leches acidas y quesos
(DNP, 2004).

Los registros mercantiles —actualizados hasta el afio 2014—
muestran que existe una empresa dedicada a la elaboracion de
productos lacteos; sin embargo, la Secretaria de Agricultura de
Guamal afirma que el sector lacteos cuenta con dos empresas
de transformacién y comercializacion de estos productos (Diaz,
2015).

4.3. Cadena de oleaginosas, aceites y grasas

La cadena productiva de oleaginosas, aceites y grasas comprende
el proceso de extraccion del aceite de las semillas oleaginosas®
y su posterior proceso de refinamiento. Esta cadena se inicia
con la siembra, cultivo y cosecha de las semillas oleaginosas.
La fase industrial comprende: primero, la extraccién de
los aceites crudos y otros subproductos que se utilizan en
diferentes industrias; segundo, la refinacién, mezcla y posterior
hidrogenacion de los diversos aceites crudos obtenidos en la
etapa anterior (DNP, 2004).

En lo que respecta a la produccion de palma de aceite, el
municipio en el afio 2013 tenia 1669 hectareas sembradas,
de estas cosechd 400 y obtuvo una produccién de 1200
toneladas, con rendimiento de tres toneladas por hectarea. Este
rendimiento es levemente inferior al obtenido en municipios
como San Juan de Arama —que con un area sembrada de 4480
hectareas, de las que coseché 4000- alcanzé una produccién de
12 440 toneladas; es decir, su rendimiento fue de 3,11 toneladas
por hectarea. Cabe destacar que el nivel de tecnificacion de las
actividades agropecuarias y agroindustriales en Guamal, es igual
al de nivel nacional (Diaz, 2015).

4.4. Cadena petrolera
4.4.1. El petrdleo en la economia del municipio de Guamal

El presupuesto de la vigencia fiscal 2014 del municipio de Guamal
ascendiod a la suma de 47 454 millones de pesos, de esto destind
para inversion 43 101 millones de pesos. Adicionalmente,
contd con recursos del Sistema General de Regalias por valor
de 4298 millones de pesos, es decir que el monto total para
inversion ascendio a 47 399 millones de pesos. En consecuencia,
la participacion de los recursos de regalias en el presupuesto
de inversiones del municipio es 9%, lo que confirma una
dependencia baja de estos recursos para la ejecucion de los

8. A pesar de la gran diversidad de materias primas que proporcionan aceite vegetal para
la industria: ajonjoli, algoddn, coco, mani, palma africana, palmiste, maiz, oliva, soya, colza
y girasol, la produccién siempre ha estado concentrada en unas pocas oleaginosas: soya,
algoddn y palma africana.

proyectos de inversion establecidos en el Plan de Desarrollo
Municipal.

Al analizar las compras que Ecopetrol® realizé entre 2012 y 2014
(ver Tabla 8) se determina que no existe contratacion local para
el periodo 2012-2013; mientras que para 2014 la contratacion
local fue de $ 2.504.978.537. Igualmente, el total destinado para
compras y contratacién disminuy6 en 86 %. Estos resultados
revelan que el tejido empresarial no alcanza a responder a la
demanda de bienes y servicios de Ecopetrol.

Tabla 8. Contratacidn de Ecopetrol

Contratacion Total contratado | Participacion
local /comprado local
- 0

2012 $9.299.624.771 %
2013 - $26.077.769.062 0%
2014 $2.504.978.537 | $3.766.124.796 67 %
Variacién 2013/2014 -86 %

Fuente: Cdlculos del equipo investigador, basados en los datos suministrados por Ecope-
trol, 2015

5. CULTURA, NORMAS Y COSTUMBRES

Fendmenos como la creacion de valor —que se dan en los tejidos
empresariales por medio de las acciones e interacciones entre
los diferentes agentes— estdn influenciados por el entorno y, los
aspectos culturales e institucionales.

5.1. Ferias y fiestas

La principal fiesta de Guamal es el Encuentro Cultural Campesino.
Un evento que se realiza con el objetivo de impulsar y estimular
los procesos artisticos y culturales de las diferentes regiones del
pais, dado el caracter de los pobladores que —en su mayoria—
son de procedencia campesina y oriundos de la regidn andina.
Esta festividad tiene la impronta de un encuentro de colonias
(Alcaldia de Guamal, 2012).

5.2. Principales atractivos turisticos

Los principales atractivos turisticos de Guamal son el Centro
Turistico de Humadea y Pozo Azul (Portal Guamal, 2011).

5.3. Dindmica cultural del tejido empresarial

Una de las caracteristicas fundamentales de fortaleza de un
tejido empresarial es la cantidad y calidad de las interacciones
entre los diferentes actores del tejido; un ejemplo de ello es la
capacidad de asociatividad entre empresas de un sector para
consolidar una oferta en mercados exigentes. Aspecto que
sustenta la capacidad competitiva de un tejido empresarial.

9. La informacién empleada para estos analisis fue proporcionada por Ecopetrol. No obstan-
te, los resultados y analisis a los que se llegd, son autoria de quien desarrolla la investigacion
y no corresponden a una posicidn oficial por parte de Ecopetrol. Esta nota aplica para todos
los datos que utilicen a Ecopetrol como fuente de informacion.
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En el siguiente apartado se presentan los resultados de la
encuesta en aspectos como la administracion de los negocios,
alianzas estratégicas y sus propositos; de igual manera, aspectos
de proyeccion y crecimiento empresarial, criterios para la
seleccion de socios y proveedores, propdsitos de asociacion,
instituciones de apoyo para cofinanciar proyectos de innovacion
y desarrollo tecnolégico, acceso a instituciones que apoyan la
actividad empresarial y espacios para compartir experiencias.

Grafica 22. Proceso al que mas tiempo dedican las empresas
registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 1

En la Grafica 22 se puede ver que 79 % de los empresarios
encuestados en Guamal concentran su tiempo y esfuerzo en
actividades relacionadas con la operacion diaria de las empresas,
como controlar las ventas (40 %), controlar la produccién (17 %),
controlar las compras (16 %) y satisfacer nichos de mercado
(6 %). En cambio, un porcentaje de ellos (16 %) dedica parte
de su tiempo a implementar alianzas. Asi, la sostenibilidad
de las empresas guamalunas requiere equilibrar los procesos
operativosy los estratégicos y, aumentar la dedicacién a procesos
de orden estratégico como la planeacidn o la gestién de alianzas.

Grafica 23. Planes para los proximos tres afios de las empresas
registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 7

Un alto porcentaje de los empresarios encuestados manifiesta
su deseo de quedarse en la ciudad (80 %). De este porcentaje,

una porcién (60 %) desea ampliar su unidad de negocio; una
situacion normal para el tamafio y dimensidn del asentamiento.
Un reducido porcentaje (20%) no aspira a hacer ninguna
modificacion.

Es importante resaltar y analizar que son pocos los empresarios
que desean expandir sus negocios a otras ciudades (13 %);
panorama que requiere la intervencién de organismos
institucionales para que, de esa manera, redunde en la
fomentacion del crecimiento del tejido empresarial.

5.3.1. Alianzas

Las alianzas fomentan la utilizacién conjunta y sinérgica de
recursos interempresariales que aprovisionan a las empresas de
capacidades que, por si solas, les seria dificil construir. En este
sentido se les preguntd a los empresarios sobre las razones que
tienen para escoger socios; también sobre la identificacion de
principales aliados, el establecimiento de alianzas estratégicas,
pertenencia a gremios y los motivos para asociarse. Los analisis
de cada aspecto se presentan enseguida.

Grafica 24. Aliados estratégicos de las empresas registradas
encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 45

El hecho de ver en el cliente un aliado estratégico (33 %) permite
que se presente una confusién de roles, dado que al cliente —en
la mayoria de los casos—solo le importa satisfacer su necesidad,




asi sea a través de una oferta restringida y en infimo grado; no
obstante, el cliente desearia otro tipo de cercania. No ocurre
asi en la relacion con los proveedores (19 %), necesarios para
que suministren materias primas, mercancias o insumos cada
vez mejores y a buenos precios.

En cuanto a la banca, la entidad financiera —al carecer de
politicas reales de fomento— no puede ser aliada estratégica
sino simple agente de financiamiento (11 %). Por su parte, el
Gobierno es ajeno a la dinamica empresarial (9 %); por ello, la
actividad comercial es indiferente para este agente y la ve ajena.
Los gremios y la Cdmara de Comercio de Villavicencio los ven
muy débiles para servirles como coadyuvantes. Ahi surge un
horizonte en donde es necesario trabajar.

5.3.2. Cultura de asociacion

Dentro del tejido empresarial la habilidad que tengan los
empresarios para asociarse y las premisas culturales que
orienten la asociatividad, resultan de gran importancia para
comprender la operaciéon del tejido. En ese orden de ideas, la
encuesta realizada para la presente investigacion pregunté a los
empresarios sobre los propdsitos de la asociacion, tal como se
expone a continuacion.

Grafica 25. Principales razones de las empresas registradas
encuestadas para realizar alianzas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 53

Entre las principales razones de las empresas encuestadas
para realizar alianzas se encuentra mejorar la negociacion con
proveedores, bancos, etc. (32 %), loque demuestra uninterés por
interactuar con estos actores del tejido; le sigue la construccion
de una nueva organizacién a largo plazo (29 %), esto evidencia
una cultura de asociacion en este segmento de los empresarios;
enseguida aparece la obtencién de beneficios inmediatos (20 %)
y, finalmente, la puntualidad en los pedidos (19 %).

En torno a lo anterior, es importante concientizar a este ultimo
grupo de empresarios en que las asociaciones son necesarias
y beneficiosas, pero que requieren de tiempo para establecer
confianza, una dindmica de trabajo y comunicacion eficiente
que redunde en beneficios para todos.

Grafica 26. Principales caracteristicas que buscarian en un socio las
empresas registradas encuestadas
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Fuente: Encuesta de Investigacion Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 10

De los empresarios encuestados hay quienes no han pensado en
asociarse (71 %), esto evidencia que ellos noven como unaopcién
conformar sociedades con los miembros del tejido; también hay
quienes buscan caracteristicas como tener visidn de futuro para
el negocio (14 %), tener capacidades complementarias (4 %) o
ser familiar (4 %).

6. INFRAESTRUCTURA

Tras analizar la cultura, las normas y las costumbres del
Municipio, se realizd la caracterizacidn de la infraestructura que
apoya la actividad empresarial y social del tejido empresarial.

Una infraestructura acorde con las necesidades de transporte,
almacenamiento y comunicacién, se identifica como un aspecto
muy relevante en apoyo a un tejido empresarial fuerte y
sostenible.

6.1. Infraestructura vial

6.1.1. Vias de orden departamental y nacional

El principal acceso que desde Guamal hay hacia el resto del
departamento del Meta, es el que existe a través de la ruta
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65, que comprende el tramo Ye de Granada - Villavicencio,
con un total de 5,33 Km pavimentados, pero que se encuentra
en malas o pésimas condiciones. Esta distancia abarca cinco
sectores. Primero, paso por el puente sobre el rio Humadea
(1,62 Km pavimentados en mal estado); segundo, paso por el
puente sobre el rio Guamal (0,56 Km pavimentados en mal
estado); tercero, paso antiguo por el rio Guayuriba (1,21 Km
pavimentados en muy mal estado); cuarto, paso por el puente
sobre el rio Ocoa (0.82 kildmetros pavimentados en mal estado)
y, quinto, los puentes — carretera Ye de Granada - Villavicencio
con 1,12 Km. (Invias, 2014). Es necesario precisar que la
situacion critica de este tramo se debe a la inmensa corriente
fluvial que rompe muros de contencién y desestabiliza los
puentes sobre el rio Humadea, escena que se repite cuando
arrecia el invierno.

6.1.2. Vias terciarias
Las vias terciarias del Municipio se consignan en la Tabla 9.

Tabla 9. Red vial terciaria del municipio de Guamal

Via Longitud (Km)

Guamal - escuela Montecristo - vereda Santa Teresa 12,2
Guamal - vereda La Isla 5,9
Trocha 13 2,5
Orotoy - El Cable 5,5
Orotoy - Monserrate 3,6

Total 29,7

Fuente: (Invias, 2015)

7. ASPECTOS DE PROSPECTIVA

Con el propdsito de captar la evolucion y el dinamismo —a
mediano y largo plazo— del tejido empresarial, fue estructurado
y realizado un ejercicio de prospectiva. Se desarroll6 mediante
un taller y un espacio de consenso en el que participaron actores
representativos del tejido empresarial del Municipio, con el
fin de generar una matriz de influencia-dependencia entre las
variables del sistema.

Tabla 10. Comportamiento de las variables

T|p.o L Descripcion Actividades identificadas
variable

Informacién y comunicaciones

Actividades profesionales, cientificas y
técnicas

Variables con Servicios administrativos y de apoyo

Motrices una influencia — AR
alta Administracion publica y defensa
Actividades financieras y de seguros
Fomento del emprendimiento y la
innovacion
Disponibilidad de diversos oferentes
V?riables que Educacién
ejercen una .
) Oferta productos/servicios con acceso a
Importante diferentes mercados
7 influencia en
ona el sistema y Gestion ambiental
conflicto -
asuvezson Construccion
influenci -
uenciadas Transporte y almacenamiento
por otros - —
factores Disponibilidad de recurso humano

Competencias, saberes y experiencias del RH

Variables con Alojamiento y servicios de comida

un caracter
principalmente
reactivoy
sensible ante
los cambios que
sedanen el
sistema

Actividades de atencién de la salud humana

Comercio

Resultantes Industrias manufactureras

Actividades de los hogares (remunerada)

Explotacion de minas y canteras

Agricultura, ganaderia y pesca

Suministro de electricidad y gas

Acueducto, alcantarillado y aseo

Variables cuya Espacios de construccion de vision y

Excluidas influencia y cOTSERSOS
dependencia es | Actividades inmobiliarias
baja

Organizaciones y entidades extraterritoriales

Otras actividades de servicios

Participacion del Municipio en redes

Fuente: Cdlculos y construccion del equipo investigador, basados en el taller de Prospec-
tiva, 2015

La Tabla 11 presenta los impactos identificados para Guamal, si
ocurre cada uno de los escenarios que alli se describen.



Tabla 11. Impactos de los escenarios en Guamal

Medioambiente

Escenario 1

‘Guamal en ascenso’

Escenario 2
‘Esfuerzos infructuosos en Guamal’

Escenario 3
‘Guamal en el olvido’

La poblacién de Guamal puede disfrutar
de una mejor calidad de vida gracias a
espacios publicos libres de contaminacion;
y de un mayor sentido de pertenencia,
gracias a la eficiente implementacién de
medidas locales en este tema.

Existe un detrimento del medioambiente
y del paisaje de Guamal debido a que
aun la poblacién no ha logrado adoptar la
cultura de cuidado del ambiente. Para el
Gobierno local esta situacion impacta las
finanzas publicas por las actividades que
se deben realizar no solo de prevencion,
sino principalmente de mitigacidn.

Aunque la poblacién ha adoptado una
cultura de cuidado del medioambien-
te, sus esfuerzos no son suficientes. Al
percibir la pasividad del Gobierno local
en este tema, los moradores de Guamal
pueden perder gradualmente el interés
por la sostenibilidad ambiental y por tan-
to las condiciones del entorno desmejo-
rarian.

Empleo

La buena dindmica de empleo, generada
por las actividades econdmicas, reduce
la migracion de la poblacion joven
hacia otros territorios en busqueda de
oportunidades, y contribuye a que los
habitantes tengan un mayor acceso a
productos y servicios de mejor calidad.

Las deficiencias en la calidad de la
educacion restringen el acceso a empleos
de mejores condiciones; la poblacién
debe tener una mayor permanencia en
el sistema educativo para desarrollar
sus capacidades, lo que recarga el
gasto publico. También se dan procesos
migratorios de las personas contratadas
desde otros territorios.

Aunque la calidad de la educacion es
buena, la cobertura no es suficiente, lo
que conlleva a la busqueda de educaciony
trabajo fuera del Municipio (para quienes
no retornan al territorio). Por otro lado,
las unidades econdmicas incurren en
mayores costos por la contratacién de
personas de otros territorios.

Generacién de valor agregado

La oferta de productos y servicios se ha
sofisticado en la medida en que estos se
han adaptado a los requerimientos de
los mercados objetivos; adicionalmente,
la disponibilidad de mudltiples oferentes
beneficia a los clientes a través de un
precio éptimo, lo que obliga a las unidades
econdmicas a ser mas eficientes. El valor
generado es apreciado por el cliente quien
tiene una mayor preferencia a adquirir los
productos y servicios dispuestos en el
territorio.

La generacién de valor agregado se redu-
ce porque la poblacién ha perdido su ca-
pacidad de pago, por lo que buscan suplir
en su mayoria sus necesidades basicas.
Los empresarios no comprenden la im-
portancia de los programas de fomento
del emprendimiento y la innovacién, y de
las asesorias especializadas que brindan
algunas entidades de educacion superior;
por ello, se pierde la oportunidad de ge-
nerar nuevo valor adaptado a las nuevas
condiciones del mercado.

Aunque en el sector productivo existe
interés por la generacién de valor, sus
capacidades gerenciales y de produccién
lo limitan, razén por la que se mantiene
invariable la cantidad de productos y di-
ferentes servicios que se ofrecen. Lo an-
terior conduce a una mayor dependen-
cia de abastecimiento de otros tejidos
empresariales y, por lo tanto, los precios
no son 6ptimos para los clientes locales.

Crecimiento

Existen buenas oportunidades de creci-
miento debido a que el entorno ofrece
acompafiamiento a las empresas y este es
adecuadamente recibido y acogido por las
unidades econdmicas; asimismo, el sector
productivo ha implementado sus propias
medidas para fortalecerse. Por otro lado,
los mercados atendidos tienen un com-
portamiento favorable de la demanda.

Aunque en el territorio se ofrece apoyo
para el crecimiento, existe un estanca-
miento del tejido empresarial debido a su
poco interés por adoptar nuevas practicas
y por el desarrollo de una oferta orientada
a otro tipo de segmentos del mercado. Su
estado de comodidad se ve amenazado
por el comportamiento desfavorable de
los mercados que se atienden.

Pese a que el tejido empresarial evidencia
interés en su crecimiento, su capacidad no
es suficiente para hacerlo debido a que su
competitividad se encuentra supeditada,
no solo a sus capacidades internas
sino también a las facilidades provistas
por el entorno. Existe un potencial de
crecimiento, pero bajo las condiciones
actuales su velocidad no es la 6ptima.

Acceso a mercados

Existe una importante penetracion en
mercados —no solo regionales y nacio-
nales también internacionales— debido
a que el sector productivo ha generado
competencias que permiten satisfacer
los requerimientos de clientes foraneos.
Un mayor acceso a mercados no locales
admite un significativo flujo de ingresos
que proviene de otros territorios

Existen competencias productivas con-
solidadas que han permitido al tejido
empresarial entrar a mercados similares
en diferentes locaciones; sin embargo, la
concentracion en estos mercados genera
dependencia y vulnerabilidad por lo que
sucede en ellos. Debido a que la demanda
ha mermado podria concluirse que estos
se encuentran en alto grado de madurez
o saturacion.

El bajo acceso a mercados por debilidades
productivas, genera mayor dependencia
del comportamiento de los mercados local
y regional. La pobre diversificacion del
portafolio de productos y servicios limita
la entrada a nuevos mercados y amenaza
la permanencia en los que actualmente
son servidos.

Conectividad fisica y virtual

La infraestructura y la disponibilidad de
servicios de transporte facilitan el inter-
cambio comercial con otros municipios
y regiones. Las TIC han fomentado la efi-
ciencia empresarial al sistematizar los pro-
cesos de gestion.

Las dificultades en los servicios de
transporte hacen que los tiempos de
entrega de productos y otros bienes sean
largos y mas costosos. Los esfuerzos en
infraestructura TIC y en los procesos
de capacitacion no han rendido los
frutos esperados; razén por la que esta
capacidad se encuentra subutilizada.

La falta de infraestructura de transporte y
TIC hacen que el Municipio se encuentre
en un estado de aislamiento, lo que limita
el crecimiento del sector empresarial
y su capacidad de gestion y toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion del equipo investigador, 2015
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En la Tabla 11 el escenario mas atractivo es el Escenario 1:
‘Guamal en ascenso’, esto se debe a que tendria impactos
significativos para Guamal. Este escenario ademads presenta una
probabilidad de ocurrencia media-baja que puede mejorarse
con una mayor disponibilidad de recursos, de igual forma, se
encuentra mejor alineado con la visién del Municipio.

8. CONCLUSIONES

Las conclusiones fueron articuladas con base en dieciocho
dimensiones sustentadas en las fuentes de informacién. Para
facilitar la formacién de un panorama del tejido empresarial
del Municipio y un efectivo discernimiento de las actividades
econdmicas por afianzar, las dieciocho dimensiones de andlisis
se distribuyeron en cinco grupos: primero, Fortaleza actual del
tejido empresarial; segundo, Integracion del tejido empresarial;
tercero, Capacidad de crecimiento del tejido empresarial;
cuarto, Capacidad del tejido empresarial para trascender su
espacialidad y, quinto, La cultura para los negocios.

Las conclusiones se sustentan en los resultados de la encuesta
de caracterizacién del tejido empresarial de Guamal.

8.1. Fortaleza actual del tejido empresarial

8.1.1. Financiacion del tejido empresarial

El tejido empresarial de Guamal cuenta con la presencia de dos
entidades financieras —con amplia oferta en portafolio— dispues-

tas a atender el desarrollo de las actividades y transacciones del
tejido empresarial del Municipio. Los bajos niveles de endeuda-

miento, respecto a las ventas de los empresarios encuestados
(99.4 % microempresarios), pueden tomarse como un indicador
de la capacidad de autosostenimiento de la operacién de las
empresas, la cual genera ingresos que permiten la reinversion.
Situacion que es consecuente con el porcentaje de empresa-
rios (11 %) que acudieron mas de dos veces —en los dos ultimos
afios— a solicitar un crédito al sistema financiero.

Debido a que —de acuerdo con la informacion del Registro
Mercantil- un alto porcentaje del tejido empresarial (99.43 %)
esta compuesto por las microempresas y una muy baja porcion
por las pequefias empresas (0.57 %), seria importante que
en un estudio posterior se determinara el impacto del sector
financiero sobre el conjunto de empresas.

8.1.2. Capacidad de autoabastecimiento del tejido empresarial

Respecto a la capacidad de autoabastecimiento, se observa que
75 % de la demanda de bienes y servicios requeridos por los
empresarios encuestados proviene de proveedores foraneos,
lo que aumenta la dependencia de tejidos empresariales de
otros territorios. Por ello, se requiere de mayores niveles de
sofisticaciony el mejoramiento de la eficiencia de las capacidades
productivas de las unidades productivas existentes en la
actividad econdmica industrial, de manera que se contribuya a
cerrar la brecha existente en el mercado local.

Aunque es limitada la oferta de programas de educacion superior
que se halla en el municipio, el tejido empresarial debe acudir
a tejidos empresariales cercanos para suplir las necesidades de
recurso humano calificado.



8.1.3. Relacion infraestructura- tejido empresarial

La infraestructura actual del municipio de Guamal soporta de
manera parcial la actividad del tejido empresarial, por lo que se
encuentra en un estado de desarrollo y consolidacion.

Ahora bien, la percepcidon que tiene un porcentaje de los
empresarios encuestados (42 %) es que la infraestructura del
municipio es una barrera —para el desarrollo y crecimiento
empresarial— en aspectos prioritarios como malla vial, salud y
educacién, entre otros.

Los servicios publicos permiten la operacién adecuada del tejido
empresarial porque potencian la actividad turistica; ante esto,
es fundamental mantener un elevado estandar de calidad y
buenos precios de los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo y energia, pues en todos los eslabones de la cadena
productiva, son parte fundamental de la operacién y del costo.

Una adecuada infraestructura y la disponibilidad de servicios de
transporte podrian facilitar el intercambio comercial con otros
municipios y regiones, tal como lo plantea el Escenario 1: ‘Guamal
en ascenso’, del ejercicio de prospectiva realizado en el municipio.

8.1.4. Estructura de costos

De acuerdo con la encuesta realizada a los empresarios de
Guamal, casi la mitad de las empresas (45 %) demanda menos
de 50 m2 para su operacion; del mismo modo, un porcentaje
elevado de los empresarios (82 %) paga menos de $35.000 por
m2 de arriendo en la zona donde opera su negocio; asimismo,
un poco mas de la tercera parte de las empresas (32 %) esta
ubicada en zonas donde el valor de venta por m2 no supera los
$350.000; también, mas de la mitad (57 %) registra menos de
25 % de nivel de endeudamiento como porcentaje de sus ventas
al afio; finalmente, el promedio de empresarios que tiene un
nivel de inventarios como porcentaje de sus ventas mensuales
menor a 50 %, es de 69 %.

Bajo el anterior panorama, puede concluirse que la estructura
de costos que muestra el municipio estd de acuerdo con
su estructura empresarial, pues dado que la mayoria de las
empresas son de caracter micro y pequenas, es adecuado que
los valores de uso del suelo y los costos financieros sean bajos.

Eneste puntovalelapenarealizar estudios de profundizacidn que
determinen para las actividades econdmicas que dinamizan el
tejido empresarial, cudl es la estructura de costos e identifiquen
estrategias de gestién que aumenten la productividad.

8.2. Integracion del tejido empresarial
8.2.1. Cadenas productivas
Las cadenas productivas identificadas se encuentran en diferente

grado de desarrollo en el tejido empresarial; estas se caracterizan
por dotarlo de fortaleza y por ser actividades tradicionales de la

economia municipal, como es el caso de la cadena de carnicos y
la de lacteos. Adicionalmente, se observa que el desarrollo de la
cadena productiva de oleaginosas derivadas de la palma africana,
aceite y grasas, viene consoliddndose como dinamizadora del
tejido empresarial, pese a la mayor participacion del tejido en
los eslabones primarios de la cadena. Es notable la participacidn
en los eslabones de alto valor agregado.

Un aspecto clave que se debe tener en cuenta para que estas
cadenas logren un adecuado desarrollo, es la generacién y
consolidacién de sus eslabones industriales; ya que esto le
permite al tejido empresarial de Guamal generar valor a los
bienes producidos en los encadenamientos identificados.

8.2.2. Niveles de formalidad

El equipo investigador considera que las cifras del Censo General
2005 constatan que las empresas de Guamal —por su tamafio y
grado de consolidacién— tienen propensién a la informalidad;
en ese orden de ideas, el mejor camino que se puede seguir
para disminuir los niveles de informalidad, es laimplementacién
de politicas municipales de fomento que apoyen las nuevas
ideas de negocio, y que soporten la creacion de empresas y
promuevan planes de negocios. Ademas, es importante incluir
politicas publicas que como consecuencia de la consolidacién y
fortalecimiento empresarial, formalicen e impulsen las Mipyme.

Otra de las acciones clave para mejorar la capacidad de
generar empleo, es apoyar el afianzamiento de las empresas
informales. En este punto el equipo investigador considera que
la formalizacion empresarial es un efecto de la consolidacion
administrativa y de mercado de las empresas; por ello,
recomienda que los proyectos de formalizacién inicien con un
componente de consolidacién de las unidades productivas y
luego realicen los procesos de registro y legalizacion.

8.2.3. Capacidad para generar empleo

Actualmente la generacién de empleo en este tejido empresarial
se soporta en las actividades econdmicas: comercio y servicios.
Para mejorar la capacidad de generar empleo se requiere enfocar
los esfuerzos en la sostenibilidad y crecimiento de las empresas
que ocupan entre uno y cinco empleados; esto es debido a su
importante participacion en el mercado laboral (81 %) (DANE,
2005). A la par este esfuerzo debe alinearse con las iniciativas
de desarrollo y apuestas de competitividad municipal y regional
con las que se promueve la competitividad, el emprendimiento
y la introduccién de ciencia, tecnologia e innovacion en las
empresas y las TIC. Adicional a las medidas que deben tomarse
para la efectividad operativa, se requiere la introduccion de
procesos de gestion organizados que apoyen adecuadamente la
operacién de las empresas y se articulen con su estrategia.

En cuanto a la calidad del empleo que se genera al interior
del tejido empresarial, se observa que el tipo de vinculacion
preferido por mds de la mitad (64 %) de los empresarios
encuestados es el contrato laboral, condicion que se convierte



( Tejipo
EmpresariaL

Caracterizacion Tejido Empresarial Guamal

en un generador de estabilidad y confianza en el trabajador,
al tiempo que representa mayor compromiso, sentido de
pertenencia con la empresa y respeto por sus labores.

El Escenario 1: ‘Guamal en ascenso’, del ejercicio de prospectiva,
muestra que la buena dindmica de empleo —generada por las
actividades econdmicas— podria reducir la migracién de la
poblacidn joven que parte hacia otros territorios en busqueda
de oportunidades y, contribuir a que los habitantes tengan un
mayor acceso a productos y servicios de mejor calidad.

8.2.4. Diversidad de actividades econémicas

La diversidad de actividades econémicas en Guamal es limitada,
esto se debe a que las unidades econdmicas del municipio se
concentran en el sector comercio y estan relacionadas con su
abastecimiento.

El desarrollo del sector agricola esta enfocado, principalmente,
en el cultivo de palma de aceite y, en menor escala, en la
plantacion de cacao, citricos, pladtano, yuca, bananito, guayaba,
cafia panelera, entre otros. En el futuro se pretende que se
amplie el drea cultivada y se generen procesos de trasformacion
de estos productos que redunden en las ganancias del municipio.

Es pertinente insistir en que la diversificacion empresarial del
municipio debe favorecer las actividades industriales que se
desarrollen dentro de este, en especial, las relacionadas con las
actividades de la agroindustria.

8.3. Capacidad de crecimiento del tejido empresarial
8.3.1. Capacidad para generar valor

La capacidad para generar valor del tejido empresarial de Guamal
es baja, pues se concentra en un reducido nimero de unidades
productivas relacionadas con las actividades econémicas: indus-
trial y servicios. La actividad industrial solo tiene 10 % de partici-
pacién en el contexto productivo, esto, segun el Censo General
2005 y el Registro Mercantil actualizado hasta el afio 2014. En lo
que respecta a la actividad econdmica servicios, las unidades pro-
ductivas se concentran en el sector de alojamiento y servicios de
comidas; sin evidencia de mayor especializacion o sofisticacion.

En el Escenario 1: ‘Guamal en ascenso’, se observa que la oferta
de productos y servicios alcanzaria sofisticacion en la medida en
que estos se hayan adaptado a los requerimientos de los mer-
cados objetivos; adicionalmente, la disponibilidad de multiples
oferentes beneficiaria a los clientes a través de un precio dpti-
mo, lo que obliga a las unidades econdmicas a ser mas eficien-
tes. Asimismo, el valor generado seria apreciado por el cliente
quien tendria una mayor preferencia en adquirir los servicios o
productos hechos en el territorio.

8.3.2. Capacidad de crecimiento empresarial

La capacidad de crecimiento del tejido empresarial de Guamal
es media, aunque su proyeccién es alta, dado que un alto por-

centaje (74 %) de los empresarios encuestados planea expandir
su unidad de negocio en los proximos tres afos, bien sea dentro
de la misma ciudad o en otra diferente. De otra parte, en la ac-
tualidad el tejido empresarial estd compuesto, en su mayoria,
por microempresas con limitadas posibilidades de inversién;
frente a esto, mas de la mitad de los empresarios encuestados
(61 %) tiene la expectativa de posicionar su empresa en los am-
bitos departamental, regional, nacional o internacional. Final-
mente, se observa que menos de la mitad de los empresarios
encuestados (45 %) reportaron que sus ventas aumentaron, en
el 2014, entre 1 % y 20 %, frente a las realizadas en 2013.

Otro factor que impulsa el crecimiento empresarial dentro de
Guamal, es la capacidad de gestidn de alianzas. Como se observo
antes, mas de la mitad de los empresarios encuestados (61 %)
no ha realizado ninguna, esta condicidn disminuye la capacidad
de crecimiento del tejido empresarial del municipio; por lo
tanto, para aumentar esa capacidad se requiere dinamizar y
fortalecer los procesos asociativos que permitan a las empresas
desarrollar estrategias conjuntas.

En el futuro, el Escenario 1: ‘Guamal en ascenso’ plantea la
existencia de buenas oportunidades de crecimiento debido a
que el entorno ofrece acompafiamiento a los empresarios, que
es adecuadamente recibido y acogido por ellos. Adicional a esto,
el sector productivo ha implementado sus propias medidas para
fortalecerse. Para concluir este aspecto, los mercados atendidos
tienen un comportamiento favorable de la demanda.

De otro lado, las ventajas competitivas de Guamal surgen a partir
de varios factores, entre lo que se halla su ubicacién geografica
en un nicho hidrico sin par (rios Humadea, Guamal y Orotoy), un
solido corredor vial que conecta al Meta con el departamento
del Guaviare y adicionalmente, la cercania a polos municipales
en auge continuo como Acacias, San Martin y Granada.

8.4. Capacidad del tejido empresarial para trascender su
espacialidad

8.4.1. Capacidad innovadora del tejido empresarial

La capacidad de innovacion del tejido empresarial de Guamal
es baja ya que en el municipio predominan las actividades
econdmicas con poco valor agregado y la oferta de educacion
superior es minima.

La encuesta hecha revela que un alto porcentaje de los
empresarios encuestados (86 %) manifestd no haber adelantado
procesos de innovacién; por su parte el porcentaje de quienes
realizan o han realizado procesos de innovacién sin acudir a
entes de financiamiento es de 38 %, mientras que el de quienes
se autofinancian llega a 29 %. Es de destacar que casi la totalidad
de los encuestados (92 %) no cuenta con un grupo formal de
innovacién y un menor porcentaje (38 %) es ajeno a establecer
alianzas destinadas a desarrollar procesos innovadores.

En términos generales, a menos de la mitad de los empresarios
encuestados (48 %) no le interesa innovar, y casi una tercera
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parte de ellos (29 %) considera que la principal barrera para la
innovacién es la disponibilidad de recursos econémicos.

8.4.2. Capacidad para competir

Actualmente, el tejido empresarial de Guamal no produce bienes
de alto valor agregado. Ademas, la mayor parte del tejido estd
conformado por microempresas de menos de cinco empleados
dedicadas a las actividades comercio y servicios, razéon por la
que su capacidad competitiva estd limitada a su territorio y a sus
posibilidades logisticas.

En conclusion, para mejorar la capacidad de competir del teji-
do empresarial, es necesario trabajar en cinco frentes: primero,
mejoramiento del nivel de escolaridad de los empleados en dis-
tintos sectores; segundo, desarrollo de marca y uso de TIC por
parte de las empresas; tercero, interaccion publico-privada en
la realizacidn de proyectos; cuarto, integracion de conocimiento
especializado a los procesos y, quinto, participacién de los dife-
rentes actores del tejido empresarial en redes de conocimiento.

8.4.3. Capacidad exportadora del tejido empresarial

La capacidad exportadora de Guamal —entendida como la
habilidad de sus empresas para acceder a otros mercados
regionales, nacionaleseinternacionales—es baja; unapartedelos
empresarios encuestados (19 %) manifesté que sus principales
clientes se encuentran fuera del municipio. La participacion de
clientes a nivel internacional es nula. Igualmente, un porcentaje
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no muy alto (18 %) expresd tener ventas locales inferiores a
25 % de sus ventas totales.

Estas situaciones reflejan la importancia de explorar las
necesidades y requerimientos de mercados externos; al igual
que establecer una valoracion de la situacion competitiva del
municipio con base en sus recursos y, desarrollar un portafolio
de productos y servicios que aproveche las ventajas de
Guamal y cubra las necesidades, insatisfechas o precariamente
satisfechas, que surgen como resultado de una oferta poco
especializada.

El Escenario 1: ‘Guamal en ascenso’, del ejercicio de prospectiva,
indica que a futuro podria existir una importante penetracion
en mercados no solo regionales o nacionales, también
internacionales, debido a que el sector productivo ha generado
competencias que le permiten satisfacer los requerimientos
de clientes foraneos. Un mayor acceso a mercados no locales
admite un mayor flujo de ingresos que provienen de otros
territorios.

8.4.4. Grado de apropiacion de las tendencias de negocio y
produccion mundial

Existe una baja apropiacion en el tejido empresarial de las ten-
dencias de negocio y produccion mundial, que se refleja en la
realizacion de algunas actividades de forma artesanal con una
oferta de bienes y servicios de bajo valor agregado. De acuerdo
con la encuesta realizada, el porcentaje de los empresarios en-
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cuestados que dedica la mayor parte de su tiempo a controlar las
ventas es de 40 %, esto indica que los empresarios estan enfoca-
dos en la operacién del dia a dia y en su supervivencia, pero no
tienen como prioridad la apropiacién de tendencias de negocio y
produccién mundiales. Adicional a lo anterior, casi la totalidad de
los empresarios encuestados no posee pdagina web (93 %).

Existe una baja apropiacion de las tendencias de negocio y
produccion mundial en el tejido empresarial que se refleja en
la realizacidn de algunas actividades de forma artesanal con una
oferta de bienes y servicios de bajo valor agregado.

Otra de las tendencias que son clave de negocio, es el desarrollo
de marca; no obstante, solo 11 % de los encuestados cuenta con
algun avance en esta materia.

Frente a lo anterior, se concluye que las tendencias de negocio
no estan alineadas con las tendencias globales en temas de
marca o comercio electrdnico; ni tampoco buscan hacer visible
la oferta de productos y servicios a través de Internet. En este
sentido, el ejercicio de prospectiva muestra en el Escenario 1:
‘Guamal en ascenso’, que las TIC podrian fomentar la eficiencia
empresarial al sistematizar los procesos de gestion.

8.5. Cultura para los negocios
8.5.1. Capacidad para trabajar en comunidad

Las empresas del tejido empresarial de Guamal requieren de
mayores esfuerzos de articulacién que confluyan en la construc-
cion de sinergias y sostenibilidad en un entorno cambiante. En
este aspecto, el municipio presenta una estructura de relacio-
nes poco consolidada, especialmente, con entes gubernamen-
tales y con asociaciones de caracter politico, social y cultural.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, un poco mas de la
tercera parte de los empresarios encuestados (32 %) pertenece
a gremios. Esta situacién demuestra la necesidad de promover
la creacién o vinculacion a asociaciones y agremiaciones —en
distintos sectores de la economia— que permitan el fortaleci-
miento del tejido empresarial y la generacion de encadenamien-
tos productivos.

Ademas, una baja capacidad para trabajar en conjunto incide
negativamente sobre la formacién y consolidacion de cadenas
productivas y produccidn a gran escala y, por consiguiente, en el
aumento en la competitividad de los sectores econémicos.

8.5.2. Relacion tejido empresarial - tejido social

El tejido empresarial se nutre de las capacidades productivas del
tejido social y a su vez genera empleo, esto redunda en bienestar
para las personas. Para lograr un buen balance, se requiere
conjugar varios aspectos como educacién, salud, entre otros.

Elescenariode educacion que presenta Guamal es poco favorable
en cuanto a educacion basica y media, esto se patentiza en los
bajos niveles de desempefio de los estudiantes; asimismo, la
oferta de educacion superior al interior del municipio es baja, lo
que obstaculiza la creacion de capital humano con capacidades
pertinentes a las necesidades del tejido empresarial.

Para los empresarios de Guamal, las principales deficiencias que
presenta el recurso humano estan relacionadas con la escasa
capacidad para el uso de equipos de computo (27 %) y el bajo
nivel profesional (22 %). Sin embargo, a pesar de identificar
estas deficiencias, la gran mayoria de los empresarios (68 %) no
realiza inversion en la formacion o capacitacién de su personal,
situacion que indica una grave deficiencia.

Por eso, es urgente mejorar los niveles de ensefianza-aprendizaje
de los estudiantes, pues, mas de la mitad (51 %) de quienes pre-
sentaron las pruebas Saber 92, aprobaron con el minimo reque-
rido; un poco mas de la quinta parte (21 %) obtuvo desempefio
satisfactorio y solo una infima porcién (2 %) consiguié un resultado
avanzado. Pese a que la crisis general de la educacion en el pais
no es ajena a estos planteles, si es mucho lo que sus directivos y
docentes pueden y deben hacer para generar ambientes de mejo-
ramiento y, otorgar especificidad a cada uno de ellos a través del
replanteamiento de los Planes Educativos Institucionales (PEl).

En resumen, los efectos de esta situacion son profundos y nega-
tivos para la competitividad y la productividad de las empresas,
ademads generan serios desajustes en el mercado laboral.

8.5.3. Relacion instituciones publicas y empresas

El relacionamiento de los empresarios encuestados de Guamal
con organizaciones o entidades publicas es muy bajo; la encuesta
manifiesta que el porcentaje de los empresarios que ha tenido
alguna clase de interrelacion con la Alcaldia Municipal, es bajo
(15 %); lo mismo que con la CAmara de Comercio de Villavicencio
(6 %) y con los gremios (1 %). Al igual que el de los empresarios
que no tienen ningun tipo de interrelacion con entidades o
instituciones publicas (72 %).

Igualmente, muy pocos empresarios consideran a las entidades
publicas como un aliado estratégico; solamente 9% de ellos
perciben al Gobierno/Alcaldia y a la Cdmara de Comercio de
Villavicencio (1 %) como aliado de este tipo.



El reto de las autoridades —tanto municipales como departa-
mentales y nacionales— es ampliar y fortalecer los lazos de con-
fianza y cooperacion mutua con el tejido empresarial, mediante
la cristalizacién efectiva de los programas de apoyo empresarial,
plasmados en los correspondientes planes de desarrollo.

8.5.4. Cultura para hacer negocios

El municipio de Guamal tiene una cultura empresarial baja parala
asociatividad. Esta condicion restringe la conformacion efectiva
de cadenas u otras formas de agrupacién; se evidencia en que
mas de la mitad de los encuestados (61 %) no realiza alianzas.
En caso de hacer alguna, una proporcién de los empresarios
encuestados (24 %) tiene como propdsito —cuando efectua
una alianza— acceder a recursos financieros y dar formacion de
talento humano (6 %); lo que pone en manifiesto que cuando el

empresario realiza una alianza, estd en busqueda de soluciones
inmediatas.

Por lo anterior, y con el fin de mejorar la cultura de negocios
del tejido empresarial, se advierte explorar mecanismos para
el establecimiento de relaciones de confianza interempresarial,
para el fortalecimiento de los procesos de direccionamiento
estratégico con los directivos de las empresas y para el fomento
de una visién de sostenibilidad en el largo plazo, entre otros.

9. ACTIVIDADES POR FORTALECER

Tras analizar los resultadosy las conclusiones de este documento,
el equipo investigador identificé algunas actividades econdmicas
que —por el rol que cumplen dentro del tejido empresarial—
pueden aumentar su dindmica, encauzandolo gradualmente a

convertirse en un tejido fuerte y sostenible.

Tabla 12. Actividades por fortalecer®®

Actividades de vanguardia

Comercio

Fomentar el uso de las TIC en el sector comercio, para mejorar su eficiencia en lo referente a calidad, diversidad y precio
de su proveeduria.

Consolidar procesos industriales y desarrollar las empresas dedicadas al procesamiento de carne y lacteos, como parte del

Pecuaria (ganado bovino ; h
(& ) encadenamiento de los eslabones del sector de agropecuario.

Agricola (palma de aceite) Fortalecer la transferencia tecnoldgica de la industria de la palma, hacia otros productos agropecuarios.

Optimizar los estdndares de calidad establecidos, teniendo en cuenta el potencial para el turismo de negocios y de placer

Alojamiento y servicios de comida A
! v que ofrece el municipio.

Actividades de la prospectiva

Construccién

Descripcion

Obligar el cumplimiento de normas ambientales y de calidad en las obras civiles.

Fortalecer las organizaciones relacionadas con la gestion de la infraestructura vial para promover el intercambio con otros

Transporte ARG < Y
municipios y regiones del pais.

Enfocar estas actividades de asesoria, de manera estratégica, con el fin de identificar y aprovechar el potencial productivo
de la region.

Asesoria profesional, cientificay
técnica

Apoyo a las actividades econémicas

Comercio de productos e insumos
agropecuarios

Apoyar la consolidacién de proveedores que comercialicen productos e insumos agropecuarios, para aumentar la
especializacidn de las Mipyme de este sector.

Impulsar procesos de desarrollo empresarial en empresas enfocadas a actividades de vivienda, oficinas, obras civiles y de

Construccion de obras civiles " - L L . ’
construccion de infraestructura, exigiendo proteccion ambiental y calidad.

Actividades que apoyan a la

poblacién del tejido social

Ajustar los Proyectos Educativos Institucionales (PEI), incluyendo las necesidades del tejido empresarial, con el propdsito de

Educacion = ”
lograr una mejor vinculacién de los egresados al mercado laboral.

Fomentar la participacion de los empresarios con redes nacionales e internacionales a nivel empresarial y académico; para

rganizacion ial h " )
Organizaciones sociales potenciar las capacidades de la region.

Salud Optimizar las campafias de salud y mejorar los niveles de atencidn en sus dependencias especializadas.
Actividades afines con tendencias
globales de los negocios
TIC Involucrar el tejido empresarial con las nuevas tecnologias para hacerlo visible a nivel global.

Gestion de aguas y manejo de

residuos Fortalecer las empresas u organizaciones que fomenten el uso integral de la dotacion y la conservacién del ecosistema.

Produccién organica Implementar comercializadoras de tecnologia de produccidn organica de alimentos.
Fuente: Elaboracion del equipo investigador, 2015

10. Las actividades de vanguardia se caracterizan por llevar la delantera en el desarrollo econdmico del territorio y por tener, a futuro, un alto potencial de crecimiento. Las actividades
de la prospectiva agrupan a las actividades consideradas importantes por los actores del tejido empresarial y resultan del ejercicio de prospectiva realizado. Las actividades de apoyo al
sector econdmico, tratan sobre aquellas que interacttian con otras actividades principales del tejido empresarial e influyen en su adecuado funcionamiento. Las actividades de apoyo a la
poblacidn del tejido, se refieren a aquellas que intervienen en la generacion de bienestar y creacion de competencias del capital humano. Y las actividades afines a las tendencias globales
de los negocios, hacen referencia a las actividades que guardan relacién con las pautas de desarrollo de los negocios mundiales (ej. era digital y redes).
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Asociatividad: |a asociatividad desarrolla mecanismos de accién
conjunta y cooperacién empresarial que contribuyen a que las
empresas mejoren su posicion en el mercado y brinden una
estructura mas solida y competitiva. Las empresas —que trabajan
de manera conjunta— cuentan con mayores oportunidades
de acceso a servicios, compra de insumos, comercializacién y
financiamiento. La asociatividad facilita la diferenciacién de sus
productos y servicios y, ofrece los siguientes beneficios: amplia
economias de escala, alcanza nuevos mercados, acelera procesos
de aprendizaje mutuo, aumenta el poder de negociacién con
clientes y proveedores, alcanza objetivos comunes de mediano
y largo plazo, responde a las sefiales del mercado, entre otros
(Cadmara de Comercio de Cartagena, s.f.).

Cadena productiva: es un sistema de actividades econdmicas
(primarias, manufactureras, logisticas, de distribucion vy
comercializacidn, servicios, etc.) que establecen entre si
relaciones derivadas de la pertenencia a un mismo proceso
productivo (en cualquiera de sus fases, desde las primarias,
—pasando por las de transformacion— hasta llegar a la
comercializacion y postventa) lo que conduce a la elaboracion
de un determinado producto final (Mercosur, 2006).

Capital social: seguin la Divisién de Desarrollo Social de la Cepal, el
capital social constituye un activo de cooperacion y reciprocidad
que reside en las relaciones sociales, con beneficios de mayor
movilizacion de recursos y la obtencidon de bienes escasos para
las comunidades (Sainz y Jiménez, 2008).

Cluster: segun Porter, los clusteres conciernen “a grupos de
empresas e instituciones enlazadas en un sistema de valor”. A
su vez, este sistema de valor esta conformado por las empresas,
los proveedores de insumos, las empresas e instituciones que
aportan funciones de soporte y, los canales de distribucién y
comercializacidn. Las interacciones entre todos estos actores
dentro del sistema de valor —que puede ser nacional, regional o
global- son las que producen ventajas competitivas colectivas.
La buena coordinacion de todas las actividades entrelazadas a
lo largo de la cadena de valor, reduce los costos de transaccion
y genera mayor informacién para una mejor gestién, siendo la
gestion y articulacion de todo ese sistema, la fuente clave de
ventajas competitivas (Mercosur, 2006).

Coeficiente de GINI: es una medida de concentracidn del ingreso
entre los individuos de una region, en un determinado periodo.
Mide el grado de desigualdad de la distribucion del ingreso o
la desigualdad de la riqueza de una region (Universidad Icesi,
2008).

El indice fluctia entre cero y uno. El cero indica que todos los
individuos tienen el mismo ingreso y el uno sefiala que solo un
individuo tiene todo el ingreso.

Competitividad: para alcanzar una posicion competitiva se
requiere, entre otras cosas, laincorporacién de progreso técnico,
entendido como la capacidad de imitar, adaptar y desarrollar
técnicas de produccién de bienes y servicios antes inexistentes
en una economia o de su mejoramiento; la diversificacién de
los productos exportables en condiciones de calidad y precio,
al menos equiparables a las de sus competidores; la adaptacion
a las nuevas condiciones de competencia en los mercados y la
reconversion de sectores no competitivos (Garay, 1998).

Cultura: conjunto de conocimientos que permite a alguien
desarrollar su juicio critico. Conjunto de modos de vida y
costumbres, conocimientos y grado de desarrollo artistico,
cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc. Conjunto
de las manifestaciones en que se expresa la vida tradicional de
un pueblo (Real Academia Espafiola, 2014).

La cultura puede considerarse como el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos,
que caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba -
ademas de las artes o las letras— los modos de vida, los derechos
fundamentales del ser humano, los sistemas de valores, las
tradiciones y las creencias (Unesco, 1982).

Desarrollo endégeno: de acuerdo con Sergio Boisier, el
desarrollo enddégeno concierne al progreso permanente de
la regién, de la comunidad regional como un todo y de cada
persona en ella (Sdenz, 1999).

Desarrollo exégeno: sucede cuando existe una alta dependencia
de fuerzas externas al territorio, debido a que la iniciativa
econdmica y los recursos de inversion provienen de agentes
foraneos al territorio (Cordero-Salas, Chavarria, Echeverri y
Sepulveda, 2003).

Economias de aglomeracion: se clasifican en tres tipos. Las
primeras, las economias internas a la empresa, que segun
Marshall, hacen referencia a la concentracion de la produccion
en una Unica empresa; las segundas, son economias de
localizacion, que de acuerdo con el mismo autor, conciernen
a la concentracién en industrias particulares. Y las ultimas, las
economias de urbanizacién, hacen alusion, segun Jacobs, al
tamaiio o la diversidad de la ciudad (Manrique, 2006).



Estrategia: la estrategia es un modelo coherente, unificador e
integrador de decisiones que determinay revela el propdsito de la
organizacién en términos de objetivos a largo plazo en programas
deaccidny prioridades en la asignacion de recursos. Trata de lograr
una ventaja sostenible a largo plazo vy, responde adecuadamente
a las oportunidades y amenazas surgidas en el medio externo de
la empresa, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades de la
organizacién (Universidad Nacional de Colombia, s.f.).

Fuerza de trabajo: la constituyen todos aquellos que estan
empleados o desempleados (Taylor, 1999).

Innovacioén: por innovacién, Schumpeter entiende unainvencién
que se introduce en el mercado, es decir, con potencial de
industrializacién, con potencial de mercado (Montoya, 2004).

Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significati-
vamente mejorado producto (bien o servicio), de un proce-
so, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo en las prdcticas internas de la empresa,
la organizacién del lugar de trabajo o las relaciones externas
(OCDE y Eurostat, 2006).

Nicho de mercado: de acuerdo con Kotler, un nicho de mercado,
por lo regular, es un mercado pequefio cuyas necesidades no
estan siendo bien atendidas. Se caracteriza por ser una fraccion
de un segmento de mercado. Es un grupo pequefio que tiene
necesidades o deseos especificos y similares, tiene la voluntad
para satisfacer sus necesidades o deseos y suficiente capacidad
econémica para hacerlo; de la misma manera, requiere
operaciones especializadas, pero no cuenta con una buena
oferta de empresas proveedoras y posee un tamafio suficiente
como para generar utilidades (Thompson, 2005).

Productividad: relacién entre lo producido y los medios
empleados, tales como mano de obra, materiales, energia, etc.
(Real Academia Espafiola, 2014).

Prospectiva: para una organizacidn, la prospectiva es una
reflexion que pretende iluminar la accion y todo aquello que

particularmente reviste un caracter estratégico. Las herramientas
que se utilizan en la prospectiva permiten organizary estructurar
—de manera transparente y eficaz— la reflexion colectiva sobre
las apuestas y retos del futuro vy, llegado el caso, también la
evaluacion de las opciones estratégicas (Godet, 2000).

Registro Mercantil: segin el Cdédigo de Comercio, Articulo
26, el Registro Mercantil tiene como objetivo el registro de
los comerciantes y de todas las actividades que realizan. Se
caracteriza por el principio de la publicidad, ya que cualquier
persona puede tener acceso a este, de conformidad con lo
establecido en el Articulo 26, del Cédigo de Comercio (Alcaldia
de Bogotd, 1971).

Sostenibilidad: el desarrollo sostenible puede ser definido como
“un desarrollo que satisfaga las necesidades del presente sin
poner en peligro la capacidad de las generaciones futuras para
atender sus propias necesidades”. Esta definicién fue empleada
por primera vez en 1987 en la Comision Mundial del Medio
Ambiente de la ONU, creada en 1983 (Naciones Unidas, s.f.).

Tejido empresarial: los tejidos empresariales son el entramado
de actores econdmicos, institucionales y culturales que dan
origen a las actividades econdémicas de determinada region
(Marco Tedrico de Investigacion del Tejido Empresarial).

Tejido social: el tejido social puede entenderse como una
red de relaciones que se genera a través de las dinamicas de
trabajo desarrolladas de manera conjunta por los ciudadanos y
la institucionalidad publica y privada con propdsitos comunes
(Alcaldia de Medellin, s.f.).

Unidad econdémica: es la empresa como célula que constituye,
junto a otras, el tejido empresarial (Marco Tedrico de
Investigacién del Tejido Empresarial).

Valor agregado: es el mayor valor creado en el proceso de
produccion por efecto de la combinacion de factores. Se obtiene
como diferencia entre el valor de la produccién bruta y los
consumos intermedios empleados (DANE, 2007).
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SIGLAS, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Asociacion Colombiana de Medianas y Pequefias Empresas
Asociacion Nacional de Cajas de Compensacidn Familiar
Cadenas Productivas

Camara de Comercio de Villavicencio

Consolidador de Hacienda e Informacién Publica
Clasificacion Internacional Industrial Uniforme Econdmica
Confederacion Colombiana de Cdmaras de Comercio
Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
Departamento Nacional de Planeacion

Entidades Sin Animo de Lucro

Empresa de Servicios Publicos

Federacion Nacional de Cajas de Compensacién Familiar
Hazard Analysis Critical Control Point

Instituto Colombiano Agropecuario

Instituto Colombiano de Fomento de la Educacién Superior
indice de Desarrollo Humano

Instituciones de Educacién Superior

Instituto Geografico Agustin Codazzi

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
International Organization for Standardization

Sociedad de Responsabilidad Limitada

Ministerio de Educacién Nacional

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Necesidades Basicas Insatisfechas

Producto Interno Bruto

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Recursos Humanos

Recursos Naturales

Sociedad Anénima

Sociedad por Acciones Simplificada

Sistema(s) Complejo(s) Adaptativo(s)

Servicio Nacional de Aprendizaje

Sistema General de Regalias

Sistema Nacional de Informacién de Educacién Superior
Sistema Unico de Informacion

Tejido Empresarial

Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Tejidos Empresariales

Universidad Nacional Abierta y a Distancia

Universidad de los Llanos
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Este documento esta compuesto por dos grandes secciones: la primera explica el origen de la investigacion y la de-
finicion metodoldgica disefiada para su realizacidn. La segunda, describe en seis capitulos los hallazgos del proceso
de recoleccion de informacidn primaria y secundaria, efectuado con la participacion de la Caja de Compensacion Fa-
miliar Cofrem, aliado local en el municipio Guamal de la Gran Alianza para el Fortalecimiento del Tejido Empresarial.
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