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“Estimular la actividad económica, el tejido empresarial y el empleo de las Mipyme en las zonas donde Ecopetrol tiene operaciones”

esde mediados de 2012 �coƉetrol͕ �onfecĄmaras͕ 
la hniversidad :orŐe Tadeo >oǌano Ǉ la �orƉoraciſn 
�alidad decidieron conformar la 'ran Alianǌa Ɖor 
el &ortalecimiento �mƉresarial͕ con el ƉroƉſsito 
de aĮanǌar los teũidos emƉresariales de las ǌonas 
de oƉeraciſn de �coƉetrol Ǉ Śacerlos fƵertes Ǉ 
sosteniďles en el tiemƉo͕ ademĄs de Ɖotenciar 

el desarrollo del teũido emƉresarial con la articƵlaciſn de 
representantes locales.

Alcanǌar este oďũetivo reƋƵiere Ƶn imƉortante nƷmero de 
Ɖrocesos Ǉ la ƉarticiƉaciſn activa de los actores del teũido 
emƉresarial͖ Ɖor ello todas las actividades Ɖara el avance del 
ƉroǇecto cƵentan con el aƉoǇo de aliados locales lo ƋƵe Ɖermite 
intervenciones armoniosas Ǉ articƵladas en las comƵnidades.

�l docƵmento ƋƵe Ɖresentamos cƵenta con el decidido 
resƉaldo de la �aũa de �omƉensaciſn &amiliar �ofrem͕ ƋƵe 
ademĄs de ser nƵestro aliado local͕ se convierte en nƵestro 
ƉrinciƉal colaďorador. �n este estƵdio el lector encƵentra el 
desarrollo detallado de la investiŐaciſn realiǌada͕ ƋƵe inclƵǇe: 
marco teſrico͕ metodoloŐşa de investiŐaciſn͕ estado del teũido 
emƉresarial del mƵniciƉio͕ coneǆiones con el teũido social͕ Ƶn 
Ɖrimer eũercicio de ƉrosƉectiva soďre las actividades econſmicas 
Ɖromisorias en al menos cinco aŹos͕ conclƵsiones del eƋƵiƉo 
investiŐador Ǉ͕  Įnalmente͕ la identiĮcaciſn de las actividades 
dinamiǌadoras del sistema emƉresarial.

Adicionalmente͕ se reconoce la imƉortancia ƋƵe la actividad 
Ɖetrolera tiene Ɖara el mƵniciƉio͕ la cƵal se entiende como 
Ƶn elemento relevante Ɖero no Ɖermanente dentro del teũido 
emƉresarial͖ Ɖor esta raǌſn͕ la investiŐaciſn no se centra en 
esta actividad sino ƋƵe se concentra en el estƵdio de otras 
actividades ƉroƉias del territorio.

hn asƉecto relevante de este docƵmento es la descriƉciſn del 
conceƉto de Teũido �mƉresarial͕ ƋƵe va mĄs allĄ de las relaciones 
de encadenamiento ƉrodƵctivo de la reŐiſn o del Ɖroceso de 
aŐlomeraciſn emƉresarial. hn teũido emƉresarial contiene la 
relaciſn de las emƉresas͕ el �stado a escala reŐional Ǉ local͕ 

PRÓLOGO

la infraestrƵctƵra Ǉ el territorio con el teũido social͖ a Ɖartir de 
este es Ɖosiďle entender ƋƵe las fƵentes de comƉetitividad͕ 
ƉrodƵctividad Ǉ las limitaciones econſmicas de Ƶn mƵniciƉio 
estĄn estrecŚamente liŐadas con los tiƉos de sociedades ƋƵe lo 
habitan.

�sta investiŐaciſn es de carĄcter descriƉtivo Ǉ es la Ɖrimera veǌ ƋƵe 
se realiǌa͕ Ɖor tanto͕ el Ɖresente docƵmento Ɖretende estaďlecer 
Ƶn acercamiento inicial a manera de instrƵmento de conŇƵencia 
con varios ƉroƉſsitos: el Ɖrimero͕ Ɖara retroalimentar las Ɖolşticas 
ƉƷďlicas͕ las aŐendas de comƉetitividad Ǉ el meũoramiento de la 
comƉrensiſn del sistema econſmico local͖ seŐƵndo͕ colaďorar 
Ɖara ƋƵe los Őremios de ƉrodƵcciſn͕ las distintas �Ąmaras de 
�omercio͕ las �aũas de �omƉensaciſn &amiliar Ǉ las asociaciones 
de ƉrodƵctores Ɖlanteen sƵs estrateŐias͖ tercero͕ es Ƶn teǆto 
valioso Ɖara ƋƵe los actores ƉƷďlicos Ƶsen sƵ contenido como 
insƵmo Ɖara la toma de decisiones͖ Ǉ Ʒltimo͕ aǇƵda a enfocar 
las acciones a seŐƵir dentro del WroǇecto de &ortalecimiento del 
Teũido �mƉresarial. Si los ƉroƉſsitos Ɖlanteados se cƵmƉlen͕ se 
ƉƵede aĮrmar ƋƵe este traďaũo loŐrſ sƵ cometido.

De iŐƵal manera͕ la eǆistencia de Ƶn teũido emƉresarial fƵerte 
Ǉ sosteniďle Ɖermite ƋƵe se Őeneren relaciones de intercamďio 
con otros teũidos de la reŐiſn Ǉ el mƵndo͕ se ƉromƵeva 
el ďienestar Ɖara los Śaďitantes͕ se inclƵǇan Ɖrocesos de 
solidaridad Ǉ asociatividad emƉresarial͕ asş como Ɖolşticas Ɖara 
la Ɖrotecciſn del medio amďiente ƋƵe lo rodea͕ Ɖor tal motivo 
Ƶn teũido emƉresarial fƵerte Ǉ sosteniďle estĄ soƉortado Ɖor 
varias cadenas ƉrodƵctivas ƋƵe crean ƉrodƵctos Ǉ servicios con 
valor aŐreŐado.

&inalmente͕ es Ɖertinente reconocer el traďaũo del eƋƵiƉo 
investiŐador͕  coordinado Ɖor la �orƉoraciſn �alidad Ǉ liderado 
Ɖor los investiŐadores �arolina �eatriǌ ZodrşŐƵeǌ Ǉ �dŐar 
&rancisco WeŹa SƵĄreǌ͖ Alďerto �aƋƵero NariŹo Ǉ͕  Ɖor Ɖarte de la 
�aũa de �omƉensaciſn &amiliar �ofrem͕ SaŚra Darcela KrdoŹeǌ 
ZenŐifo͕ ƋƵienes contaron con el aƉoǇo de diferentes Ɖersonas 
encarŐadas de la recolecciſn Ǉ sistematiǌaciſn de la informaciſn͕ 
la correcciſn de estilo Ǉ el diseŹo ŐrĄĮco. A todos ellos͕ nƵestra 
ŐratitƵd Ɖor sƵ eǆcelente traďaũo.

Germán D. Perea Robayo
Director de Proyecto

hniſn TemƉoral hniversidad :orŐe Tadeo >oǌano-�orƉoraciſn �alidad
�onvenio Darco No. 5211540 �coƉetrol-�onfecĄmaras-hT

Alianǌa Ɖara el &ortalecimiento del Teũido �mƉresarial
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�n �coƉetrol reconocemos a la sociedad Ǉ la comƵnidad como 
Ƶno de nƵestros ŐrƵƉos de interés Ǉ traďaũamos Ɖor Őenerar 
condiciones favoraďles de desarrollo ƋƵe Ɖermitan loŐrar 
los oďũetivos emƉresariales Ǉ la constrƵcciſn de territorios 
sostenibles.

Asş͕ Śemos asƵmido el comƉromiso de ƉarticiƉar en el desarrollo 
sosteniďle del Ɖaşs en Ƶn marco de corresƉonsaďilidad Ǉ resƉeto 
de los derecŚos ŚƵmanos. �aũo esta Ɖromesa de valor͕  nos 
ƉroƉonemos ʹtraďaũando de la mano con los actores ƉƷďlicos͕ 
Ɖrivados Ǉ las comƵnidadesʹ imƉƵlsar Ɖrocesos colectivos de 
desarrollo territorial mediante la Őeneraciſn de sinerŐias͕ la 
ƉrodƵcciſn Ǉ transferencia de conocimiento Ǉ la formaciſn de 
capacidades entre los actores del territorio.

NƵestro ƉroǇecto de &ortalecimiento del Teũido �mƉresarial 
tiene como oďũetivo aĮanǌar los emƉrendimientos Ǉ las micro͕ 
ƉeƋƵeŹas Ǉ medianas emƉresas con el Įn de dinamiǌar la 
actividad econſmica reŐional͕ Ǉ Śacer de estas DiƉǇme 
orŐaniǌaciones mĄs comƉetitivas͕ ƉrodƵctivas Ǉ sosteniďles͕ a la 
veǌ ƋƵe Őeneren emƉleo͕ fortaleǌcan sƵs relaciones econſmicas 
Ǉ sociales͕ Ǉ consoliden las cadenas de sƵministro Ǉ distriďƵciſn 
de las actividades econſmicas del territorio. 

SALUDO ECOPETROL

Desarrollar conocimiento soďre las interacciones econſmicas 
Ǉ sociales de las emƉresas Ǉ sƵ entorno nos Ɖermite actƵaliǌar 
el estado del arte de la dinĄmica econſmica local͕ reconocer 
el caƉital territorial eǆistente en cada Ƶna de las reŐiones 
e identiĮcar las necesidades de fortalecimiento del teũido 
emƉresarial͕ de acƵerdo con las demandas de los diferentes 
sistemas ƉrodƵctivos locales.

Esta serie de Investigaciones del Tejido Empresarial desarro-
llada en conũƵnto con las �Ąmaras de �omercio͕ �aũas de �om-
Ɖensaciſn͕ seccionales de AcoƉi Ǉ fƵndaciones Ɖetroleras͕ Ǉ 
en alianǌa con �onfecĄmaras͕ Asocaũas͕ &edecaũas͕ AcoƉi Ǉ la 
hniſn TemƉoral hniversidad :orŐe Tadeo >oǌano-�orƉoraciſn 
�alidad resƉonde a la necesidad e imƉortancia de diseŹar Ǉ 
llevar a caďo estrateŐias ƋƵe resƉondan a las realidades de las 
reŐiones Ǉ a las eǆiŐencias del mercado local͕ nacional e inter-
nacional͕ en términos de fortalecimiento emƉresarial. �sta Őran 
alianǌa reƷne lo meũor de cada Ƶna de las entidades ƉarticiƉan-
tes͕ le aƉƵesta a la sƵma de eǆƉeriencias Ǉ conocimientos͕ a 
aƵnar esfƵerǌos͕ al traďaũo en red͕ al territorio Ǉ al desarrollo 
de las regiones.

Camila Pardo Pérez
hnidad de Direccionamiento �stratéŐico

Ecopetrol S.A.



Caracterización Tejido Empresarial Guamal

8



9

SALUDO 
CAJA DE COMPENSACIÓN FAMILIAR 

Cofrem

�l deƉartamento del Deta cƵenta con varios dinamiǌadores 
econſmicos͕ como lo son sƵ vocaciſn aŐroƉecƵaria͕ sƵ Ɖotencial 
tƵrşstico͕ sƵ fortaleǌa minero-enerŐética͕ sƵ nƵevo eũe de 
tecnoloŐşa Ǉ sƵ Ɖermanente crecimiento en infraestrƵctƵra. 
Asş͕ se Ɖone a nivel de otros deƉartamentos͕ ƋƵe con sƵ 
comƉetitividad aƉortan al desarrollo reŐional Ǉ nacional. AŚora 
ďien͕ esto imƉlica la necesidad de ͞desarrollar caƉacidades͟ 
en el teũido emƉresarial ʹentramado de actores econſmicos͕ 
institƵcionales Ǉ cƵltƵrales ƋƵe dan oriŐen a las actividades 
econſmicas de determinada reŐiſnʹ͕ Ɖara aseŐƵrar sƵ fortaleǌa 
Ǉ sosteniďilidad. �sto ƉermitirĄ tener mĄs Ǉ meũores emƉresas͕ 
Őenerar emƉleo͕ riƋƵeǌa Ǉ ďienestar.

�s Ɖor esto ƋƵe la �aũa de �omƉensaciſn &amiliar �ofrem se Śa 
vincƵlado como aliada al WroǇecto &ortalecimiento del Teũido 
�mƉresarial͕ ƋƵe se estĄ llevando a caďo en el Ąmďito nacional͕ 
Ǉ con el resƉaldo de la 'ran Alianǌa͕ conformada Ɖor &edecaũas͕ 
Asocaũas͕ AcoƉi͕ hniversidad :orŐe Tadeo >oǌano͕ �orƉoraciſn 
�alidad͕ �onfecĄmaras Ǉ �coƉetrol.

�n este docƵmento͕ �ofrem Ǉ la 'ran Alianǌa Ɖresentan los 
resƵltados de la investiŐaciſn de teũido emƉresarial en el 
mƵniciƉio 'Ƶamal͕ deƉartamento del Deta͕ los cƵales Ɖermiten 
conocer la caracteriǌaciſn de los elementos constitƵtivos del 
teũido emƉresarial͕ asş como la estrƵctƵra del teũido social 
Ǉ otros comƉonentes como cadenas ƉrodƵctivas͕ cƵltƵra͕ 
normas Ǉ costƵmďres͕ e infraestrƵctƵra. Se Ɖresentan aƋƵş las 
conclƵsiones del eƋƵiƉo investiŐador resƉecto a la fortaleǌa 
actƵal͕ inteŐraciſn͕ caƉacidad de crecimiento͕ caƉacidad Ɖara 
trascender sƵ esƉacialidad Ǉ cƵltƵra Ɖara los neŐocios del teũido 
emƉresarial de este mƵniciƉio. �stos resƵltados ďƵscan͕ en 
conũƵnto͕ retroalimentar͕  orientar Ǉ llamar la atenciſn soďre la 
imƉlementaciſn Ǉ eĮcacia de Ɖolşticas ƉƷďlicas͕ Ǉ de estrateŐias 
de desarrollo de Őremios Ǉ entidades Ɖrivadas͕ ƋƵe conlleven a 
la toma de decisiones Ɖertinentes Ǉ oƉortƵnas͕ Ǉ a las acciones 
ƋƵe fortaleǌcan el teũido emƉresarial.

Héctor Orlando Solano Novoa
Director Administrativo

�aũa de �omƉensaciſn &amiliar �ofrem
1. INTRODUCCIÓN
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El siguiente trabajo de investigación representa una aproximación al tema de 
los tejidos empresariales –fuertes y sostenibles– y se concibe en el marco del 
Convenio Marco No. 5211540 y sus Acuerdos de Cooperación No. 1, 2 y 3, suscritos 
entre Ecopetrol, Acopi, Asocajas, Confecámaras, Fedecajas y la Unión Temporal 
compuesta por la Universidad Jorge Tadeo Lozano y la Corporación Calidad, donde 
Confecámaras representa a las trece cámaras de comercio de las zonas en las 
que se desarrolla el proyecto. Todas estas entidades identificaron la necesidad y 
pertinencia de fortalecer los tejidos empresariales a nivel municipal, inicialmente 
en quince municipios en los que Ecopetrol tiene operaciones.

El Proyecto Fortalecimiento del Tejido Empresarial busca que estos tejidos 
empresariales desarrollen sus potencialidades más allá de la cadena del petróleo. Por 
ello, este documento es un trabajo de construcción y cogeneración de conocimiento 
con investigadores de los aliados locales, para que –de manera autónoma y periódica– 
puedan replicar el ejercicio y, evaluar los cambios y evolución de su tejido empresarial.

2. MARCO TEÓRICO

En esta investigación se construyó una definición de tejido empresarial utilizando la 
relación entre los conceptos espacio-territorio, a partir de la revisión de vertientes 
realizada por Capello (2007) y, en particular, lo propuesto por la nueva geografía 
económica (Krugman, Fujita y Venables, 2000). De igual manera, los conceptos 
de valor económico (Smith, 1776), sistemas complejos adaptativos y fenómenos 
emergentes (Axelrod y Cohen, 2000 y Johnson, 2007) y, los fenómenos de desarrollo 
económico local, con base en el concepto de desarrollo endógeno de Hirschman 
(1958), permitieron definir los tejidos empresariales a partir del tejido social.

De acuerdo con estos conceptos, el tejido empresarial es el entramado de 
actores económicos, institucionales y culturales que da origen a las actividades 
económicas de determinada región. Se caracteriza por establecer relaciones 
humanas interdependientes, directas o indirectas, de carácter formal e informal, 
racional y emocional, creadas en un sistema abierto, en donde el espacio y el 
tiempo compartido, así como la fluidez en la comunicación cotidiana, determinan 
el establecimiento de vínculos de confianza recíprocos. En su interior se realizan 
procesos de socialización y participación solidaria que favorecen el desarrollo 
individual y colectivo; de igual forma, permite la generación de valores y el 
mejoramiento de la calidad de vida de las personas.

Lo anterior implica que el tejido empresarial va más allá de la unión de individuos, 
involucra una serie de elementos que permiten la cohesión, logra que se mantenga 
un norte definido y garantiza la sostenibilidad de la estructura social y económica 
(Amaya, Garzón y Castellanos, 2004).

Parte I 

Caracterización del tejido empresarial de Guamal

RESUMEN EJECUTIVO
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3. METODOLOGÍA PARA LA CARACTERIZACIÓN Y ANÁLISIS 
DEL TEJIDO EMPRESARIAL

Wara caracteriǌar los teũidos emƉresariales Ǉ articƵlar sƵs 
distintos elementos͕ la investiŐaciſn se aƉoǇſ en fƵentes de 
informaciſn de diferente tiƉoloŐşa Ǉ natƵraleǌa. >as fƵentes de 
informaciſn Ɖrimaria Ƶtiliǌadas fƵeron los reŐistros mercantiles 
de las resƉectivas cĄmaras de comercio͕ la encƵesta al teũido 
emƉresarial͕ los talleres de ƉrosƉectiva͕ los talleres locales 
de retroalimentaciſn͕ el formato ͚Kďservaciſn informales͕͛  
el formato ͚/dentiĮcaciſn de cadenas ƉrodƵctivas͛ Ǉ el focƵs 
ŐroƵƉ Ɖara evalƵar las relaciones del teũido emƉresarial. �n lo 
ƋƵe resƉecta a las fƵentes de informaciſn secƵndaria͕ estas 
fƵeron la informaciſn socioeconſmica Ɖoďlacional del �enso 
'eneral 2005 realiǌada Ɖor el DAN�͕ los ƉerĮles econſmicos 
de los deƉartamentos (Dinisterio de �omercio)͕ las cadenas 
ƉrodƵctivas (DNW)͕ las aŐendas de comƉetitividad͕ los Ɖlanes 
de desarrollo de las alcaldşas Ǉ los estƵdios sectoriales de las 
cĄmaras de comercio de las reŐiones analiǌadas.

�on el Ąnimo de disƉoner de informaciſn esƉecşĮca Ɖara 
caracteriǌar Ǉ analiǌar los teũidos emƉresariales en sƵs elementos 
constitƵtivos en cada mƵniciƉio͕ se decidiſ estrƵctƵrar Ǉ realiǌar 
Ƶna encƵesta diriŐida a Ƶna mƵestra de las orŐaniǌaciones 
(emƉresas Ǉ �ntidades Sin �nimo de >Ƶcro ΀�SA>΁) reŐistradas 
ante las cĄmaras de comercio de las ǌonas oďũeto del ƉroǇecto͕ 
con el ƉroƉſsito de caƉtƵrar informaciſn relevante soďre sƵs 
realidades econſmicas͕ emƉresariales͕ sociales Ǉ sƵs teũidos 
emƉresariales.

�n el caso ƉarticƵlar del mƵniciƉio de 'Ƶamal͕ la ďase de datos 
sƵministrada Ɖor la �Ąmara de �omercio de Villavicencio (��V)͕ 
estaďa comƉƵesta Ɖor 154 emƉresas comerciales Ǉ 20 �SA>͖ 
es decir͕  174 Ƶnidades en total ƋƵe renovaron sƵ DatrşcƵla 
Dercantil en el aŹo 2014. 

Asş las cosas͕ se Ɖrocediſ a Ƶn diseŹo de mƵestreo aleatorio 
estratiĮcado a Ɖartir de las secciones del �//h versiſn 4 A�͕ 
tomando como Ƶniverso la totalidad de las emƉresas comerciales 
Ǉ las �SA>͖ asş fƵe como se oďtƵvo Ƶna mƵestra comƉƵesta Ɖor 
20 Ƶnidades ƉrodƵctivas͕ con Ƶna conĮaďilidad de 95രй Ǉ Ƶn 
marŐen de error de 5രй.

De esa forma͕ Ǉ con el Įn de loŐrar Ƶn meũor Ɖanorama de 
sitƵaciſn actƵal del teũido emƉresarial de 'Ƶamal͕ teniendo 
en cƵenta los resƵltados antes mencionados͕ el eƋƵiƉo 
investiŐador determinſ tomar 70രй de las Ƶnidades reŐistradas 
Ɖara aƉlicarles la encƵesta. �sta actividad se adelantſ en el mes 
de marǌo de 2015.

�n la Taďla 1 se oďserva la distriďƵciſn de la mƵestra Ɖara 
cada Ƶno de los caƉştƵlos del �//h͕ ƋƵe tomſ como Ƶniverso el 
ZeŐistro Dercantil de 174 emƉresas del mƵniciƉio de 'Ƶamal 
ƋƵe realiǌaron sƵ matrşcƵla o renovaciſn en 2014.

Tabla 1. DistriďƵciſn de la mƵestra
Capítulo 

CIIU Rev. 4 Nombre del capítulo Muestra

A AŐricƵltƵra͕ Őanaderşa͕ caǌa͕ silvicƵltƵra Ǉ Ɖesca 8
B �ǆƉlotaciſn de minas Ǉ canteras 2
� /ndƵstrias manƵfactƵreras 14

D SƵministro de electricidad͕ Őas͕ vaƉor Ǉ aire 
acondicionado 1

E
DistriďƵciſn de aŐƵa͖ evacƵaciſn Ǉ tratamiento de 
aŐƵas residƵales͕ Őestiſn de desecŚos Ǉ actividades 
de saneamiento amďiental

1

F �onstrƵcciſn 2

G �omercio al Ɖor maǇor Ǉ al Ɖor menor͖ reƉaraciſn de 
veŚşcƵlos aƵtomotores Ǉ motocicletas 49

, TransƉorte Ǉ almacenamiento 2
I Aloũamiento Ǉ servicios de comida 18
: /nformaciſn Ǉ comƵnicaciones 1

M Actividades Ɖrofesionales͕ cienơĮcas Ǉ técnicas 2
N Actividades de servicios administrativos Ǉ de aƉoǇo 3

K Administraciſn ƉƷďlica Ǉ defensa͖ Ɖlanes de 
seŐƵridad social de aĮliaciſn oďliŐatoria 1

R Actividades arơsticas͕ de entretenimiento Ǉ 
recreación 2

S Ktras actividades de servicios 16
Total general 122

Fuente: Elaboración del equipo investigador

3.1. DetodoloŐşa Ɖara la constrƵcciſn de las conclƵsiones

>as conclƵsiones soďre el teũido emƉresarial de cada mƵniciƉio 
se articƵlaron en alrededor de 18 dimensiones resƵltantes del 
marco teſrico͕ sƵstentadas en las fƵentes de informaciſn. �ada 
dimensiſn de conclƵsiones Ɖretende dar resƉƵesta a ƉreŐƵntas 
ƋƵe Ɖermitan Ɖonderar el Őrado de fortaleǌa Ǉ sosteniďilidad 
del teũido emƉresarial ďaũo la dimensiſn esƉecşĮca. A 
continƵaciſn se Ɖresentan las dimensiones Ǉ las ƉreŐƵntas ƋƵe 
las conteǆtƵaliǌan a cada Ƶna de ellas.

Tabla 2. AŐrƵƉaciſn de las dimensiones del marco teſrico
Grupo Dimensión del tejido empresarial

Fortaleza 
actƵal 
del tejido 
emƉresarial

&inanciaciſn del teũido emƉresarial
�aƉacidad de aƵtoaďastecimiento del teũido emƉresarial
Zelaciſn infraestrƵctƵra - teũido emƉresarial
�strƵctƵra de costos

Integración 
del tejido 
emƉresarial

�adenas ƉrodƵctivas
Niveles de formalidad
�aƉacidad Ɖara Őenerar emƉleo
Diversidad de actividades econſmicas

�aƉacidad de 
crecimiento 
del tejido 
emƉresarial

�aƉacidad Ɖara Őenerar valor

�aƉacidad de crecimiento emƉresarial

�aƉacidad 
del tejido 
emƉresarial 
para 
trascender sƵ 
espacialidad

�aƉacidad innovadora del teũido emƉresarial
�aƉacidad Ɖara comƉetir
�aƉacidad eǆƉortadora del teũido emƉresarial
'rado de aƉroƉiaciſn de tendencias de neŐocio Ǉ ƉrodƵcciſn 
mƵndiales

�ƵltƵra Ɖara 
los negocios

�aƉacidad Ɖara traďaũar en comƵnidad
Zelaciſn teũido emƉresarial - teũido social
Zelaciſn institƵciones ƉƷďlicas Ǉ emƉresas
�ƵltƵra Ɖara Śacer neŐocios

Fuente: Elaboración del equipo investigador
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Parte II 

Aspectos centrales del tejido empresarial de Guamal

A continƵaciſn se Ɖresenta la caracteriǌaciſn del teũido emƉresarial de 'Ƶamal. �l 
siŐƵiente caƉştƵlo se divide en siete aƉartados: el Ɖrimero͕ contiene los asƉectos 
Őenerales del DƵniciƉio͖ el seŐƵndo͕ eǆƉone la caracteriǌaciſn de los sectores 
econſmicos Ǉ Ƶnidades econſmicas͕ emƉleo e informalidad al interior del teũido 
emƉresarial͖ el tercero͕ inclƵǇe la caracteriǌaciſn de la Ɖoďlaciſn en Ąmďitos 
como la salƵd͕ la escolaridad Ǉ la edƵcaciſn͖ el cƵarto͕ mƵestra la identiĮcaciſn 
Ǉ caracteriǌaciſn de las cadenas ƉrodƵctivas del teũido emƉresarial͖ en el ƋƵinto 
aƉartado͕ el lector encƵentra asƉectos relevantes soďre la cƵltƵra͕ normas Ǉ 
costƵmďres en el mƵniciƉio ƋƵe imƉactan en la dinĄmica del teũido emƉresarial. 
�stos aƉartados Ɖermiten oďtener Ƶna imaŐen actƵal del teũido emƉresarial. �n 
el seǆto͕ se descriďe la infraestrƵctƵra eǆistente a nivel mƵniciƉal Ǉ reŐional Ɖara 
aƉoǇar la actividad emƉresarial del mƵniciƉio͖ Ɖor Ʒltimo͕ el séƉtimo aƉartado͕ 
eǆƉlica el resƵltado del eũercicio reŐional de ƉrosƉectiva realiǌado Ɖara la Ɖresente 
investiŐaciſn.

1. ASPECTOS GENERALES

'Ƶamal es Ƶn mƵniciƉio cateŐorşa seǆta1 del deƉartamento del Deta. �Ƶena Ɖarte 
de sƵ territorio se encƵentra soďre la cordillera oriental (70രй). �l Ɖorcentaũe 
restante͕ esto es 30രй͕ corresƉonde a terreno llano (Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 2014).

1. �orresƉonde a todos aƋƵellos distritos o mƵniciƉios con Ɖoďlaciſn iŐƵal o inferior a dieǌ mil (10 000) Śaďitantes 
Ǉ con inŐresos corrientes de liďre destinaciſn anƵales͕ no sƵƉeriores a ƋƵince mil (15 000) salarios mşnimos leŐales 
mensƵales (Art. 2Σ͕ >eǇ 617 de 2000).
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1.1. 'eoŐrĄĮcos

• Ubicación: 3Σ 52͛ 49͟ latitƵd norte 73Σ 46͛ 12͟ lonŐitƵd 
occidental (/Őac͕ 2008). 

• Extensión total: 785 <m2 (Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 2014).
• Altitud de la cabecera municipal: 525 m s.n.m. (Alcaldşa de 

'Ƶamal͕ 2014).
• Temperatura media: 26Σ� (Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 2014).
• Distancia de referencia: 40͕6 <m de Villavicencio͕ 147 <m 

de �oŐotĄ͕ 1122 <m de �arranƋƵilla͕ 1199 <m de �artaŐena͕ 
1082 <m de Santa Darta Ǉ 643 <m de �ƵenaventƵra ('ooŐle 
DaƉs͕ 2015).

1.2. Woďlaciones 

• Población Censo General 2005: 8897 Śaďitantes (DAN�͕ 
2011).

• Población proyectada a 2015: 9366 Śaďitantes (DAN�͕ 
2011).

• Cabecera municipal: 73രй de la Ɖoďlaciſn reside en la 
caďecera mƵniciƉal. 

• Género: de la Ɖoďlaciſn ƉroǇectada a 2015͕ 49രй son 
Śomďres Ǉ 51й son mƵũeres (DAN�͕ 2011).

Gráfica 1. �strƵctƵra de la Ɖoďlaciſn Ɖor seǆo Ǉ ŐrƵƉos de edad

Fuente: Censo General 2005 (DANE, 2005)

Wertenencia étnica: de la Ɖoďlaciſn residente en 'Ƶamal͕ 
Ƶna ƉeƋƵeŹa fracciſn (0͕7രй) se aƵtorreconoce como neŐra͕ 
mƵlata͕ afrocolomďiana o afrodescendiente. �l resto no se 
aƵtorreconoce en ninŐƷn ŐrƵƉo étnico (DAN�͕ 2010).

Analfaďetismo: ŚaǇ Ɖoďlaciſn en 'Ƶamal de 5 aŹos o mĄs 
(7͕8രй) Ǉ de 15 aŹos o mĄs (7͕9രй)͕ ƋƵe no saďe leer ni escriďir 
(DAN�͕ 2010).

1.3. �conſmicos

• W/� DeƉartamento 20132: 42͕2 ďillones de millones de Ɖesos͕ 
a Ɖrecios corrientes (DAN�͕ 2014).

2. >os resƵltados del aŹo 2013 son de carĄcter Ɖreliminar. ,an sido elaďorados con ďase 
en estadşsticas de coǇƵntƵra Ǉ actƵaliǌados de acƵerdo con las diferentes versiones de las 
cƵentas nacionales anƵales Ǉ de la informaciſn disƉoniďle. 

• �recimiento ƉorcentƵal W/� deƉartamental (2011ʹ2013): 
11͕4രй en el deƉartamento del Deta (DAN�͕ 2014).

• Tasa de desemƉleo 2013: 10͕4രй en el deƉartamento del 
Deta (DAN�͕ 2014).

• �oeĮciente de '/N/ 2013: 0͕47 en el deƉartamento del Deta 
(DAN�͕ 2014).

• WresƵƉƵesto del mƵniciƉio 2014: 47 454 millones de Ɖesos 
a Ɖesos corrientes (�onsolidador de ,acienda e /nformaciſn 
WƷďlica ΀�,/W΁͕ 2015). 

• WresƵƉƵesto reŐalşas 2014: 4.298.371 millones de Ɖesos a 
Ɖrecios corrientes (�,/W͕  2015).

• 1ndice de desemƉeŹo Įscal 2013: 76͕75രй (DeƉartamento 
Nacional de Wlaneaciſn ΀DNW΁͕ 2014).

• ZanŬinŐ de desemƉeŹo Įscal 2013: ƉƵesto 129 de 1101 
mƵniciƉios͕ en el nivel nacional Ǉ 6 de 29 mƵniciƉios͕ en el 
nivel deƉartamental (DNW͕  2014). 

1.4. Sociales

• 1ndice de Desarrollo ,Ƶmano (/D,) 2010: 0͕822രй Ɖara el 
deƉartamento del Deta (WNhD͕ 2011).

• &iestas Ǉ ƉrinciƉales eventos en el mƵniciƉio: �ncƵentro 
�ƵltƵral �amƉesino (Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 2012).

1.5. /nfraestrƵctƵra 

• >onŐitƵd de vşas terciarias: 100͕9 <m (Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 
2012).

• AeroƉƵerto: VanŐƵardia de Villavicencio (cercano) (Aerocivil͕ 
2014).

• KƉeraciones aéreas en 2014: 37 190 (Aerocivil͕ 2014).
• Wasaũeros nacionales en 2014: 215 583 (Aerocivil͕ 2014)3.
• Total carŐa en 2014: 4334 toneladas (Aerocivil͕ 2014).
• �ntidades Įnancieras: �anco de �oŐotĄ Ǉ �anco AŐrario de 

�olomďia (SƵƉerĮnanciera͕ 2014).
• �onectividad: 2͕6രй de Ɖenetraciſn de /nternet en el 

mƵniciƉio (Dinisterio de TecnoloŐşas de la /nformaciſn Ǉ las 
�omƵnicaciones ΀Dintic΁͕ 2014).

2. SECTOR EMPRESARIAL

>a informaciſn sƵministrada soďre el sector emƉresarial del 
mƵniciƉio Ɖermite entender͕  a Őrandes rasŐos͕ sƵ comƉosiciſn͕ 
las dinĄmicas de alŐƵnas de sƵs actividades econſmicas Ǉ las 
ƉerceƉciones de los emƉresarios en torno a ellas. �stas dinĄmicas 
son el resƵltado de la Őestiſn Ǉ la interacciſn de la emƉresa 
con actores internos Ǉ eǆternos Ǉ͕  se orientan a resƉonder 
a asƵntos estratéŐicos como la identiĮcaciſn Ǉ selecciſn de 
aliados claves͕ el desarrollo de marca͕ el enfoƋƵe de mercado Ǉ 
la Įnanciaciſn͖ iŐƵalmente͕ dan resƉƵesta a asƵntos tĄcticos Ǉ 
oƉerativos como la identiĮcaciſn Ǉ selecciſn de los Ɖroveedores 
Ǉ͕  el mantenimiento del nivel de inventarios͕ sin olvidar asƉectos 
transversales como la innovaciſn.

3. NƷmero de sƵscriƉtores al servicio de /nternet dedicado͕ soďre el total de la Ɖoďlaciſn 
del mƵniciƉio.

Gráfica 1. �strƵctƵra de la Ɖoďlaciſn Ɖor seǆo Ǉ ŐrƵƉos de edad
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2.1. �aracteriǌaciſn de los sectores econſmicos Ǉ las Ƶnidades 
econſmicas

>as caracterşsticas ƉarticƵlares de los sectores Ǉ sƵs Ƶnidades 
econſmicas son determinantes Ɖara la solideǌ Ǉ comƉetitividad 
del teũido emƉresarial del territorio. Wor ello͕ a continƵaciſn se 
analiǌan alŐƵnos de sƵs rasŐos mĄs imƉortantes4.

hna veǌ realiǌado el Ɖrocesamiento Ǉ anĄlisis de la informaciſn 
del �enso 'eneral 2005͕ se oďserva ƋƵe el DAN� identiĮcſ en 
total 623 Ƶnidades ƉrodƵctivas Ƶďicadas en la ũƵrisdicciſn del 
mƵniciƉio de 'Ƶamal͕ de estas oďtƵvo informaciſn de 618 Ɖara 
sƵ clasiĮcaciſn (�//h Zev. 3 - A�)͕ ƋƵe se discrimina asş: 320 
fƵeron clasiĮcadas en la actividad econſmica comercio͕ 162 
Ƶnidades en la actividad servicios͕ 63 Ƶnidades estĄn dedicadas 
a la actividad indƵstrial Ǉ 73 a otra actividad econſmica. >as 
cinco Ƶnidades restantes no sƵministraron informaciſn soďre la 
actividad econſmica.

Gráfica 2. DistriďƵciſn de Ƶnidades Ɖor actividad

Fuente: Censo General 2005 (DANE, 2005)

�omo se ƉƵede oďservar en la 'rĄĮca 2͕ las actividades 
econſmicas comercio (52രй) Ǉ servicios (26രй)͕ en sƵ conũƵnto͕ 
aŐrƵƉan 78രй de las Ƶnidades ƉrodƵctivas censadas Ɖor el DAN�͖ 
estas actividades econſmicas estĄn enfocadas en Ɖroveer ďienes 
Ǉ servicios ďĄsicos Ɖara el consƵmo interno de los Śaďitantes del 
mƵniciƉio͕ en donde la actividad indƵstrial es marŐinal͕ Ǉa ƋƵe 
solo alcanǌſ 10രй de las Ƶnidades censadas. �n cƵanto a otras 
actividades econſmicas͕ se reŐistra Ƶna ƉarticiƉaciſn de 12രй.

2.2. �mƉleo

hno de los factores socioeconſmicos mĄs imƉortantes soďre 
el ƋƵe inŇƵǇe Ǉ es inŇƵenciado el teũido emƉresarial͕ es el 
emƉleo͖ Ɖor lo tanto͕ es fƵndamental determinar la calidad Ǉ la 
cantidad de emƉleo ƋƵe Őeneran las emƉresas locales͕ asş como 
identiĮcar los sectores ƉrodƵctivos ƋƵe Őeneran maǇor emƉleo͕ 
las ocƵƉaciones mĄs demandadas Ǉ la ƉarticiƉaciſn de Ɖersonal 
de diferentes niveles edƵcativos en el teũido emƉresarial del 
mƵniciƉio.

4. Wara la Ɖresente caracteriǌaciſn los datos fƵeron tomados del �enso 'eneral 2005. Wor 
el diseŹo de sƵ metodoloŐşa no se inclƵǇeron Ƶnidades de anĄlisis esƉecşĮcas del sector 
Ɖrimario (aŐricƵltƵra͕ Ɖesca͕ Őanaderşa Ǉ eǆtracciſn).

SeŐƷn el �enso 'eneral 2005͕ la actividad donde se concentra 
el emƉleo en 'Ƶamal es el comercio͕ cƵǇa ƉarticiƉaciſn es de 
51͕4രй͕ le siŐƵen Śoteles Ǉ restaƵrantes (13͕8രй) Ǉ las indƵstrias 
manƵfactƵreras (10͕1രй). Tamďién se identiĮcſ ƋƵe el emƉleo 
es Őenerado Ɖor las actividades de Ƶnidades econſmicas ƋƵe 
tienen entre Ƶno Ǉ cinco emƉleados (81͕1രй)͖ lo ƋƵe Ɖermite 
evidenciar Ƶna fƵerte inũerencia de las microemƉresas en el 
desarrollo de la zona. 

ZesƉecto a los niveles de edƵcaciſn mĄs demandados Ɖor las 
actividades econſmicas radicadas en la ǌona͕ los estƵdios de 
Ɖrimaria tienen Ƶna ƉarticiƉaciſn de 45͕82രй seŐƵidos Ɖor los 
de secƵndaria con 39͕69രй. >os traďaũadores sin estƵdios o 
con estƵdios de Ɖrimaria se desemƉeŹan͕ ƉrinciƉalmente͕ en 
aŐricƵltƵra͕ Őanaderşa͕ caǌa͕ silvicƵltƵra Ǉ constrƵcciſn (DAN�͕ 
nivel de escolaridad͕ 2005).

�l sector de edƵcaciſn es el ƋƵe demanda la maǇor cantidad 
de Ɖrofesionales con estƵdios de ƉosŐrado en la modalidad 
de esƉecialiǌaciſn͕ maestrşa Ǉ doctorado (0͕61രй). �n las 
indƵstrias manƵfactƵreras el Ɖersonal con estƵdios de ƉosŐrado 
reƉresenta 0͕01രй (DAN�͕ nivel de escolaridad͕ 2005). �sto 
comƉrƵeďa los ďaũos niveles de formaciſn demandados Ɖor el 
aƉarato ƉrodƵctivo de 'Ƶamal. 

Ktro de los factores ƋƵe inŇƵǇe en la calidad del emƉleo͕ se 
relaciona con el tiƉo de vincƵlaciſn laďoral ƋƵe ofrecen las 
Ƶnidades emƉresariales a los traďaũadores del mƵniciƉio͕ 
escenario ƋƵe no Śace atractiva la oferta laďoral Ɖara el Ɖersonal 
caliĮcado. hn Ɖorcentaũe de las Ɖersonas ƋƵe laďoran en estas 
emƉresas son ƉroƉietarias͕ socias o familiares sin remƵneraciſn 
(37രй). �n cƵanto al Ɖorcentaũe de los emƉresarios ƋƵe vincƵlan 
a sƵs traďaũadores mediante contrato a término indeĮnido͕ este 
asciende a 37രй͕ mientras ƋƵe ƋƵienes lo Śacen a término Įũo 
es de 3രй. �ǆiste Ƶna ƉroƉensiſn en los emƉresarios a contratar 
a sƵs emƉleados directamente͕ esta sitƵaciſn favorece el teũido 
emƉresarial Ǉ la Ɖoďlaciſn͕ dado ƋƵe Őenera condiciones de 
estaďilidad laďoral con Őaranơa de las Ɖrestaciones sociales ƋƵe 
incide en maǇor sentido de Ɖertenencia Ɖor la emƉresa.

Ktro 20രй de los emƉresarios ƉreĮere vincƵlar a sƵs traďaũadores 
ďaũo la modalidad de contrato de Ɖrestaciſn de servicios (18രй) 
Ǉ Ɖor oďra o laďor (2രй). 

2.3. /nformalidad

Teniendo en cƵenta las caracterşsticas deĮnidas Ɖor el 
DAN� Ɖara la mediciſn del emƉleo informal5͕ del total de las 
Ƶnidades econſmicas censadas en 'Ƶamal͕ 81രй corresƉonden 

5. Se considera en sitƵaciſn de informalidad laďoral: Ɖrimero͕ los emƉleados ƉarticƵlares Ǉ 
los oďreros ƋƵe laďoran en estaďlecimientos͕ neŐocios o emƉresas ƋƵe ocƵƉen Śasta cinco 
Ɖersonas en todas sƵs aŐencias Ǉ sƵcƵrsales͕ inclƵǇendo al Ɖatrono o socio͖ seŐƵndo͕ los 
traďaũadores familiares sin remƵneraciſn͖ tercero͕ los traďaũadores sin remƵneraciſn en 
emƉresas o neŐocios de otros ŚoŐares͖ cƵarto͕ los emƉleados domésticos͖ ƋƵinto͕ los ũorna-
leros o Ɖeones͖ seǆto͕ los traďaũadores Ɖor cƵenta ƉroƉia ƋƵe laďoran en estaďlecimientos 
Śasta de cinco Ɖersonas͕ eǆceƉto los indeƉendientes Ɖrofesionales͖ séƉtimo͕ los Ɖatrones o 
emƉleadores en emƉresas de cinco traďaũadores o menos Ǉ͕  octavo͕ se eǆclƵǇen los oďreros 
o emƉleados del 'oďierno (DAN�͕ 2009).
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la misma manera͕ la Ɖorciſn de emƉresarios ƋƵe aĮrmſ Śaďer 
tenido Ƶn crecimiento de las ventas entre 21രй Ǉ 50രй͕ asciende a 
10രй͕ lo ƋƵe indica ƋƵe fƵe Ƶn ďƵen aŹo en las ventas realiǌadas.

AŚora ďien͕ es ƉreocƵƉante ƋƵe Ƶna Ɖarte de los emƉresarios 
ŚaǇa reƉortado ƋƵe las ventas disminƵǇeron en el aŹo inmedia-
tamente anterior (27രй)͕ ƉorƋƵe esto afecta sƵ Ɖosiďilidad de 
crecimiento Ǉ sosteniďilidad. &inalmente͕ ŚƵďo Ƶna fracciſn de 
ellos ƋƵe manifestſ ƋƵe sƵs ventas Ɖermanecieron estaďles dƵ-
rante dicŚo laƉso (10രй). 

�n términos Őenerales͕ estos resƵltados indican ƋƵe el Ɖotencial 
de crecimiento del teũido emƉresarial estĄ en Ƶn nivel medio.

Gráfica 4. �omƉortamiento de las ventas locales en las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 29

>a 'rĄĮca 4 demƵestra ƋƵe menos de la mitad de los emƉresarios 
encƵestados (41രй) realiǌa mĄs de 75രй de sƵs ventas en la 
misma localidad͖ lo ƋƵe siŐniĮca ƋƵe el mercado ƉrinciƉal Ɖara 
la maǇorşa de estas emƉresas estĄ en 'Ƶamal. A sƵ veǌ͕ este 
comƉortamiento de las ventas locales indica ƋƵe Őran Ɖarte de 

a estaďlecimientos͕ neŐocios o emƉresas ʹcon entre Ƶno Ǉ 
cinco emƉleadosʹ ƋƵe desarrollan como actividad ƉrinciƉal 
el comercio (50͕2രй). �n cƵanto al tiƉo de ocƵƉaciſn de la 
Ɖoďlaciſn͕ 25͕3രй son traďaũadores Ɖor cƵenta ƉroƉia͕ 1രй se 
desemƉeŹa como emƉleado (a) doméstico (a) Ǉ 0͕ 5രй como 
traďaũadores familiares sin remƵneraciſn (DAN�͕ 2005).

2.4. Dercados 

>a interacciſn entre distintos actores va a Őenerar encadena-
mientos al interior del mƵniciƉio Ǉ de este Śacia afƵera Ǉ͕  a ofre-
cer la caƉacidad de instaƵrar ďienes con Ƶn alto valor aŐreŐado͖ 
ďienes ƋƵe resƉondan a las demandas creadas a nivel Őloďal Ǉ 
evidencien el nivel de comƉetitividad del teũido. �l mercado no 
Śace referencia directa al lƵcro o a la emƉresa͕ sino simƉlemen-
te al acƵerdo mƵtƵo en el marco de las transacciones. �stas ƉƵe-
den tener como ƉarơciƉes a individƵos͕ emƉresas͕ cooƉerativas͕ 
KN'͕ entre otros.

�n ese orden de ideas͕ la encƵesta de investiŐaciſn de teũido 
emƉresarial indaŐſ soďre el comƉortamiento de las ventas͕ las 
eǆƉectativas de Ɖosicionamiento de la emƉresa͕ el seŐmento del 
mercado al ƋƵe estĄn diriŐidos los ƉrodƵctos͕ la comƉetencia͕ la 
estrateŐia de mercado͕ la Ɖresencia en /nternet Ǉ͕  el desarrollo 
de marca de los emƉresarios de 'Ƶamal.

2.4.1. Comportamiento de las ventas

Dedir el crecimiento de las ventas es Ƶna manera de conocer 
ƋƵé tan ďien le estĄ Ǉendo a la emƉresa Ǉ cƵĄl es sƵ crecimiento 
Ɖotencial͖ en este sentido͕ la encƵesta ƉreŐƵntſ a los 
emƉresarios soďre el crecimiento o disminƵciſn en las ventas 
realiǌadas entre los aŹos 2013 Ǉ 2014.

Gráfica ϯ. �recimiento de ventas en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas (2013 ʹ 2014)

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 28

�n la 'rĄĮca 3 se aƉrecia ƋƵe Ɖara mĄs de la mitad de los 
emƉresarios encƵestados (61രй) las ventas realiǌadas en 2014 
crecieron frente a las efectƵadas dƵrante 2013. �n este asƉecto 
se destaca ƋƵe el Ɖorcentaũe ƋƵe manifestſ Ƶn crecimiento 
entre 51രй Ǉ 100രй͕ corresƉonde a 6രй de los encƵestados͖ de 
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“Estimular la actividad económica, el tejido empresarial y el empleo de las Mipyme en las zonas donde Ecopetrol tiene operaciones”

las emƉresas del teũido emƉresarial estĄ enfocada a satisfacer la 
demanda de consƵmo interno del mƵniciƉio. 

2.4.2. Competencia

>a comƉetencia es Ƶno de los factores ƋƵe mĄs ƉreocƵƉa a los 
emƉresarios͕ ƉƵes se ƉƵede convertir en Ƶna amenaǌa en el 
desarrollo de sƵ neŐocio. Sin emďarŐo͕ si esta se interioriǌa Ǉ 
aceƉta como Ƶna oƉortƵnidad de conocer mĄs a ƉrofƵndidad la 
dinĄmica del mercado en la ƋƵe se encƵentra inmersa la Ƶnidad 
ƉrodƵctiva͕ se ƉƵede oďtener informaciſn soďre las acciones Ǉ 
estrateŐias ƋƵe ƉermitirĄn Śacerle frente a los comƉetidores.

Al resƉecto͕ la encƵesta realiǌada a los emƉresarios del teũido 
emƉresarial indaŐſ soďre la Ƶďicaciſn de sƵs ƉrinciƉales 
comƉetidores. >os resƵltados oďtenidos se eǆƉonen enseŐƵida.

�s necesario Ɖrecisar ƋƵe Ɖara efectos de la encƵesta realiǌada 
en el teũido emƉresarial de 'Ƶamal͕ los términos Ɖrovincia6 y 
reŐiſn corresƉonden a Ƶn ŐrƵƉo de mƵniciƉios Ǉ a Ƶn ŐrƵƉo 
de deƉartamentos cercanos al mƵniciƉio͕ resƉectivamente. 
/ŐƵalmente͕ el término ďarrio Śace referencia a Ƶn lƵŐar 
esƉecşĮco en donde se encƵentra Ƶďicada la Ƶnidad ƉrodƵctiva.

Gráfica 5. hďicaciſn de los ƉrinciƉales comƉetidores de las 
emƉresas reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 34

>a 'rĄĮca 5 seŹala ƋƵe la comƉetencia se concentra en el 
mismo territorio. �sto se deďe a ƋƵe casi la totalidad de los 
emƉresarios encƵestados (97രй ) identiĮca a sƵ comƉetencia 
dentro de 'Ƶamal͕ inclƵǇendo el ďarrio donde se localiǌa la 
Ƶnidad ƉrodƵctiva (30രй)͖ el Ɖorcentaũe restante (3രй) aĮrma 
ƋƵe la comƉetencia se encƵentra Ƶďicada en el resto del 
deƉartamento del Deta. >a ƉarticiƉaciſn a nivel de Ɖrovincia͕ 
reŐiones͕ naciſn Ƶ otros Ɖaşses es 0രй.

6. �n el deƉartamento del Deta el eƋƵivalente a Ɖrovincia corresƉonde a la sƵďreŐiſn.

Gráfica ϲ. &ortaleǌas de las emƉresas reŐistradas encƵestadas͕ 
frente al ƉrinciƉal comƉetidor

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 36

Soďre el tema relacionado con las maǇores fortaleǌas ƋƵe tienen 
los encƵestados frente a sƵs comƉetidores͕ se ƉƵdo identiĮcar 
ƋƵe la calidad (41രй) Ǉ el servicio (30രй) son ƉƵntos fƵertes Ɖara 
destacar Ǉ atraer mĄs clientes͖ en vista de ƋƵe las emƉresas 
del teũido emƉresarial comƉarten escenarios de comƉetencia 
similares͕ acƵden a la calidad Ǉ al servicio Ɖara soďresalir en el 
mercado. Tamďién se oďserva ƋƵe Ƶn Ɖorcentaũe mĄs redƵcido de 
emƉresarios le aƉƵesta al Ɖrecio (10രй)͕ variedad de ƉrodƵctos 
(9രй) Ǉ Ƶďicaciſn (8രй). >a oferta (1രй) Ǉ las Ɖromociones (1രй) 
mostraron Ƶna ƉarticiƉaciſn mƵcŚo menor.

2.4.3. Estrategias de mercado

DiseŹar Ƶna estrateŐia de mercado en Ƶna emƉresa es 
imƉortante͕ deďido a ƋƵe Ɖermite identiĮcar la secciſn del 
mercado ƋƵe demanda los ďienes o servicios ƋƵe ofrece la 
Ƶnidad ƉrodƵctiva.

Wor consiŐƵiente͕ la encƵesta aƉlicada a los emƉresarios 
ƉreŐƵntſ soďre las caracterşsticas mĄs imƉortantes de los 
ƉrodƵctos o servicios ƋƵe se ofrecen en el mercado. >os 
resƵltados se esƉeciĮcan en la 'rĄĮca 7.
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Gráfica ϴ. �onsƵmidores directos de las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 23

DĄs de la mitad de los emƉresarios (54രй) ƋƵe diriŐen sƵs 
ƉrodƵctos o servicios al consƵmo masivo͕ no se concentra en Ƶn 
seŐmento esƉecşĮco͕ Ɖor el contrario͕ trata de aďarcar Ƶna Őran 
cantidad de ƉrodƵctos Ǉ servicios Ɖara satisfacer Ƶna demanda 
mƷltiƉle Ɖor Őénero Ǉ edades͖ mientras ƋƵe el Ɖorcentaũe 
restante (46രй)͕ oƉta Ɖor atender Ƶn seŐmento esƉecşĮco del 
mercado.

2.4.4. Uso de las tecnologías de la información en el tejido 
empresarial

�l desarrollo de las tecnoloŐşas de la informaciſn Śa facilitado la 
Őloďaliǌaciſn de los mercados͕ Ɖor ende las Dicro͕ WeƋƵeŹas Ǉ 
Dedianas �mƉresas (DiƉǇmes) necesitan incorƉorar tecnoloŐşa 
a sƵs estrateŐias de neŐocio Ɖara Ɖoder ser mĄs ƉrodƵctivas Ǉ 
aƵmentar sƵ Őrado de eĮciencia. �ǆisten diversos oďstĄcƵlos 
ƋƵe imƉiden el desarrollo de ƉroǇectos de tecnoloŐşa en las 
emƉresas͕ entre los ƋƵe destacan la resistencia al camďio Ǉ la 
mala deĮniciſn de los reƋƵerimientos. Asimismo͕ las DiƉǇme 

Gráfica ϳ. �aracterşsticas mĄs imƉortantes ƋƵe las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas ofrecen a sƵs clientes
 

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 6

Al analiǌar las estrateŐias de mercado en el mƵniciƉio͕ seŐƷn las 
encƵestas realiǌ das͕ se determinſ ƋƵe las caracterşsticas mĄs 
imƉortantes ƋƵe las emƉresas ofrecen a sƵs clientes son la ca-
lidad del ƉrodƵctoͬservicio (46രй) Ǉ͕  la Őaranơa Ǉ Śonestidad 
(19രй). �on lo anterior se Ɖone en maniĮesto ƋƵe los emƉre-
sarios encƵestados en 'Ƶamal se ƉreocƵƉan Ɖor satisfacer las 
necesidades de sƵs clientes Ǉ Ɖor cƵmƉlir sƵs eǆƉectativas en 
dos factores imƉortantes.

Sin emďarŐo͕ el eƋƵiƉo investiŐador considera ƋƵe los emƉresarios 
encƵestados reƋƵieren desarrollar mĄs a ƉrofƵndidad otros com-
Ɖonentes iŐƵal de imƉortantes del marŬetinŐ miǆ͕ como Ɖrecio͕ dis-
triďƵciſn Ǉ Ɖromociſn comercial͖ ƉƵes Ɖara comƉetir en el actƵal 
mercado Őloďal͕ se reƋƵiere desarrollar Ɖlenamente Ƶna estrateŐia 
de mercadeo ƋƵe Ɖermita a los emƉresarios crecer dentro de sƵ 
mercado actƵal Ǉ ďƵscar mercado en otros teũidos emƉresariales.
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tienen diferentes necesidades ƋƵe las Śacen recƵrrir al Ƶso de 
las T/�͖ estas necesidades͕ en Őeneral͕ ďƵscan meũorar alŐƵnos 
Ɖrocesos de la emƉresa.

Gráfica ϵ. hso de conmƵtador en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 63

�asi la totalidad de los emƉresarios encƵestados (99രй) 
manifestſ no Ƶtiliǌar conmƵtador Ɖara el enrƵtamiento 
ordenado de las llamadas ƋƵe entran o salen͖ esto es consistente 
con la conformaciſn actƵal del teũido emƉresarial͕ Ǉa ƋƵe ʹen 
sƵ maǇorşaʹ son microemƉresas ƋƵe no demandan este tiƉo de 
disƉositivos.

Gráfica 10. �antidad de comƉƵtadores en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 62

�omo lo demƵestra la 'rĄĮca 10͕ el Ɖorcentaũe de los 
emƉresarios encƵestados ƋƵe resƉondiſ contar con mşnimo Ƶn 
eƋƵiƉo de cſmƉƵto Ɖara aƉoǇar las oƉeraciones de la emƉresa͕ 
es mĄs de la mitad (52രй)͖ esto conĮrma ƋƵe estos emƉresarios 
Ɖoseen Ƶn amďiente ƉroƉicio Ɖara la aƉroƉiaciſn de las T/�͕ 
ƉƵesto ƋƵe el comƉƵtador se Śa convertido en Ƶna Śerramienta 
fƵndamental Ɖara la Őestiſn Ǉ administraciſn de la informaciſn 
de la emƉresa͕ ƋƵe facilita el acceso a /nternet desde la Ƶnidad 
ƉrodƵctiva Ǉ aƉoǇa Ɖrocesos mƵǇ imƉortantes como el maneũo 
contaďle Ǉ Įnanciero.

Gráfica 11. �oneǆiſn a /nternet en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Preguntas 61 y 62

�n la 'rĄĮca 11 se Ɖerciďe la relaciſn ƋƵe ŚaǇ entre tener 
eƋƵiƉos de cſmƉƵto Ǉ disƉoner de Ƶna coneǆiſn Ɖermanente 
a /nternet. Wareciera ser ƋƵe entre mĄs eƋƵiƉos de cſmƉƵto 
ŚaǇa en la Ƶnidad ƉrodƵctiva͕ mĄs Őrande es la necesidad 
de contar con Ƶna coneǆiſn a /nternet. Adicional a esto͕ 
llama la atenciſn ƋƵe alŐƵnos emƉresarios͕ a Ɖesar de no 
Ɖoseer eƋƵiƉo de cſmƉƵto͕ cƵentan con coneǆiſn a /nternet 
Ɖermanente (7രй). A ũƵicio del eƋƵiƉo investiŐador͕  esta 
sitƵaciſn ƉƵede deďerse a ƋƵe las emƉresas de telefonşa 
mſvil celƵlar ofrecen este servicio͕ tanto Ɖara el teléfono 
mſvil como Ɖara la taďlet.

Gráfica 12. �orreo electrſnico institƵcional en las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Preguntas 60 y 62

�l anĄlisis realiǌado en el tema del Ƶso de Ƶna cƵenta emƉresarial 
de correo electrſnico conocido tamďién como e-mail͕ frente a la 
tenencia de eƋƵiƉos de cſmƉƵto͕ mƵestra la relaciſn ƋƵe eǆiste 
entre tener Ƶn eƋƵiƉo de esta clase Ǉ Ƶsar este tiƉo de correo 
como Śerramienta de comƵnicaciſn. �n la medida ƋƵe aƵmenta 
la cantidad de comƉƵtadores en las emƉresas encƵestadas͕ 
se incrementa el Ƶso de esta Śerramienta de comƵnicaciſn. 
Tamďién se oďserva ƋƵe es ďaũo el Ɖorcentaũe de emƉresarios 
encƵestados ƋƵe manifestſ contar con e-mail.
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Gráfica 1ϯ. hso de ƉĄŐina ǁeď en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 26

�n coŚerencia con el comƉortamiento de las ŐrĄĮcas anteriores͕ 
en la 'rĄĮca 13 se advierte ƋƵe son Ɖocas las emƉresas 
encƵestadas ƋƵe Ɖoseen ƉĄŐina ǁeď (7രй)͖ el resto no cƵenta 
con esta imƉortante Śerramienta de las T/� (93രй). 

�n conclƵsiſn͕ los resƵltados Ɖresentados en las ŐrĄĮcas 
anteriores͕ en sƵ conũƵnto͕ evidencian la falta de imƉlementaciſn 
de Śerramientas de las T/�͖ sitƵaciſn ƋƵe se ƉƵede estar 
Ɖresentado Ɖor la ďaũa Ɖenetraciſn de /nternet en el mƵniciƉio 
Ǉ Ɖor el desconocimiento de los emƉresarios soďre las ventaũas 
comƉetitivas ƋƵe ďrinda el Ƶso adecƵado de estas Śerramientas 
Ɖara el desarrollo de sƵ neŐocio͖ condiciſn ƋƵe seŐƵramente les 
Őenera desventaũas͕ Ǉa ƋƵe diĮcƵlta el Ɖosicionamiento ʹmĄs 
allĄ del mercado localʹ de sƵs ƉrodƵctos o servicios. 

2.4.5. Desarrollo de marca en las empresas encuestadas

>a creaciſn Ǉ desarrollo de marca le Ɖermiten a Ƶna emƉresa 
ƋƵe sƵs clientes͕ comƉetidores Ǉ Ɖroveedores͕ diferencien Ǉ 
recƵerden los ďienes o servicios ƋƵe esta ofrece. AdemĄs͕ es 
Ƶn caƉital intanŐiďle caƉaǌ de crear Ƶna ventaũa comƉetitiva 
soďre otras emƉresas. Tener Ƶna marca estaďlece Ƶna ƉaƵta 
en el enfoƋƵe de la emƉresa Ǉ sƵ actividad econſmica dentro 
del mercado͕ Ǉa ƋƵe Ɖotencialiǌa el imƉacto en la imaŐen 
emƉresarial.
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Gráfica 14. Nivel de desarrollo de marca en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 17

>a 'rĄĮca 14 mƵestra ƋƵe Ƶn alto Ɖorcentaũe de las emƉresas 
encƵestadas (89രй) no Ɖosee Ƶna marca reŐistrada Ɖara sƵs 
ƉrodƵctos. �l desarrollo de marca es Ƶn factor clave de éǆito 
Ɖara las emƉresas͕ en esƉecial͕ Ɖara las ƋƵe estĄn dedicadas 
a desarrollar actividades econſmicas como el tƵrismo o el 
comercio. >os ďaũos niveles ƋƵe͕ en este sentido͕ mƵestran 
las emƉresas encƵestadas͕ se constitƵǇen en Ƶna ďarrera Ɖara 
sƵ crecimiento comercial Ǉ͕  Ɖor ende͕ del teũido emƉresarial. 
�n oƉiniſn del eƋƵiƉo investiŐador͕  las emƉresas encƵestadas 
de 'Ƶamal tienen Ƶn nivel de desarrollo de sƵ estrateŐia de 
mercadeo͕ ďaũo.

2.5. KriŐen de la ƉroveedƵrşa

>a localiǌaciſn de los Ɖroveedores inŇƵǇe en cſmo se esta-
ďlecen factores como las relaciones entre comƉradores Ǉ Ɖro-
dƵctores (o comercialiǌadores)͕ la Ɖlaneaciſn de los Ɖrocesos 
de aƉrovisionamiento͕ los costos Ǉ tiemƉos de transƉorte de 
materias Ɖrimas e insƵmos͕ el desarrollo de Ɖroveedores (es-
Ɖecialiǌados Ɖara las necesidades Ǉ reƋƵerimientos de las em-
Ɖresas) Ǉ el Ɖoder de neŐociaciſn en las comƉras͕ entre otros. 

Gráfica 15. WrinciƉales Ɖroveedores de las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 31
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>os resƵltados Ɖresentados en la 'rĄĮca 15 mƵestran ƋƵe 
la tercera Ɖarte de los emƉresarios encƵestados tiene 
Ɖroveedores ƋƵe se encƵentran Ƶďicados fƵera del mƵniciƉio 
(75രй)͖ el Ɖorcentaũe restante (25രй) realiǌa sƵ aďastecimiento 
con Ɖroveedores Ƶďicados dentro del territorio mƵniciƉal. 
�ste comƉortamiento comƉrƵeďa ƋƵe la caƉacidad de 
aƵtoaďastecimiento del teũido emƉresarial es limitada͕ dado 
ƋƵe Ƶna cantidad siŐniĮcativa de los emƉresarios deďe recƵrrir 
a Ɖroveedores de fƵera del mƵniciƉio.

Tabla 3. hďicaciſn de Ɖroveedores
Ubicación del proveedor Warticipación

Bogotá 40രй
Villavicencio 39രй
Acacías 7രй
Medellín 3രй
�ali 3രй
Granada 1രй
�ƵcaramanŐa 3രй
'Ƶamal 1രй
/ďaŐƵé 1രй
San :osé del 'Ƶaviare 1രй
�astilla >a NƵeva 1രй

Total general 100രй
Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 31

�n conformidad con lo oďservado en la Taďla 3͕ se oďserva ƋƵe 
la maǇorşa de los emƉresarios encƵestados (86രй) tiene a sƵs 
Ɖroveedores Ƶďicados en ciƵdades como �oŐotĄ͕ Villavicencio 
y Acacías.

Gráfica 1ϲ. Worcentaũe de las comƉras en el mƵniciƉio de las 
emƉresas reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 16

YƵe mĄs de la mitad de los emƉresarios encƵestados (62രй) 
realice Ƶna cƵarta Ɖarte (25രй) de sƵs comƉras en el mƵniciƉio͕ 
ratiĮca el comƉortamiento ƋƵe se evidenciſ en la 'rĄĮca 
15͖ es decir͕  el teũido emƉresarial tiene Ƶna caƉacidad de 
aƵtoaďastecimiento limitada.

2.6. Nivel de endeƵdamiento

�l nivel de endeƵdamiento de las emƉresas ƉƵede notarse 
desde ƉƵntos de vista diferentes. Wor Ƶn lado͕ el Ɖoco Ƶso de 
fƵentes de Įnanciamiento disƉoniďles en el teũido emƉresarial 
se interƉreta como solideǌ en la cadena de valor de dicŚo 
teũido͖ Ɖor el otro͕ la misma sitƵaciſn ƉƵede descifrarse 
como el desaƉrovecŚamiento del sistema Įnanciero Ɖara 
el meũoramiento de las emƉresas. Ktro asƉecto ƉƵede ser 
ocasionado Ɖor los altos costos Įnancieros͕ Ɖoca oferta de 
entidades Įnancieras en el mƵniciƉio͕ altos reƋƵisitos Ɖara 
acceder a créditos o desconĮanǌa en la ďanca.

Gráfica 1ϳ. SolicitƵdes de crédito de las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas en los dos Ʒltimos aŹos

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 57

>a 'rĄĮca 17 mƵestra ƋƵe Ƶn Ɖoco mĄs de la mitad (51രй) de 
los emƉresarios encƵestados Śa solicitado crédito͕ Ɖor lo menos 
en los dos Ʒltimos aŹos. z ƋƵe menos de la mitad (49രй) no Śa 
adelantado este tiƉo de Őestiones. AŚora ďien͕ ƋƵe la ƉroƉorciſn 
de los emƉresarios ƋƵe solicitaron Ƶno o dos créditos en los dos 
Ʒltimos aŹos alcance 40രй͕ indica Ƶn Ƶso moderado de este tiƉo 
de Įnanciamiento en la oƉeraciſn de la Ƶnidad ƉrodƵctiva. 

2.7. /nnovaciſn

Al Őenerar Ɖrocesos de innovaciſn al interior de Ƶn teũido 
emƉresarial͕ se loŐra crear Ƶna oferta de ďienes Ǉ servicios con 
maǇor diferenciaciſn Ǉ calidad. AdemĄs͕ la meũora siŐniĮcativa 
en los Ɖrocesos de Ƶna emƉresa ƉƵede reƉercƵtir en Ƶna 
disminƵciſn de los costos de ƉrodƵcciſn͕ lo ƋƵe Įnalmente 
imƉacta Ɖositivamente en los ďeneĮcios de sƵs ŐrƵƉos de interés.
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Gráfica 1ϵ. Alianǌas de las emƉresas reŐistradas encƵestadas 
destinadas a la innovaciſn

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 42

>a 'rĄĮca 19 indica ƋƵe 38രй de los emƉresarios encƵestados 
manifestaron no contar con alianǌas destinadas a la innovaciſn͕ 
esto es consistente con lo ƋƵe se Śa evidenciado a lo larŐo de 
este acápite.

Wor lo anterior͕  es necesario destacar ƋƵe dentro de las oƉciones 
Ɖresentadas a los emƉresarios ʹcomo Ɖosiďles resƉƵestasʹ 
aƉarecşan las institƵciones de edƵcaciſn͕ cƵǇa ƉarticiƉaciſn 
fƵe de 8രй. �n este sentido͕ dentro de las consideraciones del 
eƋƵiƉo investiŐador͕  Ƶno de los asƵntos ƋƵe deďe ser fortalecido 
es la relaciſn ƋƵe ŚaǇ entre las emƉresas Ǉ las institƵciones de 
edƵcaciſn͕ esƉecşĮcamente͕ con los ŐrƵƉos de investiŐaciſn͖ 
esto͕ a Įn de estaďlecer Ɖrocesos de transferencia de 
conocimiento͕ formƵlaciſn Ǉ eũecƵciſn de ƉroǇectos conũƵntos͕ 
mediante la ƉostƵlaciſn a convocatorias ante entidades de 
fomento de la ciencia͕ la tecnoloŐşa Ǉ la innovaciſn͕ Ǉ la creaciſn 
de sinerŐias Ǉ esƉacios aďiertos Ɖara el desarrollo cooƉerativo. 

2.8. �ostos 

>a acertada identiĮcaciſn Ǉ valoraciſn de los costos en los ƋƵe 
incƵrre Ƶn emƉresario Ɖara la ƉrodƵcciſn de Ƶn ƉrodƵcto o servicio͕ 
Įũan en Őran medida el fƵtƵro Įnanciero de la Ƶnidad ƉrodƵctiva͕ 
Ǉa ƋƵe Ƶna veǌ determinados los costos͕ se ƉƵede estaďlecer el 
Ɖrecio de venta al ƉƷďlico͖ es decir͕  el Ɖrecio al ƉƷďlico es la sƵma 
de los costos mĄs el ďeneĮcio o Őanancia esƉerada.

Gráfica 20. SƵƉerĮcie actƵal de oƉeraciſn de las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 12

Gráfica 1ϴ. �arreras Ɖara la innovaciſn en las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 43

Desde la ƉersƉectiva de los emƉresarios del teũido emƉresarial 
de 'Ƶamal͕ 29രй de ellos identiĮca como ƉrinciƉal ďarrera Ɖara 
la innovaciſn͕ la disƉoniďilidad de recƵrsos econſmicos.

>a innovaciſn reƋƵiere de Ɖrocesos de investiŐaciſn Ǉ de 
desarrollo de actividades de viŐilancia tecnolſŐica Ǉ de mer-
cados͕ acceso a tecnoloŐşa͕ Ɖersonal caƉacitado͕ entre otros. 
Todas estas actividades imƉlican inversiſn de tiemƉo Ǉ recƵrsos 
ƋƵe ƉƵeden ser comƉartidos a través del estaďlecimiento de 
relaciones de larŐo Ɖlaǌo con actores claves. ZesƉecto a esto͕ 
resƵlta interesante ƋƵe la caƉacidad de Őenerar alianǌas no 
sea Ɖerciďida Ɖor los emƉresarios encƵestados como Ƶna 
ďarrera Ɖara la innovaciſn͕ en este ƉƵnto es imƉortante 
ƋƵe se constrƵǇan alianǌas con Ƶniversidades Ǉ los ŐrƵƉos 
de investiŐaciſn soďre las ƋƵe se adelanten Ɖrocesos de 
investiŐaciſn Ǉ desarrollo.
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>as reƉƵestas dadas Ɖor los emƉresarios encƵestados eviden-
cian ƋƵe la Őran maǇorşa de ellos (64രй) estĄ conforme con la 
Ɖlanta İsica en la ƋƵe oƉera actƵalmente sƵ Ƶnidad ƉrodƵc-
tiva. Asimismo͕ en la 'rĄĮca 20 se oďserva ƋƵe el Ɖorcentaũe 
de emƉresarios encƵestados ƋƵe reƋƵiere Ɖara sƵ oƉeraciſn 
Ƶn esƉacio İsico menor a los 100 m2͕ es de 69രй. �sta Ʒltima 
resƉƵesta ratiĮca ƋƵe en el teũido emƉresarial de 'Ƶamal Ɖre-
dominan las microemƉresas.

>a encƵesta de caracteriǌaciſn del teũido emƉresarial de 'Ƶamal 
tamďién investiŐſ acerca del Ɖorcentaũe de los costos Ǉ Őastos 
frente a las ventas dƵrante el aŹo 2014. >os resƵltados aƉarecen 
en la 'rĄĮca 21.

Gráfica 21. Worcentaũe de costos Ǉ Őastos resƉecto a las ventas de 
las emƉresas reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 15

>a 'rĄĮca 21 reŐistra ƋƵe 36രй de los emƉresarios manifestaron 
ƋƵe͕ dƵrante el aŹo 2014͕ el Ɖorcentaũe de sƵs costos Ǉ Őastos 

no sƵƉerſ 40രй del valor de las ventas realiǌadas. �ntre tanto͕ 
Ɖara 22രй de ellos͕ este Ɖorcentaũe se sitƷa entre 40രй Ǉ 
50രй de las ventas efectƵadas en 2014. Wartiendo de la ďase 
ƋƵe los emƉresarios Śan realiǌado Ƶn costeo adecƵado͕ el 
comƉortamiento analiǌado anteriormente denotarşa ƋƵe la Őran 
maǇorşa Ɖerciďe Őanancias raǌonaďles con la oƉeraciſn de sƵ 
negocio.

3. TEJIDO SOCIAL

>a descriƉciſn oďtenida soďre el teũido social de 'Ƶamal ďrinda 
Ƶn marco de referencia soďre asƉectos claves de la Ɖoďlaciſn 
asociados esencialmente a salƵd͕ edƵcaciſn͕ ocƵƉaciſn͕ entre 
otros͖ este dato deďe ser tenido en cƵenta Ǉa ƋƵe constitƵǇe 
Ƶno de los fƵndamentos soďre los ƋƵe se constrƵǇe Ǉ 
transforma el territorio͕ e incide en la ƉrodƵctividad Ǉ eĮciencia 
de las emƉresas. �l siŐƵiente aƉarte contiene informaciſn 
relevante de estos asƉectos͕ ƋƵe tamďién imƉactan el teũido 
emƉresarial.

3.1. SalƵd 

�l ƉrinciƉal factor de mortalidad en 'Ƶamal estĄ relacionado con 
enfermedades crſnicas͕ (29͕41രй)͕ indicador ƋƵe se encƵentra 
Ɖor encima del Ɖromedio deƉartamental (21͕86രй) Ǉ del nacional 
(20͕21രй). �sto reƉresenta Ƶn reto en las intervenciones Ɖara el 
maneũo de factores como el cƵidado de vşas resƉiratorias͕ la 
Ɖromociſn de la actividad İsica Ǉ ŚĄďitos de vida salƵdaďle en la 
Ɖoďlaciſn͕ Ǉ la Ɖrevenciſn de la oďesidad͕ ŚiƉertensiſn Ǉ otras. 
>as cifras Ɖresentadas en la Taďla 4 descriďen͕ de forma Őeneral͕ 
las condiciones de salƵd de la Ɖoďlaciſn del mƵniciƉio.
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36 %

22 % 20 %

8 % 8 % 6 %

a. Menos 
de 40 %

b. De 40 %
a 50 %

e. De 70 %
a 80 %

f. De 80 %
a 90 %

c. De 50 %
a 60 %

d. De 60 %
a 70 %

Tabla 4. WrinciƉales indicadores de salƵd en 'Ƶamal
N° Año Indicadores de salud País Meta Guamal
1 Hogares con cobertura nacional de servicios públicos

1.1 2009 �oďertƵra del servicio de acƵedƵcto 2009 90͕24രй 86͕00രй 95͕00രй
1.2 2009 �oďertƵra del servicio de alcantarillado 2009 83͕87രй 84͕00രй 95͕00രй
2 Indicadores oferta de servicios de salud

2.1 2014 Atenciſn del Ɖarto 2014. Wartos atendidos Ɖor médico 99͕00രй 99͕43രй 85͕71രй
3 Cobertura Sistema General de Seguridad Social en Salud

3.1 2011 ZéŐimen contriďƵtivo 45͕10രй 50͕42രй 15͕94രй
3.2 2011 ZéŐimen sƵďsidiado 98͕30രй 49͕58രй 84͕06രй
3.3 Población en discapacidad

3.3.1. 2010 AĮliadas a Ƶn sistema de salƵd 73͕00രй 73͕34രй 77͕46രй
3.3.2 2010 Sin aĮliaciſn a Ƶn sistema de salƵd 27͕00രй 27͕00രй 21͕72രй

4 Indicadores de mortalidad
4.1 Mortalidad por enfermedades transmisibles

4.1.1 2014 Dortalidad Ɖor enfermedades transmisiďles (Ɖorcentaũe del total de mƵertes) 6͕42രй 5͕88രй 11͕76രй
4.2 Mortalidad por enfermedades cardiacas

4.2.1 2014 �nfermedades cardiacas Ǉ cardiovascƵlares (Ɖorcentaũe del total de mƵertes) 32͕14രй 32͕69രй 11͕76രй
4.3 Mortalidad por enfermedades crónicas no transmisibles

4.3.1 2014 �nfermedades crſnicas (Ɖorcentaũe del total de mƵertes) 20͕21രй 21͕86രй 29͕41രй
4.4 Mortalidad por causas violentas (porcentaje del total de muertes)

4.4.1 2014 Accidentes͕ Śomicidios Ǉ sƵicidios 6͕61രй 5͕48രй 0͕00രй
4.5 Mortalidad infantil y materna

4.5.1 2011 Dortalidad infantil 17͕78രй 25͕81രй 20͕71രй
4.5.2 2011 Dortalidad materna Ɖor cada 100 000 mƵũeres en edad reƉrodƵctiva 3 4 n.d.

5 Indicadores de morbilidad
5.1 2014 Nacimientos entre 22 Ǉ 27 semanas de Őestaciſn (soďre el total de nacimientos) 0͕38രй 0͕42രй 0͕00രй
5.2 2011 �oďertƵra en vacƵnaciſn DWT 84͕81രй 95͕76രй n.d.
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Ktros indicadores relacionados con la mortalidad son las 
enfermedades cardiovascƵlares (11͕76രй) Ǉ enfermedades 
transmisiďles (11͕76രй). �l indicador de mortalidad infantil 
(20͕71രй) se encƵentra levemente Ɖor deďaũo del deƉartamental 
Ǉ tres ƉƵntos ƉorcentƵales Ɖor encima del nacional.

Teniendo en cƵenta los indicadores Ɖara el DeƉartamento Ǉ el 
Ɖaşs͕ la maǇor Ɖarte de la Ɖoďlaciſn de 'Ƶamal se encƵentra en 
condiciones medio-ďaũas de salƵd͕ deďido a ƋƵe la coďertƵra del 
sistema de salƵd es mƵǇ limitada͖ ƉƵes la aĮliaciſn al réŐimen 
contriďƵtivo solo lleŐa a 15͕94രй͕ Ɖorcentaũe mƵǇ inferior al 
Ɖromedio deƉartamental Ǉ al nacional͕ ƋƵe asciende a 45͕10രй.

�n consecƵencia͕ el tema de la salƵd es Ƶn asƵnto ƋƵe 
afecta neŐativamente el desarrollo del teũido emƉresarial Ǉ 
comƉromete seriamente sƵ sosteniďilidad.

3.2. �dƵcaciſn 

>a edƵcaciſn es Ƶno de los factores relevantes en la constrƵcciſn 
de caƉital social Ǉ ŚƵmano del mƵniciƉio. 'racias a esta͕ la 
Ɖoďlaciſn se desarrolla Ǉ transforma Őenerando Śaďilidades Ǉ 
comƉetencias esenciales Ɖara la satisfacciſn de necesidades 
sociales e individƵales.

DicŚas Śaďilidades Ǉ comƉetencias se constrƵǇen desde los 
Ɖrimeros aŹos de formaciſn͖ Ɖor esto͕ enseŐƵida se eǆƉonen 
alŐƵnas cifras en materia de edƵcaciſn ďĄsica Ǉ media.

De acƵerdo con el Dinisterio de �dƵcaciſn Nacional͕ la 
edƵcaciſn ďĄsica comƉrende nƵeve Őrados ƋƵe se desarrollan 
en dos ciclos: Ɖrimero͕ edƵcaciſn ďĄsica Ɖrimaria (cinco Őrados)͖ 
Ǉ seŐƵndo͕ edƵcaciſn ďĄsica secƵndaria (cƵatro Őrados). >a 
edƵcaciſn media͕ Ɖor sƵ Ɖarte͕ comƉrende dos Őrados.

>a Secretarşa de �dƵcaciſn del mƵniciƉio de 'Ƶamal͕ seŐƷn el 
reŐistro del Dinisterio de �dƵcaciſn Nacional͕ no estĄ certiĮcada.

,asta el aŹo 2012͕ 'Ƶamal tenşa cinco estaďlecimientos 
edƵcativos͖ de estos dos eran institƵciones oĮciales (40രй) 
Ǉ tres no oĮciales (60രй). �sta ƉroƉorciſn era similar a la del 
comƉortamiento nacional͕ dado ƋƵe Ɖara el mismo Ɖeriodo el 
Ɖorcentaũe de sedes oĮciales nacionales era de 57രй Ǉ las no 
oĮciales de 43രй (Dinisterio de �dƵcaciſn͕ 2013).

N° Año Indicadores de salud País Meta Guamal
5.3 2011 >esiones interƉersonales (total de casos Ǉ tasa de incidencia esƉecşĮca ǆ 100 000 Śaď.) 55͕30രй n.d. n.d.
5.4 2011 Tasas de enfermedades caliĮcadas como Ɖrofesionales (100 000 traďaũadores afectados) 114͕39രй n.d. n.d.
6 Riesgos poblacionales

6.1 Condiciones gestacionales
6.1.1 2014 WroƉorciſn de nacimientos en mƵũeres menores de 19 aŹos (total de nacimientos) 23͕00രй 23͕51രй 28͕75രй

n.d.: No disponible.

Fuente: PNUD: departamento del Meta frente al desarrollo de los Objetivos del Milenio (2009); CRA: 20 años. Regulación de los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y aseo 
en Colombia (s.f); DANE: Nacimientos y defunciones: estadísticas vitales (2014); Minsalud: Consolidado población en discapacidad afiliada a un sistema de salud (2011). Información 
organizada y consolidada por el equipo investigador. 

SeŐƷn el mismo Dinisterio͕ el Ɖromedio de estƵdiantes Ɖor 
docente en los niveles de edƵcaciſn ďĄsica Ǉ media en el aŹo 
2012͕ fƵe de 25 estƵdiantes.

hn asƉecto Ɖara tener en cƵenta a este resƉecto͕ es el desemƉeŹo 
de los estƵdiantes en las ƉrƵeďas Saďer 9Ǒ. >os resƵltados ƋƵe 
oďtƵvieron los estƵdiantes de 'Ƶamal en las ƉrƵeďas realiǌadas 
en el aŹo 2014͕ estĄn reŐistrados en la Taďla 5.

Tabla 5. ZesƵltados de las ƉrƵeďas Saďer 9Ǒ
Desempeño

Área /nsufi-
ciente Mínimo ^atisfac-

torio Avanzado
Aprobado 
(mínimo a 
avanzado)

Diferencia 
con  

Colombia

Lenguaje 29രй 48രй 22രй 1രй 71രй -11രй

Matemáticas 31രй 51രй 16രй 1രй 68രй -6രй

Ciencias 
Naturales 20രй 54രй 24രй 3രй 81രй -1രй

Promedio 28രй 51രй 21രй 2രй 73രй -6രй
Fuente: Elaboración del equipo investigador (Icfes, 2014)

�on lo anterior se evidencia ƋƵe el desemƉeŹo de los alƵmnos 
de noveno Őrado en el Ąrea de matemĄticas es ƉreocƵƉante͖ 
ƉƵes el Ɖorcentaũe ƋƵe aƉroďſ con el mşnimo reƋƵerido͕ sƵƉera 
Ƶn Ɖoco mĄs de la mitad (51രй) del ŐrƵƉo total de estƵdiantes 
ƋƵe Ɖresentſ la ƉrƵeďa. 

�n cƵanto al ŐrƵƉo de estƵdiantes ƋƵe aƉroďſ con satisfactorio͕ 
el Ɖorcentaũe es tan solo de 16രй͖ Ǉ ƋƵienes lo Śicieron en la 
cateŐorşa avanǌado͕ tan solo lleŐa a 1രй͖ el nivel de aƉroďaciſn 
en esta Ąrea es menor͕  si se comƉara con el oďtenido a nivel 
nacional (74രй). 

Tamďién se oďserva ƋƵe͕ en Ɖromedio͕ el Ɖorcentaũe de 
estƵdiantes ƋƵe alcanǌa Ƶn nivel satisfactorio de toda la ƉrƵeďa 
es de 21രй Ǉ avanǌado de 2രй͖ conclƵǇendo asş͕ ƋƵe la Őran 
maǇorşa de los ũſvenes del mƵniciƉio tiene Ƶn nivel edƵcativo 
ďaũo. Wor lo tanto͕ es de Őran imƉortancia ƋƵe la administraciſn 
mƵniciƉal adoƉte estrateŐias Ɖara meũorar el desemƉeŹo de 
los estƵdiantes͕ ƉƵes las comƉetencias evalƵadas en la ƉrƵeďa 
son fƵndamentales Ɖara el adecƵado desenvolvimiento laďoral 
Ǉ emƉresarial ƋƵe en el fƵtƵro tendrĄn los ũſvenes Ǉ͕  Ɖor ende͕ 
el teũido emƉresarial de 'Ƶamal (/cfes͕ 2014). AdemĄs es 
imƉortante seŹalar ƋƵe͕ seŐƷn los reŐistros del /cfes͕ en el aŹo 
2014 no se evalƵſ el Ąrea comƉetencias ciƵdadanas.
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3.2.1. Educación superior

De acƵerdo con el Sistema Nacional de /nformaciſn de �dƵcaciſn 
SƵƉerior (Snies)͕ Ɖara 2015͕ en 'Ƶamal no Śaďşa /nstitƵciones 
de �dƵcaciſn SƵƉerior (/�S)͖ Ɖese a esto͕ mƵcŚos ũſvenes del 
mƵniciƉio vienen adelantando sƵs estƵdios sƵƉeriores en 
institƵciones como la hniversidad Nacional Aďierta Ǉ a Distancia 
(hNAD) sede Acacşas͕ en la hniversidad de los >lanos (hnillanos) 
o en Ƶniversidades cƵǇas instalaciones estĄn asentadas en otras 
partes del país.

>a �aũa de �omƉensaciſn &amiliar �ofrem identiĮcſ ƋƵe el 
mƵniciƉio de 'Ƶamal cƵenta con el /nstitƵto Técnico �ofrem͖ 
institƵto ƋƵe ofrece cinco ƉroŐramas académicos a nivel técnico 
entre los ƋƵe se encƵentran: ZeƉaraciſn Ǉ �nsamďle de �ƋƵiƉos 
de �ſmƉƵto͕ Secretariado �ũecƵtivo͕ AƵǆiliar Administrativo͕ 
AƵǆiliar de Wreescolar Ǉ SeŐƵridad KcƵƉacional.

3.2.2. Oferta educativa del SENA

�n 'Ƶamal͕ el Servicio Nacional de AƉrendiǌaũe (S�NA) ofrece 
dos centros de formaciſn: �entro AŐroindƵstrial del Deta Ǉ el 
�entro de /ndƵstria Ǉ Servicios del Deta. �stos centros ademĄs 
de Őarantiǌar la coďertƵra Ɖara todo el DeƉartamento͕ cƵentan 
con diferentes ƉroŐramas enfocados al sector aŐroƉecƵario.

3.2.3. Escolaridad de la fuerza laboral

Wara efectƵar la caracteriǌaciſn del teũido emƉresarial es 
imƉortante conocer el nivel de escolaridad de la fƵerǌa laďoral. 
�n este sentido͕ la encƵesta realiǌada Ɖara esta investiŐaciſn 
indaŐſ soďre el nivel escolaridad de la fƵerǌa laďoral Ɖor tiƉo de 
contrato. >a Taďla 6 Ɖresenta los resƵltados oďtenidos.

Tabla 6. Nivel de escolaridad͕ seŐƷn tiƉo de contrato͕ en las 
emƉresas reŐistradas encƵestadas

Nivel de 
escolaridad

Warticipación 
del nivel  

Empleados 
con contrato 

laboral

Trabajadores 
por servicios o 

labor contratada
Total

Primaria 29രй  56രй 44രй 100രй
Secundaria 51രй  70രй 30രй 100രй

Universitario 14രй  47രй 53രй 100രй
Posgrado 6രй  0രй 0രй 0രй

Total 100രй  
Promedio ponderado  64രй 36രй 100രй

Fuente: Encuesta de Investigación de Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 3 

Al analiǌar la totalidad de los resƵltados Ɖara todos los niveles 
de escolaridad͕ se oďserva ƋƵe las emƉresas contratan͕ en sƵ 
maǇorşa͕ Ɖersonal con nivel de secƵndaria Ǉ en Ƶna menor 
ƉroƉorciſn͕ Ɖrofesionales. �sto ƉƵede deďerse͕ en oƉiniſn del 
eƋƵiƉo investiŐador͕  a Ƶna redƵcida disƉoniďilidad de Ɖersonal 
caliĮcado͕ Ǉa sea Ɖor diĮcƵltades de acceso a la edƵcaciſn 
sƵƉerior o Ɖor la miŐraciſn de la mano de oďra caliĮcada a otros 
teũidos emƉresariales.

>a Taďla 6 mƵestra ƋƵe͕ en Ɖromedio͕ 64രй de la fƵerǌa laďoral 
de las emƉresas encƵestadas son traďaũadores contratados a 
término Įũo͕ indeĮnido o Ɖor contrato de aƉrendices͕ lo ƋƵe 
comƉrƵeďa ƋƵe las emƉresas ƉreĮeren este tiƉo de vincƵlaciſn 
Ɖara todo los niveles de formaciſn académica.

3.3. Servicios ƉƷďlicos

hno de los factores ƋƵe inŇƵǇen en el ďienestar de la Ɖoďlaciſn 
Ǉ se encƵentra asociado con la caƉacidad de satisfacer sƵs 
necesidades ďĄsicas͕ es el acceso a los servicios ƉƷďlicos. 
�nseŐƵida se enseŹa esta caracteriǌaciſn͕ teniendo en cƵenta 
como Ƶnidad de anĄlisis el nƷmero de sƵscriƉtores7. �n 'Ƶamal 
los sƵscriƉtores a los servicios ƉƷďlicos Ɖresentan la distriďƵciſn 
Őeneral ƋƵe se oďserva en la Taďla 7.

Tabla 7. Servicios ƉƷďlicos

Servicio
Usuarios Tarifa 

Residenciales No  
residenciales

Unidad de  
medida

Promedio 
residencial

No  
residenciales

AcƵedƵcto 2378 207
Valor factƵrado 
Ɖor Ƶnidad de 

consƵmo
Ψ 669͕48 Ψ 668͕97

Alcantarillado 2260 128
Valor factƵrado 
Ɖor Ƶnidad de 

consƵmo
$ 537 $ 537

Energía 6591 623
Valor factƵrado 
Ɖor Ƶnidad de 

consƵmo
Ψ 416͕67 Ψ 412

Aseo 2077 120 n.d. n.d. n.d.

'as natƵral 3450 92
Valor factƵrado 
Ɖor Ƶnidad de 

consƵmo
Ψ 1237 Ψ 939͕15

n.d.: no disponible. 
Fuente: Elaboración del equipo investigador, basada en los registros del SUI (2013 y 2014)

>os servicios de acƵedƵcto Ǉ alcantarillado son Ɖrestados Ɖor la 
�mƉresa de Servicios WƷďlicos del Deta S.A. �.S.W. ƋƵe͕ Śasta el 
31 de diciemďre de 2014͕ tenşa 2585 sƵscriƉtores al servicio de 
acƵedƵcto͕ de estos 2378 corresƉondşan al sector residencial Ǉ 
207 al sector no residencial. Wara este mismo Ɖeriodo corte͕ el 
servicio de alcantarillado contaďa con 2260 sƵscriƉtores en el 
sector residencial Ǉ 128 en el no residencial͕ Ɖara Ƶn total de 
2388 sƵscriƉtores. &inalmente͕ el nƷmero de sƵscriƉtores del 
servicio de aseo ʹƉrestado Ɖor la hnidad de Servicio WƷďlico de 
Aseoʹ se determinaďa͕ Ɖara el aŹo 2013͕ en 2077 en el sector 
residencial Ǉ 120 en el no residencial.

ZesƉecto a la Ɖrestaciſn del servicio de enerŐşa͕ de acƵerdo con 
cifras del Sistema jnico de /nformaciſn (Sh/)͕ Śasta diciemďre 
de 2014͕ la �lectriĮcadora del Deta S.A. �.S.W. ʹemƉresa encar-
Őada de Ɖroveer el servicio de enerŐşa eléctrica en 'Ƶamal Ɖara 
los diferentes sectores de consƵmoʹ contaďa con 7214 sƵscriƉ-
tores͖ de estos͕ el sector residencial reƵnşa todos los estratos 
socioeconſmicos (1 a 6) Ǉ concentraďa a 6591 sƵscriƉtores 
(91രй)͖ mientras ƋƵe el sector no residencial tenşa 632 sƵscriƉ-
tores͕ ƋƵe en términos ƉorcentƵales eƋƵivalşa a 9രй restante.
7. Dentro de los anĄlisis referentes a los servicios ƉƷďlicos no se incorƉoran los Ɖorcentaũes 
de coďertƵra͕ ƉƵes la informaciſn reŐistrada corresƉonde a los datos del �enso 'eneral 
2005 Ǉ estos a la fecŚa Śan camďiado sƵstancialmente.
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>a �mƉresa DadiŐas /nŐenieros S.A. �.S.W. se encarŐa de 
la distriďƵciſn de Őas natƵral en el mƵniciƉio de 'Ƶamal. 
�sta orŐaniǌaciſn͕ Śasta diciemďre de 2014͕ contaďa con 
3542 sƵscriƉtores͕ de estos 3450 estaďan clasiĮcados como 
residenciales Ǉ 92 como no residenciales (Sh/͕ 2014).

4. CADENAS PRODUCTIVAS

>a conĮŐƵraciſn de las cadenas ƉrodƵctivas del mƵniciƉio 
Ɖermite conocer͕  de forma Őeneral͕ sƵ estrƵctƵra Ǉ el Őrado de 
eslaďonamiento entre actividades econſmicas comƉlementarias 
Ɖara la Őeneraciſn de valor aŐreŐado. �ste conocimiento es 
clave Ɖara determinar sƵ nivel de desemƉeŹo Ǉ tomar acciones 
soďre aƋƵellas actividades o cadenas ƋƵe deďen ser fortalecidas 
Ɖara ƋƵe sean sosteniďles en el tiemƉo. 

Teniendo en cƵenta la informaciſn aƉortada Ɖor el ŐrƵƉo 
investiŐador͕  se estaďleciſ ƋƵe la ƉrinciƉal cadena conformada 
al interior del mƵniciƉio es la de oleaŐinosas.

4.1. �adena de cĄrnicos

�l DeƉartamento Nacional de Wlaneaciſn estaďlece ƋƵe la 
cadena identiĮcada a nivel nacional de cĄrnicos se comƉone 
de los eslaďones de crşa Ǉ enŐorde del Őanado vacƵno͕ Őanado 
Ɖorcino͕ aves de corral Ǉ esƉecies menores como Őanado ovino͕ 
caƉrino Ǉ coneũos͖ continƷa con el transƉorte͕ sacriĮcio͕ corte͕ 
conŐelaciſn Ǉ comercialiǌaciſn Ɖara la Ɖosterior ƉrodƵcciſn 
de carnes͖ Ɖroceso en el ƋƵe a la veǌ se Őeneran sƵďƉrodƵctos 
como Őrasas͕ seďos Ǉ sanŐre. �sta cadena termina con la 
elaďoraciſn de ƉrodƵctos como carnes emďƵtidas͕ arreŐladas Ǉ 
frşas (DeƉartamento Nacional de Wlaneaciſn ΀DNW΁͕ 2004).

SeŐƷn la informaciſn Ɖresentada Ɖor el /nstitƵto �olomďiano 
AŐroƉecƵario͕ dƵrante el aŹo 2015͕ 'Ƶamal Śa tenido Ƶna 
ƉrodƵcciſn de Őanado ďovino iŐƵal a 17 500 caďeǌas͖ condiciſn 
ƋƵe Ƶďica al mƵniciƉio entre los ƋƵe menos cantidad Ǉ 
ƉarticiƉaciſn tienen con este tiƉo de Őanado en el Deta. De 
otra Ɖarte͕ en lo ƋƵe va corrido de 2015͕ 'Ƶamal Śa ocƵƉado 
la ƋƵinta Ɖosiciſn como ƉrodƵctor de Őanado Ɖorcino con 
aƉroǆimadamente 6300 animales͕ desƉƵés de WƵerto >ſƉeǌ ƋƵe 
tiene 93 615͕ WƵerto 'aitĄn con 55 930͕ �Ƶmaral con 29 660 Ǉ 
Villavicencio͕ cƵǇa ƉrodƵcciſn asciende a 11 260 animales. �n 
cƵanto al inventario de Ɖoďlaciſn de ovinos en 2015͕ el ďalance 
indica ƋƵe 'Ƶamal cƵenta con Ƶna ƉeƋƵeŹa Ɖoďlaciſn (115) de 
este tiƉo de Őanado͖ mientras ƋƵe >a Dacarena es el mƵniciƉio 
ƋƵe tiene el maǇor nƷmero de animales de esta esƉecie (5000). 
�n lo ƋƵe resƉecta al Őanado caƉrino͕ 'Ƶamal tiene Ƶna 
ƉarticiƉaciſn mƵǇ redƵcida (85). �l mƵniciƉio de WƵerto Zico es 
el maǇor ƉrodƵctor de caƉrinos (2100) (/nstitƵto �olomďiano 
AŐroƉecƵario ΀/�A΁͕ 2015). 

�n lo relativo a la Ɖoďlaciſn de ďƷfalos͕ 'Ƶamal tiene Ƶna redƵcida 
ƉarticiƉaciſn (31 caďeǌas) si se comƉara con mƵniciƉios como 
�arranca de hƉşa (2680) o WƵerto 'aitĄn (1069). �n el caso de 
la ƉrodƵcciſn avşcola͕ 'Ƶamal ƉrodƵce 241 100 aves en cƵanto 
a caƉacidad ocƵƉada͕ ƋƵe inclƵǇe enŐorde Ǉ ƉostƵra͕ esto Ƶďica 
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al mƵniciƉio en el tercer lƵŐar con este tiƉo de Ɖoďlaciſn en esa 
Ąrea͕ desƉƵés de ZestreƉo (1.180.700) Ǉ Villavicencio (244 000). 

4.2. �adena de lĄcteos 

�sta cadena comƉrende la ƉrodƵcciſn de lecŚe crƵda͕ el Ɖroceso 
de ƉasteƵriǌaciſn Ǉ la ƉrodƵcciſn de lecŚes Ącidas Ǉ ƋƵesos 
(DNW͕  2004).

>os reŐistros mercantiles ʹactƵaliǌados Śasta el aŹo 2014ʹ 
mƵestran ƋƵe eǆiste Ƶna emƉresa dedicada a la elaďoraciſn de 
ƉrodƵctos lĄcteos͖ sin emďarŐo͕ la Secretarşa de AŐricƵltƵra de 
'Ƶamal aĮrma ƋƵe el sector lĄcteos cƵenta con dos emƉresas 
de transformaciſn Ǉ comercialiǌaciſn de estos ƉrodƵctos (Dşaǌ͕ 
2015).

4.3. �adena de oleaŐinosas͕ aceites Ǉ Őrasas

>a cadena ƉrodƵctiva de oleaŐinosas͕ aceites Ǉ Őrasas comƉrende 
el Ɖroceso de eǆtracciſn del aceite de las semillas oleaŐinosas8

Ǉ sƵ Ɖosterior Ɖroceso de reĮnamiento. �sta cadena se inicia 
con la siemďra͕ cƵltivo Ǉ cosecŚa de las semillas oleaŐinosas. 
>a fase indƵstrial comƉrende: Ɖrimero͕ la eǆtracciſn de 
los aceites crƵdos Ǉ otros sƵďƉrodƵctos ƋƵe se Ƶtiliǌan en 
diferentes indƵstrias͖ seŐƵndo͕ la reĮnaciſn͕ meǌcla Ǉ Ɖosterior 
ŚidroŐenaciſn de los diversos aceites crƵdos oďtenidos en la 
etaƉa anterior (DNW͕  2004).

�n lo ƋƵe resƉecta a la ƉrodƵcciſn de Ɖalma de aceite͕ el 
mƵniciƉio en el aŹo 2013 tenşa 1669 ŚectĄreas semďradas͕ 
de estas cosecŚſ 400 Ǉ oďtƵvo Ƶna ƉrodƵcciſn de 1200 
toneladas͕ con rendimiento de tres toneladas Ɖor ŚectĄrea. �ste 
rendimiento es levemente inferior al oďtenido en mƵniciƉios 
como San :Ƶan de Arama ʹƋƵe con Ƶn Ąrea semďrada de 4480 
ŚectĄreas͕ de las ƋƵe cosecŚſ 4000ʹ alcanǌſ Ƶna ƉrodƵcciſn de 
12 440 toneladas͖ es decir͕  sƵ rendimiento fƵe de 3͕11 toneladas 
Ɖor ŚectĄrea. �aďe destacar ƋƵe el nivel de tecniĮcaciſn de las 
actividades aŐroƉecƵarias Ǉ aŐroindƵstriales en 'Ƶamal͕ es iŐƵal 
al de nivel nacional (Dşaǌ͕ 2015).

4.4. �adena Ɖetrolera

4.4.1. El petróleo en la economía del municipio de Guamal

�l ƉresƵƉƵesto de la viŐencia Įscal 2014 del mƵniciƉio de 'Ƶamal 
ascendiſ a la sƵma de 47 454 millones de Ɖesos͕ de esto destinſ 
Ɖara inversiſn 43 101 millones de Ɖesos. Adicionalmente͕ 
contſ con recƵrsos del Sistema 'eneral de ZeŐalşas Ɖor valor 
de 4298 millones de Ɖesos͕ es decir ƋƵe el monto total Ɖara 
inversiſn ascendiſ a 47 399 millones de Ɖesos. �n consecƵencia͕ 
la ƉarticiƉaciſn de los recƵrsos de reŐalşas en el ƉresƵƉƵesto 
de inversiones del mƵniciƉio es 9രй͕ lo ƋƵe conĮrma Ƶna 
deƉendencia ďaũa de estos recƵrsos Ɖara la eũecƵciſn de los 

8. A Ɖesar de la Őran diversidad de materias Ɖrimas ƋƵe ƉroƉorcionan aceite veŐetal Ɖara 
la indƵstria: aũonũolş͕ alŐodſn͕ coco͕ manş͕ Ɖalma africana͕ Ɖalmiste͕ maşǌ͕ oliva͕ soǇa͕ colǌa 
Ǉ Őirasol͕ la ƉrodƵcciſn siemƉre Śa estado concentrada en Ƶnas Ɖocas oleaŐinosas: soǇa͕ 
alŐodſn Ǉ Ɖalma africana.

ƉroǇectos de inversiſn estaďlecidos en el Wlan de Desarrollo 
DƵniciƉal.

Al analiǌar las comƉras ƋƵe �coƉetrol9 realiǌſ entre 2012 Ǉ 2014 
(ver Taďla 8) se determina ƋƵe no eǆiste contrataciſn local Ɖara 
el Ɖeriodo 2012-2013͖ mientras ƋƵe Ɖara 2014 la contrataciſn 
local fƵe de Ψ 2.504.978.537. /ŐƵalmente͕ el total destinado Ɖara 
comƉras Ǉ contrataciſn disminƵǇſ en 86രй. �stos resƵltados 
revelan ƋƵe el teũido emƉresarial no alcanǌa a resƉonder a la 
demanda de ďienes Ǉ servicios de �coƉetrol.

Tabla 8. �ontrataciſn de �coƉetrol

Año Contratación 
local

Total contratado  
/comprado

Warticipación 
local

2012 - Ψ 9.299.624.771 0രй

2013 - Ψ 26.077.769.062 0രй

2014 Ψ 2.504.978.537 Ψ 3.766.124.796 67രй

Variación 2013/2014 -ϴϲരй
Fuente: Cálculos del equipo investigador, basados en los datos suministrados por Ecope-
trol, 2015

5. CULTURA, NORMAS Y COSTUMBRES

&enſmenos como la creaciſn de valor ʹƋƵe se dan en los teũidos 
emƉresariales Ɖor medio de las acciones e interacciones entre 
los diferentes aŐentesʹ estĄn inŇƵenciados Ɖor el entorno Ǉ͕  los 
asƉectos cƵltƵrales e institƵcionales.

5.1. &erias Ǉ Įestas

>a ƉrinciƉal Įesta de 'Ƶamal es el �ncƵentro �ƵltƵral �amƉesino. 
hn evento ƋƵe se realiǌa con el oďũetivo de imƉƵlsar Ǉ estimƵlar 
los Ɖrocesos arơsticos Ǉ cƵltƵrales de las diferentes reŐiones del 
Ɖaşs͕ dado el carĄcter de los Ɖoďladores ƋƵe ʹen sƵ maǇorşaʹ 
son de Ɖrocedencia camƉesina Ǉ oriƵndos de la reŐiſn andina. 
�sta festividad tiene la imƉronta de Ƶn encƵentro de colonias 
(Alcaldşa de 'Ƶamal͕ 2012).

5.2. WrinciƉales atractivos tƵrşsticos

>os ƉrinciƉales atractivos tƵrşsticos de 'Ƶamal son el �entro 
TƵrşstico de ,Ƶmadea Ǉ Woǌo AǌƵl (Wortal 'Ƶamal͕ 2011).

5.3. DinĄmica cƵltƵral del teũido emƉresarial

hna de las caracterşsticas fƵndamentales de fortaleǌa de Ƶn 
teũido emƉresarial es la cantidad Ǉ calidad de las interacciones 
entre los diferentes actores del teũido͖ Ƶn eũemƉlo de ello es la 
caƉacidad de asociatividad entre emƉresas de Ƶn sector Ɖara 
consolidar Ƶna oferta en mercados eǆiŐentes. AsƉecto ƋƵe 
sƵstenta la caƉacidad comƉetitiva de Ƶn teũido emƉresarial.

9. >a informaciſn emƉleada Ɖara estos anĄlisis fƵe ƉroƉorcionada Ɖor �coƉetrol. No oďstan-
te͕ los resƵltados Ǉ anĄlisis a los ƋƵe se lleŐſ͕ son aƵtorşa de ƋƵien desarrolla la investiŐaciſn 
Ǉ no corresƉonden a Ƶna Ɖosiciſn oĮcial Ɖor Ɖarte de �coƉetrol. �sta nota aƉlica Ɖara todos 
los datos ƋƵe Ƶtilicen a �coƉetrol como fƵente de informaciſn.
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�n el siŐƵiente aƉartado se Ɖresentan los resƵltados de la 
encƵesta en asƉectos como la administraciſn de los neŐocios͕ 
alianǌas estratéŐicas Ǉ sƵs ƉroƉſsitos͖ de iŐƵal manera͕ asƉectos 
de ƉroǇecciſn Ǉ crecimiento emƉresarial͕ criterios Ɖara la 
selecciſn de socios Ǉ Ɖroveedores͕ ƉroƉſsitos de asociaciſn͕ 
institƵciones de aƉoǇo Ɖara coĮnanciar ƉroǇectos de innovaciſn 
Ǉ desarrollo tecnolſŐico͕ acceso a institƵciones ƋƵe aƉoǇan la 
actividad emƉresarial Ǉ esƉacios Ɖara comƉartir eǆƉeriencias.

Gráfica 22. Wroceso al ƋƵe mĄs tiemƉo dedican las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 1

�n la 'rĄĮca 22 se ƉƵede ver ƋƵe 79രй de los emƉresarios 
encƵestados en 'Ƶamal concentran sƵ tiemƉo Ǉ esfƵerǌo en 
actividades relacionadas con la oƉeraciſn diaria de las emƉresas͕ 
como controlar las ventas (40രй)͕ controlar la ƉrodƵcciſn (17രй)͕ 
controlar las comƉras (16രй) Ǉ satisfacer nicŚos de mercado 
(6രй). �n camďio͕ Ƶn Ɖorcentaũe de ellos (16രй) dedica Ɖarte 
de sƵ tiemƉo a imƉlementar alianǌas. Asş͕ la sosteniďilidad 
de las emƉresas ŐƵamalƵnas reƋƵiere eƋƵiliďrar los Ɖrocesos 
oƉerativos Ǉ los estratéŐicos Ǉ͕  aƵmentar la dedicaciſn a Ɖrocesos 
de orden estratéŐico como la Ɖlaneaciſn o la Őestiſn de alianǌas. 

'rĄĮca 23. Wlanes Ɖara los Ɖrſǆimos tres aŹos de las emƉresas 
reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 7

hn alto Ɖorcentaũe de los emƉresarios encƵestados maniĮesta 
sƵ deseo de ƋƵedarse en la ciƵdad (80രй). De este Ɖorcentaũe͕ 

Ƶna Ɖorciſn (60രй) desea amƉliar sƵ Ƶnidad de neŐocio͖ Ƶna 
sitƵaciſn normal Ɖara el tamaŹo Ǉ dimensiſn del asentamiento. 
hn redƵcido Ɖorcentaũe (20രй) no asƉira a Śacer ninŐƵna 
modiĮcaciſn. 

�s imƉortante resaltar Ǉ analiǌar ƋƵe son Ɖocos los emƉresarios 
ƋƵe desean eǆƉandir sƵs neŐocios a otras ciƵdades (13രй)͖ 
Ɖanorama ƋƵe reƋƵiere la intervenciſn de orŐanismos 
institƵcionales Ɖara ƋƵe͕ de esa manera͕ redƵnde en la 
fomentaciſn del crecimiento del teũido emƉresarial.

5.3.1. Alianzas 

>as alianǌas fomentan la Ƶtiliǌaciſn conũƵnta Ǉ sinérŐica de 
recƵrsos interemƉresariales ƋƵe aƉrovisionan a las emƉresas de 
caƉacidades ƋƵe͕ Ɖor sş solas͕ les serşa diİcil constrƵir. �n este 
sentido se les ƉreŐƵntſ a los emƉresarios soďre las raǌones ƋƵe 
tienen Ɖara escoŐer socios͖ tamďién soďre la identiĮcaciſn de 
ƉrinciƉales aliados͕ el estaďlecimiento de alianǌas estratéŐicas͕ 
Ɖertenencia a Őremios Ǉ los motivos Ɖara asociarse. >os anĄlisis 
de cada asƉecto se Ɖresentan enseŐƵida.

Gráfica 24. Aliados estratéŐicos de las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 45

�l ŚecŚo de ver en el cliente Ƶn aliado estratéŐico (33രй) Ɖermite 
ƋƵe se Ɖresente Ƶna confƵsiſn de roles͕ dado ƋƵe al cliente ʹen 
la maǇorşa de los casosʹ solo le imƉorta satisfacer sƵ necesidad͕ 
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asş sea a través de Ƶna oferta restrinŐida Ǉ en şnĮmo Őrado͖ no 
oďstante͕ el cliente desearşa otro tiƉo de cercanşa. No ocƵrre 
asş en la relaciſn con los Ɖroveedores (19രй)͕ necesarios Ɖara 
ƋƵe sƵministren materias Ɖrimas͕ mercancşas o insƵmos cada 
veǌ meũores Ǉ a ďƵenos Ɖrecios. 

�n cƵanto a la ďanca͕ la entidad Įnanciera ʹal carecer de 
Ɖolşticas reales de fomentoʹ no ƉƵede ser aliada estratéŐica 
sino simƉle aŐente de Įnanciamiento (11രй). Wor sƵ Ɖarte͕ el 
'oďierno es aũeno a la dinĄmica emƉresarial (9രй)͖ Ɖor ello͕ la 
actividad comercial es indiferente Ɖara este aŐente Ǉ la ve aũena. 
>os Őremios Ǉ la �Ąmara de �omercio de Villavicencio los ven 
mƵǇ déďiles Ɖara servirles como coadǇƵvantes. AŚş sƵrŐe Ƶn 
horizonte en donde es necesario trabajar.

5.3.2. Cultura de asociación

Dentro del teũido emƉresarial la Śaďilidad ƋƵe tenŐan los 
emƉresarios Ɖara asociarse Ǉ las Ɖremisas cƵltƵrales ƋƵe 
orienten la asociatividad͕ resƵltan de Őran imƉortancia Ɖara 
comƉrender la oƉeraciſn del teũido. �n ese orden de ideas͕ la 
encƵesta realiǌada Ɖara la Ɖresente investiŐaciſn ƉreŐƵntſ a los 
emƉresarios soďre los ƉroƉſsitos de la asociaciſn͕ tal como se 
eǆƉone a continƵaciſn.

Gráfica 25. WrinciƉales raǌones de las emƉresas reŐistradas 
encƵestadas Ɖara realiǌar alianǌas

Fuente: Encuesta de Investigación Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 53

�ntre las ƉrinciƉales raǌones de las emƉresas encƵestadas 
Ɖara realiǌar alianǌas se encƵentra meũorar la neŐociaciſn con 
Ɖroveedores͕ ďancos͕ etc. (32രй)͕ lo ƋƵe demƵestra Ƶn interés Ɖor 
interactƵar con estos actores del teũido͖ le siŐƵe la constrƵcciſn 
de Ƶna nƵeva orŐaniǌaciſn a larŐo Ɖlaǌo (29രй)͕ esto evidencia 
Ƶna cƵltƵra de asociaciſn en este seŐmento de los emƉresarios͖ 
enseŐƵida aƉarece la oďtenciſn de ďeneĮcios inmediatos (20രй) 
Ǉ͕  Įnalmente͕ la ƉƵntƵalidad en los Ɖedidos (19രй).

�n torno a lo anterior͕  es imƉortante concientiǌar a este Ʒltimo 
ŐrƵƉo de emƉresarios en ƋƵe las asociaciones son necesarias 
Ǉ ďeneĮciosas͕ Ɖero ƋƵe reƋƵieren de tiemƉo Ɖara estaďlecer 
conĮanǌa͕ Ƶna dinĄmica de traďaũo Ǉ comƵnicaciſn eĮciente 
ƋƵe redƵnde en ďeneĮcios Ɖara todos.

Gráfica 2ϲ. WrinciƉales caracterşsticas ƋƵe ďƵscarşan en Ƶn socio las 
emƉresas reŐistradas encƵestadas

Fuente: Encuesta de Investigación Tejido Empresarial, 2015. Pregunta 10

De los emƉresarios encƵestados ŚaǇ ƋƵienes no Śan Ɖensado en 
asociarse (71രй)͕ esto evidencia ƋƵe ellos no ven como Ƶna oƉciſn 
conformar sociedades con los miemďros del teũido͖ tamďién ŚaǇ 
ƋƵienes ďƵscan caracterşsticas como tener visiſn de fƵtƵro Ɖara 
el neŐocio (14രй)͕ tener caƉacidades comƉlementarias (4രй) o 
ser familiar (4രй).

6. INFRAESTRUCTURA

Tras analiǌar la cƵltƵra͕ las normas Ǉ las costƵmďres del 
DƵniciƉio͕ se realiǌſ la caracteriǌaciſn de la infraestrƵctƵra ƋƵe 
aƉoǇa la actividad emƉresarial Ǉ social del teũido emƉresarial. 

hna infraestrƵctƵra acorde con las necesidades de transƉorte͕ 
almacenamiento Ǉ comƵnicaciſn͕ se identiĮca como Ƶn asƉecto 
mƵǇ relevante en aƉoǇo a Ƶn teũido emƉresarial fƵerte Ǉ 
sostenible.

6.1. /nfraestrƵctƵra vial 

6.1.1. Vías de orden departamental y nacional 

�l ƉrinciƉal acceso ƋƵe desde 'Ƶamal ŚaǇ Śacia el resto del 
deƉartamento del Deta͕ es el ƋƵe eǆiste a través de la rƵta 
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65͕ ƋƵe comƉrende el tramo ze de 'ranada - Villavicencio͕ 
con Ƶn total de 5͕33 <m Ɖavimentados͕ Ɖero ƋƵe se encƵentra 
en malas o Ɖésimas condiciones. �sta distancia aďarca cinco 
sectores. Wrimero͕ Ɖaso Ɖor el ƉƵente soďre el rşo ,Ƶmadea 
(1͕62 <m Ɖavimentados en mal estado)͖ seŐƵndo͕ Ɖaso Ɖor el 
ƉƵente soďre el rşo 'Ƶamal (0͕56 <m Ɖavimentados en mal 
estado)͖ tercero͕ Ɖaso antiŐƵo Ɖor el rşo 'ƵaǇƵriďa (1͕21 <m 
Ɖavimentados en mƵǇ mal estado)͖ cƵarto͕ Ɖaso Ɖor el ƉƵente 
soďre el rşo Kcoa (0.82 Ŭilſmetros Ɖavimentados en mal estado) 
Ǉ͕ ƋƵinto͕ los ƉƵentes ʹ carretera ze de 'ranada - Villavicencio 
con 1͕12 <m. (/nvşas͕ 2014). �s necesario Ɖrecisar ƋƵe la 
sitƵaciſn crştica de este tramo se deďe a la inmensa corriente 
ŇƵvial ƋƵe romƉe mƵros de contenciſn Ǉ desestaďiliǌa los 
ƉƵentes soďre el rşo ,Ƶmadea͕ escena ƋƵe se reƉite cƵando 
arrecia el invierno. 

6.1.2. Vías terciarias

>as vşas terciarias del DƵniciƉio se consiŐnan en la Taďla 9.

Tabla 9. Zed vial terciaria del mƵniciƉio de 'Ƶamal
Vía Longitud (Km)

'Ƶamal - escƵela Dontecristo - vereda Santa Teresa 12͕2
'Ƶamal - vereda >a /sla 5͕9
TrocŚa 13 2͕5
KrotoǇ - �l �aďle 5͕5
KrotoǇ - Donserrate 3͕6

Total 29,7
Fuente: (Invías, 2015)

7. ASPECTOS DE PROSPECTIVA

�on el ƉroƉſsito de caƉtar la evolƵciſn Ǉ el dinamismo ʹa 
mediano Ǉ larŐo Ɖlaǌoʹ del teũido emƉresarial͕ fƵe estrƵctƵrado 
Ǉ realiǌado Ƶn eũercicio de ƉrosƉectiva. Se desarrollſ mediante 
Ƶn taller Ǉ Ƶn esƉacio de consenso en el ƋƵe ƉarticiƉaron actores 
reƉresentativos del teũido emƉresarial del DƵniciƉio͕ con el 
Įn de Őenerar Ƶna matriǌ de inŇƵencia-deƉendencia entre las 
variaďles del sistema.

Tabla 10. �omƉortamiento de las variaďles
Tipo de 
variable Descripción Actividades identificadas

Motrices
Variables con 
Ƶna inŇƵencia 
alta

/nformaciſn Ǉ comƵnicaciones
Actividades Ɖrofesionales͕ cienơĮcas Ǉ 
técnicas
Servicios administrativos Ǉ de aƉoǇo
Administraciſn ƉƷďlica Ǉ defensa
Actividades Įnancieras Ǉ de seŐƵros
&omento del emƉrendimiento Ǉ la 
innovaciſn

Zona 
conŇicto

Variaďles ƋƵe 
eũercen Ƶna 
imƉortante 
inŇƵencia en 
el sistema Ǉ 
a sƵ veǌ son 
inŇƵenciadas 
por otros 
factores

DisƉoniďilidad de diversos oferentes
�dƵcaciſn
Kferta ƉrodƵctosͬservicios con acceso a 
diferentes mercados
'estiſn amďiental
�onstrƵcciſn
TransƉorte Ǉ almacenamiento
DisƉoniďilidad de recƵrso ŚƵmano
�omƉetencias͕ saďeres Ǉ eǆƉeriencias del Z,

ZesƵltantes

Variables con 
Ƶn carĄcter 
ƉrinciƉalmente 
reactivo Ǉ 
sensible ante 
los camďios ƋƵe 
se dan en el 
sistema

Aloũamiento Ǉ servicios de comida
Actividades de atenciſn de la salƵd ŚƵmana
�omercio
/ndƵstrias manƵfactƵreras
Actividades de los ŚoŐares (remƵnerada)
�ǆƉlotaciſn de minas Ǉ canteras
AŐricƵltƵra͕ Őanaderşa Ǉ Ɖesca

�ǆclƵidas

Variaďles cƵǇa 
inŇƵencia Ǉ 
dependencia es 
baja

SƵministro de electricidad Ǉ Őas
AcƵedƵcto͕ alcantarillado Ǉ aseo
�sƉacios de constrƵcciſn de visiſn Ǉ 
consensos
Actividades inmoďiliarias
KrŐaniǌaciones Ǉ entidades eǆtraterritoriales
Ktras actividades de servicios
WarticiƉaciſn del DƵniciƉio en redes

Fuente: Cálculos y construcción del equipo investigador, basados en el taller de Prospec-
tiva, 2015

>a Taďla 11 Ɖresenta los imƉactos identiĮcados Ɖara 'Ƶamal͕ si 
ocƵrre cada Ƶno de los escenarios ƋƵe allş se descriďen.
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Tabla 11. /mƉactos de los escenarios en 'Ƶamal

Asuntos Escenario 1 
‘Guamal en ascenso’

Escenario 2 
‘Esfuerzos infructuosos en Guamal’

Escenario 3 
‘Guamal en el olvido’

Dedioamďiente

>a Ɖoďlaciſn de 'Ƶamal ƉƵede disfrƵtar 
de Ƶna meũor calidad de vida Őracias a 
esƉacios ƉƷďlicos liďres de contaminaciſn͖ 
Ǉ de Ƶn maǇor sentido de Ɖertenencia͕ 
Őracias a la eĮciente imƉlementaciſn de 
medidas locales en este tema.

�ǆiste Ƶn detrimento del medioamďiente 
Ǉ del Ɖaisaũe de 'Ƶamal deďido a ƋƵe 
aƷn la Ɖoďlaciſn no Śa loŐrado adoƉtar la 
cƵltƵra de cƵidado del amďiente. Wara el 
'oďierno local esta sitƵaciſn imƉacta las 
Įnanǌas ƉƷďlicas Ɖor las actividades ƋƵe 
se deďen realiǌar no solo de Ɖrevenciſn͕ 
sino ƉrinciƉalmente de mitiŐaciſn.

AƵnƋƵe la Ɖoďlaciſn Śa adoƉtado Ƶna 
cƵltƵra de cƵidado del medioamďien-
te͕ sƵs esfƵerǌos no son sƵĮcientes. Al 
Ɖerciďir la Ɖasividad del 'oďierno local 
en este tema͕ los moradores de 'Ƶamal 
ƉƵeden Ɖerder ŐradƵalmente el interés 
Ɖor la sosteniďilidad amďiental Ǉ Ɖor tan-
to las condiciones del entorno desmeũo-
rarían.

�mƉleo

>a ďƵena dinĄmica de emƉleo͕ Őenerada 
Ɖor las actividades econſmicas͕ redƵce 
la miŐraciſn de la Ɖoďlaciſn ũoven 
Śacia otros territorios en ďƷsƋƵeda de 
oƉortƵnidades͕ Ǉ contriďƵǇe a ƋƵe los 
Śaďitantes tenŐan Ƶn maǇor acceso a 
ƉrodƵctos Ǉ servicios de meũor calidad. 

>as deĮciencias en la calidad de la 
edƵcaciſn restrinŐen el acceso a emƉleos 
de meũores condiciones͖ la Ɖoďlaciſn 
deďe tener Ƶna maǇor Ɖermanencia en 
el sistema edƵcativo Ɖara desarrollar 
sƵs caƉacidades͕ lo ƋƵe recarŐa el 
Őasto ƉƷďlico. Tamďién se dan Ɖrocesos 
miŐratorios de las Ɖersonas contratadas 
desde otros territorios.

AƵnƋƵe la calidad de la edƵcaciſn es 
ďƵena͕ la coďertƵra no es sƵĮciente͕ lo 
ƋƵe conlleva a la ďƷsƋƵeda de edƵcaciſn Ǉ 
traďaũo fƵera del DƵniciƉio (Ɖara ƋƵienes 
no retornan al territorio). Wor otro lado͕ 
las Ƶnidades econſmicas incƵrren en 
maǇores costos Ɖor la contrataciſn de 
personas de otros territorios.

'eneraciſn de valor aŐreŐado

>a oferta de ƉrodƵctos Ǉ servicios se Śa 
soĮsticado en la medida en ƋƵe estos se 
Śan adaƉtado a los reƋƵerimientos de 
los mercados oďũetivos͖ adicionalmente͕ 
la disƉoniďilidad de mƷltiƉles oferentes 
ďeneĮcia a los clientes a través de Ƶn 
Ɖrecio ſƉtimo͕ lo ƋƵe oďliŐa a las Ƶnidades 
econſmicas a ser mĄs eĮcientes. �l valor 
Őenerado es aƉreciado Ɖor el cliente ƋƵien 
tiene Ƶna maǇor Ɖreferencia a adƋƵirir los 
ƉrodƵctos Ǉ servicios disƉƵestos en el 
territorio. 

>a Őeneraciſn de valor aŐreŐado se redƵ-
ce ƉorƋƵe la Ɖoďlaciſn Śa Ɖerdido sƵ ca-
Ɖacidad de ƉaŐo͕ Ɖor lo ƋƵe ďƵscan sƵƉlir 
en sƵ maǇorşa sƵs necesidades ďĄsicas. 
>os emƉresarios no comƉrenden la im-
Ɖortancia de los ƉroŐramas de fomento 
del emƉrendimiento Ǉ la innovaciſn͕ Ǉ de 
las asesorşas esƉecialiǌadas ƋƵe ďrindan 
alŐƵnas entidades de edƵcaciſn sƵƉerior͖ 
Ɖor ello͕ se Ɖierde la oƉortƵnidad de Őe-
nerar nƵevo valor adaƉtado a las nƵevas 
condiciones del mercado.

AƵnƋƵe en el sector ƉrodƵctivo eǆiste 
interés Ɖor la Őeneraciſn de valor͕  sƵs 
caƉacidades Őerenciales Ǉ de ƉrodƵcciſn 
lo limitan͕ raǌſn Ɖor la ƋƵe se mantiene 
invariaďle la cantidad de ƉrodƵctos Ǉ di-
ferentes servicios ƋƵe se ofrecen. >o an-
terior condƵce a Ƶna maǇor deƉenden-
cia de aďastecimiento de otros teũidos 
emƉresariales Ǉ͕ Ɖor lo tanto͕ los Ɖrecios 
no son ſƉtimos Ɖara los clientes locales.

�recimiento

�ǆisten ďƵenas oƉortƵnidades de creci-
miento deďido a ƋƵe el entorno ofrece 
acomƉaŹamiento a las emƉresas Ǉ este es 
adecƵadamente reciďido Ǉ acoŐido Ɖor las 
Ƶnidades econſmicas͖ asimismo͕ el sector 
ƉrodƵctivo Śa imƉlementado sƵs ƉroƉias 
medidas Ɖara fortalecerse. Wor otro lado͕ 
los mercados atendidos tienen Ƶn com-
Ɖortamiento favoraďle de la demanda.

AƵnƋƵe en el territorio se ofrece aƉoǇo 
Ɖara el crecimiento͕ eǆiste Ƶn estanca-
miento del teũido emƉresarial deďido a sƵ 
Ɖoco interés Ɖor adoƉtar nƵevas ƉrĄcticas 
Ǉ Ɖor el desarrollo de Ƶna oferta orientada 
a otro tiƉo de seŐmentos del mercado. SƵ 
estado de comodidad se ve amenaǌado 
Ɖor el comƉortamiento desfavoraďle de 
los mercados ƋƵe se atienden. 

Wese a ƋƵe el teũido emƉresarial evidencia 
interés en sƵ crecimiento͕ sƵ caƉacidad no 
es sƵĮciente Ɖara Śacerlo deďido a ƋƵe sƵ 
comƉetitividad se encƵentra sƵƉeditada͕ 
no solo a sƵs caƉacidades internas 
sino tamďién a las facilidades Ɖrovistas 
Ɖor el entorno. �ǆiste Ƶn Ɖotencial de 
crecimiento͕ Ɖero ďaũo las condiciones 
actƵales sƵ velocidad no es la ſƉtima. 

Acceso a mercados

�ǆiste Ƶna imƉortante Ɖenetraciſn en 
mercados ʹno solo reŐionales Ǉ nacio-
nales tamďién internacionalesʹ deďido 
a ƋƵe el sector ƉrodƵctivo Śa Őenerado 
comƉetencias ƋƵe Ɖermiten satisfacer 
los reƋƵerimientos de clientes forĄneos. 
hn maǇor acceso a mercados no locales 
admite Ƶn siŐniĮcativo ŇƵũo de inŐresos 
ƋƵe Ɖroviene de otros territorios 

�ǆisten comƉetencias ƉrodƵctivas con-
solidadas ƋƵe Śan Ɖermitido al teũido 
emƉresarial entrar a mercados similares 
en diferentes locaciones͖ sin emďarŐo͕ la 
concentraciſn en estos mercados Őenera 
deƉendencia Ǉ vƵlneraďilidad Ɖor lo ƋƵe 
sƵcede en ellos. Deďido a ƋƵe la demanda 
Śa mermado Ɖodrşa conclƵirse ƋƵe estos 
se encƵentran en alto Őrado de madƵreǌ 
o satƵraciſn.

�l ďaũo acceso a mercados Ɖor deďilidades 
ƉrodƵctivas͕ Őenera maǇor deƉendencia 
del comƉortamiento de los mercados local 
Ǉ reŐional. >a Ɖoďre diversiĮcaciſn del 
Ɖortafolio de ƉrodƵctos Ǉ servicios limita 
la entrada a nƵevos mercados Ǉ amenaǌa 
la Ɖermanencia en los ƋƵe actƵalmente 
son servidos. 

�onectividad İsica Ǉ virtƵal

>a infraestrƵctƵra Ǉ la disƉoniďilidad de 
servicios de transƉorte facilitan el inter-
camďio comercial con otros mƵniciƉios 
Ǉ reŐiones. >as T/� Śan fomentado la eĮ-
ciencia emƉresarial al sistematiǌar los Ɖro-
cesos de Őestiſn.

>as diĮcƵltades en los servicios de 
transƉorte Śacen ƋƵe los tiemƉos de 
entreŐa de ƉrodƵctos Ǉ otros ďienes sean 
larŐos Ǉ mĄs costosos. >os esfƵerǌos en 
infraestrƵctƵra T/� Ǉ en los Ɖrocesos 
de capacitación no han rendido los 
frƵtos esƉerados͖ raǌſn Ɖor la ƋƵe esta 
caƉacidad se encƵentra sƵďƵtiliǌada.

>a falta de infraestrƵctƵra de transƉorte Ǉ 
T/� Śacen ƋƵe el DƵniciƉio se encƵentre 
en Ƶn estado de aislamiento͕ lo ƋƵe limita 
el crecimiento del sector emƉresarial 
Ǉ sƵ caƉacidad de Őestiſn Ǉ toma de 
decisiones.

Fuente: Elaboración del equipo investigador, 2015
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�n la Taďla 11 el escenario mĄs atractivo es el �scenario 1: 
͚'Ƶamal en ascenso͕͛  esto se deďe a ƋƵe tendrşa imƉactos 
siŐniĮcativos Ɖara 'Ƶamal. �ste escenario ademĄs Ɖresenta Ƶna 
Ɖroďaďilidad de ocƵrrencia media-ďaũa ƋƵe ƉƵede meũorarse 
con Ƶna maǇor disƉoniďilidad de recƵrsos͕ de iŐƵal forma͕ se 
encƵentra meũor alineado con la visiſn del DƵniciƉio.

8. CONCLUSIONES

>as conclƵsiones fƵeron articƵladas con ďase en dieciocŚo 
dimensiones sƵstentadas en las fƵentes de informaciſn. Wara 
facilitar la formaciſn de Ƶn Ɖanorama del teũido emƉresarial 
del DƵniciƉio Ǉ Ƶn efectivo discernimiento de las actividades 
econſmicas Ɖor aĮanǌar͕  las dieciocŚo dimensiones de anĄlisis 
se distriďƵǇeron en cinco ŐrƵƉos: Ɖrimero͕ &ortaleǌa actƵal del 
teũido emƉresarial͖ seŐƵndo͕ /nteŐraciſn del teũido emƉresarial͖ 
tercero͕ �aƉacidad de crecimiento del teũido emƉresarial͖ 
cƵarto͕ �aƉacidad del teũido emƉresarial Ɖara trascender sƵ 
esƉacialidad Ǉ͕  ƋƵinto͕ >a cƵltƵra Ɖara los neŐocios. 

>as conclƵsiones se sƵstentan en los resƵltados de la encƵesta 
de caracteriǌaciſn del teũido emƉresarial de 'Ƶamal.

8.1. &ortaleǌa actƵal del teũido emƉresarial

8.1.1. Financiación del tejido empresarial

�l teũido emƉresarial de 'Ƶamal cƵenta con la Ɖresencia de dos 
entidades Įnancieras ʹ con amƉlia oferta en Ɖortafolioʹ disƉƵes-
tas a atender el desarrollo de las actividades Ǉ transacciones del 
teũido emƉresarial del DƵniciƉio. >os ďaũos niveles de endeƵda-

miento͕ resƉecto a las ventas de los emƉresarios encƵestados 
(99.4രй microemƉresarios)͕ ƉƵeden tomarse como Ƶn indicador 
de la caƉacidad de aƵtosostenimiento de la oƉeraciſn de las 
emƉresas͕ la cƵal Őenera inŐresos ƋƵe Ɖermiten la reinversiſn. 
SitƵaciſn ƋƵe es consecƵente con el Ɖorcentaũe de emƉresa-
rios (11രй) ƋƵe acƵdieron mĄs de dos veces ʹen los dos Ʒltimos 
aŹosʹ a solicitar Ƶn crédito al sistema Įnanciero.

Deďido a ƋƵe ʹde acƵerdo con la informaciſn del ZeŐistro 
Dercantilʹ Ƶn alto Ɖorcentaũe del teũido emƉresarial (99.43രй) 
estĄ comƉƵesto Ɖor las microemƉresas Ǉ Ƶna mƵǇ ďaũa Ɖorciſn 
Ɖor las ƉeƋƵeŹas emƉresas (0.57രй)͕ serşa imƉortante ƋƵe 
en Ƶn estƵdio Ɖosterior se determinara el imƉacto del sector 
Įnanciero soďre el conũƵnto de emƉresas.

8.1.2. Capacidad de autoabastecimiento del tejido empresarial

ZesƉecto a la caƉacidad de aƵtoaďastecimiento͕ se oďserva ƋƵe 
75രй de la demanda de ďienes Ǉ servicios reƋƵeridos Ɖor los 
emƉresarios encƵestados Ɖroviene de Ɖroveedores forĄneos͕ 
lo ƋƵe aƵmenta la deƉendencia de teũidos emƉresariales de 
otros territorios. Wor ello͕ se reƋƵiere de maǇores niveles de 
soĮsticaciſn Ǉ el meũoramiento de la eĮciencia de las caƉacidades 
ƉrodƵctivas de las Ƶnidades ƉrodƵctivas eǆistentes en la 
actividad econſmica indƵstrial͕ de manera ƋƵe se contriďƵǇa a 
cerrar la ďrecŚa eǆistente en el mercado local.

AƵnƋƵe es limitada la oferta de ƉroŐramas de edƵcaciſn sƵƉerior 
ƋƵe se Śalla en el mƵniciƉio͕ el teũido emƉresarial deďe acƵdir 
a teũidos emƉresariales cercanos Ɖara sƵƉlir las necesidades de 
recƵrso ŚƵmano caliĮcado.
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8.1.3. Relación infraestructura- tejido empresarial

>a infraestrƵctƵra actƵal del mƵniciƉio de 'Ƶamal soƉorta de 
manera Ɖarcial la actividad del teũido emƉresarial͕ Ɖor lo ƋƵe se 
encƵentra en Ƶn estado de desarrollo Ǉ consolidaciſn.

AŚora ďien͕ la ƉerceƉciſn ƋƵe tiene Ƶn Ɖorcentaũe de los 
emƉresarios encƵestados (42രй) es ƋƵe la infraestrƵctƵra del 
mƵniciƉio es Ƶna ďarrera ʹƉara el desarrollo Ǉ crecimiento 
emƉresarialʹ en asƉectos Ɖrioritarios como malla vial͕ salƵd Ǉ 
edƵcaciſn͕ entre otros.

>os servicios ƉƷďlicos Ɖermiten la oƉeraciſn adecƵada del teũido 
emƉresarial ƉorƋƵe Ɖotencian la actividad tƵrşstica͖ ante esto͕ 
es fƵndamental mantener Ƶn elevado estĄndar de calidad Ǉ 
ďƵenos Ɖrecios de los servicios de acƵedƵcto͕ alcantarillado͕ 
aseo Ǉ enerŐşa͕ ƉƵes en todos los eslaďones de la cadena 
ƉrodƵctiva͕ son Ɖarte fƵndamental de la oƉeraciſn Ǉ del costo.

hna adecƵada infraestrƵctƵra Ǉ la disƉoniďilidad de servicios de 
transƉorte Ɖodrşan facilitar el intercamďio comercial con otros 
mƵniciƉios Ǉ reŐiones͕ tal como lo Ɖlantea el �scenario 1: ͚ 'Ƶamal 
en ascenso͕͛  del eũercicio de ƉrosƉectiva realiǌado en el mƵniciƉio.

8.1.4. Estructura de costos

De acƵerdo con la encƵesta realiǌada a los emƉresarios de 
'Ƶamal͕ casi la mitad de las emƉresas (45രй) demanda menos 
de 50 m2 Ɖara sƵ oƉeraciſn͖ del mismo modo͕ Ƶn Ɖorcentaũe 
elevado de los emƉresarios (82രй) ƉaŐa menos de Ψ35.000 Ɖor 
m2 de arriendo en la ǌona donde oƉera sƵ neŐocio͖ asimismo͕ 
Ƶn Ɖoco mĄs de la tercera Ɖarte de las emƉresas (32രй) estĄ 
Ƶďicada en ǌonas donde el valor de venta Ɖor m2 no sƵƉera los 
Ψ350.000͖ tamďién͕ mĄs de la mitad (57രй) reŐistra menos de 
25രй de nivel de endeƵdamiento como Ɖorcentaũe de sƵs ventas 
al aŹo͖ Įnalmente͕ el Ɖromedio de emƉresarios ƋƵe tiene Ƶn 
nivel de inventarios como Ɖorcentaũe de sƵs ventas mensƵales 
menor a 50രй͕ es de 69രй.

�aũo el anterior Ɖanorama͕ ƉƵede conclƵirse ƋƵe la estrƵctƵra 
de costos ƋƵe mƵestra el mƵniciƉio estĄ de acƵerdo con 
sƵ estrƵctƵra emƉresarial͕ ƉƵes dado ƋƵe la maǇorşa de las 
emƉresas son de carĄcter micro Ǉ ƉeƋƵeŹas͕ es adecƵado ƋƵe 
los valores de Ƶso del sƵelo Ǉ los costos Įnancieros sean ďaũos.

�n este ƉƵnto vale la Ɖena realiǌar estƵdios de ƉrofƵndiǌaciſn ƋƵe 
determinen Ɖara las actividades econſmicas ƋƵe dinamiǌan el 
teũido emƉresarial͕ cƵĄl es la estrƵctƵra de costos e identiĮƋƵen 
estrateŐias de Őestiſn ƋƵe aƵmenten la ƉrodƵctividad.

8.2. /nteŐraciſn del teũido emƉresarial

8.2.1. Cadenas productivas

>as cadenas ƉrodƵctivas identiĮcadas se encƵentran en diferente 
Őrado de desarrollo en el teũido emƉresarial͖ estas se caracteriǌan 
Ɖor dotarlo de fortaleǌa Ǉ Ɖor ser actividades tradicionales de la 

economşa mƵniciƉal͕ como es el caso de la cadena de cĄrnicos Ǉ 
la de lĄcteos. Adicionalmente͕ se oďserva ƋƵe el desarrollo de la 
cadena ƉrodƵctiva de oleaŐinosas derivadas de la Ɖalma africana͕ 
aceite Ǉ Őrasas͕ viene consolidĄndose como dinamiǌadora del 
teũido emƉresarial͕ Ɖese a la maǇor ƉarticiƉaciſn del teũido en 
los eslaďones Ɖrimarios de la cadena. �s notaďle la ƉarticiƉaciſn 
en los eslaďones de alto valor aŐreŐado.

hn asƉecto clave ƋƵe se deďe tener en cƵenta Ɖara ƋƵe estas 
cadenas loŐren Ƶn adecƵado desarrollo͕ es la Őeneraciſn Ǉ 
consolidaciſn de sƵs eslaďones indƵstriales͖ Ǉa ƋƵe esto le 
Ɖermite al teũido emƉresarial de 'Ƶamal Őenerar valor a los 
ďienes ƉrodƵcidos en los encadenamientos identiĮcados.

8.2.2. Niveles de formalidad

�l eƋƵiƉo investiŐador considera ƋƵe las cifras del �enso 'eneral 
2005 constatan ƋƵe las emƉresas de 'Ƶamal ʹƉor sƵ tamaŹo Ǉ 
Őrado de consolidaciſnʹ tienen ƉroƉensiſn a la informalidad͖ 
en ese orden de ideas͕ el meũor camino ƋƵe se ƉƵede seŐƵir 
Ɖara disminƵir los niveles de informalidad͕ es la imƉlementaciſn 
de Ɖolşticas mƵniciƉales de fomento ƋƵe aƉoǇen las nƵevas 
ideas de neŐocio͕ Ǉ ƋƵe soƉorten la creaciſn de emƉresas Ǉ 
ƉromƵevan Ɖlanes de neŐocios. AdemĄs͕ es imƉortante inclƵir 
Ɖolşticas ƉƷďlicas ƋƵe como consecƵencia de la consolidaciſn Ǉ 
fortalecimiento emƉresarial͕ formalicen e imƉƵlsen las DiƉǇme. 

Ktra de las acciones clave Ɖara meũorar la caƉacidad de 
Őenerar emƉleo͕ es aƉoǇar el aĮanǌamiento de las emƉresas 
informales. �n este ƉƵnto el eƋƵiƉo investiŐador considera ƋƵe 
la formaliǌaciſn emƉresarial es Ƶn efecto de la consolidaciſn 
administrativa Ǉ de mercado de las emƉresas͖ Ɖor ello͕ 
recomienda ƋƵe los ƉroǇectos de formaliǌaciſn inicien con Ƶn 
comƉonente de consolidaciſn de las Ƶnidades ƉrodƵctivas Ǉ 
lƵeŐo realicen los Ɖrocesos de reŐistro Ǉ leŐaliǌaciſn.

8.2.3. Capacidad para generar empleo

ActƵalmente la Őeneraciſn de emƉleo en este teũido emƉresarial 
se soƉorta en las actividades econſmicas: comercio Ǉ servicios. 
Wara meũorar la caƉacidad de Őenerar emƉleo se reƋƵiere enfocar 
los esfƵerǌos en la sosteniďilidad Ǉ crecimiento de las emƉresas 
ƋƵe ocƵƉan entre Ƶno Ǉ cinco emƉleados͖ esto es deďido a sƵ 
imƉortante ƉarticiƉaciſn en el mercado laďoral (81രй) (DAN�͕ 
2005). A la Ɖar este esfƵerǌo deďe alinearse con las iniciativas 
de desarrollo Ǉ aƉƵestas de comƉetitividad mƵniciƉal Ǉ reŐional 
con las ƋƵe se ƉromƵeve la comƉetitividad͕ el emƉrendimiento 
Ǉ la introdƵcciſn de ciencia͕ tecnoloŐşa e innovaciſn en las 
emƉresas Ǉ las T/�. Adicional a las medidas ƋƵe deďen tomarse 
Ɖara la efectividad oƉerativa͕ se reƋƵiere la introdƵcciſn de 
Ɖrocesos de Őestiſn orŐaniǌados ƋƵe aƉoǇen adecƵadamente la 
oƉeraciſn de las emƉresas Ǉ se articƵlen con sƵ estrateŐia.

�n cƵanto a la calidad del emƉleo ƋƵe se Őenera al interior 
del teũido emƉresarial͕ se oďserva ƋƵe el tiƉo de vincƵlaciſn 
Ɖreferido Ɖor mĄs de la mitad (64രй) de los emƉresarios 
encƵestados es el contrato laďoral͕ condiciſn ƋƵe se convierte 
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en Ƶn Őenerador de estaďilidad Ǉ conĮanǌa en el traďaũador͕  
al tiemƉo ƋƵe reƉresenta maǇor comƉromiso͕ sentido de 
Ɖertenencia con la emƉresa Ǉ resƉeto Ɖor sƵs laďores.

�l �scenario 1: ͚ 'Ƶamal en ascenso͕͛  del eũercicio de ƉrosƉectiva͕ 
mƵestra ƋƵe la ďƵena dinĄmica de emƉleo ʹŐenerada Ɖor las 
actividades econſmicasʹ Ɖodrşa redƵcir la miŐraciſn de la 
Ɖoďlaciſn ũoven ƋƵe Ɖarte Śacia otros territorios en ďƷsƋƵeda 
de oƉortƵnidades Ǉ͕  contriďƵir a ƋƵe los Śaďitantes tenŐan Ƶn 
maǇor acceso a ƉrodƵctos Ǉ servicios de meũor calidad.

8.2.4. Diversidad de actividades económicas

>a diversidad de actividades econſmicas en 'Ƶamal es limitada͕ 
esto se deďe a ƋƵe las Ƶnidades econſmicas del mƵniciƉio se 
concentran en el sector comercio Ǉ estĄn relacionadas con sƵ 
aďastecimiento.

�l desarrollo del sector aŐrşcola estĄ enfocado͕ ƉrinciƉalmente͕ 
en el cƵltivo de Ɖalma de aceite Ǉ͕  en menor escala͕ en la 
Ɖlantaciſn de cacao͕ cştricos͕ ƉlĄtano͕ ǇƵca͕ ďananito͕ ŐƵaǇaďa͕ 
caŹa Ɖanelera͕ entre otros. �n el fƵtƵro se Ɖretende ƋƵe se 
amƉlşe el Ąrea cƵltivada Ǉ se Őeneren Ɖrocesos de trasformaciſn 
de estos ƉrodƵctos ƋƵe redƵnden en las Őanancias del mƵniciƉio. 

�s Ɖertinente insistir en ƋƵe la diversiĮcaciſn emƉresarial del 
mƵniciƉio deďe favorecer las actividades indƵstriales ƋƵe se 
desarrollen dentro de este͕ en esƉecial͕ las relacionadas con las 
actividades de la aŐroindƵstria.

8.3. �aƉacidad de crecimiento del teũido emƉresarial

8.3.1. Capacidad para generar valor

>a caƉacidad Ɖara Őenerar valor del teũido emƉresarial de 'Ƶamal 
es ďaũa͕ ƉƵes se concentra en Ƶn redƵcido nƷmero de Ƶnidades 
ƉrodƵctivas relacionadas con las actividades econſmicas: indƵs-
trial Ǉ servicios. >a actividad indƵstrial solo tiene 10രй de Ɖartici-
Ɖaciſn en el conteǆto ƉrodƵctivo͕ esto͕ seŐƷn el �enso 'eneral 
2005 Ǉ el ZeŐistro Dercantil actƵaliǌado Śasta el aŹo 2014. �n lo 
ƋƵe resƉecta a la actividad econſmica servicios͕ las Ƶnidades Ɖro-
dƵctivas se concentran en el sector de aloũamiento Ǉ servicios de 
comidas͖ sin evidencia de maǇor esƉecialiǌaciſn o soĮsticaciſn.

�n el �scenario 1: ͚'Ƶamal en ascenso͕͛  se oďserva ƋƵe la oferta 
de ƉrodƵctos Ǉ servicios alcanǌarşa soĮsticaciſn en la medida en 
ƋƵe estos se ŚaǇan adaƉtado a los reƋƵerimientos de los mer-
cados oďũetivos͖ adicionalmente͕ la disƉoniďilidad de mƷltiƉles 
oferentes ďeneĮciarşa a los clientes a través de Ƶn Ɖrecio ſƉti-
mo͕ lo ƋƵe oďliŐa a las Ƶnidades econſmicas a ser mĄs eĮcien-
tes. Asimismo͕ el valor Őenerado serşa aƉreciado Ɖor el cliente 
ƋƵien tendrşa Ƶna maǇor Ɖreferencia en adƋƵirir los servicios o 
ƉrodƵctos ŚecŚos en el territorio.

8.3.2. Capacidad de crecimiento empresarial

>a caƉacidad de crecimiento del teũido emƉresarial de 'Ƶamal 
es media͕ aƵnƋƵe sƵ ƉroǇecciſn es alta͕ dado ƋƵe Ƶn alto Ɖor-

centaũe (74രй) de los emƉresarios encƵestados Ɖlanea eǆƉandir 
sƵ Ƶnidad de neŐocio en los Ɖrſǆimos tres aŹos͕ ďien sea dentro 
de la misma ciƵdad o en otra diferente. De otra Ɖarte͕ en la ac-
tƵalidad el teũido emƉresarial estĄ comƉƵesto͕ en sƵ maǇorşa͕ 
Ɖor microemƉresas con limitadas Ɖosiďilidades de inversiſn͖ 
frente a esto͕ mĄs de la mitad de los emƉresarios encƵestados 
(61രй) tiene la eǆƉectativa de Ɖosicionar sƵ emƉresa en los Ąm-
ďitos deƉartamental͕ reŐional͕ nacional o internacional. &inal-
mente͕ se oďserva ƋƵe menos de la mitad de los emƉresarios 
encƵestados (45രй) reƉortaron ƋƵe sƵs ventas aƵmentaron͕ en 
el 2014͕ entre 1രй Ǉ 20രй͕ frente a las realiǌadas en 2013. 

Ktro factor ƋƵe imƉƵlsa el crecimiento emƉresarial dentro de 
'Ƶamal͕ es la caƉacidad de Őestiſn de alianǌas. �omo se oďservſ 
antes͕ mĄs de la mitad de los emƉresarios encƵestados (61രй) 
no Śa realiǌado ninŐƵna͕ esta condiciſn disminƵǇe la caƉacidad 
de crecimiento del teũido emƉresarial del mƵniciƉio͖ Ɖor lo 
tanto͕ Ɖara aƵmentar esa caƉacidad se reƋƵiere dinamiǌar Ǉ 
fortalecer los Ɖrocesos asociativos ƋƵe Ɖermitan a las emƉresas 
desarrollar estrateŐias conũƵntas.

�n el fƵtƵro͕ el �scenario 1: ͚'Ƶamal en ascenso͛ Ɖlantea la 
eǆistencia de ďƵenas oƉortƵnidades de crecimiento deďido a 
ƋƵe el entorno ofrece acomƉaŹamiento a los emƉresarios͕ ƋƵe 
es adecƵadamente reciďido Ǉ acoŐido Ɖor ellos. Adicional a esto͕ 
el sector ƉrodƵctivo Śa imƉlementado sƵs ƉroƉias medidas Ɖara 
fortalecerse. Wara conclƵir este asƉecto͕ los mercados atendidos 
tienen Ƶn comƉortamiento favoraďle de la demanda.

De otro lado͕ las ventaũas comƉetitivas de 'Ƶamal sƵrŐen a Ɖartir 
de varios factores͕ entre lo ƋƵe se Śalla sƵ Ƶďicaciſn ŐeoŐrĄĮca 
en Ƶn nicŚo Śşdrico sin Ɖar (rşos ,Ƶmadea͕ 'Ƶamal Ǉ KrotoǇ)͕ Ƶn 
sſlido corredor vial ƋƵe conecta al Deta con el deƉartamento 
del 'Ƶaviare Ǉ adicionalmente͕ la cercanşa a Ɖolos mƵniciƉales 
en aƵŐe continƵo como Acacşas͕ San Darơn Ǉ 'ranada. 

8.4. �aƉacidad del teũido emƉresarial Ɖara trascender sƵ 
espacialidad

8.4.1. Capacidad innovadora del tejido empresarial

>a caƉacidad de innovaciſn del teũido emƉresarial de 'Ƶamal 
es ďaũa Ǉa ƋƵe en el mƵniciƉio Ɖredominan las actividades 
econſmicas con Ɖoco valor aŐreŐado Ǉ la oferta de edƵcaciſn 
sƵƉerior es mşnima. 

>a encƵesta ŚecŚa revela ƋƵe Ƶn alto Ɖorcentaũe de los 
emƉresarios encƵestados (86രй) manifestſ no Śaďer adelantado 
Ɖrocesos de innovaciſn͖ Ɖor sƵ Ɖarte el Ɖorcentaũe de ƋƵienes 
realiǌan o Śan realiǌado Ɖrocesos de innovaciſn sin acƵdir a 
entes de Įnanciamiento es de 38രй͕ mientras ƋƵe el de ƋƵienes 
se aƵtoĮnancian lleŐa a 29രй. �s de destacar ƋƵe casi la totalidad 
de los encƵestados (92രй) no cƵenta con Ƶn ŐrƵƉo formal de 
innovaciſn Ǉ Ƶn menor Ɖorcentaũe (38രй) es aũeno a estaďlecer 
alianǌas destinadas a desarrollar Ɖrocesos innovadores.

�n términos Őenerales͕ a menos de la mitad de los emƉresarios 
encƵestados (48രй) no le interesa innovar͕  Ǉ casi Ƶna tercera 
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Ɖarte de ellos (29രй) considera ƋƵe la ƉrinciƉal ďarrera Ɖara la 
innovaciſn es la disƉoniďilidad de recƵrsos econſmicos.

8.4.2. Capacidad para competir

ActƵalmente͕ el teũido emƉresarial de 'Ƶamal no ƉrodƵce ďienes 
de alto valor aŐreŐado. AdemĄs͕ la maǇor Ɖarte del teũido estĄ 
conformado Ɖor microemƉresas de menos de cinco emƉleados 
dedicadas a las actividades comercio Ǉ servicios͕ raǌſn Ɖor la 
ƋƵe sƵ caƉacidad comƉetitiva estĄ limitada a sƵ territorio Ǉ a sƵs 
Ɖosiďilidades loŐşsticas.

�n conclƵsiſn͕ Ɖara meũorar la caƉacidad de comƉetir del teũi-
do emƉresarial͕ es necesario traďaũar en cinco frentes: Ɖrimero͕ 
meũoramiento del nivel de escolaridad de los emƉleados en dis-
tintos sectores͖ seŐƵndo͕ desarrollo de marca Ǉ Ƶso de T/� Ɖor 
Ɖarte de las emƉresas͖ tercero͕ interacciſn ƉƷďlico-Ɖrivada en 
la realiǌaciſn de ƉroǇectos͖ cƵarto͕ inteŐraciſn de conocimiento 
esƉecialiǌado a los Ɖrocesos Ǉ͕  ƋƵinto͕ ƉarticiƉaciſn de los dife-
rentes actores del teũido emƉresarial en redes de conocimiento.

8.4.3. Capacidad exportadora del tejido empresarial

>a caƉacidad eǆƉortadora de 'Ƶamal ʹentendida como la 
Śaďilidad de sƵs emƉresas Ɖara acceder a otros mercados 
reŐionales͕ nacionales e internacionalesʹ es ďaũa͖ Ƶna Ɖarte de los 
emƉresarios encƵestados (19രй) manifestſ ƋƵe sƵs ƉrinciƉales 
clientes se encƵentran fƵera del mƵniciƉio. >a ƉarticiƉaciſn de 
clientes a nivel internacional es nƵla. /ŐƵalmente͕ Ƶn Ɖorcentaũe 

no mƵǇ alto (18രй) eǆƉresſ tener ventas locales inferiores a 
25രй de sƵs ventas totales.

�stas sitƵaciones reŇeũan la imƉortancia de eǆƉlorar las 
necesidades Ǉ reƋƵerimientos de mercados eǆternos͖ al iŐƵal 
ƋƵe estaďlecer Ƶna valoraciſn de la sitƵaciſn comƉetitiva del 
mƵniciƉio con ďase en sƵs recƵrsos Ǉ͕  desarrollar Ƶn Ɖortafolio 
de ƉrodƵctos Ǉ servicios ƋƵe aƉrovecŚe las ventaũas de 
'Ƶamal Ǉ cƵďra las necesidades͕ insatisfecŚas o Ɖrecariamente 
satisfecŚas͕ ƋƵe sƵrŐen como resƵltado de Ƶna oferta Ɖoco 
especializada.

�l �scenario 1: ͚ 'Ƶamal en ascenso͕͛  del eũercicio de ƉrosƉectiva͕ 
indica ƋƵe a fƵtƵro Ɖodrşa eǆistir Ƶna imƉortante Ɖenetraciſn 
en mercados no solo reŐionales o nacionales͕ tamďién 
internacionales͕ deďido a ƋƵe el sector ƉrodƵctivo Śa Őenerado 
comƉetencias ƋƵe le Ɖermiten satisfacer los reƋƵerimientos 
de clientes forĄneos. hn maǇor acceso a mercados no locales 
admite Ƶn maǇor ŇƵũo de inŐresos ƋƵe Ɖrovienen de otros 
territorios.

8.4.4. Grado de apropiación de las tendencias de negocio y 
producción mundial

�ǆiste Ƶna ďaũa aƉroƉiaciſn en el teũido emƉresarial de las ten-
dencias de neŐocio Ǉ ƉrodƵcciſn mƵndial͕ ƋƵe se reŇeũa en la 
realiǌaciſn de alŐƵnas actividades de forma artesanal con Ƶna 
oferta de ďienes Ǉ servicios de ďaũo valor aŐreŐado. De acƵerdo 
con la encƵesta realiǌada͕ el Ɖorcentaũe de los emƉresarios en-
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cƵestados ƋƵe dedica la maǇor Ɖarte de sƵ tiemƉo a controlar las 
ventas es de 40രй͕ esto indica ƋƵe los emƉresarios estĄn enfoca-
dos en la oƉeraciſn del dşa a dşa Ǉ en sƵ sƵƉervivencia͕ Ɖero no 
tienen como Ɖrioridad la aƉroƉiaciſn de tendencias de neŐocio Ǉ 
ƉrodƵcciſn mƵndiales. Adicional a lo anterior͕  casi la totalidad de 
los emƉresarios encƵestados no Ɖosee ƉĄŐina ǁeď (93രй).

�ǆiste Ƶna ďaũa aƉroƉiaciſn de las tendencias de neŐocio Ǉ 
ƉrodƵcciſn mƵndial en el teũido emƉresarial ƋƵe se reŇeũa en 
la realiǌaciſn de alŐƵnas actividades de forma artesanal con Ƶna 
oferta de ďienes Ǉ servicios de ďaũo valor aŐreŐado.

Ktra de las tendencias ƋƵe son clave de neŐocio͕ es el desarrollo 
de marca͖ no oďstante͕ solo 11രй de los encƵestados cƵenta con 
alŐƷn avance en esta materia.

&rente a lo anterior͕  se conclƵǇe ƋƵe las tendencias de neŐocio 
no estĄn alineadas con las tendencias Őloďales en temas de 
marca o comercio electrſnico͖ ni tamƉoco ďƵscan Śacer visiďle 
la oferta de ƉrodƵctos Ǉ servicios a través de /nternet. �n este 
sentido͕ el eũercicio de ƉrosƉectiva mƵestra en el �scenario 1: 
͚'Ƶamal en ascenso͕͛  ƋƵe las T/� Ɖodrşan fomentar la eĮciencia 
emƉresarial al sistematiǌar los Ɖrocesos de Őestiſn.

8.5. �ƵltƵra Ɖara los neŐocios

8.5.1. Capacidad para trabajar en comunidad

>as emƉresas del teũido emƉresarial de 'Ƶamal reƋƵieren de 
maǇores esfƵerǌos de articƵlaciſn ƋƵe conŇƵǇan en la constrƵc-
ciſn de sinerŐias Ǉ sosteniďilidad en Ƶn entorno camďiante. �n 
este asƉecto͕ el mƵniciƉio Ɖresenta Ƶna estrƵctƵra de relacio-
nes Ɖoco consolidada͕ esƉecialmente͕ con entes ŐƵďernamen-
tales Ǉ con asociaciones de carĄcter Ɖolştico͕ social Ǉ cƵltƵral.

De acƵerdo con los resƵltados de la encƵesta͕ Ƶn Ɖoco mĄs de la 
tercera Ɖarte de los emƉresarios encƵestados (32രй) Ɖertenece 
a Őremios. �sta sitƵaciſn demƵestra la necesidad de Ɖromover 
la creaciſn o vincƵlaciſn a asociaciones Ǉ aŐremiaciones ʹen 
distintos sectores de la economşaʹ ƋƵe Ɖermitan el fortaleci-
miento del teũido emƉresarial Ǉ la Őeneraciſn de encadenamien-
tos ƉrodƵctivos.

AdemĄs͕ Ƶna ďaũa caƉacidad Ɖara traďaũar en conũƵnto incide 
neŐativamente soďre la formaciſn Ǉ consolidaciſn de cadenas 
ƉrodƵctivas Ǉ ƉrodƵcciſn a Őran escala Ǉ͕  Ɖor consiŐƵiente͕ en el 
aƵmento en la comƉetitividad de los sectores econſmicos.

8.5.2. Relación tejido empresarial - tejido social

�l teũido emƉresarial se nƵtre de las caƉacidades ƉrodƵctivas del 
teũido social Ǉ a sƵ veǌ Őenera emƉleo͕ esto redƵnda en ďienestar 
Ɖara las Ɖersonas. Wara loŐrar Ƶn ďƵen ďalance͕ se reƋƵiere 
conũƵŐar varios asƉectos como edƵcaciſn͕ salƵd͕ entre otros.

�l escenario de edƵcaciſn ƋƵe Ɖresenta 'Ƶamal es Ɖoco favoraďle 
en cƵanto a edƵcaciſn ďĄsica Ǉ media͕ esto se Ɖatentiǌa en los 
ďaũos niveles de desemƉeŹo de los estƵdiantes͖ asimismo͕ la 
oferta de edƵcaciſn sƵƉerior al interior del mƵniciƉio es ďaũa͕ lo 
ƋƵe oďstacƵliǌa la creaciſn de caƉital ŚƵmano con caƉacidades 
Ɖertinentes a las necesidades del teũido emƉresarial. 

Wara los emƉresarios de 'Ƶamal͕ las ƉrinciƉales deĮciencias ƋƵe 
Ɖresenta el recƵrso ŚƵmano estĄn relacionadas con la escasa 
caƉacidad Ɖara el Ƶso de eƋƵiƉos de cſmƉƵto (27രй) Ǉ el ďaũo 
nivel Ɖrofesional (22രй). Sin emďarŐo͕ a Ɖesar de identiĮcar 
estas deĮciencias͕ la Őran maǇorşa de los emƉresarios (68രй) no 
realiǌa inversiſn en la formaciſn o caƉacitaciſn de sƵ Ɖersonal͕ 
sitƵaciſn ƋƵe indica Ƶna Őrave deĮciencia.

Wor eso͕ es ƵrŐente meũorar los niveles de enseŹanǌa-aƉrendiǌaũe 
de los estƵdiantes͕ ƉƵes͕ mĄs de la mitad (51രй) de ƋƵienes Ɖre-
sentaron las ƉrƵeďas Saďer 9Ǒ͕ aƉroďaron con el mşnimo reƋƵe-
rido͖ Ƶn Ɖoco mĄs de la ƋƵinta Ɖarte (21രй) oďtƵvo desemƉeŹo 
satisfactorio Ǉ solo Ƶna şnĮma Ɖorciſn (2രй) consiŐƵiſ Ƶn resƵltado 
avanǌado. Wese a ƋƵe la crisis Őeneral de la edƵcaciſn en el Ɖaşs 
no es aũena a estos Ɖlanteles͕ sş es mƵcŚo lo ƋƵe sƵs directivos Ǉ 
docentes ƉƵeden Ǉ deďen Śacer Ɖara Őenerar amďientes de meũo-
ramiento Ǉ͕  otorŐar esƉeciĮcidad a cada Ƶno de ellos a través del 
reƉlanteamiento de los Wlanes �dƵcativos /nstitƵcionales (W�/). 

�n resƵmen͕ los efectos de esta sitƵaciſn son ƉrofƵndos Ǉ neŐa-
tivos Ɖara la comƉetitividad Ǉ la ƉrodƵctividad de las emƉresas͕ 
ademĄs Őeneran serios desaũƵstes en el mercado laďoral.

8.5.3. Relación instituciones públicas y empresas

�l relacionamiento de los emƉresarios encƵestados de 'Ƶamal 
con orŐaniǌaciones o entidades ƉƷďlicas es mƵǇ ďaũo͖ la encƵesta 
maniĮesta ƋƵe el Ɖorcentaũe de los emƉresarios ƋƵe Śa tenido 
alŐƵna clase de interrelaciſn con la Alcaldşa DƵniciƉal͕ es ďaũo 
(15രй)͖ lo mismo ƋƵe con la �Ąmara de �omercio de Villavicencio 
(6രй) Ǉ con los Őremios (1രй). Al iŐƵal ƋƵe el de los emƉresarios 
ƋƵe no tienen ninŐƷn tiƉo de interrelaciſn con entidades o 
institƵciones ƉƷďlicas (72രй).

/ŐƵalmente͕ mƵǇ Ɖocos emƉresarios consideran a las entidades 
ƉƷďlicas como Ƶn aliado estratéŐico͖ solamente 9രй de ellos 
Ɖerciďen al 'oďiernoͬAlcaldşa Ǉ a la �Ąmara de �omercio de 
Villavicencio (1രй) como aliado de este tiƉo. 
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�l reto de las aƵtoridades ʹtanto mƵniciƉales como deƉarta-
mentales Ǉ nacionalesʹ es amƉliar Ǉ fortalecer los laǌos de con-
Įanǌa Ǉ cooƉeraciſn mƵtƵa con el teũido emƉresarial͕ mediante 
la cristaliǌaciſn efectiva de los ƉroŐramas de aƉoǇo emƉresarial͕ 
Ɖlasmados en los corresƉondientes Ɖlanes de desarrollo. 

8.5.4. Cultura para hacer negocios

�l mƵniciƉio de 'Ƶamal tiene Ƶna cƵltƵra emƉresarial ďaũa Ɖara la 
asociatividad. �sta condiciſn restrinŐe la conformaciſn efectiva 
de cadenas Ƶ otras formas de aŐrƵƉaciſn͖ se evidencia en ƋƵe 
mĄs de la mitad de los encƵestados (61രй) no realiǌa alianǌas. 
�n caso de Śacer alŐƵna͕ Ƶna ƉroƉorciſn de los emƉresarios 
encƵestados (24രй) tiene como ƉroƉſsito ʹcƵando efectƷa 
Ƶna alianǌaʹ acceder a recƵrsos Įnancieros Ǉ dar formaciſn de 
talento ŚƵmano (6രй)͖ lo ƋƵe Ɖone en maniĮesto ƋƵe cƵando el 

emƉresario realiǌa Ƶna alianǌa͕ estĄ en ďƷsƋƵeda de solƵciones 
inmediatas.

Wor lo anterior͕  Ǉ con el Įn de meũorar la cƵltƵra de neŐocios 
del teũido emƉresarial͕ se advierte eǆƉlorar mecanismos Ɖara 
el estaďlecimiento de relaciones de conĮanǌa interemƉresarial͕ 
Ɖara el fortalecimiento de los Ɖrocesos de direccionamiento 
estratéŐico con los directivos de las emƉresas Ǉ Ɖara el fomento 
de Ƶna visiſn de sosteniďilidad en el larŐo Ɖlaǌo͕ entre otros.

9. ACTIVIDADES POR FORTALECER

Tras analiǌar los resƵltados Ǉ las conclƵsiones de este docƵmento͕ 
el eƋƵiƉo investiŐador identiĮcſ alŐƵnas actividades econſmicas 
ƋƵe ʹƉor el rol ƋƵe cƵmƉlen dentro del teũido emƉresarialʹ 
ƉƵeden aƵmentar sƵ dinĄmica͕ encaƵǌĄndolo ŐradƵalmente a 
convertirse en Ƶn teũido fƵerte Ǉ sosteniďle. 

Tabla 12. Actividades Ɖor fortalecer10

Actividades de vanguardia Acciones

�omercio &omentar el Ƶso de las T/� en el sector comercio͕ Ɖara meũorar sƵ eĮciencia en lo referente a calidad͕ diversidad Ǉ Ɖrecio 
de sƵ ƉroveedƵrşa.

WecƵaria (Őanado ďovino) �onsolidar Ɖrocesos indƵstriales Ǉ desarrollar las emƉresas dedicadas al Ɖrocesamiento de carne Ǉ lĄcteos͕ como Ɖarte del 
encadenamiento de los eslaďones del sector de aŐroƉecƵario.

AŐrşcola (Ɖalma de aceite) &ortalecer la transferencia tecnolſŐica de la indƵstria de la Ɖalma͕ Śacia otros ƉrodƵctos aŐroƉecƵarios.

Aloũamiento Ǉ servicios de comida KƉtimiǌar los estĄndares de calidad estaďlecidos͕ teniendo en cƵenta el Ɖotencial Ɖara el tƵrismo de neŐocios Ǉ de Ɖlacer 
ƋƵe ofrece el mƵniciƉio.

Actividades de la prospectiva Descripción
�onstrƵcciſn KďliŐar el cƵmƉlimiento de normas amďientales Ǉ de calidad en las oďras civiles.

Transporte &ortalecer las orŐaniǌaciones relacionadas con la Őestiſn de la infraestrƵctƵra vial Ɖara Ɖromover el intercamďio con otros 
mƵniciƉios Ǉ reŐiones del Ɖaşs.

Asesorşa Ɖrofesional͕ cienơĮca Ǉ 
técnica

�nfocar estas actividades de asesorşa͕ de manera estratéŐica͕ con el Įn de identiĮcar Ǉ aƉrovecŚar el Ɖotencial ƉrodƵctivo 
de la región.

Apoyo a las actividades económicas Acciones
�omercio de ƉrodƵctos e insƵmos 
aŐroƉecƵarios

AƉoǇar la consolidaciſn de Ɖroveedores ƋƵe comercialicen ƉrodƵctos e insƵmos aŐroƉecƵarios͕ Ɖara aƵmentar la 
esƉecialiǌaciſn de las DiƉǇme de este sector. 

�onstrƵcciſn de oďras civiles /mƉƵlsar Ɖrocesos de desarrollo emƉresarial en emƉresas enfocadas a actividades de vivienda͕ oĮcinas͕ oďras civiles Ǉ de 
constrƵcciſn de infraestrƵctƵra͕ eǆiŐiendo Ɖrotecciſn amďiental Ǉ calidad.

Actividades Ƌue apoyan a la 
población del tejido social Acciones

�dƵcaciſn AũƵstar los WroǇectos �dƵcativos /nstitƵcionales (W�/)͕ inclƵǇendo las necesidades del teũido emƉresarial͕ con el ƉroƉſsito de 
loŐrar Ƶna meũor vincƵlaciſn de los eŐresados al mercado laďoral.

KrŐaniǌaciones sociales &omentar la ƉarticiƉaciſn de los emƉresarios con redes nacionales e internacionales a nivel emƉresarial Ǉ académico͖ Ɖara 
potenciar las capacidades de la región.

SalƵd KƉtimiǌar las camƉaŹas de salƵd Ǉ meũorar los niveles de atenciſn en sƵs deƉendencias esƉecialiǌadas.
Actividades afines con tendencias 

globales de los negocios Acciones

T/� /nvolƵcrar el teũido emƉresarial con las nƵevas tecnoloŐşas Ɖara Śacerlo visiďle a nivel Őloďal.
'estiſn de aŐƵas Ǉ maneũo de 
residƵos &ortalecer las emƉresas Ƶ orŐaniǌaciones ƋƵe fomenten el Ƶso inteŐral de la dotaciſn Ǉ la conservaciſn del ecosistema.

WrodƵcciſn orŐĄnica /mƉlementar comercialiǌadoras de tecnoloŐşa de ƉrodƵcciſn orŐĄnica de alimentos.
Fuente: Elaboración del equipo investigador, 2015

10. >as actividades de vanŐƵardia se caracteriǌan Ɖor llevar la delantera en el desarrollo econſmico del territorio Ǉ Ɖor tener͕  a fƵtƵro͕ Ƶn alto Ɖotencial de crecimiento. >as actividades 
de la ƉrosƉectiva aŐrƵƉan a las actividades consideradas imƉortantes Ɖor los actores del teũido emƉresarial Ǉ resƵltan del eũercicio de ƉrosƉectiva realiǌado. >as actividades de aƉoǇo al 
sector econſmico͕ tratan soďre aƋƵellas ƋƵe interactƷan con otras actividades ƉrinciƉales del teũido emƉresarial e inŇƵǇen en sƵ adecƵado fƵncionamiento. >as actividades de aƉoǇo a la 
Ɖoďlaciſn del teũido͕ se reĮeren a aƋƵellas ƋƵe intervienen en la Őeneraciſn de ďienestar Ǉ creaciſn de comƉetencias del caƉital ŚƵmano. z las actividades aĮnes a las tendencias Őloďales 
de los neŐocios͕ Śacen referencia a las actividades ƋƵe ŐƵardan relaciſn con las ƉaƵtas de desarrollo de los neŐocios mƵndiales (eũ. era diŐital Ǉ redes).
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Asociatividad: la asociatividad desarrolla mecanismos de acciſn 
conũƵnta Ǉ cooƉeraciſn emƉresarial ƋƵe contriďƵǇen a ƋƵe las 
emƉresas meũoren sƵ Ɖosiciſn en el mercado Ǉ ďrinden Ƶna 
estrƵctƵra mĄs sſlida Ǉ comƉetitiva. >as emƉresas ʹ ƋƵe traďaũan 
de manera conũƵntaʹ cƵentan con maǇores oƉortƵnidades 
de acceso a servicios͕ comƉra de insƵmos͕ comercialiǌaciſn Ǉ 
Įnanciamiento. >a asociatividad facilita la diferenciaciſn de sƵs 
ƉrodƵctos Ǉ servicios Ǉ͕  ofrece los siŐƵientes ďeneĮcios: amƉlşa 
economşas de escala͕ alcanǌa nƵevos mercados͕ acelera Ɖrocesos 
de aƉrendiǌaũe mƵtƵo͕ aƵmenta el Ɖoder de neŐociaciſn con 
clientes Ǉ Ɖroveedores͕ alcanǌa oďũetivos comƵnes de mediano 
Ǉ larŐo Ɖlaǌo͕ resƉonde a las seŹales del mercado͕ entre otros 
(�Ąmara de �omercio de �artaŐena͕ s.f.).

Cadena productiva: es Ƶn sistema de actividades econſmicas 
(Ɖrimarias͕ manƵfactƵreras͕ loŐşsticas͕ de distriďƵciſn Ǉ 
comercialiǌaciſn͕ servicios͕ etc.) ƋƵe estaďlecen entre sş 
relaciones derivadas de la Ɖertenencia a Ƶn mismo Ɖroceso 
ƉrodƵctivo (en cƵalƋƵiera de sƵs fases͕ desde las Ɖrimarias͕ 
ʹƉasando Ɖor las de transformaciſnʹ Śasta lleŐar a la 
comercialiǌaciſn Ǉ Ɖostventa) lo ƋƵe condƵce a la elaďoraciſn 
de Ƶn determinado ƉrodƵcto Įnal (DercosƵr͕  2006).

Capital social: seŐƷn la Divisiſn de Desarrollo Social de la �eƉal͕ el 
caƉital social constitƵǇe Ƶn activo de cooƉeraciſn Ǉ reciƉrocidad 
ƋƵe reside en las relaciones sociales͕ con ďeneĮcios de maǇor 
moviliǌaciſn de recƵrsos Ǉ la oďtenciſn de ďienes escasos Ɖara 
las comƵnidades (Sainǌ Ǉ :iméneǌ͕ 2008).

Clúster: seŐƷn Worter͕  los clƷsteres conciernen ͞a ŐrƵƉos de 
emƉresas e institƵciones enlaǌadas en Ƶn sistema de valor .͟ A 
sƵ veǌ͕ este sistema de valor estĄ conformado Ɖor las emƉresas͕ 
los Ɖroveedores de insƵmos͕ las emƉresas e institƵciones ƋƵe 
aƉortan fƵnciones de soƉorte Ǉ͕  los canales de distriďƵciſn Ǉ 
comercialiǌaciſn. >as interacciones entre todos estos actores 
dentro del sistema de valor ʹƋƵe ƉƵede ser nacional͕ reŐional o 
Őloďalʹ son las ƋƵe ƉrodƵcen ventaũas comƉetitivas colectivas. 
>a ďƵena coordinaciſn de todas las actividades entrelaǌadas a 
lo larŐo de la cadena de valor͕  redƵce los costos de transacciſn 
Ǉ Őenera maǇor informaciſn Ɖara Ƶna meũor Őestiſn͕ siendo la 
Őestiſn Ǉ articƵlaciſn de todo ese sistema͕ la fƵente clave de 
ventaũas comƉetitivas (DercosƵr͕  2006).

Coeficiente de G/N/: es Ƶna medida de concentraciſn del inŐreso 
entre los individƵos de Ƶna reŐiſn͕ en Ƶn determinado Ɖeriodo. 
Dide el Őrado de desiŐƵaldad de la distriďƵciſn del inŐreso o 
la desiŐƵaldad de la riƋƵeǌa de Ƶna reŐiſn (hniversidad /cesi͕ 
2008).

�l şndice ŇƵctƷa entre cero Ǉ Ƶno. �l cero indica ƋƵe todos los 
individƵos tienen el mismo inŐreso Ǉ el Ƶno seŹala ƋƵe solo Ƶn 
individƵo tiene todo el inŐreso.

Competitividad: Ɖara alcanǌar Ƶna Ɖosiciſn comƉetitiva se 
reƋƵiere͕ entre otras cosas͕ la incorƉoraciſn de ƉroŐreso técnico͕ 
entendido como la caƉacidad de imitar͕  adaƉtar Ǉ desarrollar 
técnicas de ƉrodƵcciſn de ďienes Ǉ servicios antes ineǆistentes 
en Ƶna economşa o de sƵ meũoramiento͖ la diversiĮcaciſn de 
los ƉrodƵctos eǆƉortaďles en condiciones de calidad Ǉ Ɖrecio͕ 
al menos eƋƵiƉaraďles a las de sƵs comƉetidores͖ la adaƉtaciſn 
a las nƵevas condiciones de comƉetencia en los mercados Ǉ la 
reconversiſn de sectores no comƉetitivos ('araǇ͕  1998).

Cultura: conũƵnto de conocimientos ƋƵe Ɖermite a alŐƵien 
desarrollar sƵ ũƵicio crştico. �onũƵnto de modos de vida Ǉ 
costƵmďres͕ conocimientos Ǉ Őrado de desarrollo arơstico͕ 
cienơĮco͕ indƵstrial͕ en Ƶna éƉoca͕ ŐrƵƉo social͕ etc. �onũƵnto 
de las manifestaciones en ƋƵe se eǆƉresa la vida tradicional de 
Ƶn ƉƵeďlo (Zeal Academia �sƉaŹola͕ 2014).

>a cƵltƵra ƉƵede considerarse como el conũƵnto de rasŐos 
distintivos͕ esƉiritƵales Ǉ materiales͕ intelectƵales Ǉ afectivos͕ 
ƋƵe caracteriǌan Ƶna sociedad o Ƶn ŐrƵƉo social. �lla enŐloďa ʹ
ademĄs de las artes o las letrasʹ los modos de vida͕ los derecŚos 
fƵndamentales del ser ŚƵmano͕ los sistemas de valores͕ las 
tradiciones Ǉ las creencias (hnesco͕ 1982).

Desarrollo endógeno: de acƵerdo con SerŐio �oisier͕  el 
desarrollo endſŐeno concierne al ƉroŐreso Ɖermanente de 
la reŐiſn͕ de la comƵnidad reŐional como Ƶn todo Ǉ de cada 
Ɖersona en ella (SĄenǌ͕ 1999).

Desarrollo exógeno: sƵcede cƵando eǆiste Ƶna alta deƉendencia 
de fƵerǌas eǆternas al territorio͕ deďido a ƋƵe la iniciativa 
econſmica Ǉ los recƵrsos de inversiſn Ɖrovienen de aŐentes 
forĄneos al territorio (�ordero-Salas͕ �Śavarrşa͕ �cŚeverri Ǉ 
SeƉƷlveda͕ 2003).

Economías de aglomeración: se clasiĮcan en tres tiƉos. >as 
Ɖrimeras͕ las economşas internas a la emƉresa͕ ƋƵe seŐƷn 
DarsŚall͕ Śacen referencia a la concentraciſn de la ƉrodƵcciſn 
en Ƶna Ʒnica emƉresa͖ las seŐƵndas͕ son economşas de 
localiǌaciſn͕ ƋƵe de acƵerdo con el mismo aƵtor͕  conciernen 
a la concentraciſn en indƵstrias ƉarticƵlares. z las Ʒltimas͕ las 
economşas de Ƶrďaniǌaciſn͕ Śacen alƵsiſn͕ seŐƷn :acoďs͕ al 
tamaŹo o la diversidad de la ciƵdad (DanriƋƵe͕ 2006).

GLOSARIO
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Estrategia: la estrateŐia es Ƶn modelo coŚerente͕ ƵniĮcador e 
inteŐrador de decisiones ƋƵe determina Ǉ revela el ƉroƉſsito de la 
orŐaniǌaciſn en términos de oďũetivos a larŐo Ɖlaǌo en ƉroŐramas 
de acciſn Ǉ Ɖrioridades en la asiŐnaciſn de recƵrsos. Trata de loŐrar 
Ƶna ventaũa sosteniďle a larŐo Ɖlaǌo Ǉ͕  resƉonde adecƵadamente 
a las oƉortƵnidades Ǉ amenaǌas sƵrŐidas en el medio eǆterno de 
la emƉresa͕ teniendo en cƵenta las fortaleǌas Ǉ deďilidades de la 
orŐaniǌaciſn (hniversidad Nacional de �olomďia͕ s.f.).

Fuerza de trabajo: la constitƵǇen todos aƋƵellos ƋƵe estĄn 
emƉleados o desemƉleados (TaǇlor͕  1999).

Innovación: Ɖor innovaciſn͕ ScŚƵmƉeter entiende Ƶna invenciſn 
ƋƵe se introdƵce en el mercado͕ es decir͕  con Ɖotencial de 
indƵstrialiǌaciſn͕ con Ɖotencial de mercado (DontoǇa͕ 2004).

hna innovaciſn es la introdƵcciſn de Ƶn nƵevo͕ o siŐniĮcati-
vamente meũorado ƉrodƵcto (ďien o servicio)͕ de Ƶn Ɖroce-
so͕ de Ƶn nƵevo método de comercialiǌaciſn o de Ƶn nƵevo 
método orŐaniǌativo en las ƉrĄcticas internas de la emƉresa͕ 
la orŐaniǌaciſn del lƵŐar de traďaũo o las relaciones eǆternas 
(K�D� Ǉ �Ƶrostat͕ 2006).

Nicho de mercado: de acƵerdo con <otler͕  Ƶn nicŚo de mercado͕ 
Ɖor lo reŐƵlar͕  es Ƶn mercado ƉeƋƵeŹo cƵǇas necesidades no 
estĄn siendo ďien atendidas. Se caracteriǌa Ɖor ser Ƶna fracciſn 
de Ƶn seŐmento de mercado. �s Ƶn ŐrƵƉo ƉeƋƵeŹo ƋƵe tiene 
necesidades o deseos esƉecşĮcos Ǉ similares͕ tiene la volƵntad 
Ɖara satisfacer sƵs necesidades o deseos Ǉ sƵĮciente caƉacidad 
econſmica Ɖara Śacerlo͖ de la misma manera͕ reƋƵiere 
oƉeraciones esƉecialiǌadas͕ Ɖero no cƵenta con Ƶna ďƵena 
oferta de emƉresas Ɖroveedoras Ǉ Ɖosee Ƶn tamaŹo sƵĮciente 
como Ɖara Őenerar Ƶtilidades (TŚomƉson͕ 2005). 

Wroductividad: relaciſn entre lo ƉrodƵcido Ǉ los medios 
emƉleados͕ tales como mano de oďra͕ materiales͕ enerŐşa͕ etc. 
(Zeal Academia �sƉaŹola͕ 2014).

Wrospectiva: Ɖara Ƶna orŐaniǌaciſn͕ la ƉrosƉectiva es Ƶna 
reŇeǆiſn ƋƵe Ɖretende ilƵminar la acciſn Ǉ todo aƋƵello ƋƵe 

ƉarticƵlarmente reviste Ƶn carĄcter estratéŐico. >as Śerramientas 
ƋƵe se Ƶtiliǌan en la ƉrosƉectiva Ɖermiten orŐaniǌar Ǉ estrƵctƵrar 
ʹde manera transƉarente Ǉ eĮcaǌʹ la reŇeǆiſn colectiva soďre 
las aƉƵestas Ǉ retos del fƵtƵro Ǉ͕  lleŐado el caso͕ tamďién la 
evalƵaciſn de las oƉciones estratéŐicas ('odet͕ 2000).

Registro Mercantil: seŐƷn el �ſdiŐo de �omercio͕ ArơcƵlo 
26͕ el ZeŐistro Dercantil tiene como oďũetivo el reŐistro de 
los comerciantes Ǉ de todas las actividades ƋƵe realiǌan. Se 
caracteriǌa Ɖor el ƉrinciƉio de la ƉƵďlicidad͕ Ǉa ƋƵe cƵalƋƵier 
Ɖersona ƉƵede tener acceso a este͕ de conformidad con lo 
estaďlecido en el ArơcƵlo 26͕ del �ſdiŐo de �omercio (Alcaldşa 
de �oŐotĄ͕ 1971).

Sostenibilidad: el desarrollo sosteniďle ƉƵede ser deĮnido como 
͞Ƶn desarrollo ƋƵe satisfaŐa las necesidades del Ɖresente sin 
Ɖoner en ƉeliŐro la caƉacidad de las Őeneraciones fƵtƵras Ɖara 
atender sƵs ƉroƉias necesidades .͟ �sta deĮniciſn fƵe emƉleada 
Ɖor Ɖrimera veǌ en 1987 en la �omisiſn DƵndial del Dedio 
Amďiente de la KNh͕ creada en 1983 (Naciones hnidas͕ s.f.).

Tejido empresarial: los teũidos emƉresariales son el entramado 
de actores econſmicos͕ institƵcionales Ǉ cƵltƵrales ƋƵe dan 
oriŐen a las actividades econſmicas de determinada reŐiſn 
(Darco Teſrico de /nvestiŐaciſn del Teũido �mƉresarial).

Tejido social: el teũido social ƉƵede entenderse como Ƶna 
red de relaciones ƋƵe se Őenera a través de las dinĄmicas de 
traďaũo desarrolladas de manera conũƵnta Ɖor los ciƵdadanos Ǉ 
la institƵcionalidad ƉƷďlica Ǉ Ɖrivada con ƉroƉſsitos comƵnes 
(Alcaldşa de Dedellşn͕ s.f.).

Unidad económica: es la emƉresa como célƵla ƋƵe constitƵǇe͕ 
ũƵnto a otras͕ el teũido emƉresarial (Darco Teſrico de 
/nvestiŐaciſn del Teũido �mƉresarial).

Valor agregado: es el maǇor valor creado en el Ɖroceso de 
ƉrodƵcciſn Ɖor efecto de la comďinaciſn de factores. Se oďtiene 
como diferencia entre el valor de la ƉrodƵcciſn ďrƵta Ǉ los 
consƵmos intermedios emƉleados (DAN�͕ 2007).
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Acopi Asociaciſn �olomďiana de Dedianas Ǉ WeƋƵeŹas �mƉresas
Asocajas Asociaciſn Nacional de �aũas de �omƉensaciſn &amiliar
��WW �adenas WrodƵctivas
��V �Ąmara de �omercio de Villavicencio
�,/W �onsolidador de ,acienda e /nformaciſn WƷďlica
�//h �lasiĮcaciſn /nternacional /ndƵstrial hniforme �conſmica
�onfecĄmaras �onfederaciſn �olomďiana de �Ąmaras de �omercio
�ZA �omisiſn de ZeŐƵlaciſn de AŐƵa Wotaďle Ǉ Saneamiento �Ąsico
DAN� DeƉartamento Administrativo Nacional de �stadşstica
DNW DeƉartamento Nacional de Wlaneaciſn
�SA> �ntidades Sin �nimo de >Ƶcro 
ESP �mƉresa de Servicios WƷďlicos
Fedecajas &ederaciſn Nacional de �aũas de �omƉensaciſn &amiliar
,accƉ Hazard Analysis Critical Control Point
/�A /nstitƵto �olomďiano AŐroƉecƵario
/cfes /nstitƵto �olomďiano de &omento de la �dƵcaciſn SƵƉerior
/D, 1ndice de Desarrollo ,Ƶmano
IES /nstitƵciones de �dƵcaciſn SƵƉerior
/'A� /nstitƵto 'eoŐrĄĮco AŐƵsơn �odaǌǌi
/nvima /nstitƵto Nacional de ViŐilancia de Dedicamentos Ǉ Alimentos
/SK International Organization for Standardization
>TDA. Sociedad de ZesƉonsaďilidad >imitada
DinedƵcaciſn Dinisterio de �dƵcaciſn Nacional
Dincomercio Dinisterio de /ndƵstria͕ �omercio Ǉ TƵrismo
Dintic Dinisterio de TecnoloŐşas de la /nformaciſn Ǉ las �omƵnicaciones
N�/ Necesidades �Ąsicas /nsatisfecŚas
PIB WrodƵcto /nterno �rƵto
WNhD WroŐrama de las Naciones hnidas Ɖara el Desarrollo
ZZ,, ZecƵrsos ,Ƶmanos
ZZNN ZecƵrsos NatƵrales
S.A. Sociedad Anſnima
S.A.S. Sociedad Ɖor Acciones SimƉliĮcada
S�A Sistema(s) �omƉleũo(s) AdaƉtativo(s)
S�NA Servicio Nacional de AƉrendiǌaũe
SGR Sistema 'eneral de ZeŐalşas
Snies Sistema Nacional de /nformaciſn de �dƵcaciſn SƵƉerior 
SUI Sistema jnico de /nformaciſn
TE Teũido �mƉresarial
T/� TecnoloŐşas de la /nformaciſn Ǉ las �omƵnicaciones
TTEE Teũidos �mƉresariales
hNAD hniversidad Nacional Aďierta Ǉ a Distancia
Unillanos hniversidad de los >lanos
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CARACTERIZACIÓN TEJIDO EMPRESARIAL GUAMAL

Este documento está compuesto por dos grandes secciones: la primera explica el origen de la investigación y la de-
finición metodológica diseñada para su realización. La segunda, describe en seis capítulos los hallazgos del proceso 
de recolección de información primaria y secundaria, efectuado con la participación de la Caja de Compensación Fa-
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