“DIAGNOSTICO DE LAS TIC APLICADAS A LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL BANCO DAVIVIENDA SUCURSAL NARINO DE LA CIUDAD

DE PASTO, ANO 2020”

BAQUERO AVIRAMA AMPARO
CERON ANGELA MARIA

REALPE INGUILAN SOELY PATRICIA

UNIVERSIDAD DE NARINO- UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO
SAN JUAN DE PASTO

2020



“DIAGNOSTICO DE LAS TIC APLICADAS A LA GESTION DEL TALENTO
HUMANO EN EL BANCO DAVIVIENDA SUCURSAL NARINO DE LA CIUDAD

DE PASTO, ANO 2020”

El presente Trabajo de Grado se realiza para optar el Titulo de Especialista en

Gerencia de Talento Humano.

Egresados
BAQUERO AVIRAMA AMPARO
CERON ANGELA MARIA
REALPE INGUILAN SOELY PATRICIA
Asesor

MG. VICENTE FERNANDO SALAS SALAZAR

UNIVERSIDAD DE NARINO- UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y ADMINISTRATIVAS
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE TALENTO HUMANO
SAN JUAN DE PASTO

2020



Tabla de contenido

BT 10 DT TP TPR TP 6
I L0 (o OSSP 6
Formulacion del probIEMA ..........c.eoviiiiiicc e e 6
Sistematizacion del ProbIEMA ..........cc.oiviii i s 6
ODBJELIVO GENEIAL ..ottt e ra e te e nneees 7
ODJEtIVOS ESPECITICOS. .. uviivieieeiesiie ittt e et et e et esreeaeenaesra e e sneesneenes 7
0TS €)o7 o [ oSS 8
MarCO 08 RETEIENCIA .....ceviiiieiiieii ettt re e 9
Delimitacion ESPACIALL .......ccueieieiiie e 9
MArCO SITUACIONAL ...ttt st ee e 9
MarCO tEMPOTAL ......ooiviiiece et et e s e s e e be e e e s e e re e 9
AT ol oI o o o OSSPSR 10
ANTECRUBNTES: ...ttt ettt b e bbbt bbbt et bbbt bt 10
Las Tic en la Gestion del talento humano............cccveveieeieic e 11
MArCO CONLEXTUAL........cueiieieie ettt sre e 20
La gestion del talento humano a través de las Tic en el &mbito internacional............. 20

La gestion del talento humano a través de las Tic en el &ambito Nacional ................... 25

La gestion del talento humano a través de las Tic en el &mbito Local ....................... 28

A T (Tl O] To=T o) (0 | SR 29

S oL=To (SR (=] (0T (o] (oo ot 13RS 31



TIPOS A€ INVESLIGACION ......eeveiieiesie ettt et te e e saeesteeneesraenneeneens 32
BT o TN (=T 1< o o PSSRSO 32
Fuentes de INTOMMACION .........ccuiiieie e sne s 33
FUBNTES PITIMANIAS ...ttt ettt bbbttt nbe b 33
FUBNTES SECUNTAIIAS ....o.veeuveieieiiieie ettt et e et eeneesreeneesneenreeneas 33
Instrumento de recoleccion de iNfOrmMacion ...........cccovveieieienie s 33
Tipo de muestreo probabiliStiCo ..........ccovcviiiiiicic e 33
TamMAR0 08 18 IMUBSEIA ......oviieiiieiieee e 34
Desarrollo de CapitulOS..........ccveieeiiie et 36

Capitulo 1: Las herramientas Tic implementadas dentro del proceso de gestion de

talento humano en el Banco Davivienda sucursal Narifio de la Ciudad de Pasto................ 36

Capitulo 2: Analisis de la influencia que han tenido las Tic dentro del proceso de

Gestidn de Talento humano en el Banco Davivienda: ......ooooveeeeeeee e 49

Capitulo 3: Reconocer las fortalezas y debilidades con la aplicacion de las Tic dentro del

proceso de gestion de Talentd NUMANO. ..........coceiiiiiiie e 51
(01 (o]0 (ol |10 1 I FO TS STPR PP P PP PRSPPI 53
PIESUPDUESTO ...ttt etttk bbbt e bt e e e bb e e s ebb e e e ebn e e s bneeaneee s 95
B (=] £ (ol T TSRS 58
AANEXOS. ...ttt h bt bRt b e e Rt bt e R et e Re e Rn e be e e et e ne e nneere s 63



Lista de ilustraciones

Hustracion 1: Utilidad Base & TALOS ........cooveeeeeeeeeeee et eeee e e e e e eae e 15
lustracion 2: Utilidad de los Sistemas de informacion ...........cooeeeoe oo 16
[lustracion 3: Proceso Adquisicion de CONOCIMIENTOS ........ccccveeeeiveerieiieseeseeeesee e 19

Lista de graficos

(] [olo I R €T 4 o BTSSP 38
(] =V Tolo T = - To PRSPPI 38
Grafico 3: NIVEl JEFArQUICO .....ccueeieiieeiecie sttt e et sae e re e 38
Grafico 4: ConoCimiento de 1S TIC ...ccviiiiiiiiiie e 39
Gréafico 5: Herramientas Tic en [a CoONtrataCion ...........ccocvuveieieniene s 40
Gréafico 6: Herramienta Tic Mas UtIlizada..........cccooeiiviiiiicei e 41
Gréfico 7: Utilidad de 1as herramientas TiC .........ccocoivriiiniinieieie e 42
Gréafico 8: Razones de 1a Utilidad ............cooviiiiiiiiee e 42
Gréafico 9: Uso de las Tic en los procesos de Gestidn humana ...........cccccceeeeveiieie e, 43
Gréfico 10: Satisfaccion en la utilizacion de 1aS TiC......ccovvviriieieinreie e, 44
Gréfico 11: Razones de satisfaccion e insatisfaccion con el uso de 1as TiC.......cccceeveneenen. 44
Gréafico 12: Implementacion de Herramientas TiC........cccocveveeieeviecieieese e, 45
Gréfico 13: Dificultades en la utilizacion de herramientas TiC...........ccoovvvivierereiienesnaeens 46



Tema

Las Tic aplicadas a la Gestion del talento humano.

Titulo
Diagnostico de las Tic aplicadas a la gestion del Talento humano en el Banco Davivienda

sucursal Narifio de la Ciudad de Pasto afio 2020.

Formulacion del problema

¢Como el Banco Davivienda se apoya en las herramientas Tic para el proceso de gestion

de talento humano?

Sistematizacion del problema

- ¢Cudles son las herramientas utilizadas para el proceso de gestion de talento humano?
- ¢Qué influencia tiene las Tic dentro del proceso de gestion de talento humano?
- ¢Cudles son las fortalezas y debilidades en la aplicacién de las Tic para la gestion de

talento humano?



Objetivo General

Realizar un diagndstico de la gestion del Talento Humano como activo fuente generadora

de valor con el uso de herramientas Tic en el Banco Davivienda sucursal Narifio de la ciudad

de Pasto para el afio 2020.

Objetivos Especificos

- ldentificar las herramientas Tic implementadas dentro del proceso de gestion de

talento humano en el Banco Davivienda sucursal Narifio de la Ciudad de Pasto

- Analizar la influencia que han tenido las Tic dentro del proceso de gestion de talento

humano.

- Reconocer las fortalezas y debilidades con la aplicacion de las Tic dentro del proceso

de gestién de Talento humano



Justificacién

Los retos que deben asumir las empresas actualmente les exige definir herramientas de
apoyo para optimizar sus procesos dentro de la organizacion, el uso de las Tic ha venido
transformando dichos procesos teniendo un alto impacto en el funcionamiento de las

organizaciones.

Con esta investigacion se pretende conocer las herramientas Tic que utiliza y las
principales motivaciones que tiene la entidad financiera Davivienda para incluir las
herramientas dentro de los procesos en la Gestion de su talento humano, el proceso de

aplicacion y el resultado que trae consigo.

Este estudio otorgara informacidn provechosa para tener una vision de las oportunidades
que ofrece la aplicacion de las Tic, y de este modo ratificar que las Tic son buenas
alternativas para la gestion del talento humano; comprobando la efectividad de la aplicacion,
la entidad debera considerar la ampliacion en el uso y por tanto actualizacion e
implementacion de nuevas tecnologias apoyados en la capacitacion pertinente del talento

humano para el uso de las mismas.

La informacion para el desarrollo de esta investigacion, serd obtenida a través de fuentes
primarias empleando métodos cuantitativos como la encuesta donde participara el personal de

Davivienda, para conocer la madurez digital con la que cuenta la entidad.

El presente trabajo de investigacion, pretende convertirse en una importante fuente de
informacion para la entidad bancaria Davivienda, la cual puede tomar acciones bien
enfocadas de acuerdo a los hallazgos de la aplicacion e implementacién de las Tic dentro del

proceso de gestion del talento humano.



Marco de Referencia

Delimitacion espacial:

Este trabajo basado en la investigacion de las Tic como herramienta de apoyo en la gestion
de talento humano enfocada en el diagnostico de la aplicabilidad de las mismas en el Banco
Davivienda, se desarroll6 en Colombia departamento de Narifio en la ciudad de Pasto, a
través de la aplicacion de una encuesta con la colaboracién del personal del Banco

Davivienda sucursal Narifio.

Marco situacional

El diagnostico se realizara en base a la informacion suministrada por el personal del Banco
Davivienda Sucursal Narifio, mediante la aplicacion de una encuesta que se estructura

apoyados en los formularios Google que se enviara via correo electronico.

Marco temporal

Este diagndstico se ha desarrollado en el transcurso del afio 2020 y principios del afio

2021.
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Marco teorico

Antecedentes

En el transcurso de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse, por
tanto, ha venido evolucionando en el desarrollo de herramientas que le permitan mejorar en
cuanto a tiempos y calidad. La historia de las TIC en la época moderna empieza en la década

de los 70 del siglo XX, al estallar la revolucion digital.

Las Tic entendidas como las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, surgen

como un mejoramiento en los procesos digitales.

Desde los afios 70 y 80 se empieza a hablar de las Tic lo que se traduce en la
incorporacion de las comunicaciones dentro de la informatica, resultando asi el punto de
inicio de la era digital, y en los afios 90 estas herramientas para la comunicacion se
complementan con la aparicion del internet, lo que ha permitido desde aquel momento hasta

la actualidad la interconexion y comunicacion en tiempo real. (Montano, S,f)

Tanto personas como empresas aumentan el consumo de bienes tecnoldgicos que se
convierten en elementos estratégicos como: los dispositivos moviles, computadores y
tabletas, los cuales ofrecen beneficios intangibles como estar interconectados, y con el uso de
aplicativos tener respuestas mas rapidas y efectivas, ademas son dispositivos que estan en
constante evolucion a los que las personas les quieren sacar el maximo provecho a cada una

de las opciones que permitan optimizar todos los procesos.

Las Tic aparecen en las diferentes actividades que se ejecutan por medios digitales de
manera rapida y efectiva por ejemplo la entrega de informacion mediante el e-mail o

encuentros mediante video llamadas.
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En cuanto a las actividades comerciales, asi como se cita en el articulo: El impacto de las
TIC en la sociedad actual (2019) de Digital Sevilla, han emergido en el mundo financiero
nuevos conceptos como Fintech: se trata de todos aquellos procesos para realizar la actividad
financiera utilizando las nuevas tecnologias. Blockchain: transacciones en linea que estan

sujetas a aprobaciones, y E-commerce o comercio electrénico.

Las Tic en la Gestion del talento humano. La dinamica del mundo actual demanda de
las organizaciones la modernizacion de sus procesos. Por supuesto, esta inclusion de las TIC
y el software en las areas administrativas de las compafiias no podia dejar por fuera a la
gestion del talento humano. En la medida en que se optimizan los procesos en la division de
RR. HH., se facilita su labor, convirtiendo a gestion humana en un departamento mas
eficiente, agil y competitivo; y con la habilidad y capacidad de empezar a incursionar en otros
temas de la compafiia, beneficiando tanto a lideres como a colaboradores.

Para Hugo Martinez Granada, lider de proyectos de software de X-Tention Group,
“las TIC y el software aportan componentes de informacion que son altamente valiosos para
el equipo de gestion humana”. Afirma que “el beneficio mas significativo estd en
proporcionar al area una herramienta adicional que es altamente valiosa para la ejecucion de

andlisis avanzados; asociados a la gestion del talento.”

Con la implementacion de un software especializado en gestion humana, las empresas
realizan con mayor habilidad la recopilacion de datos, hacen un seguimiento exhaustivo al
ciclo de vida de los empleados dentro de la compafiia y la forma en que su trabajo impacta en

la entidad.

Por ejemplo: “a través de la informacion que brinda el software, el area de Gestion

Humana puede sacar conclusiones inmediatas, como el cumplimiento de metas, o las que
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derivan en signos de alerta frente al estado emocional de una persona y afectan su desempefio

laboral.”

Las empresas en su mayoria estan adelantando iniciativas de implementacion de las Tic
dentro de los procesos en las diferentes reas, todo enfocado a aumentar su competitividad,; el
uso de las Tic por parte del talento humano permite potencializarlo y alinearlo a los objetivos
empresariales, de este modo las Tic se convierten en un aliado para la gestion del talento
humano asi los procesos de seleccidn, incorporacion, busqueda etc., se optimicen, y se

mejore los procesos en cuanto al personal activo para su formacion y capacitacion.

Incursionar en el mundo de las Tic requiere invertir tanto en infraestructura como en
entrenamiento o capacitacion del talento humano para el uso adecuado de las herramientas,
que se traducen en respuestas efectivas frente a los servicios digitales, el personal capacitado
no realiza los procesos de modo rutinario sino se interesa porque esta combinacion se

convierta en estrategia. (Xposible, 2020)

En el articulo, La tecnologia como aliada de los recursos humanos publicada por
editorial Meta 4, se plantea como la gestion del talento humano ha sido transformada por la
aparicion de los nuevos sistemas tecnoldgicos, por tanto la tecnologia al estar ligada con el
talento humano tendré beneficios, asi se identifican 3 puntos clave: se convierte en un aliado
a la hora de seleccionar, retener, desarrollar y formar al talento de forma adecuada y
personalizada, 2. contar con un perfil Unico de cada empleado a través de un software de
gestion de recursos humanos, permite trazar su plan de carrera dentro de la empresa,
identificar a los empleados que pueden ascender o pasar a otro sector, y 3. el siglo XXI ha
marcado una tendencia en las corporaciones gracias al acceso de los dispositivos maviles,
esto ha causado una necesidad de encontrar ayudas tecnoldgicas que permitan llevar el

control de los negocios no solo desde una Pc sino también desde un Smartphone o Tablet.
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Estos avances permiten a los propietarios, gerentes, presidentes y altos ejecutivos de las
compafiias conectarse las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, con las novedades del
negocio. En este punto, las herramientas tecnoldgicas no sélo permiten tener una vision
integral sobre el cumplimiento de metas y estrategias del area, sino que nos brindan acceso

desde cualquier lugar y a toda hora.

La relacion entre la tecnologia y los recursos humanos se deben convertir en una
metodologia estratégica que active el verdadero potencial del equipo humano, entendiendo
que es un paso al mejoramiento de las estrategias empresariales mas no debe ser utilizado

para reemplazar el talento humano.

Los procesos administrativos han sufrido cambios en su forma de operar, entre estos
procesos se encuentra el de la gestion del talento humano segun se cita a Chiavenato en el
articulo Herramientas TIC como apoyo a la gestidn del talento humano , este aspecto ha
presentado variaciones relacionadas con su significado y operacionalizacion en las
organizaciones, atravesando por tres etapas importantes como son: a) la etapa de las
relaciones industriales (primera mitad del siglo XX), b) la administracion de recursos
humanos (entre 1950 y 1990 aproximadamente), y c) la gestion del talento humano (desde
1990 aproximadamente hasta nuestros dias); la Gltima etapa especialmente, implica un interés
relevante dado que se aplica en la era de la informacion, en ésta, la gestion del talento
humano es apoyada por sistemas de informacion y bases de datos que facilitan la toma de

decisiones en este contexto.

La era digital ha transformado la forma en que trabajan las empresas, desde la
administracion de sus operaciones hasta la Gestion del Talento Humano. En el caso de
Recursos Humanos, la tecnologia se ha convertido en un aliado estratégico para automatizar y

llevar un mejor control de los procesos de Reclutamiento, Administracion de personal,
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Capacitacion y de Desarrollo Organizacional. Las empresas ahora cuentan con diversos
sistemas para la gestion de Atraccion de Talento, que brindan una mejor experiencia de uso
tanto para reclutadores como candidatos; las entrevistas incluso se pueden realizar
remotamente desde una computadora o dispositivo movil con conexién a internet, reduciendo
costos de traslado, papeleria y salas empleadas, adicional a que el candidato puede dar
seguimiento a su proceso de reclutamiento en tiempo real, lo que contribuye a fortalecer el
Employer Branding. Una vez que los colaboradores ya se encuentran laborando dentro de la
organizacion, el uso de plataformas digitales para llevar a cabo evaluaciones de desempefio y
herramientas psicométricas generan informacion en cuanto a reportes, estadisticas e
indicadores de manera inmediata, lo cual permite mayor objetividad y eficiencia en cuanto a
los resultados para realizar un plan de carrera o capacitacién y potencializar aquellas
habilidades que se detectaron en estos procesos, ofreciendo diversas oportunidades de
aprendizaje continuo, mejorando la experiencia dentro de la empresa. (DOit Beyond Limits,

s.f.)

Las herramientas tecnoldgicas permiten lograr tres cosas fundamentales: exactitud,
objetividad y velocidad en el analisis de la gestion del capital humano. Con eso, el equipo de
talento humano y sus jefes, pueden dedicarse a aquellos aspectos que no hacen las
herramientas, como son: inspirar, motivar, aconsejar, convencer y desarrollar a las personas.

En suma, permite gestionar mejor el talento. (Infocapitalhumano, S.f)

Principales Herramientas Tic en el proceso de Gestion Humana:
e Base de datos

e Sistemas de informacion.

SegUn algunos autores:
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Poter Y Millar: Las Tic y los sistemas de informacion han sido adoptados por los
procesos administrativos como herramienta vital, para la obtencion de objetivos y en el

proceso de constituirse en organizaciones competitivas e innovadoras

Chiavenato: La gestion de talento humano requiere la utilizacion de una base de datos
interconectada que permita mejorar, agregar y almacenar datos de diferentes niveles de

complejidad y jerarquia.

Base de datos:

llustracion 1: Utilidad Base de datos

BASES DE DATOS

—{ Registro de personal ‘

— Registro de cargos

Registro de secciones

—[ Registro de remuneracidn

—{ Registro de beneficios

— Registro médicos

—{ Registro de candidatos

Elaboracion propia

Sistemas de Informacion:



llustracion 2: Utilidad de los Sistemas de informacién

SISTEMAS DE
INFORMACION

FACILITAN:

ANALIZAR Y
RECUPERAR
DATOS

Elaboracion propia

Procesos principales que abarcan los sistemas de informacién:

- Planeacion estratégica

- Planeacion de objetivos y programas de accion
- Registro y controles de personal

- Informes sobre remuneraciones

- Registro de nomina

- Beneficios

- Reclutamiento y seleccion

- Incentivos salariales

Sandra Sieber, Josep Valor Y Valentin Porta: La implementacion de los sistemas de

informacion en la gestion de los recursos humanos permite determinar:

16
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- Necesidades de la persona
- Perfiles de los candidatos

- Tareas y remuneraciones que la empresa esta dispuesta a ofrecer o retribuir

Mddulos de los Sistemas de Informacion:

- PM: personnel Management, Gestion de personal

- OM: Organizational Management, Gestion de la organizacién
- PA: PayrollAccounting, Gestion de ndminas

- TM: Time Management, Gestion de tiempos

- PD: Personnel Development, Desarrollo personal

Tipos de software:

- SAP: Software propietario

- OPENERP: Software libre

Areas que componen el SAP (Software propietario)

Financiera

- Logistica
- Recursos humanos: Administracion de salarios y néminas, Contratacién de personal,
Desarrollo y formacion, Gestion de remuneracién, Gestion de viajes, Beneficios y

control de costos del personal. (Andnimo, s.f.)

Herramientas de apoyo para los procesos:

Procesos relacionados con las funciones herramientas:
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Anadlisis de cargos: es el procedimiento para establecer las obligaciones y las
habilidades que requiere un puesto y el tipo de persona que se debe contratar para

ocuparlo.

- Obtener un SAP (software propietario)

- Maddulo de recursos humanos ERP (sistema de informacion gerencial)
- Workflow

- DFD (Data Flow Diagram)

- Microsoft Vision

- software como Oragnhrm y Uniclass

Procesos relacionados con la compensacion

Las actividades relacionadas con el proceso de compensacion pueden ser mejoradas a

través de herramientas TIC:

Aportes a la Seguridad Social

- Parafiscales

- Registro De Novedades

- Uniclass-Némina Y Recursos Humanos

- Microsoft Dynamics A

- Stone Hrm - Human Resource Management Zue
- Gosem Gestion Humana

- Illimitada Nomina Y Autoliquidaciones (Rhi)

- Ofimética

- Sap Hcm - Human Capital Management

- Softland - Recursos Humanos & Némina
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- Zue - Sistema De Recursos Humanos

Procesos relacionados con la adquisicion de conocimientos

llustracion 3: Proceso Adquisicién de conocimientos

* E- learning
+ Videoteca en linea

* Herramientas web 2.0
* Foros. Listas de correo
» Chats empresariales

» Adams, Heinsohn Sa, Gosem Gestion Humana, TIim

SOFTWARE PARA Nomus, Microsoft Dynamics Ax,Peoplenet7Serex-

'ADQUISICION DE Ibes Lsy, Colsin — Rh, Sap Hcm - Human Capital

CONOCIMIENTOS Management, Sara, Zue - Sistema De Recurso
Humano

Elaboracién propia
Procesos relacionados con las condiciones de trabajo:

Las actividades que involucra el proceso relacionado con las condiciones de trabajo se

apoyan con la utilizacién de herramientas TIC.

= Higiene: Software de diagndstico — sensores de automatizados.

= Seguridad: Videos interactivos — avisos multimedia.

= Calidad de vida laboral: Herramientas web — Divulgacion de eventos
en linea

= Relaciones Laborales: Foros y chat — grupos en linea

= Ruptura laboral: Base de datos

= Software para el apoyo de las condiciones de trabajo
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=  ZUE- Sistema de Recurso Humano

=  UNICLASS - Némina y Recursos Humanos

Existen mas tecnologias que se pueden utilizar para la gestién de talento humano, todo
depende de los encargados de este proceso, debido a que cualquier TIC existente se
podria adaptar para satisfacer una necesidad (Flores Carvajal , Acosta Ramirez , Sdnchez

Parrales , & Vélez Alcivar , 2016)

Marco Contextual

La gestion del talento humano a través de las Tic en el @mbito internacional. Las
personas junto a la tecnologia se han convertido en elementos claves que suponen una ventaja
competitiva para las empresas que han asumido el gran reto de sumarse a la estrategia
tecnoldgica para mejorar sus procesos, sin embargo, aun en diferentes paises se puede hablar
de insuficiencia tanto para conseguir una infraestructura adecuada como las deficiencias en el
aprendizaje para el uso de las herramientas tecnoldgicas (El investigador)

Segun el estudio IDC Evolucion Tecnoldgica de los Recursos Humanos en Empresas
de Latinoamérica y Espafia, el grado de inversidn en soluciones y herramientas en el area
de RRHH supone, aproximadamente, el 1,5% del presupuesto total de TI. Una cifra
visiblemente insuficiente. En Espafia, casi el 70% de las empresas cuenta con un sistema
global de gestién de los recursos humanos, integrado o no con otros sistemas de negocio.
Aun asi, el dia a dia de las areas de gestion de personas requiere de conocimientos
adicionales y de un avanzado nivel tecnoldgico que, cada vez mas, se les demanda a los

técnicos en esta materia. Watch & Act, consultora de negocio que trabaja la



transformacion desde las personas y la innovacién, ha identificado las 10 tendencias

tecnoldgicas que se han convertido en transformadoras de la funcion de RRHH:
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1. Herramientas de seleccion. Las redes sociales, para la prospeccion de
candidatos y publicacion de ofertas de empleo, se han consolidado como canales para
el acceso a potenciales nuevos trabajadores. Las herramientas de multiposting son
también cada vez mas utilizadas, pues permiten publicar ofertas y gestionar perfiles de

multiples webs de empleo y redes sociales.

2. Herramientas de entrevista. En organizaciones con un elevado namero de
candidatos por vacante se estan explotando con éxito las plataformas de entrevista en
video, donde el candidato responde a un cuestionario y los técnicos en seleccion

gestionan las candidaturas de manera mas agil.

3. Herramientas de Gestion Integral del Talento. Permiten la definicion y
seguimiento de planes de carrera, planes de formacion, evaluaciones de competencias,
metas y objetivos periddicos, calculo de retribucidn variable respecto a su grado de
consecucion, etcétera. “La gestion de desempefio y el reconocimiento de las personas
es clave en las organizaciones de nuestro tiempo, y las empresas estan reaccionando
muy rapidamente en este sentido”, explica David Martinez, responsable de

transformacion digital de Watch & Act.

4. Contenidos formativos. Nuestros profesionales precisan de una formacion
constante, actualizada, dindmica, accesible desde cualquier lugar y en cualquier
momento, y que les ayude a ser mas competitivos. Herramientas sencillas de
contenidos “permiten elaborar cursos y pildoras formativas de verdadera utilidad,

agiles y contextualizados en la realidad de la empresa. Este tipo de practicas permiten,
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ademas, cambiar el paradigma y pasar de impartir formacion a facilitar el aprendizaje

y el autodesarrollo”.

5. Herramientas de lanzamiento interno de encuestas. Con estas soluciones se
permite medir el clima laboral, detectar el grado de compromiso, lanzar campafias de
comunicacidn interna entendibles, etcétera. Estas soluciones permiten tomar el pulso a
los equipos y averiguar el grado de aceptacion de iniciativas lanzadas por la
organizacién y dinamizar, de paso, la recogida de informacién de mayor valor para

gestionar proactivamente a las personas de manera segmentada.

6. Plataformas para el aprendizaje de idiomas. En un mercado global toda
organizacion debe facilitar a sus empleados el estudio y mejora de idiomas 'y, si es
posible, con temarios disefiados de manera individualizada. Ahora existen plataformas
que ofrecen contenidos enfocados a un area concreta o sector determinado, siendo de

mucha mayor utilidad que los tradicionales cursos online.

7. Herramientas de planificacion de la fuerza de trabajo. Estas permiten
anticipar la dimension de la plantilla y realizar simulaciones en base a
estructuraciones previstas, promociones contempladas, puestos clave en crecimiento,

gestion de ausencias y presupuesto.

8. Las plataformas de comunicacion y colaboracion. Estas herramientas “tratan
de promover la innovacion como proceso medular donde todos participan y
contribuyen con sus propias ideas, permitiendo ademas la descentralizacion de los
procesos. Las agendas y carpetas compartidas, la construccion de documentos de
manera colaborativa, los canales ligeros de comunicacion internay la
videoconferencia son instrumentos fundamentales para garantizar la eficiencia en las

areas de RRHH”.
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9. Sistema de atencion al empleado. En aquellas organizaciones donde la relacion
con el cliente interno se articula de igual manera que el area comercial lo haria con el
cliente externo, “existen y se explotan cada vez mas sistemas con los que comunicarse
con el empleado, puntos Gnicos de atencion como el SAE o, simplemente un helpdesk
con el que llevar un registro detallado sobre cuéales son las inquietudes de la plantilla y
si se pueden resolver por el area de RRHH”, asegura el responsable de digitalizacion

de Watch & Act.

10. La medicion de indicadores de gestion de RRHH. Estos, en conjuncion con
los indicadores de negocio, son uno de los retos clave para una transformacion
competitiva desde la gestion del talento. David Martinez identifica “los cuadros de
mando y las herramientas de business intelligence para el andlisis de resultados y la
deteccion de tendencias como instrumentos clave que permiten tomar mejores
decisiones estratégicas y mejorar la efectividad en todos los procesos esenciales:
reclutamiento y retencion de talento, desarrollo y crecimiento, formacion,

comunicacion interna, etcétera”. (Observatorio de RRHH, 2017)

Asi mismo en Peru se evidencia deficiencia en el uso de las tecnologias, segun un
articulo publicado por la Universidad Esan (2019), respecto a un estudio adelantado
por Kronos Incorporated el 36 % de los profesionales de recursos humanos indica que
no hay suficiente uso de tecnologia para optimizar los programas de incorporacion de

talento en una empresa.

Debido a las ventajas que representa incorporar las herramientas tecnoldgicas
dentro de la gestion del talento humano a continuacién se expone las herramientas

mas importantes que las empresas peruanas utilizan en la actualidad:
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Soluciones de rendimiento: un software de rendimiento puede ofrecer mddulos de
revision de rendimiento personalizado para cada colaborador.
Human Resource Management System (HRMS): esta herramienta permite
gestionar todos los datos de los colaboradores de manera efectiva. Es un software que
organiza informacidn con categorias como perfiles de empleados, areas,
cumplimientos de proyectos y mas.
Servicios payroll: Esta herramienta calcula automaticamente las deducciones, pagos,
montos extras, bonos, etc. Es una tecnologia que ayuda a los gestores con
participacion en las areas contables de la empresa.
Herramientas de engagement. Con algunas como Collokia o YouEaredlt es posible
monitorear la cultura de la organizacion, ayudando a un director a saber qué es lo que
realmente desean sus empleados o qué les incomoda mediante las opiniones que se
recopilan de forma anénima.
Redes sociales corporativas. Actualmente es una de las principales herramientas
tecnoldgicas para una cultura horizontal de gestion. Tanto los directivos como todos
los empleados pueden participar en una red limitada para la compafiia en donde
expresan o participan en conversaciones integradoras o bien de proyectos digitales.
Al igual que en otro tipo de sectores, la tecnologia se convirtio en un aspecto casi
indispensable para ahorrar recursos, mejorar el rendimiento del personal y obtener un
desarrollo 6ptimo empresarial. Las habilidades directivas de los lideres deben
orientarse a conocer, entender y manejar ciertas herramientas que los ayuden a

gestionar una empresa de manera exitosa. (ConexionEsan, 2019)



25

La gestion del talento humano a través de las Tic en el ambito Nacional. La doctora
Elisa Piedrahita, decana de Ingenieria Financiera de la Universidad Piloto da un panorama
acerca de como se encuentra Colombia en cuanto a la implementacién de nuevas tecnologias
en el sector bancario y financiero, de este modo afirma que desde el afio 2015, Colombia
inicio un proceso importante para la masificacion de la industria digital y el fortalecimiento
de la industria de las tecnologias de informacion Tl a través de la creacién del Viceministerio
de Economia Digital. (Sierra, 2019)

Segun el Observatorio de Economia Digital, el liderazgo de la implementacién de
las nuevas tecnologias lo encabezan las grandes empresas en Colombia, ya que
presentan una alta acumulacion de capital intangible que es representado por las altas
destrezas de sus colaboradores en el entorno digitalizado. Respecto al sector bancario
y financiero, la utilizacién de las nuevas tecnologias se enfoca en la creacién de
nuevos canales que beneficien el servicio y la experiencia del cliente.

Segun el informe “evolucion tecnoldgica de los recursos humanos” realizado por
meta4, multinacional especializada en soluciones de gestion del capital humano, en
colaboracién con IDC, contando con la participacién de més de 500 empleados
ubicados en diferentes paises como argentina, chile, Colombia, Espafia, y México con
el objetivo de evaluar su posicionamiento en torno a cuatro ejes analizados:
inteligencia estratégica para RR.HH. (core hr), gestion del talento del futuro,
innovacidn tecnoldgica para el trabajo y transicion digital del negocio.

Entre las conclusiones que corresponden a Colombia se encontro:

- Gracias al desarrollo econdmico de los tltimos afios en Colombia ha surgido una
nueva generacion de empresas con culturas organizacionales mas afines a la economia

digital, elemento reforzado por un alto nivel en la gestion del talento del futuro. el
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inhibidor de la evolucion tecnoldgica en este pais es la infraestructura de soporte a los
NUEVOS procesos.

En Colombia el 38% de las empresas considera a la innovacién como un proceso que
abarca a toda la organizacion donde todos participan y constantemente adaptan estos
procesos a la marcha de la organizacion. Al menos un 32% de la empresa ha
identificado la necesidad de desarrollar una estrategia digital, aunque se ejecuta en
proyectos aislados y un 22% adicional cuenta con una integracion sinérgica entre ti y
el negocio, capaz de desarrollar productos y servicios digitales en forma sostenida.

Segun el articulo: El reto del area de Talento Humano es entender la innovacion,
publicado en Revista Semana (2018), se puede deducir que en su totalidad las
empresas en Colombia y en el mundo necesitan apoyarse en las herramientas tic como
la estrategia digital para realizar un proceso de gestion de talento humano efectivo y
que permita optimizar los resultados que esperan los colaboradores de una
organizacion y ademas mejorar su propio desempefio.

En el caso concreto de Colombia, de acuerdo con Arruda, la digitalizacion de las
areas de RRHH es un proceso que las empresas colombianas no estan listas para
asumir y que deben esforzarse por entender.

“Los profesionales de talento humano hoy en dia estan buscando especializarse en
temas de digitalizacion, porque no cuentan con el conocimiento especifico para
implementar la tecnologia. Entonces estan desarrollando sus habilidades estudiando el
tema o también contratan servicios externos. Show Me The Money, por ejemplo,
Ilegd a un millén de usuarios y triplicé el nimero de suscritos en la regién, porque
cada vez es mas necesario contratar servicios de terceros que sean expertos en el

tema”, explica.
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Anade que Colombia ya ha dado el primer paso. “Los gerentes de estas areas
reconocen la digitalizacion como parte fundamental de desarrollo de las compafias y
estan buscando el conocimiento y expertise para implementarla”. Asi mismo, precisa
que el primer paso es saber si es necesario innovar y acudir a nuevas alternativas.
Después de esto el camino natural es buscar proveedores que tengan el conocimiento.

Entre las entidades que se suman a la utilizacion de herramientas Tic para mejorar
sus procesos e innovarlos, se encuentran las entidades financieras entre ellas las mas
sobresalientes: Bancolombia, Banco de Bogota y Banco Davivienda que han
involucrado a la tecnologia para fortalecer a sus colaboradores y por tanto a la entidad
financiera, han transformado los procesos cotidianos a procesos digitales aportando a
la eficiencia de sus colaboradores y a la sostenibilidad de dichas entidades. (El
investigador)

En el caso del Banco de Bogota ha caminado los ultimos tres afios por un robusto
proceso de transformacién digital que ya hoy es reconocido en el mundo como uno de
los mas exitosos del planeta. Isabel Cristina Martinez, Vicepresidente de
Sostenibilidad y Servicios Corporativos del Banco, revela las bases de este proceso
que ha sido ejemplo para el sector empresarial colombiano. Isabel Martinez alude que
el Banco de Bogota en los altimos tres afios inicio su programa de innovacion y
digitalizacién, enfrentadose a grandes desafios en la gestion del capital humano para
la transformacion que persiguen, por tanto el reto es atraer, desarrollar y retener el
mejor talento.; ademas agrega que han alineado la alta direccion pues una
transformacion es exitosa si es impulsada desde las cabezas de la organizacion,
desarrollando una filosofia llamada Somos+ que comprende 6 pilares: Somos+
Progreso, iniciativas que promueven el progreso de los colaboradores y sus familias,

el segundo es Somos+ Bienestar, Somos+ Agilidad es el tercer pilar, que busca
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aproximacion de forma agil, practica y tecnoldgica en todas las actividades, por lo
cual crearon un centro de excelencia encargado de automatizar y digitalizar procesos
manuales usando herramientas como inteligencia artificial, haciendo mas amigables
las tareas del dia a dia, el cuarto pilar es Somos+ Servicio, Somos+ Grupo es el

quinto pilar y Por ultimo, Somos+ Pais. (Forbes Advertorial, 2020)

La gestion del talento humano a través de las Tic en el &mbito Local. En cuanto al
Departamento de Narifio se evidencia un desarrollo tecnolégico aln en proceso, la mayoria
de empresas hacen parte de los procesos convencionales, convirtiéndose en un reto el cambio
de filosofia hacia la transformacion digital; ha existido la participacion del gobierno en
cuanto a zonas digitales de los cuales gran parte son beneficiarios de la conectividad, en el
afio 2019 la ministra TIC Sylvia Constain entreg0 el Centro de Transformacion Digital
Empresarial para modernizar la economia de Narifio, donde las empresas de la region pueden
ser capacitados en el uso estratégico de las Tic, y mejorar los procesos incluso frente a la
gestion del talento humano, es el caso de Andrés Coral empresario Narifiense quien enfatizo
que se tardaban tres dias en hacer un inventario y un dia en hacer la némina de la empresa y
en apoyo de las herramientas Tic cada proceso solo tarda una hora.

El CTDE de Narifio es una iniciativa del MinTIC e iNNpulsa Colombia, en alianza
con Fenalco Seccional Narifio, y tiene cobertura en los 64 municipios del
departamento; busca impactar a 600 empresarios, los cuales pueden recibir de parte de
expertos, un diagndstico del estado digital de sus negocios y un plan de
transformacion digital personalizado de acuerdo con sus necesidades y capacidades

especificas. (MinTic, 2019)
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Marco Conceptual

Gestidn del talento humano: Es un area muy sensible a la mentalidad que
predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional pues depende de
aspectos como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada,
los caracteres del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia
utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes. (Chiavenato,
2002)

Tecnologias de informacién y comunicacion: Aquellos dispositivos,
herramientas, equipos programas y componentes electronicos: capaces de manipular
informacion que soportan el desarrollo y crecimiento econémico de cualquier
organizacion. Cabe destacar que en ambiente tan complejos como los que deben
enfrentar hoy en dia las organizaciones, solo las que utilicen todos los medios al
alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre
las amenazas, podran lograr el objetivo de ser exitosas. (Thompson & Sctrikland,
2004)

Talento humano: es uno de los principales elementos de las empresas. Por ello, en
el desarrollo de las empresas con vision evolutiva, sostenible y sustentable se estan
creando politicas de responsabilidad social, las organizaciones han de asumir
compromisos de gestion sensibles a las necesidades de sus trabajadores. Actualmente
las empresas estan considerando que un empleado feliz es méas productivo. Las
medidas de conciliacion y de igualdad son importantes instrumentos que mejoran la
motivacion de los empleados y el clima laboral, incrementando la productividad de la

empresa.
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Los empleados para permanecer o abandonar a una empresa se centran no solo en
las remuneraciones econdémicas percibidas sino también en un salario emocional, que
va ligado a las recompensas emocionales que reciben a cambio de la prestacion de un
trabajo. Por ello confian en los planes de igualdad, la flexibilidad y los beneficios
sociales y emocionales que ofrecen las empresas en sus politicas retributivas.
(Salazar, 2013)

Recursos humanos: son un departamento dentro de las empresas en el que se
gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiria desde
el reclutamiento, seleccién, contratacion, on-boarding o bienvenida, formacion,
promocion, ndéminas, contratos y despidos. En resumidas cuentas, el departamento de
recursos humanos debe trabajar para todas las personas que forman parte del equipo
humano de la empresa. Los recursos humanos son indispensables para cualquier
empresa que necesite crecer y contratar a los mejores trabajadores para cada puesto o
ayudar a las personas que trabajan en la empresa a seguir desarrollandose, forméandose
y creciendo. (Factorial Blog , 2020)

Employer Branding: es la marca que tiene una empresa como empleador. Es
decir, la imagen de la compafiia, no solo hacia fuera, hacia sus clientes, sino también
hacia sus trabajadores o posibles candidatos; la percepcion que tienen los empleados
de la empresa. Convertir a tus empleados en embajadores de la compafiia es uno de
los factores mas importantes para una compafiia en la actualidad. (RRHHDigital,

2019)
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Aspectos Metodoldgicos

Paradigma

Investigacion cuantitativa, representa un conjunto de procesos secuenciales y probatorios,
cada una de las etapas son consecutivas y no se puede eludir ninguno de ellos, el orden es
riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase dentro del mismo. Parte de una idea que se va
delimitando, de esta se derivan objetivos y preguntas de investigacion; de la cual se
constituye una perspectiva tedrica. De las preguntas ¢ se generan se establecen hip6tesis y se
determinan variables, se disefia un método para probarlas y medirlas dentro de un
determinado contexto, dichas medidas seran analizadas y se establecen una serie de

conclusiones. (Hernandez, 2010, pag.4)

Hernandez (2006, pag. 5) el enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos con base en
la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias”. Este enfoque permite medir la importancia que tiene cada una de las
variables del mix del marketing, a través de encuestas aplicadas a la poblacion objeto de
estudio, para obtener como resultado la identificacion de los motivadores de compra de

productos con marca propia, que facilite el desarrollo de actividades de marketing eficaces.

De acuerdo con (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) en su libro Metodologia de la

Investigacion, las caracteristicas generales del enfoque cuantitativo son:

« Enuna investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados
en una muestra a una colectividad mayor, buscando también que los estudios sean

replicables.



32

»  Se debe tener en cuenta que, en este enfoque, si se sigue el proceso y de acuerdo con
ciertas reglas logicas, los datos generados poseen los estandares de validez y confiabilidad y

que las conclusiones derivadas contribuyan a la generacién de conocimientos.

«  Este método utiliza la I6gica o razonamiento deductivo que comienza con la teoria y

de esta se derivan expresiones légicas denominadas hipdtesis.

Tipos de investigacion

Investigacion Descriptiva

“La investigacidn en ciencias sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que
identifican s diferentes elementos y componentes, y su interrelacion, en el caso de la
economia, la administracion y las ciencias contables, es posible llevar a cabo un
conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo define el estudio descriptivo,
cuyo proposito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion.

(Méndez, 2001, p.136)

“Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas de recoleccion de informacion,

también pueden recurrir a informes y documentos ya elaborados”

Tipo de método

Método Deductivo

El método deductivo de investigacion debera ser entendido como un método de
investigacion que utiliza la deduccidn o sea el encadenamiento légico de proposiciones para
Ilegar a una conclusion o, en este caso, un descubrimiento. Mediante el método deductivo de
investigacion es posible llegar a conclusiones directas, cuando deducimos lo particular sin

intermediarios. Esto es un método deductivo directo. (Carvajal R, S,f)
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Fuentes de informacion

Fuentes primarias

La Informacion Primaria, soportada por la informacién brindada por el personal del
Banco Davivienda oficina Pasto que se hayan involucrado en los procesos de gestion de

talento humano con el uso de las Tic.

Fuentes secundarias
Para la informacion secundaria, se acudio a las diferentes normas, libros, revistas, textos,

estudios, sitios web y trabajos de grado.

Instrumento de recoleccion de informacion

Encuesta

La encuesta es un procedimiento que ha permitido explorar cuestiones que hacen a la
subjetividad y al mismo tiempo obtener esa informacion de un nimero considerable de

personas, que permitan explorar la opinion publica y los valores vigentes de una sociedad.

Tipo de muestreo probabilistico

Muestreo Aleatorio Simple

Es un tipo de muestreo probabilistico en el cual todos los elementos de la poblacion tienen

la misma probabilidad de ser seleccionados.

Este sistema funciona a través de un método de «sorteo» entre un universo de individuos,

en el que se le asigna a cada integrante un nimero para ser escogido.

Por ejemplo, si se necesita seleccionar una muestra de 50 personas entre un universo de
1000, se les asignara a esas 1000 personas un nimero y, a modo de sorteo, se seleccionaran

50 nameros al azar que conformaran la muestra requerida.
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Dicho procedimiento garantiza que todos los elementos muestrales tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. ( Enciclopedia Econdmica,

2019)

Tamario de la Muestra

Calculo del tamafio de la muestra conociendo el tamafio de la poblacion

La formula para calcular el tamafio de muestra cuando se conoce el tamario de la

poblacion es la siguiente:

Nfoxpxq

n= =
d*x(N-1)+Z°xpxq

En donde, N = tamafio de la poblacion Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o
proporcion esperada Q = probabilidad de fracaso D = precision (Error maximo admisible en

términos de proporcion). (AG, 2015)
Teniendo en cuenta los siguientes valores se calcula la muestra:
Z = nivel de confianza (1.96)
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada (0.5)
Q = probabilidad de fracaso (0.5)
D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién) (0.05)

N= 80 Tamario de la poblacion



Reemplazando,

B 80x (1.96)% x (0.5 x 0.5)
"= 0.052x (80— 1) + 1.962 x05x05

B 80x 3.8416 x (0.25)
~ 0.052x (79) + 3.8416 x (0.25)

n

n = 6635 ~ 66

La muestra para el estudio correspondié a 66 personas del total de la poblacion.

35
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Desarrollo de Capitulos

Capitulo 1: Las herramientas Tic implementadas dentro del proceso de gestion de

talento humano en el Banco Davivienda sucursal Narifio de la Ciudad de Pasto

En relacién al impacto tan importante que han tenido las herramientas Tic dentro de la
transformacion alcanzada por algunas organizaciones, surge el interés por conocer las
herramientas Tic que ha sumado el Banco Davivienda para sus procesos de gestion de talento
humano, al ser un banco reconocido internacionalmente por estar a la vanguardia de la
tecnologia e innovacién como pilar fundamental para mantener un alto nivel de satisfaccién

entre todas las personas involucradas en los procesos.

Davivienda se ha caracterizado por la excelente gestion del talento humano expresado en
el valor compartido, esto demostrado con los numerosos reconocimientos de los que ha sido
merecedor, fue reconocido en el afio 2009 como Ganador en la categoria gestion del recurso
humano, y en cuanto a la digitalizacion de sus procesos financieros recibid el reconocimiento
Midcap Startup Award, un premio que resalta las estrategias del banco en términos de
digitalizacién, inclusion financiera y sostenibilidad, ademas de considerarse junto a Strand

como pioneros de la banca digital en Colombia.
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Davivienda tiene presencia en Narifio, y se considero a las oficinas de la Ciudad de Pasto

para realizar esta investigacion.

En este capitulo se muestran los hallazgos de la encuesta que se llevo a cabo de manera

virtual con el apoyo de los colaboradores de la sucursal Narifio en la Ciudad de Pasto.

Para adelantar este proceso se disefid una encuesta estructurada online con preguntas
cerradas en su mayoria y algunas preguntas abiertas para ampliar las ideas dando un espacio a
la intervencion de los encuestados, se realizo una sesion exploratoria para evaluar el formato
de encuesta mediante una prueba piloto a cerca de 7 personas, después del analisis de los
resultados obtenidos con el cuestionario se realizo la respectiva correccién y se procedio a
aplicar la encuesta a 66 personas resultado de la muestra, una vez obtenidas las respuestas se

lleva a cabo la tabulacion de los resultados apoyados en la herramienta Excel.

Con esta investigacion de carécter descriptivo se busco conocer las herramientas Tic que
utiliza Davivienda para la gestion humana y conocer la percepcion que tienen los

colaboradores frente al uso de las mismas en sus actividades laborales.

A través de los resultados cuantitativos, se descubrié las diversas herramientas que se han
adoptado y facilitado desde el area de Gestién humana a los colaboradores para que puedan
optimizar las actividades o requerimientos, y conocer ademas como estas herramientas han

permitido efectuar las actividades de manera mas estratégica.

A continuacion, se presentan los resultados para definir un contexto sobre el diagnoéstico:

Aspectos demograéficos:

1. Género:



@ a MUJER
@ b. HOMBRE

43,9%

2. Edad:

@ a. De 17 a 27 afios
@ b. De 28 a 38 arios
@ c. De 39 a 49 afios
10,6% @ d. Mas de 50 afios

Grafico 2: Edad

Gréfico 1: Género

3. Nivel

@ a. DIRECTIVO

@ b. COORDINACION
@ c. PROFESIONAL
@ d.ANALISTA

@ <.OPERATIVO

Gréfico 3: Nivel Jerarquico
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Los encuestados en su mayoria con un 56.1% pertenecen a Mujeres, en edades entre 28 a

38 afos que hacen parte del nivel jerarquico -Operativo del Banco Davivienda.

4. ¢Tiene usted conocimiento del concepto Tic?

Para lograr mayor claridad se puede definir como: Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilacion, procesamiento,
almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes

(Mintic: Art. 6 Ley 1341 de 2009).

® a sl
® b.NO

Grafico 4: Conocimiento de las Tic

Al ser personas jovenes entre 28 a 38 afios tiene una estrecha relacion con el conocimiento
de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones pues pertenecen a la Generacion
Y o generacion del Milenio considerados los nativos digitales, por lo tanto el 97% de las

personas encuestadas Sl tiene conocimiento del termino Tic.
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Los Millennials estan tomando el control del entorno laboral. Esto puede sonar a
catastrofe, pero no lo es. De hecho, es una gran noticia. La “Generacion Y” o mejor conocida
por Millennials son los nacidos en las décadas de los 80 y 90. Practicamente no recuerdan un

mundo sin mdviles o sin tener la informacion a golpe de click en Internet. ( Edenred, S.f)

5. ¢Qué herramientas Tic utiliz6 Davivienda para su proceso de contratacion?

@ a.CORREO ELECTRONICO

® b. LLAMADAS TELEFONICAS
Cc.ENTREVISTAS VIRTUALES

@ d. TODAS LAS ANTERIORES

Grafico 5: Herramientas Tic en la Contratacién

Davivienda dentro del proceso de contratacion con el objetivo de encontrar el personal
idoneo y calificado hace uso del mayor numero de herramientas Tic que permitan tener
informacion de primera mano y completa a cerca de sus futuros colaboradores. Confirmando
lo anteriormente dicho se puede evidenciar en el resultado con un 36,4% que se hace uso de

Correo electronico, llamadas telefonicas y entrevistas virtuales.

Los procesos de contratacion se han optimizado en tiempo y resultados gracias al uso de
las Tic, para Davivienda implica una inversion que se refleja en la contratacion de talento
humano competente. Patricio Melo, vicepresidente ejecutivo de tecnologia y operaciones de
Davivienda, explica que invierten al afio cerca de US$35 millones en la transformacion

tecnologica de la entidad. (Camara de comercio de Bogota, 2019)
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6. Dentro de sus actividades laborales, ¢ Qué herramienta Tic emplea con mayor

frecuencia?

@ a2 INTRANET
@ b.CORREO CORPORATIVO
c. APLICACIONES CORPORATIVAS

@ d.WORLDPLACE
@ c. REDES SOCIALES

Y

Grafico 6: Herramienta Tic mas utilizada

Dentro de las actividades laborales el 54,5% de los encuestados respondi6 que la
herramienta que emplean con mayor frecuencia es el Correo corporativo, pues permite tener

informacion e interactuar en tiempo real.

Banco Davivienda se esfuerza por alcanzar una transformacion interna por tanto facilita
las herramientas Tic que permitan a sus colaboradores estar interconectados y capacitados

para Ssu uso.

El correo corporativo hace parte de G Suite de Google (portafolio de productos digitales y
aplicaciones web personalizadas para clientes), Davivienda transformé la forma de aprender,
trabajar y comunicarse de sus empleados. A traves de los productos de la G Suite (Gmail,
Hangouts, Drive, Calendar, Sites, Dashboards, entre otros), a los que los empleados tienen
acceso desde cualquier dispositivo mavil, los procesos internos de la compafiia se han

simplificado y las distancias se han acortado significativamente. (ACIS, 2019)



7. ¢Qué tan util cree que son las herramientas Tic en el desarrollo de sus

actividades?

@ a. MUY UTIL
@® b. POCO UTIL
@ c. NADA UTIL

Gréfico 7: Utilidad de las herramientas Tic

8. ¢Por qué? (Si contesta Opcidn a' en pregunta 7)

® a. SIMPLIFICA LOS PROCESOS DE
GESTION

@ b. COMUNICACION EFECTIVA
@ c.OPTIMIZACION DE TIEMPO
@ d. ESTRATEGIA DEL NEGOCIO
@ e. AUTOCAPACITACION

Grafico 8: Razones de la utilidad

42
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El 97% de las personas encuestadas coinciden en que las herramientas Tic resultan ser
Muy Utiles porque les permite Simplificar los procesos de gestion y tener una comunicacion

efectiva.

Gracias al uso de estas herramientas, los mas de 19 mil colaboradores de Davivienda
ahorran cerca de 13 mil horas de trabajo al afio y alrededor de 3 millones de délares en
procesos operativos en los Gltimos 7 meses. Ademas, los cambios también han permitido un
crecimiento del 14 por ciento en los canales de venta. Un nivel de eficiencia ejemplar. (ACIS,

2019)

9. ¢En qué proceso de Gestion humana ha hecho uso de las herramientas Tic?

@ 2. RECLUTAMIENTO
@ b. SELECCION

c. CONTRATACION
@ d. CAPACITACION
@ . COMPENSACION

S @ . BENESTAR
@ g. TODAS LAS ANTERIORES
36,4%

Gréfico 9: Uso de las Tic en los procesos de Gestion humana

Entre las respuestas mas representativas se evidencia por una parte un 36,4% de los
encuestados solo selecciond el proceso de Gestién Humana: Capacitacion, y otro 36,4%
utilizé las herramientas Tic en Todos los procesos de Gestion humana, se puede concluir que
las personas encuestadas estan capacitadas en la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas

implementadas por Davivienda en dichos procesos.

Davivienda cuenta con el apoyo del aplicativo Uxplora (Universidad Xplora) para el

desarrollo de actividades de Capacitacion tanto para los colaboradores nuevos como para los
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que ya son parte del banco, en el caso del nuevo talento humano encuentran en el aplicativo
un soporte de informacién acerca del cargo a desempefiar, las inducciones y para los demas
funcionarios pueden desarrollar cursos de su interés e incluso solicitar cursos que puedan

resultar interesantes para ellos y que mejoren su desemperio.

10. ¢ Qué tan satisfecho esté con el uso de las Tic implementadas por Davivienda para

los procesos de Gestion Humana?

@ a. MUY SATISFECHO
@ b. POCO SATISFECHO
) ¢. NO SATISFECHO

Grafico 10: Satisfaccion en la utilizacion de las Tic

11. Justifique la respuesta anterior:

11. Principales razones de satisfaccion e insatisfaccion
con el uso de htas Tic en Gestion Humana

AMABILIDAD 3%
CAPACITACION 9%
OPTIMIZACION DE TIEMPO 8%
EFICIENCIA

30%
SIMPLIFICA PROCESOS 27%
RESTRICCIONES [ 2%
MALA CONECTIVIDAD I 9%
NS/NR 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Grafico 11: Razones de satisfaccion e insatisfaccion con el uso de las Tic



45

Pregunta 10 y 11: EI 87.9% de los encuestados se encuentran Muy satisfechos al utilizar
las Tic implementadas por Davivienda para la Gestidn de talento humano porque son
Eficientes y simplifican procesos, el porcentaje restante del 12,1% que se encuentra
Insatisfecho tiene a consideracidn gque las herramientas tienen muchas restricciones y ademas

presentan falencias en la conectividad.

La alta satisfaccion de los colaboradores con la utilizacion de las herramientas Tic es el
resultado del esfuerzo que hace el Banco Davivienda por la transformacion interna efectiva
en los procesos apoyados en aplicativos o tecnologias que cumplan a cabalidad con
respuestas eficientes a sus colaboradores, ademas de ofrecer las herramientas necesarias para
cumplir con sus requerimientos Davivienda promueve el buen y efectivo uso de las mismas

gracias a la capacitacion.

12. ¢ Cree que las herramientas Tic adoptadas por Davivienda dentro de los procesos
de Gestion Humana son:
@ a SUFICIENTES

@ b. ACEPTABLES
c. INSUFICIENTES

Gréfico 12: Implementacion de Herramientas Tic

Cerca del 65,2% un porcentaje altamente representativo considera que las herramientas

Tic que ha implementado Davivienda en los procesos de Gestion Humana son
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SUFICIENTES, y esto en concordancia a la alianza de Davivienda y Google unidos para
mejorar y simplificar los procesos internos, ofrecen dentro de la G Suite de Google un
amplio portafolio de herramientas digitales como el Correo corporativo, Chat corporativo,
Hangouts, Drive, Calendar, Sites y Dashboards los empleados tienen acceso desde cualquier
dispositivo movil, por lo que los procesos internos del banco se estan simplificando y las

distancias se han acortado significativamente (La Republica, 2018)

13. ¢ Qué dificultad se presenta con mayor frecuencia al hacer uso de las

herramientas Tic?

@ a. MALA CONECTIVIDAD

@ b. DESCONOCIMIENTO DEL USO
c. HERRAMIENTAS INSUFICIENTES

@ d. NINGUNA

Grafico 13: Dificultades en la utilizacion de herramientas Tic

El 66,7% coinciden en que la MALA CONECTIVIDAD es la dificultad que se presenta
con mayor frecuencia al hacer uso de las herramientas Tic, Davivienda cuenta con expertos
en temas tecnoldgicos sin embargo a menudo se puede presentar intermitencia en los
diferentes canales, actualmente con el trabajo remoto o teletrabajo existe un sin nimero de

personas interconectadas esto puede explicar las falla en la conectividad.

Ante las fallas Davivienda es muy receptivo y en la mayoria de situaciones habilitan
medios de atencidn o soporte, sea para sus clientes internos o externos. Sin embargo, es una
oportunidad para que Davivienda disefie planes de mejoramiento porque en alto porcentaje de

los encuestados ubican a las redes por debajo de sus expectativas, en realidad no basta con
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tener los mas avanzados software sino se complementa con una buena conectividad, es
importante ser receptores con lo que los colaboradores opinan, para establecer planes de
accion pues a largo plazo esta inconformidad podria verse reflejada en un menor dinamismo

en el desarrollo de las actividades laborales, en si la disminucién en el rendimiento laboral.

La conectividad y el adecuado uso de las aplicaciones optimizan considerablemente el

rendimiento en las compafiias. (Social Shared corporate, 2017)

14. Los procesos de Gestion humana mejoran con el uso de herramientas Tic. Segun

la anterior afirmacion usted esta:

@ a. TOTALMENTE EN DESACUERDO

@ b. NI DE ACUERDOQ NI EN
DESACUERDO

¢. TOTALMENTE DE ACUERDO

Gréfico 14: Mejoramiento de los procesos de Gestion humana con el uso de herramientas
Tic

El 57.6% respondié ESTAR DE ACUERDO en que percibieron mejoras en el proceso de
Gestion humana con el uso las herramientas Tic, de este modo los procesos operativos se han
simplificado en gran medida permitiendo que los colaboradores sean més estratégicos porque
la parte operativa ya cuenta con apoyo de los diferentes aplicativos. Se ha cambiado de los
métodos tradicionales y engorrosos, a métodos mas eficientes y no convencionales que

despiertan el interés de los colaboradores por hacer un buen manejo de los mismaos.



48

15. ¢ Qué sugerencia tiene para el banco Davivienda con respecto al uso de las

herramientas Tic dentro del proceso de Gestion humana?

15. Sugerencias frente a las htas Tic en Gestion humana

NiINGUNA - [ oo
MAYOR SEGURIDAD EN LOS DATOS | o

MAYOR CAPACITACION [ &%

MEJORAR LA CONECTIVIDAD [N 12

TELETRABAJO EN CONDICIONES OPTIMAS | 3%

mMenos compLEloEN ELusoY acceso [ (-

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Gréfico 15: Sugerencias

En general la mayoria de personas con un 39% no tenia Ninguna sugerencia en relacion a
las herramientas Tic en los procesos de Gestion Humana, lo que permite deducir que estan
conformes con dichos procesos, sin embargo, un 26% manifesto que las herramientas deben
ser Menos complejas en su uso y acceso entre sus principales comentarios daban a conocer

que les parece muy engorroso el ingresar clave y usuario para cada accion que realizan.
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Capitulo 2: Andlisis de la influencia que han tenido las Tic dentro del proceso de

Gestion de Talento humano en el Banco Davivienda:

Las Tic han influido en la forma como los colaboradores trabajan, se comunican, realizan
peticiones, se capacitan, en resumen, en cada uno de los procesos que requieran ejecutar estan
involucradas las Tic, y por lo tanto han reemplazado los métodos tradicionales para hacer
parte de la transformacion digital. Davivienda ha brindado las herramientas para adaptarse a
los nuevos procesos.

El uso de las Tic ha permitido que los colaboradores se sientan altamente satisfechos con
la gestion que se hace del talento humano por ser tan eficiente , las Tic les ha resultado ser
muy util frente a los requerimientos que han tenido y consideran que Davivienda en su area
de gestion humana tiene suficientes herramientas para atender sus exigencias , es asi como
perciben que los procesos han mejorado con la aplicacion de tecnologia dentro del area, pues
se han simplificado los procesos, optimizado el tiempo y todo esto se resume en que al
utilizar las Tic los resultados obtenidos han superado las expectativas de los funcionarios de
Davivienda, y en este sentido la efectividad con la que se ha implementado las Tic se debe a
la disposicion de sus colaboradores para aprender y someterse a cambios importantes.

Mediante las Tic los procesos operativos se optimizan y simplifican, permitiendo a los
colaboradores hacer mejor uso del tiempo, fortaleciendo sus destrezas e impulsandolos a ser
mas estratégicos.

El Banco Davivienda ha comprendido que parte del éxito de las organizaciones es realizar
cambios que involucren tanto al cliente externo como interno, por tanto, se ha inclinado por
una transformacion de cultura interna y esto se ve reflejado en los importantes avances en

los procesos de gestion de talento humano.



50

Davivienda esta transformando la forma de aprender, trabajar y comunicarse de sus
empleados. Como consecuencia, el banco esta mejorando su eficiencia y la oportunidad de
SUS Servicios.

A través de los productos de la G Suite los procesos se han simplificado y se ha dado paso
a la interconectividad, Por mencionar un ejemplo especifico, Davivienda ha realizado
reuniones corporativas online en las que han participado mas de 112 personas de cuatro
paises, distribuidas en siete salas diferentes, al mismo tiempo. Asimismo, convenciones que
anteriormente se hacian en forma presencial en Bogota, hoy se realizan de manera virtual.

(Colombia, 2018)

Por otra parte, para el personal del area de gestién humana, las Tic les has permitido tener
grandes ventajas para los procesos adelantados dentro del area como: reclutamiento,

contratacion, y capacitacion, y generar un valor agregado en cada uno de ellos.
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Capitulo 3: Reconocer las fortalezas y debilidades con la aplicacién de las Tic dentro del proceso de gestion de

Talento humano.

Matriz DOFA: Fortalezas (F) Debilidades
- Experiencia tecnologica - Mala conectividad
Aplicacidn de las Tic dentro del - Herramientas digitales - Dependencia tecnoldgica
proceso de Gestion de Talento - Talento humano (alianzas)
humano Banco Davivienda actualizado en tendencias
digitales

Oportunidades (O

- Optimizacion de procesos de Estrategia FO Estrategia DO
reclutamiento, contratacion, - Aprovechamiento de la - Mejoramiento en
capacitacion y Bienestar. tecnologia para crear un infraestructura tecnoldgica para

mejorar la conectividad.




52

Innovacién en herramientas
digitales para los procesos de
gestién humana.

Talento humano con
capacidad de adaptarse al

cambio.

sistema de calidad en

Gestion de talento humano.

Amenazas (A)

Actualizaciones y cambios
digitales muy réapidos.
Divulgacion de informacion

confidencial.

Estrategia FA

Desarrollo de software para
potenciar talentos de los
empleados, que perciban
que al banco Davivienda le
interesa su personal, asi se
genere compromiso y se
logre fidelizacion del

cliente interno.

Estrategia DA

- Implementacion de programas
digitales que motiven a los
colaboradores por medio de

plataformas interactivas.
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ACTIVIDADES

SEMANAS

1 2

10

11

12

13

14

15

16

1.

Identificacion

del problema

Redaccién de

objetivos.

Revision

bibliografica

Definir
aspectos

metodologicos

Estructurar

formato de
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recoleccién de

informacion

TRABAJO DE

ENCUESTA

6.

Recoleccién

de datos

Organizacion
y
procesamiento

de datos

8.

Andlisis de
datos y

resultados

Presentacion
del

diagndstico
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El diagnostico presentado en todas las partes de su proceso se adelant6 de manera virtual

con el apoyo de herramientas gratuitas en su mayoria, por lo tanto, en el siguiente cuadro se

especifica la inversion en la que se incurrio para dar cumplimento a los objetivos de esta

investigacion.

ELEMENTO DESCRIPCION UND PRECIO COSTO
POR
UNIDAD
INTERNET Plan de Internet 30 megas 3 $72.421 $217.263
TELEFONIA Plan telefonia- llamadas a 3 $56.000 $168.000
todo destino
BONO PARA Bono para desayuno, 66 $11.500 $759.000
ENCUESTADOS agradecimiento participacion en
la encuesta, sera entregado en
cada domicilio.
SERVICIO Domicilio para entrega de GL N/A $200.000
DE DOMICILIO desayunos.
SUBTOTAL $1.344.263
IMPREVISTOS (10%) $134.426,3

COSTO TOTAL

$1.478.689,3
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Conclusiones

Banco Davivienda esté a la vanguardia de los avances tecnoldgicos, realizando asi
una transformacion en los procesos no solo dirigida a sus clientes externos sino
también ha desarrollado acciones que han permitido la transformacion interna
afectando positivamente a sus colaboradores.

La implementacion de herramientas Tic dentro de la gestion de Talento humano en el
Banco Davivienda ha sido clave para la optimizacion de los resultados en cada uno de
los procesos que se adelanta dentro del area como: Reclutamiento, Contratacion,
Capacitacion y Bienestar, que bajo la percepcion de los colaboradores estos procesos
han mejorado considerablemente con las Tic.

La utilizacion de las Tic se traduce para los colaboradores en simplificacion de
procesos, por tanto sus requerimientos o solicitudes se pueden realizar de manera
sencilla 'y en tiempo real.

Banco Davivienda a través del uso de herramientas Tic para la gestion del talento
humano ha generado su valor agregado que le ha permitido alcanzar una ventaja

competitiva para mantenerse en un mercado de alta competencia.
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Recomendaciones

Las alianzas en su momento permiten el fortalecimiento de las empresas, de manera
que mediante las competencias complementarias se puede alcanzar grandes
resultados, sin embargo en el caso de Banco Davivienda deberia considerar en
desarrollar un grupo de expertos en Tecnologia que sean de la misma empresa, ya que
al dejar la responsabilidad de las Tic que emplea para su funcionamiento a sus aliados
en algun momento puede generar la pérdida del control.

Banco Davivienda debe desarrollar planes de accion que le permitan el mejoramiento
en la conectividad pues méas de la mitad de los encuestados coincidio en que la
dificultad que consideran en la utilizacion de las Tic era la Mala conectividad, por

tanto es una oportunidad para mejorar este aspecto.



58

Referencias

Edenred. (S.f). 5 caracteristicas de los Millennials en el mundo laboral. Obtenido de
https://blog.edenred.es/caracteristicas-de-los-
millennials/#:~:text=La%20%E2%80%9CGeneraci%C3%B3n%20Y %E2%80%9D%

200%20mejor,golpe%20de%20click%20en%20Internet.

Enciclopedia Econdmica. (2019). Muestreo aleatorio simple. Obtenido de

https://enciclopediaeconomica.com/muestreo-aleatorio-simple/

ACIS. (2019). Davivienda, el camino al éxito en la transformacion digital de la mano de
Google. Obtenido de
https://www.acis.org.co/portal/content/NoticiaDelSector/davivienda-el-camino-al-

%C3%A9xito-en-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-la-mano-de-google



59

ACIS. (2019). Davivienda, el camino al éxito en la transformacion digital de la mano de
Google. Obtenido de
https://www.acis.org.co/portal/content/NoticiaDelSector/davivienda-el-camino-al-

%C3%A9xito-en-la-transformaci%C3%B3n-digital-de-la-mano-de-google

AG, P. G. (04 de 11 de 2015). (Como determinar el tamafio de una muestra? Obtenido de
https://www.psyma.com/company/news/message/como-determinar-el-tamano-de-una-

muestra

Anoénimo. (s.f.). Importancia de las Tic en Gestion de Talento Humano. Obtenido de
http://spaxlmasqueunpeso.blogspot.com/2014/12/importancia-de-las-tic-en-gestion-

del.html

Camara de comercio de Bogota. (Enero de 2019). Asi se hace la revolucion tecnoldgica en un
banco. Obtenido de https://www.cch.org.co/Clusters/Cluster-de-Servicios-
Financieros/Noticias/2019/Enero-2019/Asi-se-hace-la-revolucion-tecnologica-en-un-

banco

Carvajal R, L. (S,f). EI método deductivo de investigacion. Obtenido de https://www.lizardo-

carvajal.com/el-metodo-deductivo-de-investigacion/
Chiavenato, 1. (2002). Gestién del talento humano. McCGRAW-HILL.

ConexionEsan. (20 de Agosto de 2019). Gestidn de personal: las herramientas tecnolédgicas

como grandes aliadas. Obtenido de https://www.esan.edu.pe/apuntes-



60

empresariales/2019/08/gestion-de-personal-las-herramientas-tecnologicas-como-

grandes-aliadas/

DOit Beyond Limits. (s.f.). La transformacién tecnoldgica en la Gestion del Talento
Humano. Obtenido de http://www.hlgdoit.com/blog-general/la-transformacion-

tecnologica-en-la-gestion-del-talento-humano

Factorial Blog . (11 de Agosto de 2020). ¢Qué son los recursos humanos? Obtenido de
https://factorialhr.es/blog/que-son-recursos-humanos-
definicion/#:~:text=L0s%20recursos%20humanos%20son%20un,%2C%20n%C3%B

3minas%2C%?20contratos%20y%20despidos.

Flores Carvajal , L. I., Acosta Ramirez , N., Sdnchez Parrales , C. E., & Vélez Alcivar, S. J.
(Diciembre de 2016). Las TIC en la gestion de personal para las empresas. Obtenido

de https://www.eumed.net/rev/caribe/2016/12/tics.html

Forbes Advertorial. (06 de Marzo de 2020). El talento humano, eje de la transformacion.
Obtenido de https://forbes.co/2020/03/06/capital-humano/el-talento-humano-eje-de-

la-transformacion/

Infocapitalhumano. (S.f). Las herramientas tecnoldgicas para procesos de seleccion,
desarrollo y alineacion estan en auge. Obtenido de
https://www.infocapitalhnumano.pe/recursos-humanos/entrevistas/las-herramientas-

tecnologicas-para-procesos-de-seleccion-desarrollo-y-alineacion-estan-en-auge/



61

La Republica. (31 de Julio de 2018). Davivienda y Google se unen para mejorar y simplificar
los procesos internos. Obtenido de https://www.larepublica.co/finanzas/davivienda-y-

google-se-unen-para-continuar-transformacion-2755152

MinTic. (18 de MAYO de 2019). Para modernizar la economia de Narifio, ministra TIC
entreg6 Centro de Transformacion Digital Empresarial. Obtenido de
https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Sala-de-Prensa/Noticias/100629:Para-
modernizar-la-economia-de-Narino-ministra-T1C-entrego-Centro-de-Transformacion-

Digital-Empresarial

Montano, J. (S,f). Historia de las TICs: desde su Origen Hasta la Actualidad. Obtenido de
https://www.lifeder.com/historia-
tics/#:~:text=La%?20historia%20de%201as%20TICs,al%20estallar%201a%20revoluci
%C3%B3n%20digital. &text=T1C%20s0n%20las%20siglas%20de,informaci%C3%B

3n%20entre%20l0s%20seres%20humanos

Observatorio de RRHH. (18 de OCTUBRE de 2017). Las 10 tendencias tecnoldgicas en el
area de Recursos Humanos. Obtenido de https://www.observatoriorh.com/orh-

posts/10-tendencias-tecnologicas-area-recursos-humanos.html

RRHHDigital. (26 de Junio de 2019). ¢ Qué es el 'employer branding'? Obtenido de
http://www.rrhhdigital.com/secciones/actualidad/137321/El-diccionario-de-los-

RRHH-Que-es-el-employer-branding#:~:text=gesti%C3%B3n%20de%20personas-



62

,E1%20diccionario%20de%2010s%20RRHH%3A%20%C2%BFQu%C3%A9,es%20e

1%20'employer%20branding'%3F &text="Employer%20

Salazar, A. (18 de Julio de 2013). Talento humano espejo empresarial. Obtenido de

https://degerencia.com/articulo/talento-humano-espejo-empresarial/

Sierra, A. P. (18 de Enero de 2019). Cémo va la implementacion de las nuevas tecnologias en
el sector bancario y financiero. Obtenido de https://www.las2orillas.co/como-va-la-

implementacion-de-las-nuevas-tecnologias-en-el-sector-bancario-y-financiero/

Social Shared corporate. (27 de Enero de 2017). Como la conectividad mejora el rendimiento
en la empresa. Obtenido de https://www.socialshared.net/blog/como-la-conectividad-

mejora-el-rendimiento-en-la-empresa.htm
Thompson, A., & Sctrikland, A. (2004). Administracion estrategica. Mexico: McGraw- Hill.

Xposible. (26 de Octubre de 2020). Las TIC en la gestion del talento humano. Obtenido de

https://www.xposible.com/innovacion/las-tic-en-la-gestion-del-talento-humano/



ANexos

Anexo a: Encuesta las Tic aplicadas a la gestion del talento humano banco

Davivienda

Objetivo: Realizar un diagndstico de la gestion del Talento Humano como activo
fuente generadora de valor con el uso de herramientas Tic en el Banco Davivienda
sucursal Narifio de la ciudad de Pasto para el afio 2020.

Agradecemos de antemano su participacion.

1. GENERO

Marca solo un 6valo.

a. MUJER
b. HOMBRE
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2.
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EDAD

Marca solo un 6valo.

a. De 17 a 27 afos
b. De 28 a 38 afios
c. De 39 a 49 afios
d. Mas de 50 afios

NIVEL

Marca solo un 6valo.

e. DIRECTIVO
f. COORDINACION

g. PROFE
SIONd.A
NALISTA
€.
OPERATI
VO

¢ Tiene usted conocimiento del concepto Tic?

Para lograr mayor claridad se puede definir como: Las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas,
equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la
compilacion, procesamiento, almacenamiento, transmision de informacién como: voz,
datos, texto, video e imagenes (Mintic: Art. 6 Ley 1341 de 2009).



4,

S

Marca solo un 6valo.

NO

¢Que herramientas Tic utilizé Davivienda para su proceso de contratacion?

Marca solo un o6valo.

a.CORREO ELECTRONICO
b. LLAMADAS
TELEFONICAS

C.
ENTREVISTAS
VIRTUALES

d. TODAS LAS
ANTERIORES

Otro:
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5.

66

Dentro de susactividades laborales, ¢ Qué herramienta Tic empleacon mayor
frecuencia?

Marca solo un 6valo.

a. INTRANET

b. CORREO CORPORATIVO
c. APLICACIONES
CORPORATIVAS

d.WORLDPLACE
e. REDES
SOCIALES

Otro:

¢Quétan (til cree que son las herramientas Tic en el desarrollo de sus actividades
I)

Marca solo un 6valo.

a. MUY UTIL
b. POCO UTIL
c. NADA UTIL

¢Por qué ? (Si contesta Opcidn "a™ en pregunta 7)

Marca solo un évalo.



a. SIMPLIFICA LOS PROCESOS DE GESTION

b. COMUNICACIONEFE
CTIV c. OPTIMIZACION
DE TIEMPO

d. ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

e. AUTOCAPACITACION

Otro:
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8. ¢Enqué proceso de Gestion humana ha hecho uso de las herramientas Tic?
Marca solo un dvalo.

a. RECLUTAMIENTO
b. SELECCION

c. CONTRATACION
d. CAPACITACION
e. COMPENSACION
f. BIENESTAR

9. ¢ QUétan satisfecho esta con el uso de las Tic implementadas por Davivienda para
los procesos de Gestién Humana?

Marca solo un 6valo.

a. MUY SATISFECHO
b. POCO SATISFECHO
c. NO SATISFECHO

10, Justifique la respuestaanterior
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11. ¢Cree que las herramientas Tic adoptadas por Davivienda dentro de los
procesos de Gestién Humanason:

Marca solo un 6valo.

a. SUFICIENTES
b. ACEPTABLES
c. INSUFICIENTES

12 ¢Qué dificultad se presenta con mayor frecuencia al hacer uso de las
herramientas Tic?

Marca solo un 6valo.
a. MALA CONECTIVIDAD
b. DESCONOCIMIENTO DEL USO

c. HERRAMIENTAS INSUFICIENTES
d. NINGUNA

13. Los procesos de Gestion humanamejoran con el uso de herramientas Tic.

Segun la anterior afirmacion usted esta:
Marca solo un évalo.

a. TOTALMENTE EN DESACUERDO
b. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO
c. TOTALMENTE DE ACUERDO
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14

¢Qué sugerencia tiene para el banco Davivienda con respecto al uso de las
herramientas Tic dentro del proceso de Gestionhumana?

GRACIAS POR SU PARTICIPACION

70



