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Tema  

 

Las Tic aplicadas a la Gestión del talento humano. 

 

Titulo 

Diagnóstico de las Tic aplicadas a la gestión del Talento humano en el Banco Davivienda 

sucursal Nariño de la Ciudad de Pasto año 2020. 

 

Formulación del problema  

 

¿Cómo el Banco Davivienda se apoya en las herramientas Tic para el proceso de gestión 

de talento humano? 

 

Sistematización del problema 

 

- ¿Cuáles son las herramientas utilizadas para el proceso de gestión de talento humano? 

- ¿Qué influencia tiene las Tic dentro del proceso de gestión de talento humano? 

- ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades en la aplicación de las Tic para la gestión de 

talento humano? 
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Objetivo General  

 

Realizar un diagnóstico de la gestión del Talento Humano como activo fuente generadora 

de valor con el uso de herramientas Tic en el Banco Davivienda sucursal Nariño de la ciudad 

de Pasto para el año 2020. 

 

Objetivos Específicos  

 

- Identificar las herramientas Tic implementadas dentro del proceso de gestión de 

talento humano en el Banco Davivienda sucursal Nariño de la Ciudad de Pasto 

 

- Analizar la influencia que han tenido las Tic dentro del proceso de gestión de talento 

humano. 

 

- Reconocer las fortalezas y debilidades con la aplicación de las Tic dentro del proceso 

de gestión de Talento humano 
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Justificación 

 

Los retos que deben asumir las empresas actualmente les exige definir herramientas de 

apoyo para optimizar sus procesos dentro de la organización, el uso de las Tic ha venido 

transformando dichos procesos teniendo un alto impacto en el funcionamiento de las 

organizaciones. 

Con esta investigación se pretende conocer las herramientas Tic que utiliza y las 

principales motivaciones que tiene la entidad financiera Davivienda para incluir las 

herramientas dentro de los procesos en la Gestión de su talento humano, el proceso de 

aplicación y el resultado que trae consigo. 

Este estudio otorgará información provechosa para tener una visión de las oportunidades 

que ofrece la aplicación de las Tic, y de este modo ratificar que las Tic son buenas 

alternativas para la gestión del talento humano; comprobando la efectividad de la aplicación, 

la entidad deberá considerar la ampliación en el uso y por tanto actualización e 

implementación de nuevas tecnologías apoyados en la capacitación pertinente del talento 

humano para el uso de las mismas. 

La información para el desarrollo de esta investigación, será obtenida a través de fuentes 

primarias empleando métodos cuantitativos como la encuesta donde participará el personal de 

Davivienda, para conocer la madurez digital con la que cuenta la entidad. 

El presente trabajo de investigación, pretende convertirse en una importante fuente de 

información para la entidad bancaria Davivienda, la cual puede tomar acciones bien 

enfocadas de acuerdo a los hallazgos de la aplicación e implementación de las Tic dentro del 

proceso de gestión del talento humano. 
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Marco de Referencia  

Delimitación espacial: 

 

Este trabajo basado en la investigación de las Tic como herramienta de apoyo en la gestión 

de talento humano enfocada en el diagnóstico de la aplicabilidad de las mismas en el Banco 

Davivienda, se desarrolló en Colombia departamento de Nariño en la ciudad de Pasto, a 

través de la aplicación de una encuesta con la colaboración del personal del Banco 

Davivienda sucursal Nariño. 

Marco situacional  

 

El diagnostico se realizará en base a la información suministrada por el personal del Banco 

Davivienda Sucursal Nariño, mediante la aplicación de una encuesta que se estructura 

apoyados en los formularios Google que se enviará vía correo electrónico. 

Marco temporal 

 

Este diagnóstico se ha desarrollado en el transcurso del año 2020 y principios del año 

2021. 
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Marco teórico  

 

Antecedentes 

 

En el transcurso de la historia el ser humano ha tenido la necesidad de comunicarse, por 

tanto, ha venido evolucionando en el desarrollo de herramientas que le permitan mejorar en 

cuanto a tiempos y calidad. La historia de las TIC en la época moderna empieza en la década 

de los 70 del siglo XX, al estallar la revolución digital. 

Las Tic entendidas como las Tecnologías de la Información y la Comunicación, surgen 

como un mejoramiento en los procesos digitales. 

Desde los años 70 y 80 se empieza a hablar de las Tic lo que se traduce en la 

incorporación de las comunicaciones dentro de la informática, resultando así el punto de 

inicio de la era digital, y en los años 90 estas herramientas para la comunicación se 

complementan con la aparición del internet, lo que ha permitido desde aquel momento hasta 

la actualidad la interconexión y comunicación en tiempo real. (Montano, S,f)  

Tanto personas como empresas aumentan el consumo de bienes tecnológicos que se 

convierten en elementos estratégicos como: los dispositivos móviles, computadores y 

tabletas, los cuales ofrecen beneficios intangibles como estar interconectados, y con el uso de 

aplicativos tener respuestas más rápidas y efectivas, además son dispositivos que están en 

constante evolución a los que las personas les quieren sacar el máximo provecho a cada una 

de las opciones que permitan optimizar todos los procesos. 

Las Tic aparecen en las diferentes actividades que se ejecutan por medios digitales de 

manera rápida y efectiva por ejemplo la entrega de información mediante el e-mail o 

encuentros mediante video llamadas. 
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En cuanto a las actividades comerciales, así como se cita en el artículo: El impacto de las 

TIC en la sociedad actual (2019) de Digital Sevilla, han emergido en el mundo financiero 

nuevos conceptos como Fintech: se trata de todos aquellos procesos para realizar la actividad 

financiera utilizando las nuevas tecnologías.  Blockchain: transacciones en línea que están 

sujetas a aprobaciones, y E-commerce o comercio electrónico. 

 

Las Tic en la Gestión del talento humano. La dinámica del mundo actual demanda de 

las organizaciones la modernización de sus procesos. Por supuesto, esta inclusión de las TIC 

y el software en las áreas administrativas de las compañías no podía dejar por fuera a la 

gestión del talento humano. En la medida en que se optimizan los procesos en la división de 

RR. HH., se facilita su labor, convirtiendo a gestión humana en un departamento más 

eficiente, ágil y competitivo; y con la habilidad y capacidad de empezar a incursionar en otros 

temas de la compañía, beneficiando tanto a líderes como a colaboradores. 

Para Hugo Martínez Granada, líder de proyectos de software de X-Tention Group, 

“las TIC y el software aportan componentes de información que son altamente valiosos para 

el equipo de gestión humana”. Afirma que “el beneficio más significativo está en 

proporcionar al área una herramienta adicional que es altamente valiosa para la ejecución de 

análisis avanzados; asociados a la gestión del talento.” 

Con la implementación de un software especializado en gestión humana, las empresas 

realizan con mayor habilidad la recopilación de datos, hacen un seguimiento exhaustivo al 

ciclo de vida de los empleados dentro de la compañía y la forma en que su trabajo impacta en 

la entidad. 

Por ejemplo: “a través de la información que brinda el software, el área de Gestión 

Humana puede sacar conclusiones inmediatas, como el cumplimiento de metas, o las que 
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derivan en signos de alerta frente al estado emocional de una persona y afectan su desempeño 

laboral.” 

Las empresas en su mayoría están adelantando iniciativas de implementación de las Tic 

dentro de los procesos en las diferentes áreas, todo enfocado a aumentar su competitividad; el 

uso de las Tic por parte del talento humano permite potencializarlo y alinearlo a los objetivos 

empresariales, de este modo las Tic se convierten en un aliado para la gestión del talento 

humano así los procesos de selección, incorporación, búsqueda  etc., se optimicen, y se 

mejore los procesos en cuanto al personal activo para su formación y capacitación. 

Incursionar en el mundo de las Tic requiere invertir tanto en infraestructura como en 

entrenamiento o capacitación del talento humano para el uso adecuado de las herramientas, 

que se traducen en respuestas efectivas frente a los servicios digitales, el personal capacitado 

no realiza los procesos de modo rutinario sino se interesa porque esta combinación se 

convierta en estrategia. (Xposible, 2020) 

En el artículo, La tecnología como aliada de los recursos humanos publicada por 

editorial Meta 4, se plantea como la gestión del talento humano ha sido transformada por la 

aparición de los nuevos sistemas tecnológicos, por tanto la tecnología al estar ligada con el 

talento humano tendrá beneficios, así se identifican 3 puntos clave: se convierte en un aliado 

a la hora de seleccionar, retener, desarrollar y formar al talento de forma adecuada y 

personalizada, 2. contar con un perfil único de cada empleado a través de un software de 

gestión de recursos humanos, permite trazar su plan de carrera dentro de la empresa, 

identificar a los empleados que pueden ascender o pasar a otro sector, y 3. el siglo XXI ha 

marcado una tendencia en las corporaciones gracias al acceso de los dispositivos móviles, 

esto ha causado una necesidad de encontrar ayudas tecnológicas que permitan llevar el 

control de los negocios no sólo desde una Pc sino también desde un Smartphone o Tablet. 
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Estos avances permiten a los propietarios, gerentes, presidentes y altos ejecutivos de las 

compañías conectarse las 24 horas del día, los 7 días de la semana, con las novedades del 

negocio. En este punto, las herramientas tecnológicas no sólo permiten tener una visión 

integral sobre el cumplimiento de metas y estrategias del área, sino que nos brindan acceso 

desde cualquier lugar y a toda hora. 

La relación entre la tecnología y los recursos humanos se deben convertir en una 

metodología estratégica que active el verdadero potencial del equipo humano, entendiendo 

que es un paso al mejoramiento de las estrategias empresariales más no debe ser utilizado 

para reemplazar el talento humano. 

Los procesos administrativos han sufrido cambios en su forma de operar, entre estos 

procesos se encuentra el de la gestión del talento humano según se cita a Chiavenato en el 

artículo Herramientas TIC como apoyo a la gestión del talento humano , este aspecto ha 

presentado variaciones relacionadas con su significado y operacionalización en las 

organizaciones, atravesando por tres etapas importantes como son: a) la etapa de las 

relaciones industriales (primera mitad del siglo XX), b) la administración de recursos 

humanos (entre 1950 y 1990 aproximadamente), y c) la gestión del talento humano (desde 

1990 aproximadamente hasta nuestros días); la última etapa especialmente, implica un interés 

relevante dado que se aplica en la era de la información, en ésta, la gestión del talento 

humano es apoyada por sistemas de información y bases de datos que facilitan la toma de 

decisiones en este contexto. 

La era digital ha transformado la forma en que trabajan las empresas, desde la 

administración de sus operaciones hasta la Gestión del Talento Humano. En el caso de 

Recursos Humanos, la tecnología se ha convertido en un aliado estratégico para automatizar y 

llevar un mejor control de los procesos de Reclutamiento, Administración de personal, 
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Capacitación y de Desarrollo Organizacional. Las empresas ahora cuentan con diversos 

sistemas para la gestión de Atracción de Talento, que brindan una mejor experiencia de uso 

tanto para reclutadores como candidatos; las entrevistas incluso se pueden realizar 

remotamente desde una computadora o dispositivo móvil con conexión a internet, reduciendo 

costos de traslado, papelería y salas empleadas, adicional a que el candidato puede dar 

seguimiento a su proceso de reclutamiento en tiempo real, lo que contribuye a fortalecer el 

Employer Branding. Una vez que los colaboradores ya se encuentran laborando dentro de la 

organización, el uso de plataformas digitales para llevar a cabo evaluaciones de desempeño y 

herramientas psicométricas generan información en cuanto a reportes, estadísticas e 

indicadores de manera inmediata, lo cual permite mayor objetividad y eficiencia en cuanto a 

los resultados para realizar un plan de carrera o capacitación y potencializar aquellas 

habilidades que se detectaron en estos procesos, ofreciendo diversas oportunidades de 

aprendizaje continuo, mejorando la experiencia dentro de la empresa. (DOit Beyond Limits, 

s.f.) 

Las herramientas tecnológicas permiten lograr tres cosas fundamentales: exactitud, 

objetividad y velocidad en el análisis de la gestión del capital humano. Con eso, el equipo de 

talento humano y sus jefes, pueden dedicarse a aquellos aspectos que no hacen las 

herramientas, como son: inspirar, motivar, aconsejar, convencer y desarrollar a las personas. 

En suma, permite gestionar mejor el talento. (Infocapitalhumano, S.f) 

Principales Herramientas Tic en el proceso de Gestión Humana: 

• Base de datos                 

• Sistemas de información. 

Según algunos autores: 



15 

 

Poter Y Millar: Las Tic y los sistemas de información han sido adoptados por los 

procesos administrativos como herramienta vital, para la obtención de objetivos y en el 

proceso de constituirse en organizaciones competitivas e innovadoras 

Chiavenato: La gestión de talento humano requiere la utilización de una base de datos 

interconectada que permita mejorar, agregar y almacenar datos de diferentes niveles de 

complejidad y jerarquía. 

 

Base de datos: 

Ilustración 1: Utilidad Base de datos 

 

Elaboración propia 

 

Sistemas de Información: 
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                                               Ilustración 2: Utilidad de los Sistemas de información 

 

 

Elaboración propia 

 

Procesos principales que abarcan los sistemas de información: 

 

- Planeación estratégica 

- Planeación de objetivos y programas de acción 

- Registro y controles de personal 

- Informes sobre remuneraciones 

- Registro de nomina 

- Beneficios 

- Reclutamiento y selección 

- Incentivos salariales 

Sandra Sieber, Josep Valor Y Valentin Porta: La implementación de los sistemas de 

información en la gestión de los recursos humanos permite determinar: 
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- Necesidades de la persona 

- Perfiles de los candidatos 

- Tareas y remuneraciones que la empresa está dispuesta a ofrecer o retribuir 

Módulos de los Sistemas de Información: 

- PM: personnel Management, Gestión de personal 

- OM: Organizational Management, Gestión de la organización 

- PA: PayrollAccounting, Gestión de nóminas 

- TM: Time Management, Gestión de tiempos 

- PD: Personnel Development, Desarrollo personal 

Tipos de software: 

- SAP: Software propietario 

- OPENERP: Software libre 

Áreas que componen el SAP (Software propietario) 

- Financiera 

- Logística 

- Recursos humanos: Administración de salarios y nóminas, Contratación de personal, 

Desarrollo y formación, Gestión de remuneración, Gestión de viajes, Beneficios y 

control de costos del personal. (Anónimo, s.f.) 

-  

Herramientas de apoyo para los procesos: 

 

      Procesos relacionados con las funciones herramientas: 
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Análisis de cargos: es el procedimiento para establecer las obligaciones y las 

habilidades que requiere un puesto y el tipo de persona que se debe contratar para 

ocuparlo. 

- Obtener un SAP (software propietario) 

- Módulo de recursos humanos ERP (sistema de información gerencial) 

- Workflow 

- DFD (Data Flow Diagram) 

- Microsoft Vision 

- software como Oragnhrm y Uniclass 

Procesos relacionados con la compensación 

Las actividades relacionadas con el proceso de compensación pueden ser mejoradas a 

través de herramientas TIC: 

- Aportes a la Seguridad Social 

- Parafiscales 

- Registro De Novedades 

- Uniclass-Nómina Y Recursos Humanos 

- Microsoft Dynamics A 

- Stone Hrm - Human Resource Management Zue 

- Gosem Gestión Humana 

- Ilimitada Nomina Y Autoliquidaciones (Rhi)  

- Ofimática 

- Sap Hcm - Human Capital Management 

- Softland - Recursos Humanos & Nómina 
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- Zue - Sistema De Recursos Humanos 

 

  Procesos relacionados con la adquisición de conocimientos 

Ilustración 3: Proceso Adquisición de conocimientos 

 

Elaboración propia 

Procesos relacionados con las condiciones de trabajo: 

Las actividades que involucra el proceso relacionado con las condiciones de trabajo se 

apoyan con la utilización de herramientas TIC. 

▪ Higiene: Software de diagnóstico – sensores de automatizados. 

▪ Seguridad: Videos interactivos – avisos multimedia. 

▪ Calidad de vida laboral: Herramientas web – Divulgación de eventos 

en línea 

▪ Relaciones Laborales: Foros y chat – grupos en línea 

▪ Ruptura laboral: Base de datos 

▪ Software para el apoyo de las condiciones de trabajo 
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▪ ZUE- Sistema de Recurso Humano 

▪ UNICLASS - Nómina y Recursos Humanos 

 

Existen más tecnologías que se pueden utilizar para la gestión de talento humano, todo 

depende de los encargados de este proceso, debido a que cualquier TIC existente se 

podría adaptar para satisfacer una necesidad (Flores Carvajal , Acosta Ramírez , Sánchez 

Parrales , & Vélez Alcívar , 2016) 

Marco Contextual 

 

La gestión del talento humano a través de las Tic en el ámbito internacional. Las 

personas junto a la tecnología se han convertido en elementos claves que suponen una ventaja 

competitiva para las empresas que han asumido el gran reto de sumarse a la estrategia 

tecnológica para mejorar sus procesos, sin embargo, aún en diferentes países se puede hablar 

de insuficiencia tanto para conseguir una infraestructura adecuada como las deficiencias en el 

aprendizaje para el uso de las herramientas tecnológicas (El investigador) 

Según el estudio IDC Evolución Tecnológica de los Recursos Humanos en Empresas 

de Latinoamérica y España, el grado de inversión en soluciones y herramientas en el área 

de RRHH supone, aproximadamente, el 1,5% del presupuesto total de TI. Una cifra 

visiblemente insuficiente. En España, casi el 70% de las empresas cuenta con un sistema 

global de gestión de los recursos humanos, integrado o no con otros sistemas de negocio. 

Aun así, el día a día de las áreas de gestión de personas requiere de conocimientos 

adicionales y de un avanzado nivel tecnológico que, cada vez más, se les demanda a los 

técnicos en esta materia. Watch & Act, consultora de negocio que trabaja la 
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transformación desde las personas y la innovación, ha identificado las 10 tendencias 

tecnológicas que se han convertido en transformadoras de la función de RRHH: 

1. Herramientas de selección. Las redes sociales, para la prospección de 

candidatos y publicación de ofertas de empleo, se han consolidado como canales para 

el acceso a potenciales nuevos trabajadores. Las herramientas de multiposting son 

también cada vez más utilizadas, pues permiten publicar ofertas y gestionar perfiles de 

múltiples webs de empleo y redes sociales. 

2. Herramientas de entrevista. En organizaciones con un elevado número de 

candidatos por vacante se están explotando con éxito las plataformas de entrevista en 

vídeo, donde el candidato responde a un cuestionario y los técnicos en selección 

gestionan las candidaturas de manera más ágil. 

3. Herramientas de Gestión Integral del Talento. Permiten la definición y 

seguimiento de planes de carrera, planes de formación, evaluaciones de competencias, 

metas y objetivos periódicos, cálculo de retribución variable respecto a su grado de 

consecución, etcétera. “La gestión de desempeño y el reconocimiento de las personas 

es clave en las organizaciones de nuestro tiempo, y las empresas están reaccionando 

muy rápidamente en este sentido”, explica David Martínez, responsable de 

transformación digital de Watch & Act. 

4. Contenidos formativos. Nuestros profesionales precisan de una formación 

constante, actualizada, dinámica, accesible desde cualquier lugar y en cualquier 

momento, y que les ayude a ser más competitivos.  Herramientas sencillas de 

contenidos “permiten elaborar cursos y píldoras formativas de verdadera utilidad, 

ágiles y contextualizados en la realidad de la empresa. Este tipo de prácticas permiten, 
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además, cambiar el paradigma y pasar de impartir formación a facilitar el aprendizaje 

y el autodesarrollo”. 

5. Herramientas de lanzamiento interno de encuestas. Con estas soluciones se 

permite medir el clima laboral, detectar el grado de compromiso, lanzar campañas de 

comunicación interna entendibles, etcétera. Estas soluciones permiten tomar el pulso a 

los equipos y averiguar el grado de aceptación de iniciativas lanzadas por la 

organización y dinamizar, de paso, la recogida de información de mayor valor para 

gestionar proactivamente a las personas de manera segmentada. 

6. Plataformas para el aprendizaje de idiomas. En un mercado global toda 

organización debe facilitar a sus empleados el estudio y mejora de idiomas y, si es 

posible, con temarios diseñados de manera individualizada. Ahora existen plataformas 

que ofrecen contenidos enfocados a un área concreta o sector determinado, siendo de 

mucha mayor utilidad que los tradicionales cursos online. 

7. Herramientas de planificación de la fuerza de trabajo. Éstas permiten 

anticipar la dimensión de la plantilla y realizar simulaciones en base a 

estructuraciones previstas, promociones contempladas, puestos clave en crecimiento, 

gestión de ausencias y presupuesto. 

8. Las plataformas de comunicación y colaboración. Estas herramientas “tratan 

de promover la innovación como proceso medular donde todos participan y 

contribuyen con sus propias ideas, permitiendo además la descentralización de los 

procesos. Las agendas y carpetas compartidas, la construcción de documentos de 

manera colaborativa, los canales ligeros de comunicación interna y la 

videoconferencia son instrumentos fundamentales para garantizar la eficiencia en las 

áreas de RRHH”. 
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9. Sistema de atención al empleado. En aquellas organizaciones donde la relación 

con el cliente interno se articula de igual manera que el área comercial lo haría con el 

cliente externo, “existen y se explotan cada vez más sistemas con los que comunicarse 

con el empleado, puntos únicos de atención como el SAE o, simplemente un helpdesk 

con el que llevar un registro detallado sobre cuáles son las inquietudes de la plantilla y 

si se pueden resolver por el área de RRHH”, asegura el responsable de digitalización 

de Watch & Act. 

10. La medición de indicadores de gestión de RRHH. Éstos, en conjunción con 

los indicadores de negocio, son uno de los retos clave para una transformación 

competitiva desde la gestión del talento. David Martínez identifica “los cuadros de 

mando y las herramientas de business intelligence para el análisis de resultados y la 

detección de tendencias como instrumentos clave que permiten tomar mejores 

decisiones estratégicas y mejorar la efectividad en todos los procesos esenciales:  

reclutamiento y retención de talento, desarrollo y crecimiento, formación, 

comunicación interna, etcétera”. (Observatorio de RRHH, 2017) 

Así mismo en Perú se evidencia deficiencia en el uso de las tecnologías, según un 

artículo publicado por la Universidad Esan (2019), respecto a un estudio adelantado 

por Kronos Incorporated el 36 % de los profesionales de recursos humanos indica que 

no hay suficiente uso de tecnología para optimizar los programas de incorporación de 

talento en una empresa.  

Debido a las ventajas que representa incorporar las herramientas tecnológicas 

dentro de la gestión del talento humano a continuación se expone las herramientas 

más importantes que las empresas peruanas utilizan en la actualidad: 
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- Soluciones de rendimiento: un software de rendimiento puede ofrecer módulos de 

revisión de rendimiento personalizado para cada colaborador. 

- Human Resource Management System (HRMS): esta herramienta permite 

gestionar todos los datos de los colaboradores de manera efectiva. Es un software que 

organiza información con categorías como perfiles de empleados, áreas, 

cumplimientos de proyectos y más. 

- Servicios payroll: Esta herramienta calcula automáticamente las deducciones, pagos, 

montos extras, bonos, etc. Es una tecnología que ayuda a los gestores con 

participación en las áreas contables de la empresa. 

- Herramientas de engagement. Con algunas como Collokia o YouEaredlt es posible 

monitorear la cultura de la organización, ayudando a un director a saber qué es lo que 

realmente desean sus empleados o qué les incomoda mediante las opiniones que se 

recopilan de forma anónima. 

- Redes sociales corporativas. Actualmente es una de las principales herramientas 

tecnológicas para una cultura horizontal de gestión. Tanto los directivos como todos 

los empleados pueden participar en una red limitada para la compañía en donde 

expresan o participan en conversaciones integradoras o bien de proyectos digitales. 

Al igual que en otro tipo de sectores, la tecnología se convirtió en un aspecto casi 

indispensable para ahorrar recursos, mejorar el rendimiento del personal y obtener un 

desarrollo óptimo empresarial. Las habilidades directivas de los líderes deben 

orientarse a conocer, entender y manejar ciertas herramientas que los ayuden a 

gestionar una empresa de manera exitosa. (ConexionEsan, 2019) 
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La gestión del talento humano a través de las Tic en el ámbito Nacional. La doctora 

Elisa Piedrahita, decana de Ingeniería Financiera de la Universidad Piloto da un panorama 

acerca de cómo se encuentra Colombia en cuanto a la implementación de nuevas tecnologías 

en el sector bancario y financiero, de este modo afirma que desde el año 2015, Colombia 

inició un proceso importante para la masificación de la industria digital y el fortalecimiento 

de la industria de las tecnologías de información TI a través de la creación del Viceministerio 

de Economía Digital. (Sierra, 2019) 

Según el Observatorio de Economía Digital, el liderazgo de la implementación de 

las nuevas tecnologías lo encabezan las grandes empresas en Colombia, ya que 

presentan una alta acumulación de capital intangible que es representado por las altas 

destrezas de sus colaboradores en el entorno digitalizado. Respecto al sector bancario 

y financiero, la utilización de las nuevas tecnologías se enfoca en la creación de 

nuevos canales que beneficien el servicio y la experiencia del cliente. 

Según el informe “evolución tecnológica de los recursos humanos” realizado por 

meta4, multinacional especializada en soluciones de gestión del capital humano, en 

colaboración con IDC, contando con la participación de más de 500 empleados 

ubicados en diferentes países como argentina, chile, Colombia, España, y México con 

el objetivo de evaluar su posicionamiento en torno a cuatro ejes analizados: 

inteligencia estratégica para RR.HH. (core hr), gestión del talento del futuro, 

innovación tecnológica para el trabajo y transición digital del negocio. 

Entre las conclusiones que corresponden a Colombia se encontró: 

- Gracias al desarrollo económico de los últimos años en Colombia ha surgido una 

nueva generación de empresas con culturas organizacionales más afines a la economía 

digital, elemento reforzado por un alto nivel en la gestión del talento del futuro. el 
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inhibidor de la evolución tecnológica en este país es la infraestructura de soporte a los 

nuevos procesos. 

- En Colombia el 38% de las empresas considera a la innovación como un proceso que 

abarca a toda la organización donde todos participan y constantemente adaptan estos 

procesos a la marcha de la organización. Al menos un 32% de la empresa ha 

identificado la necesidad de desarrollar una estrategia digital, aunque se ejecuta en 

proyectos aislados y un 22% adicional cuenta con una integración sinérgica entre ti y 

el negocio, capaz de desarrollar productos y servicios digitales en forma sostenida. 

Según el artículo: El reto del área de Talento Humano es entender la innovación, 

publicado en Revista Semana (2018), se puede deducir que en su totalidad las 

empresas en Colombia y en el mundo necesitan apoyarse en las herramientas tic como 

la estrategia digital para realizar un proceso de gestión de talento humano efectivo y 

que permita optimizar los resultados que esperan los colaboradores de una 

organización y además mejorar su propio desempeño. 

En el caso concreto de Colombia, de acuerdo con Arruda, la digitalización de las 

áreas de RRHH es un proceso que las empresas colombianas no están listas para 

asumir y que deben esforzarse por entender. 

“Los profesionales de talento humano hoy en día están buscando especializarse en 

temas de digitalización, porque no cuentan con el conocimiento específico para 

implementar la tecnología. Entonces están desarrollando sus habilidades estudiando el 

tema o también contratan servicios externos. Show Me The Money, por ejemplo, 

llegó a un millón de usuarios y triplicó el número de suscritos en la región, porque 

cada vez es más necesario contratar servicios de terceros que sean expertos en el 

tema”, explica.  
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Añade que Colombia ya ha dado el primer paso. “Los gerentes de estas áreas 

reconocen la digitalización como parte fundamental de desarrollo de las compañías y 

están buscando el conocimiento y expertise para implementarla”. Así mismo, precisa 

que el primer paso es saber si es necesario innovar y acudir a nuevas alternativas. 

Después de esto el camino natural es buscar proveedores que tengan el conocimiento.  

Entre las entidades que se suman a la utilización de herramientas Tic para mejorar 

sus procesos e innovarlos, se encuentran las entidades financieras entre ellas las más 

sobresalientes: Bancolombia, Banco de Bogotá y Banco Davivienda que han 

involucrado a la tecnología para fortalecer a sus colaboradores y por tanto a la entidad 

financiera, han transformado los procesos cotidianos a procesos digitales aportando a 

la eficiencia de sus colaboradores y a la sostenibilidad de dichas entidades.  (El 

investigador) 

En el caso del Banco de Bogotá ha caminado los últimos tres años por un robusto 

proceso de transformación digital que ya hoy es reconocido en el mundo como uno de 

los más exitosos del planeta. Isabel Cristina Martínez, Vicepresidente de 

Sostenibilidad y Servicios Corporativos del Banco, revela las bases de este proceso 

que ha sido ejemplo para el sector empresarial colombiano. Isabel Martínez alude que 

el Banco de Bogotá en los últimos tres años inició su programa de innovación y 

digitalización, enfrentadose a grandes desafíos en la gestión del capital humano para 

la transformación que persiguen, por tanto el reto es atraer, desarrollar y retener el 

mejor talento.; además agrega que han alineado la alta dirección pues una 

transformación es exitosa  si es impulsada desde las cabezas de la organización, 

desarrollando una filosofía llamada Somos+ que comprende 6 pilares: Somos+ 

Progreso, iniciativas que promueven el progreso de los colaboradores y sus familias, 

el segundo es Somos+ Bienestar, Somos+ Agilidad es el tercer pilar, que busca 



28 

 

aproximación de forma ágil, práctica y tecnológica en todas las actividades, por lo 

cual crearon un centro de excelencia encargado de automatizar y digitalizar procesos 

manuales usando herramientas como inteligencia artificial, haciendo más amigables 

las tareas del día a día, el cuarto pilar es Somos+ Servicio, Somos+ Grupo es el 

quinto pilar y Por último, Somos+ País. (Forbes Advertorial, 2020) 

 

La gestión del talento humano a través de las Tic en el ámbito Local. En cuanto al 

Departamento de Nariño se evidencia un desarrollo tecnológico aún en proceso, la mayoría 

de empresas hacen parte de los procesos convencionales, convirtiéndose en un reto el cambio 

de filosofía hacia la transformación digital; ha existido la participación del gobierno en 

cuanto a zonas digitales de los cuales gran parte son beneficiarios de la conectividad, en el 

año 2019 la ministra TIC Sylvia Constain entregó el Centro de Transformación Digital 

Empresarial para modernizar la economía de Nariño, donde las empresas de la región pueden 

ser capacitados en el uso estratégico de las Tic, y mejorar los procesos incluso frente a la 

gestión del talento humano, es el caso de Andrés Coral empresario Nariñense quien enfatizó 

que se tardaban tres días en hacer un inventario y un día en hacer la nómina de la empresa y 

en apoyo de las herramientas Tic cada proceso solo tarda una hora. 

El CTDE de Nariño es una iniciativa del MinTIC e iNNpulsa Colombia, en alianza 

con Fenalco Seccional Nariño, y tiene cobertura en los 64 municipios del 

departamento; busca impactar a 600 empresarios, los cuales pueden recibir de parte de 

expertos, un diagnóstico del estado digital de sus negocios y un plan de 

transformación digital personalizado de acuerdo con sus necesidades y capacidades 

específicas. (MinTic, 2019) 
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Marco Conceptual  

 

Gestión del talento humano: Es un área muy sensible a la mentalidad que 

predomina en las organizaciones. Es contingente y situacional pues depende de 

aspectos como la cultura de cada organización, la estructura organizacional adoptada, 

los caracteres del contexto ambiental, el negocio de la organización, la tecnología 

utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes. (Chiavenato, 

2002) 

Tecnologías de información y comunicación: Aquellos dispositivos, 

herramientas, equipos programas y componentes electrónicos: capaces de manipular 

información que soportan el desarrollo y crecimiento económico de cualquier 

organización. Cabe destacar que en ambiente tan complejos como los que deben 

enfrentar hoy en día las organizaciones, solo las que utilicen todos los medios al 

alcance, y aprendan a aprovechar las oportunidades del mercado visualizando siempre 

las amenazas, podrán lograr el objetivo de ser exitosas. (Thompson & Sctrikland, 

2004) 

Talento humano: es uno de los principales elementos de las empresas. Por ello, en 

el desarrollo de las empresas con visión evolutiva, sostenible y sustentable se están 

creando políticas de responsabilidad social, las organizaciones han de asumir 

compromisos de gestión sensibles a las necesidades de sus trabajadores. Actualmente 

las empresas están considerando que un empleado feliz es más productivo. Las 

medidas de conciliación y de igualdad son importantes instrumentos que mejoran la 

motivación de los empleados y el clima laboral, incrementando la productividad de la 

empresa. 
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Los empleados para permanecer o abandonar a una empresa se centran no solo en 

las remuneraciones económicas percibidas sino también en un salario emocional, que 

va ligado a las recompensas emocionales que reciben a cambio de la prestación de un 

trabajo. Por ello confían en los planes de igualdad, la flexibilidad y los beneficios 

sociales y emocionales que ofrecen las empresas en sus políticas retributivas. 

(Salazar, 2013) 

Recursos humanos: son un departamento dentro de las empresas en el que se 

gestiona todo lo relacionado con las personas que trabajan en ella. Esto incluiría desde 

el reclutamiento, selección, contratación, on-boarding o bienvenida, formación, 

promoción, nóminas, contratos y despidos. En resumidas cuentas, el departamento de 

recursos humanos debe trabajar para todas las personas que forman parte del equipo 

humano de la empresa. Los recursos humanos son indispensables para cualquier 

empresa que necesite crecer y contratar a los mejores trabajadores para cada puesto o 

ayudar a las personas que trabajan en la empresa a seguir desarrollándose, formándose 

y creciendo. (Factorial Blog , 2020) 

Employer Branding: es la marca que tiene una empresa como empleador. Es 

decir, la imagen de la compañía, no solo hacia fuera, hacia sus clientes, sino también 

hacia sus trabajadores o posibles candidatos; la percepción que tienen los empleados 

de la empresa. Convertir a tus empleados en embajadores de la compañía es uno de 

los factores más importantes para una compañía en la actualidad. (RRHHDigital, 

2019) 
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Aspectos Metodológicos  

Paradigma 

Investigación cuantitativa, representa un conjunto de procesos secuenciales y probatorios, 

cada una de las etapas son consecutivas y no se puede eludir ninguno de ellos, el orden es 

riguroso, aunque se puede redefinir alguna fase dentro del mismo. Parte de una idea que se va 

delimitando, de esta se derivan objetivos y preguntas de investigación; de la cual se 

constituye una perspectiva teórica. De las preguntas q se generan se establecen hipótesis y se 

determinan variables, se diseña un método para probarlas y medirlas dentro de un 

determinado contexto, dichas medidas serán analizadas y se establecen una serie de 

conclusiones. (Hernández, 2010, pag.4) 

Hernández (2006, pág. 5) el enfoque cuantitativo “usa la recolección de datos con base en 

la medición numérica y el análisis estadístico, para establecer patrones de comportamiento y 

probar teorías”. Este enfoque permite medir la importancia que tiene cada una de las 

variables del mix del marketing, a través de encuestas aplicadas a la población objeto de 

estudio, para obtener como resultado la identificación de los motivadores de compra de 

productos con marca propia, que facilite el desarrollo de actividades de marketing eficaces.  

De acuerdo con (Hernández, Fernández y Baptista, 2010) en su libro Metodología de la 

Investigación, las características generales del enfoque cuantitativo son: 

• En una investigación cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados 

en una muestra a una colectividad mayor, buscando también que los estudios sean 

replicables. 
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• Se debe tener en cuenta que, en este enfoque, si se sigue el proceso y de acuerdo con 

ciertas reglas lógicas, los datos generados poseen los estándares de validez y confiabilidad y 

que las conclusiones derivadas contribuyan a la generación de conocimientos. 

• Este método utiliza la lógica o razonamiento deductivo que comienza con la teoría y 

de esta se derivan expresiones lógicas denominadas hipótesis. 

Tipos de investigación 

Investigación Descriptiva  

“La investigación en ciencias sociales se ocupa de la descripción de las características que 

identifican s diferentes elementos y componentes, y su interrelación, en el caso de la 

economía, la administración y las ciencias contables, es posible llevar a cabo un 

conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo define el estudio descriptivo, 

cuyo propósito es la delimitación de los hechos que conforman el problema de investigación. 

(Méndez, 2001, p.136) 

 “Los estudios descriptivos acuden a técnicas específicas de recolección de información, 

también pueden recurrir a informes y documentos ya elaborados” 

Tipo de método 

Método Deductivo 

El método deductivo de investigación deberá ser entendido como un método de 

investigación que utiliza la deducción o sea el encadenamiento lógico de proposiciones para 

llegar a una conclusión o, en este caso, un descubrimiento. Mediante el método deductivo de 

investigación es posible llegar a conclusiones directas, cuando deducimos lo particular sin 

intermediarios. Esto es un método deductivo directo. (Carvajal R, S,f) 
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Fuentes de información 

Fuentes primarias 

La Información Primaria, soportada por la información  brindada por el personal del 

Banco Davivienda oficina Pasto que se hayan involucrado en los procesos de gestión de 

talento humano con el uso de las Tic. 

Fuentes secundarias 

Para la información secundaria, se acudió a las diferentes normas, libros, revistas, textos, 

estudios, sitios web y trabajos de grado. 

Instrumento de recolección de información 

Encuesta 

La encuesta es un procedimiento que ha permitido explorar cuestiones que hacen a la 

subjetividad y al mismo tiempo obtener esa información de un número considerable de 

personas, que permitan explorar la opinión pública y los valores vigentes de una sociedad. 

Tipo de muestreo probabilístico 

Muestreo Aleatorio Simple 

Es un tipo de muestreo probabilístico en el cual todos los elementos de la población tienen 

la misma probabilidad de ser seleccionados. 

Este sistema funciona a través de un método de «sorteo» entre un universo de individuos, 

en el que se le asigna a cada integrante un número para ser escogido. 

Por ejemplo, si se necesita seleccionar una muestra de 50 personas entre un universo de 

1000, se les asignará a esas 1000 personas un número y, a modo de sorteo, se seleccionarán 

50 números al azar que conformarán la muestra requerida. 
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Dicho procedimiento garantiza que todos los elementos muestrales tengan la misma 

probabilidad de ser seleccionados para formar parte de la muestra. ( Enciclopedia Económica, 

2019) 

Tamaño de la Muestra 

Cálculo del tamaño de la muestra conociendo el tamaño de la población 

La fórmula para calcular el tamaño de muestra cuando se conoce el tamaño de la 

población es la siguiente:  

 

 

En donde, N = tamaño de la población Z = nivel de confianza, P = probabilidad de éxito, o 

proporción esperada Q = probabilidad de fracaso D = precisión (Error máximo admisible en 

términos de proporción). (AG, 2015) 

Teniendo en cuenta los siguientes valores se calcula la muestra: 

Z = nivel de confianza (1.96) 

P = probabilidad de éxito, o proporción esperada (0.5) 

Q = probabilidad de fracaso (0.5) 

D = precisión (error máximo admisible en términos de proporción) (0.05) 

N= 80 Tamaño de la población 
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Reemplazando, 

 

𝑛 =
80𝑥 (1.96)2  𝑥 (0.5 𝑥 0.5)

0.052𝑥 (80 − 1) +  1.962  𝑥 0.5 𝑥 0.5
 

 

𝑛 =
80𝑥 3.8416 𝑥 (0.25)

0.052𝑥 (79) + 3.8416 𝑥 (0.25)
 

 

𝑛 = 66.35 ≈ 𝟔𝟔  

 

La muestra para el estudio correspondió a 66 personas del total de la población. 
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Desarrollo de Capítulos  

 

Capítulo 1: Las herramientas Tic implementadas dentro del proceso de gestión de 

talento humano en el Banco Davivienda sucursal Nariño de la Ciudad de Pasto 

 

En relación al impacto tan importante que han tenido las herramientas Tic dentro de la 

transformación alcanzada por algunas organizaciones, surge el interés por conocer las 

herramientas Tic que ha sumado el Banco Davivienda para sus procesos de gestión de talento 

humano, al ser un banco reconocido internacionalmente por estar a la vanguardia de la 

tecnología e innovación como pilar fundamental para mantener un alto nivel de satisfacción 

entre todas las personas involucradas en los procesos. 

Davivienda se ha caracterizado por la excelente gestión del talento humano expresado en 

el valor compartido, esto demostrado con los numerosos reconocimientos de los que ha sido 

merecedor, fue reconocido en el año 2009 como Ganador en la categoría gestión del recurso 

humano, y en cuanto a la digitalización de sus procesos financieros recibió el reconocimiento 

Midcap Startup Award, un premio que resalta las estrategias del banco en términos de 

digitalización, inclusión financiera y sostenibilidad, además de considerarse junto a Strand 

como pioneros de la banca digital en Colombia.  
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Davivienda tiene presencia en Nariño, y se consideró a las oficinas de la Ciudad de Pasto 

para realizar esta investigación. 

En este capítulo se muestran los hallazgos de la encuesta que se llevó a cabo de manera 

virtual con el apoyo de los colaboradores de la sucursal Nariño en la Ciudad de Pasto. 

Para adelantar este proceso se diseñó una encuesta estructurada online con preguntas 

cerradas en su mayoría y algunas preguntas abiertas para ampliar las ideas dando un espacio a 

la intervención de los encuestados, se realizó una sesión exploratoria para evaluar el formato 

de encuesta mediante una prueba piloto a cerca de 7 personas, después del análisis de los 

resultados obtenidos con el cuestionario se realizó la respectiva corrección y se procedió a 

aplicar la encuesta a 66 personas resultado de la muestra, una vez obtenidas las respuestas se 

lleva a cabo la tabulación de  los resultados apoyados en la herramienta Excel. 

Con esta investigación de carácter descriptivo se buscó conocer las herramientas Tic que 

utiliza Davivienda para la gestión humana y conocer la percepción que tienen los 

colaboradores frente al uso de las mismas en sus actividades laborales. 

A través de los resultados cuantitativos, se descubrió las diversas herramientas que se han 

adoptado y facilitado desde el área de Gestión humana a los colaboradores para que puedan 

optimizar las actividades o requerimientos, y conocer además como estas herramientas han 

permitido efectuar las actividades de manera más estratégica. 

A continuación, se presentan los resultados para definir un contexto sobre el diagnóstico: 

Aspectos demográficos: 

1. Género:  
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       Gráfico 1: Género 

2. Edad: 

 

Gráfico 2: Edad 

 

3. Nivel  

 

 

 

Gráfico 3: Nivel Jerárquico 
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Los encuestados en su mayoría con un 56.1% pertenecen a Mujeres, en edades entre 28 a 

38 años que hacen parte del nivel jerárquico -Operativo del Banco Davivienda. 

 

 

4. ¿Tiene usted conocimiento del concepto Tic?  

Para lograr mayor claridad se puede definir como: Las Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, equipos, programas 

informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la compilación, procesamiento, 

almacenamiento, transmisión de información como: voz, datos, texto, video e imágenes 

(Mintic: Art. 6 Ley 1341 de 2009). 

 

Gráfico 4: Conocimiento de las Tic 

 

Al ser personas jovenes entre 28 a 38 años tiene una estrecha relación con el conocimiento 

de las Tecnologias de la informacion y las comunicaciones pues pertenecen a la Generacion 

Y o generación del Milenio considerados los nativos digitales, por lo tanto el 97% de las 

personas encuestadas SI tiene conocimiento del termino Tic. 
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Los Millennials están tomando el control del entorno laboral. Esto puede sonar a 

catástrofe, pero no lo es. De hecho, es una gran noticia. La “Generación Y” o mejor conocida 

por Millennials son los nacidos en las décadas de los 80 y 90. Prácticamente no recuerdan un 

mundo sin móviles o sin tener la información a golpe de click en Internet. ( Edenred, S.f) 

5. ¿Qué herramientas Tic utilizó Davivienda para su proceso de contratación? 

 

Gráfico 5: Herramientas Tic en la Contratación 

 

Davivienda dentro del proceso de contratacion con el objetivo de encontrar el personal 

idoneo y calificado hace uso del mayor numero de herramientas Tic que permitan tener 

informacion de primera mano y completa a cerca de sus futuros colaboradores. Confirmando 

lo anteriormente dicho se puede evidenciar en el resultado con un 36,4%  que se hace uso de 

Correo electronico, llamadas telefonicas y entrevistas virtuales. 

Los procesos de contratación se han optimizado en tiempo y resultados gracias al uso de 

las Tic, para Davivienda implica una inversion que se refleja en la contratacion de talento 

humano competente. Patricio Melo, vicepresidente ejecutivo de tecnología y operaciones de 

Davivienda, explica que invierten al año cerca de US$35 millones en la transformación 

tecnológica de la entidad. (Cámara de comercio de Bogotá, 2019) 
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6. Dentro de sus actividades laborales, ¿Qué herramienta Tic emplea con mayor 

frecuencia? 

 

Gráfico 6: Herramienta Tic más utilizada 

 

Dentro de las actividades laborales el 54,5% de los encuestados respondió que la 

herramienta que emplean con mayor frecuencia es el Correo corporativo, pues permite tener 

información e interactuar en tiempo real. 

Banco Davivienda se esfuerza por alcanzar una transformación interna por tanto facilita 

las herramientas Tic que permitan a sus colaboradores estar interconectados y capacitados 

para su uso. 

El correo corporativo hace parte de G Suite de Google (portafolio de productos digitales y 

aplicaciones web personalizadas para clientes), Davivienda transformó la forma de aprender, 

trabajar y comunicarse de sus empleados. A través de los productos de la G Suite (Gmail, 

Hangouts, Drive, Calendar, Sites, Dashboards, entre otros), a los que los empleados tienen 

acceso desde cualquier dispositivo móvil, los procesos internos de la compañía se han 

simplificado y las distancias se han acortado significativamente. (ACIS, 2019) 
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7. ¿Qué tan útil cree que son las herramientas Tic en el desarrollo de sus 

actividades? 

 

 

Gráfico 7: Utilidad de las herramientas Tic 

 

8. ¿Por qué? (Si contesta Opción "a" en pregunta 7) 

 

 

Gráfico 8: Razones de la utilidad 
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El 97% de las personas encuestadas coinciden en que las herramientas Tic resultan ser 

Muy Útiles porque les permite Simplificar los procesos de gestión y tener una comunicación 

efectiva. 

Gracias al uso de estas herramientas, los más de 19 mil colaboradores de Davivienda 

ahorran cerca de 13 mil horas de trabajo al año y alrededor de 3 millones de dólares en 

procesos operativos en los últimos 7 meses. Además, los cambios también han permitido un 

crecimiento del 14 por ciento en los canales de venta. Un nivel de eficiencia ejemplar. (ACIS, 

2019) 

9.  ¿En qué proceso de Gestión humana ha hecho uso de las herramientas Tic? 

 

Gráfico 9: Uso de las Tic en los procesos de Gestión humana 

 

Entre las respuestas más representativas se evidencia por una parte un 36,4% de los 

encuestados solo seleccionó el proceso de Gestión Humana: Capacitación, y otro 36,4% 

utilizó las herramientas Tic en Todos los procesos de Gestión humana, se puede concluir que 

las personas encuestadas están capacitadas en la utilización de las herramientas tecnológicas 

implementadas por Davivienda en dichos procesos. 

Davivienda cuenta con el apoyo del aplicativo Uxplora (Universidad Xplora)  para el 

desarrollo de actividades de Capacitación tanto para los colaboradores nuevos como para los 
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que ya son parte del banco, en el caso del nuevo talento humano encuentran en el aplicativo 

un soporte de información acerca del cargo a desempeñar, las inducciones y para los demás 

funcionarios pueden desarrollar cursos de su interés e incluso solicitar cursos que puedan 

resultar interesantes para ellos y que mejoren su desempeño.  

10. ¿Qué tan satisfecho está con el uso de las Tic implementadas por Davivienda para 

los procesos de Gestión Humana? 

 

Gráfico 10: Satisfacción en la utilización de las Tic 

11. Justifique la respuesta anterior: 

 

Gráfico 11: Razones de satisfacción e insatisfacción con el uso de las Tic 
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Pregunta 10 y 11: El 87.9% de los encuestados se encuentran Muy satisfechos al utilizar 

las Tic implementadas por Davivienda para la Gestión de talento humano porque son 

Eficientes y simplifican procesos, el porcentaje restante del 12,1% que se encuentra 

Insatisfecho tiene a consideración que las herramientas tienen muchas restricciones y además 

presentan falencias en la conectividad. 

La alta satisfacción de los colaboradores con la utilización de las herramientas Tic es el 

resultado del esfuerzo que hace el Banco Davivienda por la transformación interna efectiva 

en los procesos apoyados en aplicativos o tecnologías que cumplan a cabalidad con 

respuestas eficientes a sus colaboradores, además de ofrecer las herramientas necesarias para 

cumplir con sus requerimientos Davivienda promueve el buen y efectivo uso de las mismas 

gracias a la capacitación. 

 

12. ¿Cree que las herramientas Tic adoptadas por Davivienda dentro de los procesos 

de Gestión Humana son: 

 

 

Gráfico 12: Implementación de Herramientas Tic 

 

Cerca del 65,2% un porcentaje altamente representativo considera que las herramientas 

Tic que ha implementado Davivienda en los procesos de Gestión Humana son 
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SUFICIENTES, y esto en concordancia a la alianza de Davivienda y Google unidos para 

mejorar y simplificar los procesos internos, ofrecen dentro de la G Suite de Google un 

amplio portafolio de herramientas digitales como el Correo corporativo, Chat corporativo, 

Hangouts, Drive, Calendar, Sites y Dashboards los empleados tienen acceso desde cualquier 

dispositivo móvil, por lo que los procesos internos del banco se están simplificando y las 

distancias se han acortado significativamente (La República, 2018) 

13. ¿Qué dificultad se presenta con mayor frecuencia al hacer uso de las 

herramientas Tic? 

 

 

Gráfico 13: Dificultades en la utilización de herramientas Tic 

El 66,7% coinciden en que la MALA CONECTIVIDAD es la dificultad que se presenta 

con mayor frecuencia al hacer uso de las herramientas Tic, Davivienda cuenta con expertos 

en temas tecnológicos sin embargo a menudo se puede presentar intermitencia en los 

diferentes canales, actualmente con el trabajo remoto o teletrabajo existe un sin número de 

personas interconectadas esto puede explicar las falla en la conectividad.  

Ante las fallas Davivienda es muy receptivo y en la mayoría de situaciones habilitan 

medios de atención o soporte, sea para sus clientes internos o externos. Sin embargo, es una 

oportunidad para que Davivienda diseñe planes de mejoramiento porque en alto porcentaje de 

los encuestados ubican a las redes por debajo de sus expectativas, en realidad no basta con 



47 

 

tener los más avanzados software sino se complementa con una buena conectividad, es 

importante ser receptores con lo que los colaboradores opinan, para establecer planes de 

acción pues a largo plazo esta inconformidad podría verse reflejada en un menor dinamismo 

en el desarrollo de las actividades laborales, en si la disminución en el rendimiento laboral. 

La conectividad y el adecuado uso de las aplicaciones optimizan considerablemente el 

rendimiento en las compañías. (Social Shared corporate, 2017) 

14. Los procesos de Gestión humana mejoran con el uso de herramientas Tic. Según 

la anterior afirmación usted está: 

 

 

Gráfico 14: Mejoramiento de los procesos de Gestión humana con el uso de herramientas 

Tic 

 

El 57.6% respondió ESTAR DE ACUERDO en que percibieron mejoras en el proceso de 

Gestión humana con el uso las herramientas Tic, de este modo los procesos operativos se han 

simplificado en gran medida permitiendo que los colaboradores sean más estratégicos porque 

la parte operativa ya cuenta con apoyo de los diferentes aplicativos. Se ha cambiado de los 

métodos tradicionales y engorrosos, a métodos más eficientes y no convencionales que 

despiertan el interés de los colaboradores por hacer un buen manejo de los mismos.  
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15. ¿Qué sugerencia tiene para el banco Davivienda con respecto al uso de las 

herramientas Tic dentro del proceso de Gestión humana? 

 

Gráfico 15: Sugerencias 

 

En general la mayoría de personas con un 39% no tenía Ninguna sugerencia en relación a 

las herramientas Tic en los procesos de Gestión Humana, lo que permite deducir que están 

conformes con dichos procesos, sin embargo, un 26% manifestó que las herramientas deben 

ser Menos complejas en su uso y acceso entre sus principales comentarios daban a conocer 

que les parece muy engorroso el ingresar clave y usuario para cada acción que realizan.  
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Capítulo 2: Análisis de la influencia que han tenido las Tic dentro del proceso de 

Gestión de Talento humano en el Banco Davivienda: 

 

Las Tic han influido en la forma como los colaboradores trabajan, se comunican, realizan 

peticiones, se capacitan, en resumen, en cada uno de los procesos que requieran ejecutar están 

involucradas las Tic, y por lo tanto han reemplazado los métodos tradicionales para hacer 

parte de la transformación digital. Davivienda ha brindado las herramientas para adaptarse a 

los nuevos procesos. 

El uso de las Tic ha permitido que los colaboradores se sientan altamente satisfechos con 

la gestión que se hace del talento humano por ser tan eficiente , las Tic les ha resultado ser 

muy útil frente a los requerimientos que han tenido y consideran que Davivienda en su área 

de gestión humana  tiene suficientes herramientas para atender sus exigencias , es así como 

perciben que los procesos han mejorado con la aplicación de tecnología dentro del área, pues 

se han simplificado los procesos, optimizado el  tiempo y  todo esto se resume en que al 

utilizar  las Tic los resultados obtenidos  han superado las expectativas de los funcionarios de 

Davivienda, y en este sentido la efectividad con la que se ha implementado las Tic se debe a 

la disposición de sus colaboradores para aprender y someterse a cambios importantes. 

Mediante las Tic los procesos operativos se optimizan y simplifican, permitiendo a los 

colaboradores hacer mejor uso del tiempo, fortaleciendo sus destrezas e impulsándolos a ser 

más estratégicos.  

El Banco Davivienda ha comprendido que parte del éxito de las organizaciones es realizar 

cambios que involucren tanto al cliente externo como interno, por tanto, se ha inclinado por 

una   transformación de cultura interna y esto se ve reflejado en los importantes avances en 

los procesos de gestión de talento humano. 
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Davivienda está transformando la forma de aprender, trabajar y comunicarse de sus 

empleados. Como consecuencia, el banco está mejorando su eficiencia y la oportunidad de 

sus servicios. 

A través de los productos de la G Suite los procesos se han simplificado y se ha dado paso 

a la interconectividad, Por mencionar un ejemplo específico, Davivienda ha realizado 

reuniones corporativas online en las que han participado más de 112 personas de cuatro 

países, distribuidas en siete salas diferentes, al mismo tiempo. Asimismo, convenciones que 

anteriormente se hacían en forma presencial en Bogotá, hoy se realizan de manera virtual. 

(Colombia , 2018) 

 

Por otra parte, para el personal del área de gestión humana, las Tic les has permitido tener 

grandes ventajas para los procesos adelantados dentro del área como: reclutamiento, 

contratación, y capacitación, y generar un valor agregado en cada uno de ellos. 
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Capítulo 3: Reconocer las fortalezas y debilidades con la aplicación de las Tic dentro del proceso de gestión de 

Talento humano. 

Matriz DOFA:  

 

Aplicación de las Tic dentro del 

proceso de Gestión de Talento 

humano Banco Davivienda 

 

 

Fortalezas (F) 

- Experiencia tecnológica 

- Herramientas digitales   

- Talento humano 

actualizado en tendencias 

digitales  

Debilidades  

- Mala conectividad  

- Dependencia tecnológica 

(alianzas) 

Oportunidades (O 

- Optimización de procesos de 

reclutamiento, contratación, 

capacitación y Bienestar. 

 

Estrategia FO 

- Aprovechamiento de la 

tecnología para crear un 

 

Estrategia DO 

- Mejoramiento en 

infraestructura tecnológica para 

mejorar la conectividad. 
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- Innovación en herramientas 

digitales para los procesos de 

gestión humana. 

- Talento humano con 

capacidad de adaptarse al 

cambio. 

sistema de calidad en 

Gestión de talento humano. 

 

 

Amenazas (A) 

- Actualizaciones y cambios 

digitales muy rápidos. 

- Divulgación de información 

confidencial. 

Estrategia FA 

- Desarrollo de software para 

potenciar talentos de los 

empleados, que perciban 

que al banco Davivienda le 

interesa su personal, así se 

genere compromiso y se 

logre fidelización del 

cliente interno. 

Estrategia DA 

- Implementación de programas 

digitales que motiven a los 

colaboradores por medio de 

plataformas interactivas. 
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Cronograma  

 

 

ACTIVIDADES 

SEMANAS 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Identificación 

del problema 

                

2. Redacción de 

objetivos. 

                

3. Revisión 

bibliográfica 

                

4. Definir 

aspectos 

metodológicos 

                

5. Estructurar 

formato de 
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recolección de 

información 

TRABAJO DE 

ENCUESTA 

                

6. Recolección 

de datos  

                

7. Organización 

y 

procesamiento 

de datos  

                

8. Análisis de 

datos y 

resultados  

                

9. Presentación 

del 

diagnóstico  
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Presupuesto  

El diagnóstico presentado en todas las partes de su proceso se adelantó de manera virtual 

con el apoyo de herramientas gratuitas en su mayoría, por lo tanto, en el siguiente cuadro se 

especifica la inversión en la que se incurrió para dar cumplimento a los objetivos de esta 

investigación. 

ELEMENTO DESCRIPCION UND PRECIO 

POR 

UNIDAD 

 

COSTO 

INTERNET Plan de Internet 30 megas 3 $72.421 $217.263 

TELEFONIA Plan telefonía- llamadas a 

todo destino  

3 $56.000 $168.000 

BONO PARA 

ENCUESTADOS 

Bono para desayuno, 

agradecimiento participación en 

la encuesta, será entregado en 

cada domicilio. 

66 $11.500 $759.000 

SERVICIO 

DE DOMICILIO 

Domicilio para entrega de 

desayunos. 

GL N/A $200.000 

SUBTOTAL $1.344.263 

IMPREVISTOS (10%) $ 134.426,3 

COSTO TOTAL $1.478.689,3 
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Conclusiones 

• Banco Davivienda está a la vanguardia de los avances tecnológicos, realizando así 

una transformación en los procesos no solo dirigida a sus clientes externos sino 

también ha desarrollado acciones que han permitido la transformación interna 

afectando positivamente a sus colaboradores. 

• La implementación de herramientas Tic dentro de la gestión de Talento humano en el 

Banco Davivienda ha sido clave para la optimización de los resultados en cada uno de 

los procesos que se adelanta dentro del área como: Reclutamiento, Contratación, 

Capacitación y Bienestar, que bajo la percepción de los colaboradores estos procesos 

han mejorado considerablemente con las Tic. 

• La utilización de las Tic se traduce para los colaboradores en simplificación de 

procesos, por tanto sus requerimientos o solicitudes se pueden realizar de manera 

sencilla y en tiempo real. 

• Banco Davivienda a través del uso de herramientas Tic para la gestión del talento 

humano ha generado su valor agregado que le ha permitido  alcanzar una ventaja 

competitiva para mantenerse en un mercado de alta competencia. 
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Recomendaciones 

• Las alianzas en su momento permiten el fortalecimiento de las empresas, de manera 

que mediante las competencias complementarias se puede alcanzar grandes 

resultados, sin embargo en el caso de Banco Davivienda debería considerar en 

desarrollar un grupo de expertos en Tecnología que sean de la misma empresa, ya que 

al dejar la responsabilidad de las Tic que emplea para su funcionamiento a sus aliados 

en algún momento puede generar la pérdida del control. 

• Banco Davivienda debe desarrollar planes de acción que le permitan el mejoramiento 

en la conectividad pues más de la mitad de los encuestados coincidió en que la 

dificultad que consideran en la utilización de las Tic era la Mala conectividad, por 

tanto es una oportunidad para mejorar este aspecto. 
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Anexos 

 

Anexo a: Encuesta las Tic aplicadas a la gestión del talento humano banco 

Davivienda 

 
Objetivo:  Realizar un diagnóstico de la gestión del Talento Humano como activo 

fuente generadora de valor con el uso de herramientas Tic en el Banco Davivienda 
sucursal Nariño de la ciudad de Pasto para el año 2020. 

 

Agradecemos de antemano su participación. 

 

1. GENERO 

Marca solo un óvalo. 

 

a. MUJER 

b. HOMBRE 
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2.  EDAD 

Marca solo un óvalo. 

a. De 17 a 27 años 

b. De 28 a 38 años 

c. De 39 a 49 años 

d. Más de 50 años                          

NIVEL 

Marca solo un óvalo. 

 
e. DIRECTIVO 

f. COORDINACION 

g. PROFE

SIONd.A

NALISTA 

e. 

OPERATI

VO 

 

 

3. ¿Tiene usted conocimiento del concepto Tic?  

Para lograr mayor claridad se puede definir como: Las Tecnologías de la 

Información y las Comunicaciones (TIC), son el conjunto de recursos, herramientas, 

equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios; que permiten la 

compilación, procesamiento, almacenamiento, transmisión de información como: voz, 

datos, texto, video e imágenes (Mintic: Art. 6 Ley 1341 de 2009). 



65 

 

 

Marca solo un óvalo. 

 

S I                          NO 

 

 

4.  ¿Qué herramientas Tic utilizó Davivienda para su proceso de contratación? 

Marca solo un óvalo. 

 

a. CORREO ELECTRONICO 

b. LLAMADAS 

TELEFONICAS  

c. 

ENTREVISTAS 

VIRTUALES 

d. TODAS LAS 

ANTERIORES  

Otro: 
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5.  Dentro de sus actividades laborales, ¿Qué herramienta Tic emplea con mayor 

frecuencia? 

Marca solo un óvalo. 

 

a. INTRANET 

b. CORREO CORPORATIVO 

c. APLICACIONES 

CORPORATIVAS  

d.WORLDPLACE 

e. REDES 

SOCIALES  

Otro: 

 

 

 

6. ¿Qué tan útil cree que son las herramientas Tic en el desarrollo de sus actividades 

? 

Marca solo un óvalo. 

 

a. MUY UTIL 

b. POCO UTIL 

c. NADA UTIL 

 

 

 

 

7.  ¿Por qué ? (Si contesta Opción "a" en pregunta 7) 

Marca solo un óvalo. 
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a. SIMPLIFICA LOS PROCESOS DE GESTION 

b. COMUNICACIONEFE

CTIV c. OPTIMIZACION 

DE TIEMPO 

d. ESTRATEGIA DEL NEGOCIO 

e. AUTOCAPACITACION 

Otro:      
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8. ¿En qué proceso de Gestión humana ha hecho uso de las herramientas Tic? 

Marca solo un óvalo. 

 
a. RECLUTAMIENTO 

b. SELECCION 

c. CONTRATACION 

d. CAPACITACION 

e. COMPENSACION 

f. BIENESTAR 

 

 

 

9. ¿Qué tan satisfecho está con el uso de las Tic implementadas por Davivienda para 

los procesos de Gestión Humana? 

Marca solo un óvalo. 

 
a. MUY SATISFECHO 

b. POCO SATISFECHO 

c. NO SATISFECHO 

 

 

10. Justifique la respuesta anterior 
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11. ¿Cree que las herramientas Tic adoptadas por Davivienda dentro de los 

procesos de Gestión Humana son: 

Marca solo un óvalo. 

 

a. SUFICIENTES 

b. ACEPTABLES 

c. INSUFICIENTES 

 

 

12. ¿Qué dificultad se presenta con mayor frecuencia al hacer uso de las 

herramientas Tic? 

Marca solo un óvalo. 

 

a. MALA CONECTIVIDAD 

b. DESCONOCIMIENTO DEL USO 

c. HERRAMIENTAS INSUFICIENTES 

d. NINGUNA 

 

 

13.  Los procesos de Gestión humana mejoran con el uso de herramientas Tic. 

Según la anterior afirmación usted está: 

Marca solo un óvalo. 

 

a. TOTALMENTE EN DESACUERDO 

b. NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 

c. TOTALMENTE DE ACUERDO 
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14.  ¿Qué sugerencia tiene para el banco Davivienda con respecto al uso de las 

herramientas Tic dentro del proceso de Gestión humana? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU PARTICIPACION 

 

 

 

 

 


