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ABSTRACT (Espafiol)

El desconocimiento que tenemos respecto a nuestras comunidades indigenas es una de las
principales razones por las cuales realizamos un turismo inconsciente, irresponsable e intrusivo en
nuestro pais. A ello se suman la indiferencia y el aislamiento que muchas comunidades padecen
por cuenta del conflicto armado, que aun persiste en sus territorios, el abandono de los organismos
estatales, la falta de herramientas para visibilizarse hacia la comunidad internacional y la forma en
que periodistas y medios de comunicacion difunden informacién sobre los pueblos sin tener en

cuentas sus posiciones frente al turismo en sus territorios.

Es por lo anterior que esta propuesta consiste en elaborar una herramienta digital en la que se
entregue informacion sobre las comunidades indigenas del pais, sus costumbres, gastronomia y
otros datos, que permitan conocerlas a un nivel mas descriptivo y detallado, para asi promover el

turismo de acuerdo con los lineamientos de cada comunidad.

ABSTRACT (Inglés)

The ignorance that we have regarding our indigenous communities is one of the main reasons
why we carry out unconscious, irresponsible and intrusive tourism in our country. Added to
this are the indifference and isolation that many communities suffer due to the armed conflict,
which still persists in many indigenous territories, the abandonment of state agencies, the lack of

tools to make themselves visible to the international community and the way in which journalists



and the media disseminate information without taking into account the communities positions

regarding tourism in their territories.

It is for the above reasons that this proposal consists of developing a digital tool that provides
information on the country's indigenous communities, their customs, gastronomy and other data,

which allow us to know them at a more descriptive level.



JUSTIFICACION

El periodismo histéricamente ha servido de puente entre sociedades, fuentes de poder y
comunidades en situacion de vulnerabilidad, vocacion que toca también este trabajo de grado y
que busca hacer uso de ese deber implicito en el oficio para crear un espacio en el que se visibilice,
estimule y propicie el turismo indigena en Colombia, teniendo en cuenta que es un campo que se
ha venido desarrollando organicamente en el pais pero que requiere de mucho estudio para que su

implementacidn corresponda a los lineamientos de las comunidades y no a un turismo depredador.

Precisamente las voces indigenas entrevistadas en este documento hacen referencia a los pocos
espacios que existen para ellos ser participes de lo que sucede en materia de turismo en el pais y
de como, por el contrario, no solo no son escuchados sino que deben en muchos casos adaptarse a
los lineamientos del gobierno, las agencias de viajes y de los mismos turistas frente a las visitas a
sus territorios en las cuales no se tiene en cuenta qué es lo que ellos quieren compartir de su cultura

que no afecte su pervivencia y sus tradiciones, asi como las de sus nifios.

Otro foco importante para el desarrollo de este trabajo es el manifiesto por parte de las voces
entrevistadas de que periodistas y medios de comunicacion tienen poco conocimiento e
involucramiento en lo que significa el turismo indigena como tal y solo se comparte informacién
que no advierte al turista sobre el cuidado y el respeto que debe tener frente a ellos y su legado
histdrico, asi como de aquellas cosas que se pueden realizar o no dentro de ellas. Este trabajo busca
otorgar informacion de primera mano a manera de crénicas, reportajes, audios y material
fotografico que permita dar una mirada mas a fondo de lo que es cada comunidad y como se puede

tener contacto con ella siempre respetando su voz y su cosmovision.

También el llamado de los entrevistados es a propender por una participacion en espacios digitales



donde puedan expresarse y llamar la atencion del turista con lo que ellos denominan “su verdadera

realidad”.

Por dltimo, también cabe resaltar la denuncia de las comunidades de que esos ingresos que se
generan en el sector turismo no siempre son para el beneficio directo de los pueblos indigenas,

sino que la gran mayoria de veces son usufructuados por terceros que, como dicen ellos, “solo



buscan lucrarse a costa de nuestras tradiciones y de vender nuestra imagen y nuestros

conocimientos como si fuéramos un circo”. !

! Jacinta Cuchillo, indigena Guambiana de Silvia en el departamento del Cauca.



INTRODUCCION

Una primera mirada al turismo indigena en Colombia da cuenta de que ni siquiera esta delimitado

como tal en las denominaciones gubernamentales que se tienen sobre el tema.

En el pais se habla de turismo comunitario, dentro del cual existen diferentes variantes, entre ellas
el turismo indigena, pero no constituye una rama independiente que amerite su propio desarrollo,
financiacion y estudio. Razon por la cual las politicas que se han venido desarrollando
corresponden a nivel general al fomento de este tipo de turismo, cuando desde 2012 se
desarrollaron los “Lineamientos de politica para el desarrollo del turismo comunitario en

Colombia” con impulso del “Plan nacional de desarrollo 2014-2018.

Lo anterior pese a que el gobierno colombiano reconoce 87 grupos indigenas distintos en el pais y
la Organizacion Nacional Indigena de Colombia mantiene que hay 102. Esto en un territorio
compuesto por 32 departamentos, lo que en materia estadistica (no en la realidad) vendria sumando
2,7 grupos indigenas por departamento, teniendo en cuenta que la poblacién indigena en Colombia

es de 1'905.617 personas, segun el Gltimo censo del Dane de 2018.

A lo anterior se debe afiadir que no existe en la legislacion colombiana ningun aparte dedicado a
la proteccién de los pueblos indigenas y sus tradiciones enmarcados en el contexto del sector
turistico, razon por la cual el limbo juridico en el cual se desenvuelve este segmento de viajes es

bastante confuso, tanto para los visitantes como para las mismas comunidades.



Tampoco se explica por qué desde la Organizacion Mundial del Trabajo se den indicaciones

respecto al turismo y las comunidades indigenas que poco se apliquen en la practica y en las misma

constitucion del pais?.

2 Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y codigos de conducta. Carlos

Maldonado. SEED: Documento de trabajo nim. 79. Organizacién Mundial del Trabajo.

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/@ed emp/@emp ent/@ifp seed/documents/publication/wcms 11

7521.pdf


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/%40ifp_seed/documents/publication/wcms_117521.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/%40ed_emp/%40emp_ent/%40ifp_seed/documents/publication/wcms_117521.pdf

No menos importante es la evidente falta de espacios visibles, para el extranjero y el mundo, en
los que sean las mismas comunidades las que desarrollen sus propuestas y actividades en torno al
turismo en sus territorios, lo que termina cayendo en manos de terceros y convirtiéndose en lo que
se conoce como turismo depredador, lo cual pone en riesgo la pervivencia de los conocimientos
ancestrales que albergan las comunidades, la transformacion de sus tradiciones hacia la

occidentalizacion, asi como su propia existencia en este planeta.

Asi, una primera solucién que presenta este proyecto consiste en la elaboracién de una herramienta
digital que sirva de puente, espacio y mediacion con el exterior, para las comunidades indigenas
de Colombia interesadas en promover el turismo desde sus lineamientos y con formatos que

permitan su visibilizacion, réplica y expansion.

Si bien existen voces como la de Octavio Getino® que abiertamente desarrollan los efectos nocivos
del turismo, entre estos la transformacion de los rituales, convertidos en espectaculos teatrales para
turistas extranjeros; la congelacion de la cultura y del exotismo; la musealizacion de la cultura para
consumo del visitante; la inmovilizacion de los procesos culturales y el deterioro de los recursos
naturales por falta de control... son ciertas voces de las comunidades las que han expresado no
estar totalmente en desacuerdo con esta practica, mas si con la forma en que se desarrolla
actualmente y la poca injerencia que tienen en ella.

En ese sentido, la investigacion aqui propuesta se centrd en un primer acercamiento con miembros
de algunas de las comunidades indigenas de Colombia, quienes presentan sus apreciaciones
respecto a lo que es para ellos el turismo o llegada de visitantes a sus territorios, asi como de ciertas
iniciativas que consideran pueden apoyar esta practica de una manera mas responsable, consciente

con base en su cosmovision, lineamientos y tradiciones.



La otra parte del proyecto tiene en cuenta, precisamente, los intereses de ese segmento interesado
en lo que se conoce como turismo comunitario que, segin un informe presentado por la

Organizacion Mundial del Trabajo, mueve 16 mil millones de dolares al afio®.

3 Turismo. Entre el ocio y el negocio. Identidad cultural y desarrollo econémico para América Latina y el Mercosur.

Pg. 123-124. Ediciones Ciccus-La Crujia, Buenos Aires.

4 EL TURISMO INTERNACIONAL SIGUE ADELANTANDO A LA ECONOMIA GLOBAL. Unwto. El turismo internacional

sigue adelantando a la economia global | OMT (unwto.org)



https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019
https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019

PROBLEMATICA IDENTIFICADA A ABORDAR

- No existen espacios visibles en medios de comunicacion, organismos gubernamentales y
otras iniciativas alternativas que fomenten exclusivamente el turismo indigena en el pais

hacia el interior y desde los lineamientos de las comunidades.

Otras probleméticas identificadas

- Miembros de las comunidades alertan de las malas practicas periodisticas que fomentan
un turismo irresponsable, irrespetuoso e inconsciente.

- No hay una buena comunicacion entre miembros de las comunidades indigenas,
autoridades y agencias de viajes.

- Las comunidades no tienen todas las herramientas para realizar materiales que permitan
la visibilizacion de lo que ellos quieren promover en materia de turismo.

- El turismo indigena no es reconocido como una rama independiente del sector sino que

figura como parte del turismo comunitario.



POSIBLES PREGUNTAS

¢ Como promover el turismo indigena en Colombia desde los medios de comunicacién y el
Gobierno?

¢Como se debe promocionar el turismo indigena en Colombia para extranjeros?

¢Qué herramienta es la mas indicada para promocionar el turismo indigena en Colombia?

¢Cuales son los elementos para tener en cuenta para disefiar una herramienta digital para la

promocion del turismo con contenido indigena en Colombia?



OBJETIVO GENERAL

e Determinar cudl es la manera méas dptima de promover el turismo con contenido indigena

con informacién, lineamientos y pensamiento provenientes de las comunidades.

Objetivos Especificos

e Visibilizar a las comunidades indigenas colombianas como una posibilidad turistica
y posicionarlas en el extranjero con el posible uso de una herramienta digital.

e Estimular la economia de los pueblos indigenas de Colombia a través del turismo
y no el beneficio directo a terceros.

e Acercar a las comunidades indigenas a la creacion de contenidos digitales que
permitan la visibilizacién y expansion de sus saberes, asi como la atraccion de

turistas bajo sus parametros.



MARCO TEORICO

El turismo en los pueblos indigenas de Colombia no es un campo inexplorado para antropélogos,
socidlogos y otros tedricos que han estudiado las dindmicas que impactan en las comunidades
ancestrales de Colombia. Situacion que, en contraste, si pareciera ajena al Estado y sus diferentes
organismos que persisten en empaquetarlo dentro del Ilamado turismo comunitario pese a la

evidencia de que en este pais, de 32 departamentos, existen 87 grupos indigenas diferentes.

Un ejemplo de ello es como lo define el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Mincit): la
oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e

involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo®.

De igual forma, poca literatura explora la forma correcta de promocionar el turismo de dicha
poblacidn, teniendo en cuenta las condiciones actuales del mundo en materia de penetracion de
internet y con las herramientas y posibilidades que ofrece el entorno digital, pues la literatura esta
enfocada més hacia la forma en que se practica y su efecto en las comunidades y los territorios que
hacia las plataformas tecnolégicas y su posible impulso positivo al turismo indigena, si se utilizan

de la manera adecuada.

> Turismo Comunitario en Colombia. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO Viceministerio de Turismo
Direccién de Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo 2018.

https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/programas-de-turismo-co

munitario/ppt-programa-turismo-comunitario/ppt-programa-turismo-comunitario.pdf.aspx



https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/programas-de-turismo-comunitario/ppt-programa-turismo-comunitario/ppt-programa-turismo-comunitario.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/programas-de-turismo-comunitario/ppt-programa-turismo-comunitario/ppt-programa-turismo-comunitario.pdf.aspx

Por ejemplo, segun recopila Edna Camila Acero Tinoco en Turismo, patrimonio y comunidades
indigenas1®, texto publicado por la Universidad Externado de Colombia, “una de las actividades
econOmicas que genera transformaciones e impactos es el fendmeno turistico, que a pesar de su
orientacion productivista lleva consigo una connotacién sociolégica importante, dada la
posibilidad de interaccion simbolica entre la vision del consumidor turistico y la del sujeto

receptor”.

Segun explica Acero, dicha interaccion genera intercambios culturales complejos vy
transformaciones en las dinamicas locales debido a la necesidad naciente de conocer lo
desconocido y redescubrir al otro, como una forma de materializar el turismo e industrializar la
cultura. “Los beneficios economicos del turismo no se convierten en beneficios sociales, pues son

disefiados sin conocer la realidad de las comunidades”.

Por su parte, Jean-Pierre Chaumeil asegura que hoy la actividad turistica no se presenta solamente
como una nueva «alternativa de desarrollo»’, dinamizadora o generadora de empleo (a la manera
del petréleo o la coca), sino que explota los nuevos estereotipos de la proteccién ambiental y la
figura del indigena como «nativo ecoldgico», dos clichés que forman parte de la construccién del

imaginario occidental sobre la selva.

¢ Acero Tinoco, E.C. 2018. Turismo, patrimonio y comunidades indigenas. Turismo y Sociedad. 22, (may

2018), 213-233. DOI:https://doi.org/10.18601/01207555.n22.11

7 Citar: https://journals.openedition.org/bifea/2822



https://doi.org/10.18601/01207555.n22.11

Por otro lado, en 1999 la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) desarrollé un codigo de ética
global para el desarrollo responsable del turismo desde lo sostenible el cual incluye nueve articulos
describiendo los principios béasicos para los gobiernos, tour-operadores, agentes de viajes,
trabajadores, asi como las comunidades y los propios turistas (Neto, 2003).

Pese a las reflexiones anteriores, y a la normativa presentada por la OMT, no se logra encontrar
literatura sobre el objetivo de esta investigacion que es determinar cuél es la manera méas optima
de promover el turismo con contenido indigena con informacion, lineamientos y pensamiento
provenientes de las comunidades, mas alla de discusiones estructurales que no dan cuenta de la
situacion actual que afronta el mundo, de los posibles beneficios de herramientas digitales para la
promocion del turismo indigena o de las necesidades actuales de los pueblos tras la llegada del

covid-19 a sus territorios.

En cambio, se evidencié que no fue hasta 2018 que se logré conformar la Red Colombiana de
Turismo Rural Comunitario con apoyo del Mintic, y con una inversion de 8.067 millones de

dolares.




P o Politico -LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN
COLOMBIA (Link: A gui)
-Politica de Turismo Sostenible (Link Aqui)

-Minga indigena y lucha de los pueblos por lograr mejores condiciones (Link A gui)

-Turismo afectado por cuenta del coronavirus. Pérdida esperada de 5,3 billones de ddlares. (Link: Aqui)

E o Econémicos -El Gohierno Nacional expidi6 el Decreto 637 del 6 de mayo de 2020, mediante el cual se declara el Estado
de Emergencia Econdmica, Social y Ecologica. (Link: Vea aqui)

-La pandemia del coronavirus hara que Colombia pierda cuatro afios de crecimiento econémico en 2020.
(Link: V ea aqui)

-El turismo internacional tuvo ingresos de 1,7 billones de délares, de los cuales 16.000 millones de ddlares

correspondieron a turismo comunitario. (Link: A gui)

S o Sociales -Cifras de visitantes extranjeros en 2019 fue de 2.814.025, mientras que en 2020 van 622.328, seglin
CITUR. (Link: A qui)

-Extranjeros viajan a Colombia en su mayoria por ocio, segiin CITUR (Link:_Aqui)

T o Tecnologicos -Aumentan las ventas online en el dia sin IVA (Link: A qui)
- PITS, Aplicacién Mévil de Fontur (Link: A gui)

-Sector turismo alcanzd ventas por 120.000 millones en ‘El gran finde’ (Link: A qui)

E o Ecologicos/Ambientales -Turismo y comunidades indigenas: Impactos, pautas para autoevaluacion y cddigos de conducta, ILO o
OIT (Link Aqui).

-Los efectos del turismo en las culturas indigenas de América (Link: Aqui)

L o Legales -El turismo segun al articulo 52 de la Constitucion Politica, es un derecho social y econémico de las
personas dada su contribucion al desarrollo integral en el aprovechamiento del tiempo libre y en la
revalorizacion de la identidad cultural de las comunidades. (Link: A qui) y A gui)

-A penas en 2018 se logré conformar la Red Colombiana de Turismo Rural Comunitario con apoyo del
Mintic y con una inversién de 8.067 millones de délares. (Link: A qui)

-Ley General de Turismo, establecida por la Ley 1101 de 2006. (Link: Aqui).



https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-turismo-comunitario-en-colombia.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-tu/lineamientos-de-politica-para-el-desarrollo-del-turismo-comunitario-en-colombia.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/minturismo/calidad-y-desarrollo-sostenible/politicas-del-sector-turismo/politica-de-turismo-sostenible/documento-de-politica-politica-de-turismo-sostenib.aspx
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-54625586
https://www.bbc.com/mundo/noticias-america-latina-54625586
https://www.uexternado.edu.co/economia/la-crisis-del-turismo-por-el-covid-19/
https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Gobierno-Nacional-expide-Decreto-637-mediante-el-cual-declara-Estado-Emergencia-Economica-Social-Ecologica-pais-200506.aspx#%3A~%3Atext%3DBogot%C3%A1%2C%206%20de%20mayo%20de%2Cpandemia%20del%20coronavirus%20covid%2D19
https://www.dinero.com/economia/articulo/impacto-del-coronavirus-en-la-economia-colombiana-en-2020/305694
https://www.dinero.com/economia/articulo/impacto-del-coronavirus-en-la-economia-colombiana-en-2020/305694
https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019
https://www.unwto.org/es/el-turismo-mundial-consolida-su-crecimiento-en-2019
http://www.citur.gov.co/estadisticas/df_viajeros_ciudad_destino/all/2#gsc.tab%3D0
http://www.citur.gov.co/estadisticas/df_viajeros_ciudad_destino/all/2#gsc.tab%3D0
http://www.citur.gov.co/estadisticas/df_motivo_viaje/all/6#gsc.tab%3D0
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/11-29-2020-ventas-por-mas-de-63-billones-logro-el-comercio-con-dia-sin-iva-y-viernes
https://www.elnuevosiglo.com.co/articulos/11-29-2020-ventas-por-mas-de-63-billones-logro-el-comercio-con-dia-sin-iva-y-viernes
http://pitscolombia.com.co/noticias-pit/
http://pitscolombia.com.co/noticias-pit/
https://www.infobae.com/america/colombia/2020/11/25/sector-turismo-alcanzo-ventas-por-120000-millones-de-pesos-el-pasado-fin-de-semana/
https://www.infobae.com/america/colombia/2020/11/25/sector-turismo-alcanzo-ventas-por-120000-millones-de-pesos-el-pasado-fin-de-semana/
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_ent/---ifp_seed/documents/publication/wcms_117521.pdf
https://revistas.ucm.es/index.php/REAA/article/download/42308/40268/0
https://revistas.ucm.es/index.php/REAA/article/download/42308/40268/0
https://revistas.ucm.es/index.php/REAA/article/download/42308/40268/0
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1101_2006.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1101_2006.html
https://www.mincit.gov.co/minturismo/normatividad-turismo
https://www.mincit.gov.co/minturismo/normatividad-turismo
https://fontur.com.co/productos-y-servicios/turismo-comunitario/21
https://fontur.com.co/productos-y-servicios/turismo-comunitario/21
https://www.mincultura.gov.co/SiteAssets/documentos/Turismo/Politica.pdf

ESTADO DEL ARTE

Con esta investigacion se quiere identificar cifras y comportamientos de la poblacion extranjera
que visita Colombia para relacionarla con la el producto ‘Turismo desde los lineamientos de las

comunidades indigenas de Colombia’.

Cifras y resultados de CITUR

La plataforma Centro de Informacion Turistica de Colombia, perteneciente al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, ha arrojado valiosa informacién sobre los visitantes extranjeros
que recibe Colombia afio a afio y un dato importante es que el 74.87% de aquellos visitantes

realizan su viaje por motivo de vacaciones, recreo y ocio.

En lo que se refiere al origen de estos visitantes encontramos que Estados Unidos es el principal
emisor de turistas extranjeros a Colombia, suponiendo un total del 18.5% de visitantes. Le sigue
la Unidén Europea con el 16.4% de turistas, la mayoria de los cuales vienen de Espafa, Francia y
Alemania. Casi a la par quedan los paises integrantes de Mercosur (Argentina, Brasil, Paraguay,

Uruguay y Venezuela) con un 14.5% de las visitas.

El principal destino a visitar suele ser Bogota, seguida por Medellin, Cali y Cartagena. No obstante,
otras localidades registraron un incremento importante en la afluencia de visitantes, como es el
caso de San Andrés con un crecimiento del 32.1%, Cucuta con el 23.3% y Cartagena con el 14%.
Del mismo modo, otras zonas mas dedicadas al turismo nacional como es el Oriente Antioquefio

han visto incrementada también la cantidad de extranjeros que las visitan, cosa que ha provocado


http://www.orienteraiz.co/venta/casa

un aumento de la venta de casas en el Oriente Antioguefio.

Ademas, dentro de la encuesta de percepcion a turistas que arribaron por el Aeropuerto
Internacional EI Dorado a Bogota, en diciembre del 2017, se encontrd que el 25% de los turistas
internacionales realizaron actividades de rumba en el mes de diciembre de 2017; el 16% de los
turistas internacionales realizaron actividades en torno a la bicicleta en el mes de diciembre de
2017; el 24% de los turistas internacionales realizaron actividades de gastronomia en el mes de
diciembre de 2017; el 29% de los turistas internacionales realizaron actividades de compras en el
mes de diciembre; el 32% de los turistas internacionales realizaron actividades de tipo histérico —
cultural en el mes de diciembre; el 52% de los turistas internacionales evaltan la calidad (Bogota)
de los servicios recibidos en la ciudad como bueno y el 53% de los turistas internacionales percibe

la seguridad de la ciudad como buena.


http://www.orienteraiz.co/venta/casa

MARCO CONCEPTUAL

En la investigacion surgieron varios términos indispensables para el desarrollo y comprension del
contexto en el cual se desenvuelven las posibles soluciones. Uno de ellos es el de turismo indigena,

que a menudo es confundido con turismo étnico o etnoturismo.

La OMT (Organizacién Mundial del Turismo) define el etnoturismo como “la visita a los lugares
de procedencia propia o ancestral. Consiste en visitas motivadas por el deseo de reencontrarse con
sus raices, ya sea en los lugares donde pasé parte de su vida o aquellos donde vivieron los
antepasados de su familia.”

En este sentido, Laura Chaves, de Interface Tourism Spain explica que el “etnoturismo es un tipo
de turismo respetuoso con los valores de una comunidad y con el medio natural, cultural y social,
permitiendo el intercambio de experiencias y donde estos visitantes tienen una actitud
verdaderamente participativa en su experiencia de viaje. Las comunidades locales ofrecen la
oportunidad de compartir sus tradiciones y costumbres, lo que permite preservar sus elementos

culturales ademas del reconocimiento de su identidad’®.

8 Turismo étnico e indigena: Preservar la raices frente al Show Must Go On.

https://interfacetourism.es/2018/06/29/turismo-etnico-indigena/#:~:text=Como2%20indica%20Magdalena%20Mor

ales%20Gonz%C3%Allez.servicio%20de%20hospedaje%2C%20alimentaci%C3%B3n2%2C%203u%C3%ADas

En cambio, Magdalena Morales Gonzalez, de la Univeridad de la Rioja, en ¢ Etnoturismo o turismo


https://interfacetourism.es/2018/06/29/turismo-etnico-indigena/#%3A~%3Atext%3DComo%20indica%20Magdalena%20Morales%20Gonz%C3%A1lez%2Cservicio%20de%20hospedaje%2C%20alimentaci%C3%B3n%2C%20gu%C3%ADas
https://interfacetourism.es/2018/06/29/turismo-etnico-indigena/#%3A~%3Atext%3DComo%20indica%20Magdalena%20Morales%20Gonz%C3%A1lez%2Cservicio%20de%20hospedaje%2C%20alimentaci%C3%B3n%2C%20gu%C3%ADas

indigena? sefiala que “el primero hace hincapié en las actividades y beneficios de los usuarios o
turistas, mientras que el turismo indigena pone énfasis en la construccién participativa de las etnias
para ofrecer un servicio de hospedaje, alimentacion, guias especializados y précticas
cosmogonicas, cuyas caracteristicas esenciales formen parte de su identidad cultural. EI Turismo
indigena, por tanto, se entiende como la actividad donde las comunidades indigenas ofrecen al
visitante la oportunidad de compartir sus tradiciones, usos y costumbres con la finalidad de un

desarrollo comunitario integral y sustentable™®.

Por otro lado, también se encuentra el concepto de turismo comunitario que, segin el Mintic, “es
la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que participa, se beneficia
e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo”.

Por su parte, Procolombia lo define como un modelo de negocio que busca generar un desarrollo
equitativo y sostenible, en el cual la comunidad mejore su calidad de vida, proteja su territorio y

mantenga vivo y con orgullo su patrimonio®°.

? ;Etnoturismo o turismo indigena?. Magdalena Morales Gonzalez. Teoria y Praxis, ISSN 1870-1582, N°. 5, 2008,

pags. 123-136

1 Turismo comunitario, un modelo de negocio. Mayo de 2017.

https://procolombia.co/memorias/turismo-comunitario-un-modelo-de-negocio
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Actualmente, en Colombia existen webs que tienen en sus apartados espacios para promocionar el

turismo indigena, pero que no estan dedicadas a este segmento de la poblacién en especifico.

Una de ellas es Unique Colombia, sitio en el que se puede encontrar oferta turistica en todo el pais,
precios, rutas y otra informacion de interés, pero no enfatizada en las comunidades indigenas de

Colombia, sus costumbres y necesidades.

También se encuentra Colombia.co (antigua Marca Pais), donde se encuentra un articulo en el que
se mencionan cuatro destinos para convivir con los indigenas en Colombia, pero no se aborda a
profundidad las caracteristicas de dicha poblacion u otros elementos que proponen situarse en la
herramienta digital que se desprendera del presente trabajo de grado para la Especializacion en

Periodismo Digital de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Otros textos cercanos a la razén de este trabajo tienen que ver con Blogs de viajeros que han
documentado sus travesias por los territorios ancestrales de Colombia, tal es el caso de

Renunciamos y Viajamos, Colombia Travel, Patoneando y Aventure Colombia, entre otros.



MARCO DE ANTECEDENTES

La irrupcion en los pueblos indigenas ha sido abordada desde diferentes referentes a nivel mundial
y local, uno de ellos es en La naturaleza colonizada. Ecologia politica y mineria en América
Latina, libro coordinado por Héctor Alimonada y publicado por el Consejo Latinoamericano de
Ciencias Sociales (Clacso)!!, en el que se aborda el como las poblaciones locales se transforman
en victimas de procesos de vaciamiento territorial que las excluyen de sus lugares de pertenencia,
al mismo tiempo en que destruyen a los ecosistemas con los cuales han convivido, a veces, desde
tiempo inmemorial.

Desde el ambito de la psicologia se pueden encontrar autores como José Manuel Castafio, quien
en el afio 2005 en su libro Psicologia Social de los Viajes y del Turismo*? abordd la manera en la
que las comunidades pueden percibir el turismo de acuerdo con su impacto y forma de
implementacion. De acuerdo con Castano, “los nativos de las comunidades observaran y
desarrollaran una buena imagen del turismo si éste puede satisfacer sus necesidades econémicas y
percibir una retribucion por su hospitalidad. Claro que ain hay mucho por decir en la materia, y la
relacion entre turismo y comercializacién implica necesariamente la idea de una planificacién a
no ser sustentable, por lo menos responsable”.

Como Castafio y Alimonada son varios los puntos desde lo que se trata la problematica de la
colonizacién de los territorios para fines turisticos. Pero textos mas recientes, en su mayoria
trabajados desde estudios universitarios en Colombia y el mundo, empiezan a abordar también las

ventajas de esta practica que ha sido motivo de polémica en el mundo donde se ha presenciado.

111 a naturaleza colonizada. Ecologia politica y mineria en América Latina. Héctor Alimonda. [Coordinador]. Coleccién Grupos de Trabajo.

ISBN 978-987-1543-84-7 CLACSO. CICCUS. Buenos Aires. Octubre de 2011. Edicion en linea:

http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20120319035504/natura.pdf

12 psicologia social de los viajes y del turismo. Espafa: Thomson Editores Spain. Castarfio, J. (2005).


http://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/gt/20120319035504/natura.pdf

Un ejemplo de ello es El capital social en las empresas indigenas de turismo. Su analisis y
dinamizacion en la red expediciones Sierra Norte de México®?, una tesis doctoral presentada por
Victor Manuel Lépez Guevara, en la que se estudia la funcion del capital social en

emprendimientos indigenas de turismo ubicados en la Sierra Norte de Oaxaca, México.

Sin embargo, para cualquier persona que decida adentrarse en los inicios de los andlisis a la
colonizacidn de los territorios indigenas para fines turisticos en Colombia y el mundo, es materia
obligada pasar por Los pueblos indigenas de Colombia en el umbral del nuevo milenio4, un
documento de Arango, R. y Sanchez, R. que actualiza al afio 2004, las bases de datos y acopia
nueva informacion sobre los pueblos indigenas del pais en temas fundamentales como historia,
situacion social, tierras, habitat y patrimonio natural, participacion y aspectos de organizacion
social y politica. Adicionalmente, presenta referencias de tipo etnografico y legislacion especifica

para estos grupos.

13 El capital social en las empresas indigenas de turismo. Su andlisis y dinamizacién en la red expediciones Sierra
Norte de México. Diposit legal: Gi. 146-2015. 2014 Programa de Doctorado en Turismo, Derecho y Empresa de la

Universidad de Girona

4 Los pueblos indigenas de Colombia en el umbral del nuevo milenio. Poblacién, cultura y territorio: bases para el
fortalecimiento social y econémico de los pueblos indigenas. Arango, R. y Sanchez, R. (1997). Bogota: DNP.

Siglos més atrés se puede remitir hasta Fray Bartolomé de las Casas con su libro Brevisima



relacion de la destruccion de las Indias®®, publicado en 1553, en el que se denunci6 en su momento

el efecto que tuvo para los naturales la Conquista del Nuevo Mundo por Esparia.

De igual forma se pueden encontrar obras como Demdcrates Segundo o de las justas causas de la
guerra contra los indios, un texto del cordobés Juan Ginés de Sepulveda, quien en 1951 aborda la

teoria de las guerras justas en justificacion de la conquista de América.

Ginés de Sepulveda, un polémico autor de la época, ha sido tildado de hacer apologia a la
esclavitud en sus textos que sirven de referente para revisar la literatura de la época y la manera
en que se llegd a arrasar con los pueblos indigenas de a region, lo cual permite entender el recelo

de las comunidades por la llegada actual de visitantes.

15 Brevisima relacion de la destruccién de las Indias». www.cervantesvirtual.com. 2006. Consultado el 12 de mayo

de 2019.
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METODOLOGIA Y CARACTERIZACION DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realiz6 con un caracter exploratorio pues muy poca bibliografia se encuentra
respecto a la mejor forma de estimular el turismo indigena en Colombia con iniciativas recientes

y que respondan a las necesidades actuales de las comunidades.

De alli que el modelo aplicado haya sido de cuantitativo-documental, pues se requiridé de la
recopilacién de informacidn que abordara el turismo indigena en el pais desde diferentes campos,
asi como de informacion mas detallada de los visitantes que llegan a Colombia y sus intereses; la
revision de herramientas digitales existentes para promover el turismo indigena en Colombia;
encontrar informacion sobre la mejor forma de promover el turismo indigena hacia el exterior,
respetando la autonomia y las practicas de las comunidades y la realizacién de entrevistas directas
con las comunidades, asi como encuestas a los extranjeros para perfilar sus intereses y poder

compartirlos con las comunidades.

Sobre esta base se realiz6 una seleccion de material posterior al afio 2017 que aportara detalles
mas actualizados sobre la situacion actual del turismo indigena en el pais, enmarcado en el

paraguas del turismo comunitario y su diferentes iniciativas partiendo de ahi.

Ademas, se recopilaron testimonios de diferentes miembros de las comunidades indigenas como
es el caso de Jacinta Cuchillo, indigena perteneciente al resguardo de Guambia, en Silvia (Cauca),
quien compartié no solo sus apreciaciones sobre el turismo en sus territorios, sino también sobre

el impacto del covid en ellas, asi como diferentes historias que dan cuenta de la riqueza cultural



de los pueblos misak en el suroccidente colombiano.

Los testimonios obtenidos representan el principal y maéas esclarecedor insumo de esta
investigacion, pues revelaron las necesidades de las comunidades en medio de un mundo
cambiante que les ha representado nuevos retos y de alguna manera la nueva “necesidad” de
compartir sus conocimientos ancestrales con el exterior para asi no solo garantizar su pervivencia
cultural, sino también como una forma de sobrevivir en medio de las crisis que les han planteado

el crecimiento de la poblacion mundial y con ello la minimizacion de sus territorios.



HERRAMIENTAS

Para esta investigacion se utilizo la entrevista como base para obtener informacion relevante
respecto al turismo en los pueblos indigenas de Colombia, y con el fin de aportar desde el
periodismo material para la elaboracién de un producto digital. Se lograron las voces de miembros

representantes de las comunidades Guambianas, Wayu, Tikuna y Embera.

De igual forma se recopilaron breves historias contadas por los mismos miembros de las
comunidades, como parte del material de produccion que busca resaltar lo Ilamativo de los pueblos
desde sus propias palabras y que contienen relatos sobre vivencias dentro de sus territorios, que
van desde encuentros con animales sagrados y peligrosos, asi como la realizacion de rituales en

sus comunidades.

Otro material importante es el obtenido a nivel fotografico, pues en medio de la pandemia por el
covid-19 y la dificultad que representa la visita a los territorios, exploradores de campo como
Diego Vallejo, de la Universidad del Cauca, suministraron importante material para la

investigacion.

Asi mismo, se realizo la recopilacion de entrevistas a expertos como Luz Stella Catafio Henao,
antropdloga experta en comunidades indigenas y ex consultora nacional para grupos étnicos de
Unicef, quien compartié sus investigaciones y hallazgos con este proyecto, asi como aport6 su voz

para nutrir las historias de viajeros que haran parte de la produccion final.



Las voces de actores gubernamentales hicieron parte de las entrevistas presentadas en este
investigacion, y tal es el caso de Julian Guerrero, viceministro de turismo de Colombia, quien
ratifico el interés de las autoridades por escuchar las voces de los diferentes miembros de las
comunidades indigenas, asi como el apoyo de las autoridades a los proyectos relacionados con el

turismo comunitario.

En ese mismo sentido, los representantes de agencias de turismo fueron entrevistados para

recopilar informacion sobre el accionar de este sector en los territorios indigenas.



Por ultimo se realizd una encuesta a posibles visitantes extranjeros, que resolvieron importantes
dudas que se presentaron a lo largo de esta investigacion respecto a sus intereses en las
comunidades indigenas del pais, asi como de su conocimiento o desconocimiento respecto a las

practicas y responsabilidades que ello implica.

La encuesta se realizé de manera virtual y se envio a 50 personas provenientes de nacionalidades
como Estados Unidos, Canada, México, Italia y Alemania, a quienes se les hizo preguntas como
¢Qué idiomas habla? ;Qué le llama la atencion como viajero para visitar Colombia? ;Sabe cuéles
son los grupos indigenas que existen en Colombia? (A quién contacta cuando quiere realizar una

visita turistica a los pueblos indigenas? ¢ Qué busca en sus visitas a los pueblos indigenas?



HALLAZGOS

La investigacion realizada arrojo hallazgos como que los miembros de las comunidades indigenas
manifiestan un interés por promover el turismo hacia sus territorios si se realiza en un espacio en el
que ellos puedan explicar y ensefiar sobre lo que se debe y no hacer dentro de las comunidades como

visitantes.

De igual forma, se encontr6 que las historias compartidas contienen informacion inédita sobre
vivencias en los pueblos indigenas que representan un alto valor documental para informar a los

visitantes de la realidad de las comunidades.

También se evidencia una renuencia por parte de las comunidades a trabajar de forma mancomunada
con agencias de turismo y actores gubernamentales que refieren de antafio y por cuenta de la

colonizacién a la que fueron sometidos.

En ese sentido, las comunidades expresan el desconocimiento por parte de los medios de
comunicacion de la forma en que deben presentar el turismo hacia sus territorios, alegando la falta
de comunicacion con representantes de las comunidades que den la informacién pertinente para

ello.

Ademas, existen aspectos de las culturas indigenas que las comunidades expresan no querer

promocionar como parte del turismo pues ello pone en riesgo sus tradiciones, por lo que hacen un

Ilamado a la proteccion de sus territorios antes que a la promocién del turismo.

Otra problemética tiene que ver con que los miembros de las comunidades aseguran que gran parte



de sus comunidades no tiene acceso a aparatos celulares y en cambio en algunos casos si a
computadores dentro de las escuelas que pueden ser utilizados también por los diferentes miembros

de la poblacion.

Un resultado importante tiene que ver con que en algunos casos las iniciativas de impulsar el turismo
dentro de las comunidades se ven coartadas por la accion de grupos armados que son quienes han
determinado quiénes pueden entrar o salir de sus territorios. Lo cual representa un impedimento
para las comunidades para realizar cualquier actividad que tenga que ver con el turismo, ademas de
un peligro para el extranjero que quiera visitarlos. En ese sentido se manifiesta también el abandono
por parte del estado a las comunidades y el asesinato de sus lideres comunitarios que han buscado

denunciar esta situacion.

Por otro lado, en las entrevistas a extranjeros se evidencia el desconocimiento de la variedad de
comunidades que existe en Colombia y las diferencias entre estas, pues el foco de las visitas que

manifiestaron las encuestas es buscar experiencias y no turismo guiado e informado.

Por ultimo, la informacién que se recolectd desde los perfiles del visitante que han realizado
autoridades como Migracion Colombia, indica que la mayoria de turistas que visitan el pais

provienen de Estados Unidos.

Sin embargo, cabe resaltar que para los extranjeros Colombia es un destino predilecto para realizar

turismo indigena, seguido en la region por Bolivia y Perd.



CONCLUSIONES

1. Se debe realizar un trabajo de sensibilizacidon al turista extranjero respecto a las diferentes
comunidades indigenas que existen en el pais, sus caracteristicas y aspectos distintivos,
para que lleguen a Colombia buscando no solo experiencias al azar sino bajo el
conocimiento de qué ofrece cada una de las etnias, asi como de aquellos lineamientos que
se deben respetar y seguir al interactuar con ellos.

2. El periodismo puede realizar un aporte mucho mas documentado sobre el turismo en las
comunidades buscando a los representantes nativos que brinden informacién de primera
mano. En ese sentido también se puede dejar de replicar informacion que no haya sido
sustraida de las comunidades y que pueda desinformar respecto al turismo en su interior.

3. Es importante encontrar convergencia entre las acciones del Gobierno, las agencias de
turismo y las comunidades pues las tres trabajan en muchos casos de manera desarticulada.

4. Las historias particulares de las comunidades son méas llamativas para los turistas que la
informacién general.

5. EIl control que ejercen los grupos armados en los territorios, asi como los constantes
asesinatos a lideres sociales, han aislado a las poblaciones indigenas y ahuyentado a los
visitantes extranjeros que ni siquiera ponen en el panorama a ciertos grupos por cuenta de
esta situacion.

6. Disefiar un espacio digital para visibilizar el turismo indigena en las comunidades por
medio de sus relatos e historias se hace imperativo en esta investigacion. Sin embargo, el
dificil acceso a celulares no permite la elaboracion de una aplicacion (app) para que ellos
puedan ver su trabajo, sino que refieren preferencia hacia una pagina web a la que pueden
acceder desde los computadores de las escuelas.

7. Se debe fomentar de manera mucho maés activa la guianza turistica por parte de los mismos



miembros de las comunidades quienes llevan consigo informacion valiosa de la historia 'y

las tradiciones, asi como de aquellas practicas que no son abiertas al extranjero.
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