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GLOSARIO
AERONAVEGABILIDAD: aeronaves aptas para cumplir con sus misiones de
vuelo
ALA FIJA: aviones de transporte y fumigacién
ALA ROTATORIA: helicopteros
ATA. Area Técnica de Aviacion
ARAVI. Area de Aviacion Policial
AOG. Aircraft on ground aeronave en tierra

BHT-SPECTOOL-IPB: Bell Helicopter Textron herramientas especiales,
ilustracién de sus partes

CASMAR. Compafiia Area Santa Marta

CALIBRACIONES DE LAS HERRAMIENTAS: es ajustar la herramienta bajo
unos parametros dados por el fabricante de la misma en los cuales se verifica
gue las marcaciones sean correctas de acuerdo a los datos arrojados en el
banco de prueba.

FASE: son trabajos de mantenimiento programado, dados por el fabricante de
la aeronave para garantizar un buen desempefio y funcionamiento de la misma
gue se deben realizar de acuerdo a horas voladas, condicion, fecha calendario
o boletines emanados por la fabrica.

KHC. Kit de Herramientas Compuestas

LINEA DE VUELO: Aeronaves en correctas condiciones de aeronavegabilidad
NAS. Seccién Asuntos Narcéticos

POLIGRAMA: termino policial que significa lo mismo que telegrama

PNC. Policia Nacional de Colombia

PCH. Programa de Control de Herramientas

QC: control de calidad

SOP. Procedimiento de operacion Standard

STOCK. Mantener mas de dos elementos en existencias
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INTRODUCCION

La Policia Nacional de Colombia hace veinticinco afios ha estado liderando el
programa de la lucha contra las drogas en Colombia, esta labor la realiza la
Policia Antinarcéticos especialmente el Area de Aviacion Policial, igualmente
presta apoyo logistico y humanitario cuando por razones del servicio es
necesario, se realiza con el apoyo de la Embajada de los Estados Unidos de
Norte América, Departamento de Estado, Oficina de Asuntos Narcéticos (NAS).
Para dicha lucha se cuenta con una serie de aeronaves de ala fija y ala
rotatoria asi como de un selecto grupo de pilotos, técnicos y demas
debidamente capacitados para que se desempefien eficazmente en cada una
de las areas necesarias para el cumplimiento de su labor, de esta manera se
desprenden unas series de dependencias como lo son talleres, hangares y
almacenes entre otros que son de gran importancia para mantener las
aeronaves en perfectas condiciones de aeronavegabilidad.

La estructura actual de la Compafiia Aérea de la Policia Nacional es la
siguiente:

DIRECCION ANTINARCOTICOS

AREA DE AVIACION
L 4 = ¢ e
(T PRODUCCION [ COMADO BASE AEREA SANTA MARTA C _CALIDAD ||
|
[ | ' !
, | Vi T 1
| A TENIMIENTO |j “FCORTDED | OPERACIONES |j ABASTECIMIENTOS
INTEGRAL |
P i i ! i |
[ tavieres |] [ JEFELINEA |] | ESTAND AR I ZACIGMN |j |ENTRENAMIENTO|j

I ]
L L A i A
INDUSTRIAL AERER | SAR | ALMACEN AERONAUTICO U——I AR MAMENTO U

f |
[[FERRAMIENTAS |} (o )

FUENTE: planeacion Compafiia Aérea Santa Marta

El problema empresarial que se viene presentando de acuerdo al Comando de
la base aérea de Santa Marta en el almacén de herramientas, es el siguiente:

1. Ha detectado una serie de inconsistencias con la administracion, ubicacion
y asignacion de las herramientas.
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2. Se ha observado que se pierden las herramientas por falta de un buen
método de control.

3. no se realiza un correcto seguimiento del Programa de Calibracion de
Herramientas aeronauticas, pese a que existe un programa, se requiere
enfatizar mas en el cumplimiento del puesto que se vencen las
herramientas y en ciertos casos no es detectado a tiempo.

4. se retrasan trabajos de mantenimiento por la falta de herramientas
especiales, esto es una consecuencia de la calibracion de las mismas asi
como la falta de un buen stock.

Por esta razén la propuesta que se presenta pretende dar una alternativa de
solucién a los problemas planteados anteriormente; igualmente la propuesta
se ajusta a los requisitos exigidos por la universidad y los requerimientos
efectuados por la institucion, ademas la aplicacion del modelo servird de
prueba para la implementacion en otras areas de la base y del pais.

Para buscar la solucion a la problematica se pretende inicialmente realizar una
reingenieria en el mejo de los espacios y lugares de trabajo y para ello se
implementaran los cinco pasos del HOUSEKEEPING®'. Estas actividades no
involucran nuevas tecnologias ni teorias gerenciales, de hecho palabras como
housekeeping no aparecen en los libros de texto sobre administracion, por
tanto estas no estimulan la imaginacibn de los gerentes quienes estan
acostumbrados a estar al tanto de las dltimas tecnologias. Sin embargo una
vez que comprenden las implicaciones de estos pilares se entusiasman ante la
posibilidad de los enormes beneficios que ofrece éste método.

Los cinco pasos del housekeeping son los siguientes:

1. Seiri: diferenciar entre los elementos necesarios e innecesarios y descartar
estos ultimos.

2. Seiton: disponer en forma ordenada todos los elementos que quedan
después del Seiri.

3. Seiso: mantener limpia las maquinas y los ambientes de trabajo.

4. Seiketsu: extender hacia uno mismo el concepto de limpieza y practicar
continuamente los tres pasos anteriores.

5. Shitsuke: construir autodisciplina y formar el habito de comprometerse en
las cinco S mediante el establecimiento de estandares.

! http://www.gestiopolis.com/recursos/documentos/fulldocs/ger/5shousekeeping.htm
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El proposito del presente trabajo dirigido sera a partir de la sistematizacion del
almacén de herramientas a través de un programa en Access, el cual facilitara
el monitoreo, control del inventario y flujo de las herramientas de esta
dependencia asi como su reorganizacion y reubicacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta la politica de seguridad democratica del gobierno nacional,
la Policia Nacional de Colombia en los Uultimos afios se ha puesto a la
vanguardia en los ultimos adelantos en la aviacion tanto militar como general,
por lo tanto ha tenido como resultado un notable crecimiento en cuanto a
equipos ya que la flotilla de helicdpteros y aviones a aumentado en un 40%, asi
como de su recurso humano lo cual ha desembocado en un cambio a la
infraestructura fisica del area de aviacion; debido a su crecimiento se han
construido tres hangares en Bogota: uno en el aeropuerto el dorado y dos
mas en el aeropuerto de Guaymaral. Asi como la modernizacion de las bases
moviles de aspersion aérea e interdiccion, suficientemente grandes para poder
cumplir con la demanda de aeronaves y por ende del personal de
mantenimiento y pilotos, asi mismo se han construido y tecnificado dos bases
aéreas fijas en Tulla y Santa Marta y la Escuela de Aviacién las cuales
cuentan con unas instalaciones de Ultima generacion que satisface las
necesidades de sus labores a cumplir. Como consecuencia de ello podemos
apreciar un incremento de 40% en las operaciones aéreas lo cual es afectado
por los apoyos logisticos y humanitarios. La situacion empresarial mas
relevantes de la Base es el incrementado en un 35% las operaciones aéreas lo
cual ha generado un aumento en el flujo y uso de los equipos, herramientas y
procesos que se aplican para garantizar la seguridad de las aeronaves.

El grupo de mantenimiento es asistido por técnicos aeronauticos, almacén de
abastecimientos, talleres especializados y almacén de herramientas, éste
ultimo es el encargado de garantizar que todas las herramientas necesarias
para emplear en el mantenimiento estén disponibles oportunamente, ya que
son herramientas especializadas de alto costo y dificil consecucion y en
algunos casos de facil sustraccion por su tamafio.

Dentro de la operacion del almacén se presentan unas series de
inconsistencias que limitan su funcionamiento y la efectividad de las
operaciones de las otras dependencias, las inconsistencias mas relevantes son
las siguientes:

Mala distribucion de los espacios.

Poco espacio disponible.

No existe un control efectivo sobre el ingreso y salida.

No es posible efectuar reportes adecuados y oportunos sobre las
operaciones del almacén.

e Los controles para evitar la pérdida no son efectivos.

La importancia de mantener un efectivo control sobre cada una de ellas se
acentua debido a que el costo total de inventarios del almacén asciende a
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cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($450.000.000) distribuidas en
diferentes items.

En la base debido a la magnitud de las operaciones vy la necesidad de
mantener un buen porcentaje de aeronaves en linea de vuelo ha
incrementando las labores de mantenimiento y por ende las del almacén quien
es el encargado de suministrar las herramientas especiales para que técnicos
aeronauticos puedan cumplir con su labor. Es asi como el encargado de
administrar estos recursos empiricamente y de acuerdo a la experiencia de sus
antecesores ha implementado un libro de control el cual hasta el momento no
ha arrojado los mejores resultados puesto que a pesar de ello se siguen
presentando inconsistencias con la administracion del almacén lo que ocasiona
gue se retrasen los trabajos de mantenimiento, ocasionando que una aeronave
dure mas del tiempo programado en una fase, por boletines mandatarios
emanadas por el fabricante. Ya que no se cuenta con un sistema que dé las
pautas para el correcto manejo del almacén.

16



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL.

» Disefiar un modelo operativo para la administracion efectiva.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Determinar la importancia de aplicar un sistema de control eficaz para el
manejo de los recursos con el fin de mantener actualizados los inventarios,
mantenimiento y calibracién de las herramientas.

» Diseflar un sistema de clasificacion para las herramientas y equipos
ubicados en el almacén.

» Estandarizar los métodos a implementar para la entrega y devolucion.

» Establecer los parametros necesarios para organizar.

17



3. MARCO TEORICO

3.1 RESENA HISTORICA DE LA AVIACION POLICIAL

La Aviacién Policial es indiscutiblemente uno de los procesos logisticos mas
importantes de la Policia Nacional. Convertido hoy en ejemplo de excelencia y
dedicacion de un grupo de personas que apoyados por el Gobierno Nacional a
lo largo de los dltimos 25 afios han hecho realidad un servicio que se presta no
solo a nivel institucional sino también a nivel gubernamental, testimoniadas en
catastrofes como las de Armero, la del rio Paez y en numerosas Operaciones
Policiales como lo son las del palacio de justicia, captura y abatimiento de
grandes capos del narcotrafico y un sin nimero de rescates y apoyos a
poblaciones atacadas por grupos terroristas.

En la actualidad cumple con las labores de Patrullaje Policial en las principales
ciudades y vias del pais, brindando apoyo y seguridad a nuestra ciudadania, de
igual manera adelanta el proceso de erradicacion de cultivos ilicitos de la
Direccion de Antinarcoticos, cumple con todos los apoyos logisticos ordenados
por la Direccién General de la Policia Nacional como lo son el transporte de
heridos, armamento y personal , dicho lo anterior se pretende narrar muy
someramente algunos apartes histéricos de la Aviacién Policial.

La creacion y organizacion de los talleres de mantenimiento y abastecimientos
se crearon con el fin de lograr la autonomia en las Operaciones Aéreas, asi
como la autosuficiencia y la baja en los costos de mantenimiento de las
aeronaves; se decidi6 asumir esta labor preparando en forma continua y
permanente al personal de suboficiales de la Policia dentro y fuera del pais,
con el apoyo de especialistas nacionales y extranjeros se crearon los servicios
de: avilnica, estructuras y laminas, eléctricos, baterias, pinturas, radio
comunicaciones, motores reciprocos y turbo reactores y la organizacion de
abastecimientos aeronauticos para aeronaves tanto de ala fijja como de ala
rotatoria.

En coordinacion con el gobierno Americano se determino como sitio mas
recomendable y Técnico para la construccion de la Escuela de Aviacion el
aeropuerto JOSE CELESTINO MUTIS, ubicado en el municipio de Mariquita
(Tolima), las obras de construccion y adecuacion se iniciaron en 1990, en
febrero de 1996 estuvieron listas trasladandose en forma definitiva y unificada
aprobada mediante Resolucién 5884 de noviembre de 1996. La Escuela inicio
capacitacién con el curso de pilotos No. 017. A partir del afio 1992 la Policia
autorizo la inscripcién voluntaria de Oficiales femeninas al servicio Aéreo para
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realizar curso de Pilotos. En la actualidad son ocho (8) Oficiales femeninas
Pilotos de Ala Fija, cinco (5) Oficiales femeninas Pilotos de Ala Rotatoria y una
(1) Oficial Femenina en etapa de formacion.

A la fecha el Servicio Aéreo ha Volado 258.000 horas en Ala Rotatoria y
142.000 horas en Ala Fija, para un total de 400.000 horas durante los dltimos
23 afios. Actualmente cuenta con 1300 integrantes y 88  aeronaves,
distribuidas asi: 25 Aviones 63 Helicopteros.

Las Bases se encuentran ubicadas en la Base Aérea BG JAIME RAMIREZ
GOMEZ Ubicada en el Aeropuerto el Dorado; en el Aeropuerto Guaymaral; en
Santa Marta sobre la Troncal del Caribe conocida como la Remonta; en Tulla a
un costado de la seccional de policia y la Escuela de Aviacion en el Aeropuerto
José Celestino Mutis en la ciudad de Mariquita (Tolima).
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4. JUSTIFICACION.

Se quiere identificar cual es la probleméatica que se viene presentando con el
fin de implementar un sistema eficaz y acorde a las necesidades de control
sobre el recurso con el que se cuenta en dicho lugar en cuanto a inventarios,
calibraciones, entrega y devoluciones. De esta manera reducir
significativamente las falencias que se presentan y optimizar la prestacién de
su servicio a los diferentes grupos, constituyéndose en factor primordial para
poder mantener un buen porcentaje de aeronaves en linea de vuelo.

Como punto de partida se inicio con una entrevista realizada al sefor coronel
comandante de la compafiia el cual expreso la gran preocupacion que tiene
con el almacén puesto que los inventarios que se manejan alli ascienden a un
valor de cuatrocientos cincuenta millones de pesos ($450.000.000),
distribuidos en 304 items, no obstante y pese al libro de control que el
encargado implementd, no ha servido para evitar que se sigan presentando
inconvenientes con los elementos asignados lo cual se ve reflejado en el
retraso de los procesos de mantenimiento.

De esta manera se evalla y se coloca en prueba, teniendo en cuenta que se
hayan logrado alcanzar los resultados esperados como son la sistematizacion
y la reorganizacion, optimizando el servicio que alli se presta se dara a conocer
al Jefe del area de aviacion con el fin que verifique los resultados obtenidos
para ser implementado en las otras bases.
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5. SISTEMA DE CONTROL Y CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS Y
EQUIPO

5.1 CONTROL DE INVENTARIO

En la actualidad se cuenta con 287 items de las cuales estan organizadas por
categorias tales como:

Herramientas de precision.
Herramientas generales.
Kit especiales.

Equipos de precision

El inventario es llevado por un almacenista, quien ingresa los datos a una tabla
en la cual se consigna la cantidad y el nimero de parte para poder determinar
la cantidad de items con los que se cuenta y de acuerdo a sus caracteristicas
las ubica en un lugar especifico del almacén.

5.2 PROCESO DE ADQUISICION Y ACTUALIZACION DE INVENTARIO

El proceso para la adquisicion de una herramienta es llevado a cabo mediante
una solicitud escrita denominada orden de pedido (ver anexo A ) evaluada por
un inspector y el team leader dirigida al jefe del Aviacién quien de acuerdo al
tipo de herramienta solicitada le da tramite a la oficina NAS, Embajada de los
Estados Unidos de Norte América con el fin de que ellos a través de sus
diferentes procesos internos logren la consecucion de las herramientas
solicitadas, para ello se debe tener en cuenta la prioridad con la que es
solicitada, por lo regular son clasificadas en prioridad 5 que quiere decir que es
urgente proximo a quedar en tierra, prioridad 2 se requiere el elemento casi
urgente, prioridad 12 normal dura de uno a tres meses la consecucion del
elemento y AOG (aeronave en tierra) super urgente, en este caso debe ser
comprada y enviada en el término de la distancia. Estos procesos se emplean
cuando son compras al exterior o locales y son generados por la oficina ATA
(area técnica de aviacion), esta encargada de clasificar la autorizacion del NAS
para su compra bien sea local o en el exterior, llevar un constante seguimiento
al proceso desde que se inicio hasta el proceso de importacion, nacionalizacion
y llegada al almacén general aeronautico.
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5.3 PROCESOS PARA LA ENTRADA'Y LA SALIDA DE LAS HERRAMIENTAS
DEL ALMACEN

El proceso para entrada y salida se lleva a cabo por medio de un libro llamado
control diario de herramientas, el cual es oficial teniendo en cuenta que esta
aprobado por el comandante de la base con caracter publico. No se puede
tener tachones ni enmendaduras en anotaciones de cualquier herramienta
solicitada.

El almacenista toma una serie de datos de quien solicita la herramienta asi
mismo en el momento de la devolucion de la misma es descargada del libro
verificando si tiene alguna novedad para poder emitir un reporte de herramienta
averiada o perdida (ver anexo B), lo cual quiere decir que ella retorna
nuevamente al inventario para ser prestada a otro técnico.

5.4 CONTROL DE INVENTARIOS (SEMANAL, MENSUAL O SEMESTRAL
ETC.)

Cada herramienta posee una silueta, esta nos permite saber si ha entrado al
sub-almacén o a la caja de herramientas de dotacion individual de cada
técnico. Se realiza una inspeccion diaria, cada semana se verifican las
herramientas y mensualmente se hace una revision mas detallada llenando una
forma que es diligenciada por el encargado de controlar los activos.

Para ejecutar este proceso se cuenta con un programa para el control de
herramientas en el cual estan contemplados los diferentes pasos y los
responsables del cumplimiento del mismo tanto para las herramientas que se
encuentran en el almacén como para las que estan a cargo de los técnicos
aeronauticos.

5.4.1 PROGRAMA PARA EL CONTROL DE HERRAMIENTAS?
l. Propdsito

Definir los métodos y procedimientos para el programa de control de
herramientas.

2
Témado del manual BHT-SPECTOOL-IPB standard practices pagina 6-11
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Il. Unidades comprometidas

Todo el personal de contrato y Policia Nacional de Colombia operando en el
Area de Aviacion Policial de Colombia.

Il Justificacion

A. EIl programa de control de herramientas, proporciona a la seguridad aérea
los medios para la eliminacion de incidentes y accidentes de aeronaves, por
dafios de objetos extrafios atribuidos a herramientas olvidadas en estas y
controla el no uso de herramientas inadecuadas que puedan ocasionar dafios
al equipo aéreo.

B. El comandante y lider de cada base, se asegurara de la implementacion de
un buen programa de control de herramientas.

V. Responsabilidad

A. El jefe de Mantenimiento es responsable de establecer un programa de
control de herramientas para las operaciones dentro de la Policia Nacional de
Colombia. El Representante de Control de Calidad proporciona asesoria para
asegurar que los procedimientos de control de herramientas se llevan a cabo.

B. El representante de Control Calidad:

1. Proporciona el maximo apoyo al Programa de Control de Herramientas
(PCH).
2. Conduce auditoria de control de herramientas, reportes de vigilancia y

pérdidas o dafios de herramientas.

3. Asegura la continuidad del Programa.

4. Dirige investigacion para garantizar que una herramienta reportada como
pérdida o extraviada no esté dentro de una aeronave antes de que salga a
vuelo.

5. Asegura el reemplazo de herramientas por medio de un reporte
diligenciado y que la herramienta sea entregada, o removida con rapidez del
inventario.

C. Lider o jefe de mantenimiento:

1. Asegurar que el procedimiento PCH sea parte de los procedimientos
requeridos en los centros de trabajo.

2. Asegurar que cada empleado cumpla con el PCH y sus procedimientos o
los procedimientos locales aplicados a esa base Unicamente.
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3. Asegurar que los inventarios sean elaborados

a. Al principio y fin de cada turno

b. Cuando el trabajo se detiene (partes en espera, mantenimiento detenido
por otros centros de trabajo, fin de turno).

C. Después de terminado el mantenimiento.

d. Antes del chequeo operacional de sistemas en el equipo

D. Inspectores Control Calidad:
1. Asiste alos lideres y supervisores en cumplimiento del PCH.
2. Realiza revisiones aleatorias en las cajas de herramientas.

a. Revision periddica de herramientas utilizando el inventario de las mismas.
Anota al final de la lista de control de inventario la fecha de revision.

b. Nota escasez de herramientas al realizar auditoria en la hoja de control de
inventario.

3. c. Archiva la hoja de auditoria en la oficina de Control Calidad y envia
copia al jefe correspondiente.

4. Notifica inmediatamente al Representante de Control Calidad o jefe de
Mantenimiento cuando es informado de alguna novedad de pérdida o extravio
de herramientas y la ubicacién donde el mantenimiento fue realizado.

5. Asegurar que la persona responsable inicie un reporte de la herramienta
extraviada tan pronto sea hallada la novedad.

E. Control e Inventario del Kit de Herramientas Compuestas (KHC)

1. El KHC es una caja que contiene las herramientas necesarias
requeridas para un trabajo especializado, se genera y controla en la oficina de
herramientas.

2. Cada empleado asegura que las herramientas KHC y contenedores se
encuentran en condiciones seguras de trabajo, durante todas las fases del
trabajo.

3. Se mantiene un control de inventario para cada KHC. Una copia del
inventario total se anexa a la caja de herramientas. El original y la copia deben
actualizarse cada vez que se retire 0 se adicione una herramienta.

4. Todas las herramientas para cada KHC seran grabadas (marcadas a
presion) con un numero de identificacion.
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5. Locker de herramientas y cartones seran asignados a una ubicacion
especifica para cada herramienta, utilizando en lo posible la silueta y sombra o
formatos predeterminados. La sombra deben estar con alto contraste para
hacer notorio si una herramienta hace falta. En ningdn momento debe una
sombra tener mas de una herramienta.

6. Los contenedores de herramientas que contengan todas las siluetas y
sombras para servir como lista de chequeo, no requieren del record de
inventario diario. Los contenedores utilizados durante el cambio de turno son
visualmente inventariados al principio y al final del mismo por el lider o su
representante asignado.

7. Toda herramientas prestada, excepto aquellos elementos que se
asignan por largo periodo de tiempo, debe ser devuelta tan pronto se termine la
tarea o al final del turno.

8. Si una base emplea procedimientos diferentes, al indicado en el humeral
los Representantes de Mantenimiento y Control Calidad deben aprobarlos.

F. Personal de Mantenimiento con Posesion de Herramientas:

Internamente se contrastan las herramientas personales contra el tablero de
siluetas. Se marca cada herramienta y caja de herramientas con la primera
letra del apellido del empleado y los 4 udltimos digitos del documento de
identificacion de la persona.

1. Las herramientas que no pueden ser marcadas (brocas, llaves allen,
etc.) son localizadas en un contenedor de plastico, individualmente. Este
contenedor se marca con la inicial del apellido y los 4 ultimos digitos del
documento de identificacion del técnico.

2. Diligencia el inventario personal por triplicado. Las copias se distribuyen
de la siguiente manera:

a. Original en oficina de Control Calidad

b. Una copia en oficina de supervisores de mantenimiento.

C. Una copia (protegida con plastico) en la caja de herramientas.

3. Revision de contenedores de herramientas al inicio y final de cada turno.

Igualmente, se revisa al terminar un trabajo especifico y cuando exista una
detencion del trabajo.

4. Todo material que se lleve a una base, es inventariado antes de ser
utilizadas en trabajos y cuando exista una detencion del mismo:

a. Carros de Herramienta
b. Cable de seguridad
C. Hardware
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d. Lazos

e. Herramientas

f. Trapos

g. Componentes y Partes de Aeronaves

5. Herramientas personales prestadas a otros empleados o llevadas del
centro de trabajo son removidas del inventario. El duefio de las herramientas
debe tener un recibo firmado por la persona a quien se lo presto.

6. Toda herramienta que sale, excepto aquellas autorizadas por largo
periodo de tiempo, deben ser devueltas tan pronto se termine el trabajo o al
final del turno.

7. Procedimiento por: Pérdida, Extravio o Dafio de herramientas:

a. Notificar inmediatamente al Representante de Control Calidad y enviar el
informe.

b. A: No habra accién disciplinaria contra un empleado que reporte a su

jefe oportunamente la falta, ruptura o pérdida de herramientas Se procedera
con la accion disciplinaria pertinente, cuando NO se reporte oportunamente la
falta, ruptura o pérdida de herramientas

C. Las aeronaves seran puestas en tierra inmediatamente se notifique la
perdida, extravié o dafio de herramienta y sera detenida hasta que sea resuelto
el caso.

d. El inspector de Control Calidad hara el reporte de la novedad en la forma
DA 2408-13-1. Después, iniciard una busqueda de la herramienta en la
aeronave y area donde se realizo el trabajo.

e. Si una herramienta no puede ser encontrada, el jefe de Mantenimiento y
el representante de Control Calidad, haran las verificaciones pertinentes para
asegurarse que la herramienta perdida no esta en la aeronave, antes que sea
autorizada para volar.

f. Las herramientas rotas son reportadas al hacer el inventario diario antes
de iniciar labores del siguiente dia. Los lideres cuenta con una relacion de
todas las piezas de herramientas rotas. Un reporte de dafio de herramienta se
envia a control calidad.

g. Una copia del reporte se archiva en la caja de herramientas con el
inventario hasta que esta sea reemplazada.

4. En el evento que se sospeche que haya sido robada, inicia y envia un

reporte de extravio de herramienta y reporte de Pérdida a Control calidad por
medio de Control Produccion.
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5. Herramientas personales que requieran calibracion y certificacion no son
autorizadas en el contenedor de herramientas.
G. Lider de secciény control calidad.

1. Mantiene un inventario constante para cada locker de herramientas y
silueta en cada contenedor de herramientas.

2. Asegura gue todos los contenedores de herramientas estan disefiados con
un namero especifico de ubicacion para cada herramienta, utilizando clips y el
principio de sombras cuando se aplique.

3. Asegura que las herramientas y equipos requeridos, pero no parte de una
caja normal de herramientas, estén contenidos en una bolsa y sean asignados
a cada empleado con un recibo de custodia.

4.  Asegurar que la bolsa de custodia de herramienta o recibo es utilizado
cuando se requiera utilizar una herramienta especial. Un recibo de custodia
debe ser firmado por el personal de mantenimiento dibujando mdultiples
herramientas y diligenciado con una bolsa de herramientas hasta que la
herramienta sea devuelta.

5. Asegurar que todas las herramientas que salen sean devueltas al final del
turno.

6. Asegurar la consecucion pronta y reemplazo de herramientas especiales.

7. Asegurar que el inventario de activos del cuarto de herramientas sea llevado
a cabo al principio y final de cada turno.

H. Personal Control de Calidad:

1. Realiza como parte de la auditoria, un monitoreo aleatorio de control de
herramientas.

2. Mantiene reportes de herramientas extraviadas o dafiadas por periodo
de un afio.
3. Devuelve copias de los reportes al individuo que tiene la herramienta

extraviada o danada

F. Bases fuera de Bogotéa requeriran un manejo diferente de los reportes de
herramientas perdidas o extraviadas. El inspector lider de control calidad
asumira responsabilidades del representante de control calidad, durante la
investigacion por pérdidas o dafios de herramientas. El inspector mantendra
contacto con el representante de Control de Calidad e informara el estado de la
investigacion en todo momento. El lider asumird responsabilidades del jefe de
mantenimiento y durante la averiguacion lo mantendré informado del estado de
la investigacion.
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Figura No 5.1 Flow chart control herramientas
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5.5 MANTENIMIENTO DE HERRAMIENTAS

El mantenimiento vence cada afo, se diligencian unos formatos especiales
tarjeta de sevibilidad de colores amarillo (aceptacion o servible), verde
(reparable) y roja (desechado), Ver figura No 5.2. Un formato reparable que se
adiciona a la tarjeta amarilla esto se considera como la documentacion de cada
elemento adicional a la hoja de vida de la herramienta (ver anexo B) . Estas
herramientas se envian con anticipacion dependiendo de la cantidad que exista
en stock, periodicidad y condicion. Para ello se cuenta con un tablero acrilico
el cual es susceptible a la adulteracidén de la informacién consignada alli.

En él estan consignados los datos del tipo de herramienta, parte, nimero o
serie y fecha de vencimiento, estos datos son actualizados por el almacenista
de herramientas pero hay casos que por falta de un correcto seguimiento se
pueden vencer entorpeciendo las labores del personal de mantenimiento.

Figura No 5.2 Tarjetas de sevibilidad
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5.6 MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS DE CALIBRACION DONADAS
POR EL GOBIERNO DE LOS ESTADOS UNIDOS A LA POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIAZ,

Este procedimiento de operacién Standard (SOP) describe politicas basicas y
responsabilidades para el manejo de las herramientas de calibracion propiedad
del Gobierno de los Estados Unidos; incluye herramientas instaladas en los
equipos bajo el control de la Policia Nacional. Instrucciones al personal
subordinado responsables del manejo de las herramientas. Este SOP aplica a
todo el personal de CNP vy civiles que trabajan a contrato y son responsables
del manejo de estas herramientas.

El cumplimiento de esta publicacion es mandatorio

1. Autoridad competente. NAS autoriza al Subcontratista para elaborar
publicaciones para el control de herramientas de calibracién donadas por el
Gobierno de los Estados Unidos.

2. Politicas en el manejo de las herramientas de propiedad del Gobierno de los
Estados Unidos. NAS provee la propiedad, control, cuidado, uso y seguridad de
las herramientas de calibracion bajo el control de la Policia Nacional. El
manejo de las herramientas de calibracién aplica a cada individuo. El uso de
las herramientas de calibracion es limitado y solamente es para propoésitos
oficiales.

2.1 Responsabilidades en el manejo de las herramientas incluye,
responsabilidades penales por la perdida, dafios o destruccion de la
herramienta resultado de la negligencia mal intencional o uso deliberado sin
autorizacion.

2.2. Subcontratistas de CCE pueden ejecutar la funcién de custodias o como
un funcionario responsable de las herramientas, como lo especifique el
manejador del programa NAS.

3. manejo y control de herramientas:

3.1 proteccion y control: Las herramientas especiales deberan protegerse y
controlarse. La inspeccion e inventario debera efectuarse periédicamente para
asi comprobar que estan disponibles y en buen estado. EI control de
herramientas de calibracion es una de las prioridades que el area Logistica y
de Abastecimientos debe llevar a cabo para conocer su ubicacion, estado y
persona responsable a la cual se le dio la custodia. Todas las herramientas
deben ser controladas por medio de un sistema de recibos entregados a mano
a los usuarios.

% T6mado del manual BHT-SPECTOOL-IPB standard practices pagina 6-34
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3.2. ventajas del control de herramientas:

3.2.1. Las herramientas requeridas estaran a mano inmediatamente las
requieran.

3.2.2. Disposicion de un buen numero de herramientas en stock.

3.2.3. Se tiene un control especifico de estos elementos.

3.2.4. Evita que en los inventarios se encuentre herramientas que son
inservibles por su deterioro.

3.2.5. Cada base tendrd una seccion de herramientas que controla entrada y
salida de las herramientas por intermedio de un libro.

3.3. Funciones del control de herramientas:

3.3.1. Asignar a una persona que responda ante los Jefes inmediatos por la
custodia de la herramienta que se le entrega.

3.3.2. El lugar en donde quedara ubicada o almacenada la herramienta debe
cumplir con la seguridad reglamentaria para tal fin.

3.3.3. Todos los dias se debe verificar su existencia y almacenamiento
adecuado.

3.4 criterios:
3.4.1. Es indispensable obtener herramientas especiales en suficientes
cantidades para ubicarlas de acuerdo con la distribucion de equipos y tareas

de Mantenimiento.

3.4.2. Algunas herramientas deberan ser asignadas a cada Base de la Policia
para los trabajos correspondientes de Mantenimiento.

3.4.3. lIdentificar e inventariar las herramientas que fueron asignadas a los
diferentes Talleres o Bases de la Policia Nacional.

4.  responsabilidades especificas:
4.1. Abastecimiento:

4.1.1 Recepciona las herramientas y las almacena adecuadamente hasta
cuando la despache o entregue.

4.1.2. Expide la orden de entrada correspondiente e inmediatamente envia los

documentos al grupo de contabilidad y presupuesto para continuar el tramite
respectivo. Debe quedar consignada la entrada en la Base de datos AMMS
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4.1.3. Con documento de orden de salida entrega las herramientas a la Base o
taller que las solicito.

4.1.4. Efectia como minimo anualmente un inventario.

4.1.5. La Seccion inventarios Guaymaral procede a imprimir un listado de la
base de datos de Control De Produccion en donde figure el numero de parte,
serie, ubicacién y responsable de su custodia.

4.1.6. La persona designada a ejecutar el inventario procede a identificar
fisicamente cada herramienta mediante el nUmero de parte y serie cruzando la
informacion con los listados antes mencionados.

4.1.7. Si hay discrepancias debe anotar en una columna que se denominara
Observaciones.

4.1.8. Una vez terminado el inventario comunicara el resultado al jefe
inmediato para que él proceda a solicitar investigacion si amerita la
discrepancia.

4.2. Almacén general aeronautico Guaymaral (PNC):

4.2.1 Recibe las herramientas y procede a su entrega al cuarto de
herramientas mediante documento de entrega.

4.2.2. Ingresa al inventario para control.

4.2.3. Diligencia el recibo y entrega herramientas nuevas, calibradas, o
reparadas a los diferentes poseedores.

4.3. Responsables de la posesion de herramientas:
4.3.1. Custodia las herramientas.

4.3.2. Mantiene estricto control para que los elementos permanezcan en buen
estado y debidamente almacenados.

4.3.3. Coordina con Control de Produccion el cumplimiento de la inspeccién o
calibracion.

4.3.4. Mantiene un inventario actualizado de las herramientas debidamente
ubicadas.

4.3.5. Diligenciara la documentacion requerida con firma y sello del inspector
disponible o asignado a la base o taller correspondiente. (Tarjeta Verde).

4.3.6. Enviarhd a la seccion de reparables en Guaymaral la respectiva
herramienta con su documentacion indicando la prioridad de calibracion.
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4.3.7. Informa a Control De Produccion el recibo de herramientas nuevas,
reparadas, o calibradas para su respectivo control.

4.4, Control de produccién:

4.4.1. Mantiene actualizado el sistema AMMS el estado y programacion de las
herramientas.

4.4.2. Expide mensualmente a los poseedores de herramientas un listado de
calibracion con vencimiento al siguiente mes calendario.

4.4.3. Controla mediante firma de los poseedores mensualmente el listado
master de las herramientas.

4.4.4. Mantiene un listado actualizado de la ubicacion de las herramientas.

4.5. Control de calidad de cada base:

4.5.1. Verificara la actualizacion de la calibracion de las herramientas.

4.5.2. Impide el uso de herramientas descalibradas.

4.5.3. Reporta mensualmente debidamente firmado por los poseedores el
listado master a Control de Produccion. (Indicando las novedades existentes
en cada una de las herramientas).

4.6. Seccibén reparables:

4.6.1. Clasifica previa programacion las herramientas a reparar o calibrar en el
Laboratorio de Metrologia (Guaymaral), comercio local o exterior segun sea el

caso.

4.6.2. Solicita la elaboraciéon de la respectiva orden de trabajo para la
reparacion o la calibracion de la herramienta.

4.6.3. Las herramientas reparadas o calibradas en el exterior seran tramitadas
de acuerdo a procedimiento interno.

4.6.4. Tramita el regreso a su poseedor de origen una vez calibrada o
reparada por intermedio del almacén aeronautico de Guaymaral.

4.6.5. Entrega las herramientas de reparacion o calibracion local al Laboratorio
de Metrologia.
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4.7. Taller metrologia:

4.7.1. Mantiene un listado de control de las herramientas que le fueron
asignadas.

4.7.2. Recibe de la Seccion de Reparables las herramientas a ser calibradas o
reparadas con su documentacion.

4.7.3. Mantiene un listado en donde se detalle que herramientas puede
calibrar.

4.7.4. Diligencia en un libro de control las 6rdenes de trabajo asignadas con
los siguientes datos: fecha de recibo, nombre del poseedor de la herramienta,
numero de parte, nimero de serie, descripcidon, y numero de orden de trabajo.

4.7.5. El jefe del laboratorio asigna un técnico para la Reparacion o calibracion
de la herramienta de acuerdo a los manuales técnicos, lista de chequeos, o
normas de NTC.

4.7.6. El inspector del laboratorio inspecciona y certifica la herramienta como
apto o no apto para el servicio.

4.7.7. Retorna la herramienta reparada o calibrada a la seccion de reparables
con su respectiva documentacion.

5. Estos procedimientos deben ser coordinados, divulgados, y ejecutados por
cada uno de los responsables en el proceso.
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Figura No 5.3
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FUENTE: control calidad compafiia aérea Santa Marta
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6. DISENO DE UN SISTEMA DE CLASIFICACION PARA LAS
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS UBICADAS EN EL ALMACEN

Las herramientas empleadas son fabricadas en su mayoria por compaiiias
Norte Americanas y Canadienses tales como Crafsman, Snap-On y Proto, los
cuales dependiendo de las caracteristicas y modo de empleo le dan una
garantia de por vida.

Es asi como cada herramienta tiene un uso muy particular y especifico
dependiendo de la actividad en la que se va a emplear, entre ellas se
encuentran llaves comunes de diferentes calibres abiertas o cerradas y
combinadas, juego de copas de diferentes calibres, equipos de iluminacion,
bases rodantes, contenedores para liquidos especializados como torqui metros
de diferentes especificaciones de calibracion en pies por metro cuadrado,
pulgada por centimetro cuadrado entre otros equipos de peso y balance,
videoscopio, equipos de balance estatico, herramientas especiales de
precision, micrometros, escaleras, entre otros que son empleados en las
diferentes fases del mantenimiento de las aeronaves.

6.1 SISTEMA DE REPOSICION

Para realizar la reposicion de las herramientas se tiene en cuenta las
siguientes razones:

e Por perdida

e Dafios mayores de las mismas que pueden ser ocasionados por rupturas o
golpes a herramientas de precision

e Por ser obsoletas para el servicio.

Para lo cual estas deben estar con su documentacion actualizada, su
respectiva tarjeta roja firmada por un inspector quien es el encargado de
establecer su condena por condicion y aplicabilidad, una vez esta definido esta
parte del proceso es enviada al almacén general aerondutico para que a su vez
sea evaluada por los inspectores del taller de Metrologia quienes avalan el
dictamen del inspector que evalla, él decide si el elemento ya cumplié con su
vida util, de esta manera es dado de baja de los inventarios procediendo a su
destruccion.

La reposicion de las herramientas también esta dada por garantia ya que es
de por vida, en caso que sufran dafios a causa de su constante trabajo el
fabricante la remplaza por una nueva, previo a una serie de pruebas y ensayos
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no destructivos en las que se puede establecer las verdaderas causas del dafio
presentado. Pero si es por una mal empleo del técnico que la tenga a su cargo
sera el encargado de efectuar la reposicion una vez haya informado por escrito
de la novedad ocurrida, lo mismo sucedera en caso dado que se extravie una
herramienta se diligencia reporte de herramienta perdida ( ver anexo B), el cual
efectuara después de una rigurosa y exhaustiva inspeccion de la flotilla de
aeronaves que se encuentren en la base donde sucedieron los hechos,
ninguna podra salir a vuelo hasta tanto se defina claramente que el extravio
de la herramienta fue fuera del perimetro de los hangares, en este momento
las aeronaves pueden ser empleadas para los diferentes requerimientos y
demds eventos para los cuales son necesitadas.

Cuando se trata el tema de las herramientas también hay que tener en cuenta
gue el almacenista es el directo responsable de los elementos con los cuales
esta dotado dicho lugar, pero a su vez a los técnicos se les asignan cajas de
herramientas individuales las cuales deben contener en su interior una lista
general discriminada (ver anexo C) de su contenido por las cuales ellos tienen
que velar por su cuidado y mantenimiento pero siempre asesorados bajo el
control del almacenista de herramientas y por el encargado de control de
activos fijos para lo cual existe una serie de documentos para poder ejercer
este tipo de control el cual es supervisado por la oficina de Seguridad Aérea e
Inspectores quienes son los veedores de que cada técnico cumpla con las
normas establecidas en el programa de control de herramientas para lo cual
diligencian la lista de comprobacién inspeccion de la caja de herramienta (
ver anexo D).

6.2 CLASIFICACION DE HERRAMIENTAS

Las herramientas estan agrupadas segun su uso Yy especificaciones, por ende
estan organizadas en estantes (ver figura No 6.1) divididos cada uno por 4
espacios de almacenamiento identificadas con las letras

FIGURA No 6.1 sub-almacén de herramientas

llustracion 0-1FUENTE: del autor
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Tres gabinetes comunes de seis niveles, un gabinete para inflamables que es
de color amarillo (ver figura No 6.2),

FIGURA No 6.2 Hazmant para liquidos inflamables

FUENTE: del autor

Y una caja doble craftsman en la que estan ubicadas las herramientas de uso
comun, como llaves, copas, extensiones, rotadores etc. siete estantes
distribuidos asi: 3 cerradas y cuatro abiertos.

El numero 1 abierto se ubican las herramientas especiales de precision,
torquimetros, escalas, micrometros, equipos de peso y balance, y vibres. (Ver
figura No 6.3)

FIGURA No 6.3 Estante de herramientas no calibrables

FUENTE: del autor
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El nimero 2, 3, y 4 se ubican herramientas especiales, de uso exclusivo en el
mantenimiento de aeronaves, tales como clevis, acelerdmetros, centramiento
ciclico, Stalin, balance set. (Ver figura No 6.4)

FIGURA No 6. 4 Estante de herramientas especiales

FUENTE: del autor

El estante numero 1 cerrados. Se ubican herramientas especiales, tales como
alineamiento hanser, centramiento, transmision, balance estético de rotor de
cola. (Ver figura No 6.5)

FIGURA No 6.5 Estante de eslingas y balance estatico

FUENTE: del autor
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El estante cerrado numero 2 elementos de consumo y miscelaneos, (ver figura
No 6.6)

FIGURA No 6.6 Estante elementos de consumo

FUENTE: del autor

El estante cerrado numero 3 elementos de repuestos del equipo peso y
balance, como alambres y accesorios. (Ver figura N 6.7)

FIGURA No 6.7 Estante equipo peso y balance

Bl S
__ A

FUENTE: del autor
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Una caja comun donde se ubican elementos de uso diario como copas,
martillos, llaves, adaptadores etc. (ver figura No 6.8)

FIGURA No 6.8 caja de herramientas comunes

FUENTE: del autor

Teniendo en cuenta la anterior informacion después de realizar un exhaustivo
seguimiento al almacén se disefiara un programa para el efectivo control de los
inventarios, entrega y devolucion asi como la periodicidad con que son
empleadas ciertas herramientas y de esta manera poder hacer los
requerimientos ante la Policia Nacional y la Embajada de los Estados Unidos,
se disefiara un programa en Access en el cual se ingresaran las descripciones
de las diferentes herramientas tanto de uso comun como de calibracién para
las cuales existe una alerta de vencimiento por medio del cual el operador
siempre puede estar al tanto del mantenimiento y envio de éstas al taller de
Metrologia Guaymaral, de igual manera se podra verificar que técnico las ha
estado empleando, si fueron devueltas y en qué estado.

De esta manera se dinamizara el proceso en el almacén optimizando el
empleo de los recursos asignados para tal evento, logrando un mayor control
sobre el personal de técnicos contribuyendo aumentar los margenes de
produccion del area de mantenimiento.
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7. ESTANDARIZACION DE LOS METODOS PARA IMPLEMENTAR LA
ENTREGA DE LAS HERRAMIENTAS

7.1. PROCESOS

El procedimientos de préstamo esta basado en el empleo del manual de
mantenimiento en el cual estan descritas las diferentes herramientas que se
deben emplear para realizar una determinada actividad de arme y desarme de
un elemento del helicdptero, por esta razon los técnicos e inspectores son los
encargados de verificar en primera instancia el manual BHT-212-MM-01 (BTH
Bell Helicopter Textron -212 Modelo del Helicoptero MM Manual de
Mantenimiento -01 Volumen 01). (Ver figura No 7.1 y 7.2) el cual especifica
claramente cuales son los pasos a seguir en una determinada reparacion asi
como las herramientas que deben emplear para tal fin las cuales son
supervisadas y controladas por los inspectores (técnicos con el grado maximo
de conocimiento y experiencia) y jefes de grupo (técnicos con nivel superior)
quienes son los encargados de verificar que se estén empleando las
herramientas correctas de acuerdo a los manuales

Figura No 7.1 Trim tab bender, main rotor blade

BHT-212-MM

=
T1101698 GAGE
L TIGHTEN WINGNUTS
AT OUTBOARD END
CMMWMM OF TRIM TAB \ BEFORE BENDING TAB
T 1 2 =1 nean
“| ANGLE
[{1_1__._: )| Here
T101597 BENDER -
BOTTOM TAB IN SLOT
— 212-M-18-4
Figure 18-4. Trim tab bender and gage
sessssasessaseeee NOTE
E CAUTION§ .
SHSANSITIANS After final pitch link adjustment,
exposed thread length of upper and
DO NOT ALLOW ROTOR TO lower fittings shall be equal within 2
EXCEED 104.5% RPM. 1/2 threads for pitch links without
thread engagement inspection holes.
1. If rotor rpm is high, shorten both pitch For pitch links with thread
change links equally. One turn of pitch link engagement inspection holes,
barrel changes rotor rpm approximately 2.5%. exposed thread lengths shall be
equal within 5 threads, provided
2. If rotor rpm is low, lengthen both pitch adequate thread engagement is
change links equally. indicated at inspection hole.
3. Tighten locknuts. Secure bottom locknut 4. Recheck rpm in flight and repeat
to barrel, and top locknut to barrel and clevis adjustment as necessary.
with lockwire (C-405).

18-00-00
Page 14 Rev. 5

FUENTE: Manual de Mantenimiento Vol. 3 BHT 212
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Figura No 7.2 Analisis de vibracion

BHT-212-MM

VIBRATION AND NOISE ANALYSIS

18-1. GENERAL.

This chapter provides information and
procedures required to maintain helicopter
with respect to quality of the ride and control
of rotating component generated vibration.
The instrument recommended to support the
Model 212 is the Scientific Atlanta RADS AT.

For convenience, balancing of the tail rotor
and main driveshaft are also included in this
chapter. Maintenance procedures for these
components will be found in the appropriate
chapters.

ROTOR SMOOTHING AND VIBRATION ANALYSIS.

18-2. VIBRATION ANALYSIS.
18-3. MAIN ROTOR

NOTE

Refer to Chapter 62 for the complete
field maintenance instructions for the
main rotor and rotating control
components.

Most vibrations are always present in the
helicopter at low magnitudes. The main
problem is deciding when a vibration level has
reached the point of being unacceptable. The
only sources of any frequency are rotating or
moving parts on the helicopter. Other parts
vibrate only in sympathy with an existing
vibration. Extreme low, low frequency, and
most medium frequency vibrations are caused
by the rotor or dynamic controls. Various
malfunctions in stationary components can
affect absorption or damping of existing
vibrations and increase overall level felt by
the pilot. A number of vibrations are present
which are considered a normal characteristic
of the machine. Two per revolution (2/rev)
vibration is the most prominent of these, with
4/rev or 6/rev the next most prominent. There
is always a small amount of high frequency
present. Flight experience is necessary to
learn normal vibration levels. Even
experienced pilots sometimes make the
mistake of concentration on feeling one
specific vibration and conclude that the
vibration level is higher than normal when

actually it is not. For simplicity and
standardization, vibrations are arbitrarily
divided in general frequencies as follows:

Extremely low Less than 1/rev pylon
frequency rock

Low frequency 1/rev or 2/rev type
vibration

Medium frequency Generally, 4, 5, or 6/
rev

Tail rotor or faster

High frequency
: (buzz)

18-4. Extreme low frequency.

Extreme low frequency vibration is limited to
pylon rock. Pylon rocking two to three cycles
per second is inherent with the rotor, mast,
and transmission system. To keep vibration
from reaching noticeable levels, transmission
mount dampening is incorporated to absorb
the rocking. Malfunctions in the dampening
system will allow rocking to start and continue
until it can be felt by the pilot. A quick check
of the dampening system may be made by
the pilot while in a hover. Moving cyclic fore-
and-aft at about one movement per second
will start the pylon rocking. The length of time
required for the rocking to die out after motion
of the cyclic is stopped is indicative of the
quality of the dampening. An abnormal
continuation of rock during the normal flight is
an indication something is wrong with the

18-00-00

Rev. 5 Page 5

FUENTE: Manual de Mantenimiento Vol. 3 BHT 212

En los manuales estan descritos los pasos que se deben llevar a cabo para el
desmonte, ajuste, cambio o reparacion de cualquier anomalia que se presente
o cambio de componentes que cumplen su ciclo por horas de vuelo o
condicién, en este caso particular tomaremos como referencia el procedimiento
de traking del rotor principal (es cuando el rotor principal presenta una excesiva
vibracion ya sea vertical o lateral del helicoptero) para ello el técnico una vez
revisado el libro de vuelo en la forma DA FORM 2408-13-1.(Ver figura No 7.3).
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Figura No 7.3 Hoja de anotaciones de reportes de vuelo

1. AIRCRAFTSERIAL NUMBER N 3111 2. MODELBELL212 | 3. DATE 22-04-09 4. PAGE 01
PART |- FAULTINFORMATION PART 11- CORRECTING INFORMATION
5 5Y5 DATE NO TIME PID DATE TIME ACFTHRS
A 22-04-09 1 14:30 KC1089 ROUNDS ACTION CODE Wuc
FAULTS/REMARKS ACTION
ELROTOR PRIMCIPAL PRESENTA AL TAVIBRACION ATRAVES DE 100 NUDOS EN
VUELO RECTO Y NIVELADO
PID CAT HRS PID CAT HRS PID CAT HRS
ACFTHRS 12458.7 'WHEN DISC G | HOW REC G MAL EFF 02
DELAY | Wuc P TIPID TI MANHOURS
STATUS 5Y5 DATE NO TIME PID DATE TIME ACFTHRS
ROUNDS ACTION CODE Wuc
FAULTS/REMARKS ACTION
PID CAT | HRS | PID CAT HRS PID CAT | HRS
ACFTHRS WHEN DISC | HOW REC MAL EFF
DELAY | Wuc TIPID Tl MANHOURS
STATUS 5YS DATE NO TIME PID DATE TIME ACFTHRS
ROUNDS ACTION CODE Wuc
FAULTS/REMARKS ACTION
PID CAT HRS PID CAT HRS PID CAT HRS
ACFTHRS 'WHEN DISC | HOW REC MAL EFF
DELAY | wuc TIPID TI MANHOURS
DA FORM 2408-13-1,0CTS57 AIRCRAFTINSPECTION AND MAINTENANCE RECORD
DA FORM 2408-13-1,0CT 91, MAY BE USED For use of this form, see DA PAM 738-751 the proponent agency is DCSLOG
USAPAV2-00

FUENTE: LOOK BOOCK DA FORM 2408-13-1 ARMY USA.

observando la anotacion que dice, se presento vibracion vertical en vuelo
procediendo a realizar un estudio del manual BHT-212-MM-02 se tratan los
diferentes casos de analisis de vibraciones en el cual dice que herramienta se
debe emplear para poder dar una solucién a este tipo de vibracién, una vez se
tiene conocimiento de las herramientas que se deben emplear se busca en el
manual de herramientas BHT-SPECTOOL-IPB con el fin de obtener la
siguiente informacion figura, indice, parte numero, descripcion y cantidad (ver
figura No 7.4 ), Su aplicabilidad y empleo.
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Figura No 7.4 Tab bender, main rotor blade

BHT-SPECTOOL-IPB

FIGURE/INDEX PART NUMBER DESCRIPTION Qary
230 - 1 T101597 Tab Bender, Main Rotor Blade 1 .
BHT-5PT-230
MODEL APPLICATION
MODEL 2
2 0 2 2 2 2 2

2 o 6 0 2 0 o 0 2 1 2 2 T

¢ s A 6 0 6 & & 2 1 4 2 2 2 4 4 H

4 A i B & L L L 1 4 s 2 2 2 3 o 1 3 &

B 1 8 3 L 1 3 4 2 B T 2 B U 7 7
MAINT X
CR&OD

FUNCTION
Bend main rotor blade trim tab.

2-250

Figure 230.

Tab Bender, Main Rotor Blade, T101597

FUENTE: BHT SPECIAL TOOLS

Figura No 7.5 Ciclo de una herramienta

REVISION LIBRO DE
VUELO "]

DE HERRAMIENTAS

SOLICITUD AL ALMACEN

REVISION MANUAL DE

MANTENIMIENTO

DEBEN EMPLEAR

HERRAMIENTAS QUE SE

VERIFICACION DE
EXISTENCIAS Y ENTREGA DE
LAS HERRAMIENTAS

REVISION DE LA
HERRAMIENTA QUE SE
ENCUENTRE EN BUEN
ESTADO PARA SU
ALMACENAMIENTO

'y

FUENTE: del autor
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Teniendo esta informacion se procede a solicitar en el almacén quien de
acuerdo a los inventarios y existencias procede a entregar las herramientas
solicitadas para tal evento, llenando un libro en el cual queda consignada la
siguiente informacién: Fecha de, descripcion del elemento, parte numero, serie
ndmero, quien la solicita, firma de quien la solicita, observaciones, firma cuando
se recibe el elemento y fecha de devolucion.

Es un método que se viene empleando hace mucho tiempo el cual ha sido
implementado en las diferentes bases Aéreas, es asi como en este caso
también se estd desarrollando pero hasta el momento ha arrojado una serie de
inconvenientes al punto que se sigan presentando perdidas sin poder
determinar quien fue el Ultimo operario que la empleo hay casos en los cuales
ellos por la premura de terminar un trabajo a tiempo se prestan las
herramientas entre ellos y el que la devuelve no fue quien la solicito
convirtiéndose de esta manera en un problema para el almacenista ya que hay
aeronaves en tierra por falta de herramientas para poder culminar su
mantenimiento, por ende el préstamo de elementos a otras Compafias aéreas
se hace necesario.

Para suplir esta necesidad se realiza por medio de un poligrama u orden de
pedido (ver Anexo A) firmado por el Técnico que solicita la herramienta,
Inspector que avala la necesidad presente, el Lider del Grupo y Comandante
de la Compaiiia, el elemento solicitado llega por via aérea o correo certificado
dependiendo de la urgencia con la que es requerido, alli se realiza el mismo
procedimiento del registro en el libro y una vez es devuelto retorna a su lugar
de origen por intermedio del almacén de abastecimientos .

De esta forma no se puede llevar un correcto control al préstamo y mucho
menos sacar una mediana de cuales son las de mayor empleo por parte del
personal técnico, de otro lado la perdida de este tipo de elementos generan
traumatismos en el correcto desarrollo de las actividades de mantenimiento lo
cual genera una gran pérdida de horas hombre de trabajo por aeronave que se
encuentre en tierra pendiente de la llegada o adquisicién de una herramienta
determinada, para poder dar una solucién a este problema se disefio un
mecanismo de control sistematizado en el cual podemos ver el historial de una
herramienta y de esta forma generar los respectivos requerimientos a que haya
lugar para la adquisicion o préstamo de alguna de las otras bases a nivel pais 'y
lo mas importante tener un mayor control de las herramientas ya que quien la
solicita en calidad de préstamo desde ese momento es el directo responsable
del elemento solicitado hasta su devolucién evitando con ello que los
elementos estén de mano en mano y por ende lleguen a extraviarse.
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Figura No 7.6 FLUJOGRAMA PRESTAMO DE HERRAMIENTAS

SUB-ALMACEN DE
HERRAMIENTAS
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FUENTE: control calidad compafiia aérea Santa Marta
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7.2 MANUALES

En la actualidad se estd trabajando con las especificaciones dadas por los
fabricantes de las aeronaves que son los que hacen referencia en sus
manuales de cual debe ser el tipo de herramienta a emplearse en cada uno de
los casos, entre ellos contamos el BHT-SPECTOOL-IPB (ver figura No 7.7) que
consta de 859 péginas en el cual encontramos todas la herramientas con sus
figuras, indice, nameros de parte y descripcion, el cual se debe tomar siempre
como referencia para que los técnicos puedan desarrollar su trabajo con
eficiencia pero esto no es posible sin el almacén de herramientas ya que los
operarios de este lugar deben ser correctamente capacitados para poder
cumplir con su funcién primordial con respecto al cuidado , mantenimiento y
almacenamiento de las herramientas.

Estos manuales son disefiados y elaborados por los fabricantes de las
aeronaves o licitados con otras empresas especializadas que de acuerdo a los
requerimientos que se pretendan dan a cada parte un electo de la aeronave,
estos manuales tienen que pasar por una serie de revisiones con el fin de
poder ser aprobados por Bell Helicopter Textron quien es el directo
responsable de que las herramientas alli consignadas sean las adecuadas para
el correcto mantenimiento de las aeronaves, esto en cuanto refiere a las
herramientas especializadas no obstante, no se descartan las elaboradas por
otros fabricante que estén debidamente certificadas de uso comuin. No
requieren ser aprobadas por el fabricante ya depende del empleador que
brinde los medios mas eficaces para el correcto desarrollo de las diferentes
actividades.

Figura No 7.7 Manual BHT-SPECTOOL-IPB

BHT-SPECTOOL-IPB

mel o

SPECIAL
TOOLS

ILLUSTRATED PARTS
BREAKDOWN

IS MANUAL SUPERSEDES BHT-SPECTOOLPS DATED 18 ROVEMBER 1994,

Rell Helicopter m

FUENTE: BHT SPECIAL TOOLS
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8. PARAMETROS NECESARIOS PARA LA REORGANIZACION DEL
ALMACEN DE HERRAMIENTAS

8.1 CREACION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL

Teniendo en cuenta la problemética presente, se disefiard un programa en
Access el cual estd encaminado a tener un buen control de las herramientas
devolutivas asi como las especiales que requieren una colaboracion, para
tomar la decision que una sistematizacion es la solucion mas acertada a corto
plazo, se realiz6 una observacion de como era el proceso para el préstamo de
herramientas, un seguimiento de la misma ya en manos de los técnicos
encontrando que en ciertos casos el solicitante utilizaba el elemento por un
corto tiempo y en vista que otro de sus compafieros la necesitaba no procedia
a entregarla al almacén de herramientas sino que entre ellos mismos se hacian
el préstamo llegando al punto que era devuelta a los dos dias y en ciertos
casos no se tenia conocimiento del paradero del elemento y las respuestas
mas comunes al hacer una averiguacion para establecer quien la tenia era que
el solicitante se la habia prestado a otro compafiero o simplemente la tenia a
un lado y de un momento a otro se refundia sin saber del paradero de la
misma la cual después de un tiempo era devuelta por otro técnico sin dar
mayor explicacion o se perdian, generando un gran traumatismo en las
actividades de mantenimiento ya que es un motivo para detener las aeronaves.
En el programa de Access se pretende tener informacion especifica que nos
pueda esclarecer un acontecimiento con cualquier herramienta y asi
individualizar e identificar los diferentes elementos que componen el almacén
de herramientas. En el podemos encontrar:

El nimero de items, nombre del elemento, descripcion, ubicacién, cantidad y
en caso de las herramientas de calibracion la ultima fecha en que se realizo la
inspeccioén y proxima inspeccion.

Informacion que seria actualizada diariamente por el responsable del almacén,
con éste sistema se pretende llevar una estadistica de cuél ha sido el
movimiento de las herramientas, con que periodicidad son empleados y lo
primordial que el técnico que solicita el elemento este en custodia del mismo
desde el momento, de esta forma se puede tener un mayor control sobre las
condiciones en las cuales entran y salen del almacén.

Se puede dar inicio con este proceso entregando los carnet individuales de
préstamo de herramientas que se numeraran del 001 al 099, el orden para la
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entrega puede ser desde el 001 hasta el 069 para el personal de inspectores,
jefes de grupo, técnicos de linea, basicos y de talleres, asi como para el
personal no uniformado contratado por la embajada Norte Americana que
labora en la base y del 070 al 099 para los técnicos que vienen de comision de
otras compafiias para lo cual la compafiia aérea deber& implementar su propio
mecanismo legal y de acuerdo a sus estatutos y directrices para hacer la
entrega del documento.

Al ser aprobada la propuesta y puesta en ejecucion se sugiere hacer analisis
intenso del funcionamiento del nuevo sistema de préstamo con el fin de
verificar los resultados arrojados. Se notard una significativa mejora en el
control, supervision y mantenimiento de las herramientas, optimizando el
servicio ofrecido por esta dependencia.

8.2 INVENTARIOS

Los inventarios son basados de acuerdo a los elementos que ingresan al
almacén, tomando como referencia el inventario general que se lleva en Bogota
base aérea Guaymaral ya que ellos son los encargados de dotar los diferentes
almacenes de herramientas del area de Aviacion a nivel nacional.

En el momento se cuenta con 685 items los cuales estan divididos en
herramientas especializadas, comunes, kits de trabajo, material de apoyo entre
otros, introducidos en el programa que fue diseflado para el almacén, de esta
manera tener un mayor control de los elementos existentes, en cada estante y
gabinete se tiene pegado el inventario de lo que contiene. (Ver figura No 8.1)

Figura No 8.1 caja de herramientas comunes

FUENTE: del autor

50



Uno de los fines primordiales que se pretende al sistematizar el inventario es
poder tener un dato mas acertado de la mediana de las herramientas que son
mas empleadas en labores de mantenimiento, de esta manera se puedan
hacer los requerimientos a que haya lugar para mantener un stock de
herramientas para cumplir a cabalidad los trabajos de mantenimiento evitando
tener mas del tiempo programado una aeronave en mantenimiento, determinar
cual es la herramienta mas empleada, se abriria una cuenta en el programa
gue nos permitird ver este proceso y de esta manera poder tener claridad de
las necesidades latentes del momento, lo que servirh como soporte para los
pedidos de compra de herramientas que se hacen ante la Policia y la
embajada.

8.3 DISTRIBUCION Y ORGANIZACION DEL ALMACEN DE
HERRAMIENTAS

Para la organizaciéon y distribucién del area del almacén se debera tener en
cuenta la clase de herramienta, peso, tamafio, si es o no de calibracién, lo cual
es de gran importancia cuando de seguridad industrial nos referimos, ya que se
debe tener presente la resistencia de los gabinetes y estantes que se emplea
para tal fin.

Segun lo anterior se debe organizar dandole un orden légico a cada uno de
los elementos que alli se estan almacenados, se puede iniciar el recorrido del
almacén por el lado izquierdo, ya que en este lugar se encontraran los
elementos mas pesados ubicados en los primeros espacios de los estantes,
sucesivamente en orden ascendente estaran ubicadas las herramientas
compuestas denominados kits los cuales cuentan en su interior con un
inventario de los elementos que alli reposan, condicibn y fecha de
mantenimiento. Se encuentra un gabinete donde se almacenan elementos
inflamables, de igual forma su inventario adicional tiene una ficha técnica del
compuesto e indicaciones en caso de un mal empleo, unos gabinetes para
herramientas tipo llaves, copas y accesorios que poseen un inventario. Estan
divididas en filas (denominadas por numeros) y columnas (denominadas por
letras) asi como los estantes que mencionamos anteriormente lo cual va a ser
de gran ayuda puesto que va relacionado directamente con el programa que se
disefiara para el almacén, de esta manera se logrard una facil localizacion del
elemento. A este proceso se le ha denominado ubicaciones complementado
por una sombra realizada en icopor con la silueta de la herramienta la cual es
una ayuda visual para ejercer control sobre las herramientas que se
encuentran en préstamo, se tiene un gabinete acolchado para la ubicacién de
las herramientas de calibracion esto por los cuidados que se le deben observar
en su almacenamiento ya que un golpe podria ocasionar que éstas se des
calibren y no puedan cumplir con el trabajo especifico para lo cual fue
diseflada. Existe un lavamanos industrial que es empleado para el
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mantenimiento preventivo que se le deben dar a las herramientas, asi como un
stand de cuarentena donde se mantienen en espera los elementos que han
llegado para ser verificada su documentacion y posterior ingreso a los
inventarios y a la ubicacién que le corresponde. Es asi como se encuentra
organizado el almacén de herramientas.

De esta manera también se implementara el programa de control el cual estas
deben estar marcadas por su tenedor quien es el directo responsable en caso
de pérdida. Todas las herramientas del almacén deben estar marcadas,
método que sirve como control ya que en el caso de pérdida o extravid se sepa
a plenitud a quien le corresponde y tomar las acciones a que haya lugar ya que
uno de estos elementos perdidos pueden provocar un accidente u incidente.

Las herramientas por ocupar un lugar tan importante en la aviacion cuentan
con una hoja de vida donde se encuentra plasmada la informacion técnica de la
herramienta, informacién que es vital para la buena utilizacion de estos
elementos. (Ver figura No 8.2)

Figura No 8.2 Hoja de vida de una herramienta

W0, PLAULIO EARDI0 VLLALOROS
x

SUPERVISO e ECTOR FESARANDA
AT

FUENTE: del autor

52



9. PROPUESTA

Con el presente trabajo se pretende proponer la realizacion de un programa de
inventario que mejore el manejo del almacén de herramientas, de esta
manera ejercer una mejor supervision del programa de control, disminuyendo
los indices de pérdida asi como el deterioro de las mismas minimizando los
retrasos en los diferentes trabajos de mantenimiento ya que dicho almacén es
la base fundamental para el desarrollo de este tipo de tareas.

Para tal evento se disefiard una base de datos en Access en la cual se tiene
almacenada informacion de gran importancia para el almacén de herramientas
como son los tiempos de expiracion de las herramientas de calibracion ya que
cada vez que se ingresa en el sistema la informacion se activa una alarma
informando que hay algun elemento préximo a vencerse, mejorando el manejo
del sistema del tablero acrilico que se manejaba ya que este es susceptible a
alteraciones en su informacion generando con ello traumatismos porque hay
herramientas que segun la informacion del tablero se encuentran vigentes pero
en realidad ya estan vencidas.

De igual forma se tienen relacionadas las diferentes herramientas para consulta
con su respectiva identificacion dentro del almacén, posibilitandonos tener un
control eficiente de cada una de ellas, ver su periodicidad de uso para realizar
los requerimientos a que haya lugar ante el Area de Aviacion y la Embajada de
los Estados Unidos oficina de Asuntos Narcéticos NAS.

Con la implementacion de la presente propuesta se pretende disminuir la
perdida ya que cada miembro que las solicite tendra un ingreso en el sistema,
adicionalmente se le entregara un carnet individual (ver figura No 9.1), con el
cual podra tener acceso a los diferentes elementos con un limite maximo de 08
herramientas por un tiempo no mayor de 12 horas, el cual sera el directo
responsable por los elementos solicitados, deberé velar por su cuidado y en
caso de pérdida cumplira con su respectiva reposicion en el menor tiempo
posible. A su vez hay que tener en cuenta que para reclamar mas de 8
herramientas para realizar un determinado trabajo estas por lo general vienen
en forma de kits para tal evento. Este se tomard como una sola pero en el
programa quedara radicada la cantidad exacta de elementos que la componen
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Figura No 9.1 carnet individual de entrega de herramientas

- POLICIA NACIONAL ENCASO DE PERDIDA DE UNA HERRAMIENTA DEBERA
0 AREA DE AVIACION e INFORMAR DE INMEDIATO AL ALMACEN DE HERRAMIENTAS

Al L LY ¥ SERA RESPONSABLE TANTO ADMINISTRATIVA COMO

DISCIPLINARIAMMENTE DE LO OCURRIDO, EL PORTADOR
ALMACEN DE HERRAMIENTAS SE HACE RESPONSABLE POR EL BUEN EMPLEO Y CUIDADO
TECNICO LINEA BELL 212 DE LOS ELEMTOS SOLICITADOS PARA SU TRABAIO.

N 001 EN CASO DE PERDIDA DE ESTE DOCUMENTO DEBERA
O INFORMAR DE INMEDIATO HACINDOSE CARGO DE LOS
COSTOS DE ELABORACION DEL DUPLICADO

ESTE DOCUMENTO ES PERSONALE
INTRANSFERIBLE VALIDO SOLO PARAEL
PRESTAMO DEO8 HERRAMIENTAS PORUN Comandante CompafniaAérea SantaMarta
PERIODO MAXIMODE 12 HORAS

FUENTE: del autor

Teniendo en cuenta los procesos administrativos que se adelantan en la Policia
y en la embajada, se puede estandarizar el proceso de adquisicion y compra
de elementos el cual esté muy centrado en la dinamizacién del mismo, para
hacer una reposicién de una herramienta por dafio o adquirirla por primera vez
se debera efectuar un oficio emanado del sub-almacén justificando el porqué
de la herramienta a reponer o adquirir por primera vez, anexando fotografias y
copia de la documentacién de la herramientas. Si es para reposicién su tarjeta
roja y si es adquisicion por primera vez una ficha técnica con las
especificaciones de la herramienta solicitada.

El cual debe estar con el visto bueno del Comandante de Compaiia quien
avala el procedimiento para ser enviado a la jefatura del Area de Aviacion, para
que a su vez se le dé el tramite a la oficina NAS de la Embajada o presupuesto
nacional y de esta forma se inicie el proceso para la adquisicion del elemento.

Proceso interno que ya se maneja a nivel de embajada, adquirido el elemento
bien sea por compras locales o en el exterior. Este se hace llegar al almacén
de abastecimiento quien por intermedio de la oficina de activos fijos realice el
ingreso a inventarios de la Policia Nacional de la siguiente manera:

Cuando una herramienta llegue por primera vez al almacén aeronautico y que
se ha entregado por el NAS se identifiqué la herramienta con el modelo, parte,
numero de serie con el numero de la documentaciéon que trae (Certificados de
calibracion y la guia aérea con la cual es entregada por el NAS). Este
procedimiento lo debe hacer un representante del NAS uno de CCE y uno
Policial y cuando sea adquirido por presupuesto del estado se realice con el
inspector del taller que lo requiere con el almacenista.
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Al verificar lo anterior se procede a realizar la entrada al almacén con los datos
verificados ya con este proceso de entrada queda en los inventarios.

Si el elemento es requerido por una base mediante un pedido, el procedimiento
a seguir por parte del almacenista se refiere una transferencia por el sistema
SAP de traslado hacia la bodega, requerido este elemento como es activo fijo
en primera instancia sale bajo la responsabilidad del encargado de la bodega,
cuando éste lo haya recibido realiza un acta de traspaso para la persona o
taller que lo requiri6 enviando copia de esta al almacenista general aeronautico
para que le realice el respectivo cambio de responsable del elemento.
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10. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta la problemética existente se pretende disefiar un método
de control mas efectivo que permita mantener unos estandares optimos de
calidad del servicio.

Se previene la perdida de herramientas ya que el solicitante de las mismas es
el garante de ellas hasta el momento de su entrega evitando asi que pasen de
mano en mano sin control alguno.

La magnetizacion es un método efectivo para que el personal adquiera mayor
responsabilidad sobre los elementos solicitados y previene que se soliciten
herramientas innecesarias que por descuido se pueden llegar a perder o dafar
por diversas circunstancias.

Se disefiara un programa para implementar sistematizando el almacén de
herramientas es cual es una gran ayuda para el encargado del almacén, ya que
con él puede mantener actualizados sus inventarios, registro de la caducidad
de calibracion ya que estara recordando frecuentemente, tener estadisticas de
cuales son las herramientas mas solicitadas, la disponibilidad en el almacén y
de esta forma sustentar facilmente la adquisicion.

Los beneficios de contar con un programa son latentes ya que en él quedaran
relacionadas las personas que han solicitado herramientas y por ende
establecer su responsabilidad en el caso de pérdida, dafio o extravio.

La reorganizacion de cada uno de las herramientas que conforman el almacén
permitiran que haya un mayor orden en el recinto de tal forma que cuando
sean solicitadas el almacenista las encuentre mas facil optimizando el tiempo
para ejecutar las labores de mantenimiento.

De acuerdo a los resultados que se obtengan con el desarrollo de este
programa y a las modificaciones a que tenga lugar se podra implementar a
nivel nacional.

Con la creacién del programa de Access se pretende mejorar el control sobre el
préstamo de las herramientas individualizando quien es el garante de la misma
desde el momento de su salida hasta su entrega.
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Las herramientas calibrables seran sistematizadas con el animo que el
encargado del Almacén de Herramientas al inicio y final de sus actividades
aparezca una alerta sobre cuales herramientas estan préximas a vencerse.

Se organizaran los estantes y gabinetes empleando nimeros y letras con el fin
de observar una mejor organizacion del almacén permitiendo asi la facil
ubicacion de los electos solicitados.

Teniendo en cuenta la problemética existente se disefiara un método de control
mas efectivo que permita mantener unos estandares Optimos de calidad del
servicio.

Se previene la perdida de herramientas ya que el solicitante de las mismas es
el garante de ellas hasta el momento de su entrega evitando asi que pasen de
mano en mano sin control alguno.
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RECOMENDACIONES

Realizar un constante seguimiento al modelo administrativo que se
implementara con el fin de socializarlo implementandolo en las diferentes areas
que integran el &rea de aviacion.

Se debe mantener actualizada la informacién almacenada en el computador
con el fin de hacer los respectivos analisis para determinar cual herramienta
son es la mas empleadas por los técnicos para hacer sus respectivos
requerimientos ante las instancias competentes como lo son la Direccion
Antinarcéticos y la Embajada; de igual forma los inventarios se deberan
mantener actualizados con el fin de ejercer un mejor control sobre la existencia
0 ausencia por perdida o dafio de las herramientas.

Del programa de Access se recomienda tener una copia que esté actualizada.
Ya que en un momento dado se presente un deterioro o dafio del programa se
pueda recuperar la informacién almacenada, no obstante pese a que el libro
pasa a un segundo plano se puede continuar llevando como soporte en caso
de que se presente alguna anomalia con la red o por problemas eléctricos. De
esta manera no seria un obstaculo para los procesos de mantenimiento.

Es responsabilidad del almacenista mantener actualizados los datos, cuando
sea implementado el sistema sera la mas acertada, permitiendo que a las
herramientas se les haga su respectivo mantenimiento en la fecha indicada y
de esta manera no se desabastezca el almacén viéndose  afectado
directamente las labores de mantenimiento.

Se debe ejercer un estricto control sobre la actualizacién de la base de datos
por parte del oficial a cargo de éste proceso; de igual forma él junto con el
almacenista seran los veedores de que los técnicos hagan un buen uso del
carnet que se les asigno previniendo que se presenten novedades.

Las herramientas deben ser ubicadas y clasificadas de acuerdo a sus
caracteristicas de tamafo, peso y uso; con el animo de dar un mejor orden al
almacén, esta labor serd encaminada para que la realice el almacenista
teniendo en cuenta la ficha técnica de cada herramienta.
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ANEXOS
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Anexo B. REPORTE DE HERRAMIENTA PERDIDA

1. Nombre: 2. Numero del Empleado: | 3.Titulo del Trabajo:
4. Fecha de Perdida: 5. Momento de la 6. Supervisor:
Perdida:

7. Lugar de la Perdida:

8. Causa y circunstancia de perdida:

9. Locacidén de las herramientas en el momento de la perdida:

10. ¢ El contenedor de herramientas estaba en lugar seguro?

11. ¢ El hangar estaba cerrado? 12 ¢ Las herramientas estaban en una
caja de herramientas cerrada?

13. Fecha y a quien se reporto la perdida de la herramienta:

14.¢ Accion tomada? (Envié cualquier documentacion disponible relacionada
con el reporte)

15. Costo original de la herramienta | 16. Costo Estimado de reemplazo:
perdida:

Firma y Fecha: (Supervisor) Firmay Fecha: (Propietario de la
herramienta)

NOTAS:
1. Use la parte de atras u hojas adicionales para listar esas herramientas
robadas o perdidas mostrando la nomenclatura individual de cada
herramienta y el costo estimado de reemplazo de cada articulo.

2. Muestre la fecha estimada en que se adquirio el articulo o su tiempo
aproximado.

LMCO-CCE FORM QA 0013
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ANEXO C. LA CAJA DE HERRAMIENTA DEBE TENER LA LISTA
GENERAL DISCRIMINANDO SU CONTENIDO

1EA CHUCKKEY

1EA HOOK SCRIBER

1 EA 6" END CENTER PUNCH

1EA RIVET SET FLUSH

1 EA RIVET SET UNIVERSAL AX470-3
1 EA RIVET SET UNIVERSAL AX470-4
1 EA RIVET SET UNIVERSAL AX470-5
1 EA RIVET SET UNIVERSAL AX470-6
1EA LEFT HAND DUTCHMAN

1EA RIGHT HAND DUTCHMAN

1EA 12° TIN SNIPS

1 EA TAPERED ROTARY FILE

1EA 8" VIXON FILE

1 EA COMBINATION SQUARE

1 EA COMPASS TO OPEN AT LEAST 10"
1 SET BONDING BRUSHES

1 SET BUCKING BARS (ASSORTED)

1 SET DRILL BITS

1 SET DRILL STOPS

1 EA CLECO PILETS

1 EA CLECO FASTENERS (10 EA PER SIZE)
1 EA DEBURRING TOOL - HOLE

1 EA CHIP CHASER

1 EA RIVET CUTTER

1 EA RIVET GAUGE

1 EA DRILL GAUGE

KIT DE HERRAMIENTA MINIMO DE) INSPECTOR

1 EA 10 POWER MAGNIFYING GLASS

1 EA INSPECTION MIRROR

1 EA FLASHLIGHT (EXPLOSION PROOF WHEN REQUIRED)
1 EA 6" RULER - 100THS INCH

1 EA DEPTH GAUGE 1000THS INCH

LA CAJA DE HERRAMIENTA DEBE TENER LA LISTA GENERAL
DISCRIMINANDO SU CONTENIDO
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CONTINUACION: LA CAJA DE HERRAMIENTA DEBE TENER LA LISTA
GENERAL DISCRIMINANDO SU CONTENIDO

LISTA DE LA HERRAMIENTA DE LA AEROELECTRONICA

1 EA SOLDERING IRON, ELECTRIC

1 EA #1 SCREW DRIVER PHILLIPS

1 EA #2 SCREW DRIVER PHILLIPS

1 EA #3 SCREW DRIVER PHILLIPS

1 EA COMBINATION #1 & #2 SCREW DRIVER OFFSET PHILLIPS
1 EA 10” SLOT SCREW DRIVER

1 EA DIAGONAL CUTTERS

1 EA LONG NOSE PLIERS

1 EA ELECTRICIANS SCISSORS

1 EA CRIMPING TOOL (MS 90413)

1EA FLASHLIGHT (EXPLOSION PROOF)

1 EA  COMBINATION OPEN & BOX END WRENCH %’ TO 7/8”

NOTA: ESTA ES SOLAMENTE UNA LISTA MiINIMA RECOMENDADA DE
HERRAMIENTAS Y CUALQUIER COSA AGREGADA A UNA CAJA SE DEBE
IDENTIFICAR Y AGREGAR A LOS INVENTARIOS PARA LA LISTA DE LA
HERRAMIENTA DE CONTAINER.TECHNICIANS (RECOMENDED)
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Anexo D. LISTA DE COMPROBACION INSPECCION DE LA CAJA DE
HERRAMIENTA

INSPECTOR DE QC:
FECHA:

NOMBRE DEL EMPLEADO:

1. ¢Estala hoja de inventario diaria de la caja de herramientas actualizada?
Sl NO

2. ¢El contenido de la caja de herramienta concuerda con inventario?
Si NO

3. ¢Las herramientas estan marcadas con los PID del técnico?

Sl NO

4. ¢La caja esta correctamente sombreada para facilitar el inventario de las
herramientas?

Sl NO

5. ¢El envase de la herramienta contiene una cantidad inaceptable de
productos del FOD o de POL? Si explique si:

Sl NO

6. ¢Hay una copia actualizada del inventario de la herramienta del empleado
en archivo de la oficina del control de calidad?

Sl NO

Si la linea #6 es no, haga una copia del inventario y archive en QC.
7. ¢existen herramientas de calibracion dentro de la caja?

Sl NO

Si esta sometida al programa de calibracion? Sl NO

FIRMA DEL INSPECTOR

LMCO-CCE FORM QA 0014
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