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Introduccién

El presente proyecto de grado va referido al tema de seleccion de
proveedores, que tiene como finalidad escoger de manera simplificada
los proveedor mas idoneos, se evidencio la falencia que presenta
actualmente la empresa debido a la forma de seleccionar sus
proveedores, en este sentido les presento diferentes métodos que nos

ayudaran a brindar las soluciones mas apropiadas:

e Método Vikor
e Meétodo entropia

e Superdecisions.

Estos métodos determinan de forma simple y precisa la seleccion de los
diferentes proveedores, evaluando de manera eficaz acotando el tiempo
y optimizando el proceso de seleccidon. Los métodos deterministicos
presentan sus criterios de evaluacién garantizando las adecuadas
técnicas de implementacion escogiendo el método mas oportuno al

momento de comparar con otro sistema.

Pg. 3



Planteamiento del problema

Existen actualmente mecanismos para seleccionar diferentes
proveedores que no son tan innovadores y en la actualidad se requiere ir
de la mano con el avance tecnoldgico, implementando nuevas técnicas a
través de la elaboracidon de un sistema de seleccion del mejor proveedor,
por medio de los métodos logisticos (Método Vikor, Método Entropia y

Superdecisions).

Justificacion

» La importancia de este proyecto se basa en los conocimientos
adquiridos aplicados y desarrollados en ofrecer el mejoramiento de
comparativos en la seleccion de proveedores directos de la
empresa.

> Brindare nuevos aportes a través de los métodos (Vikor, Entropia,
Superdecisions).

» Este proyecto resuelve la problemética de seleccion del mejor
proveedor por medio de estos modelos matematicos.

» Finalmente me incentivo desarrollar este proyecto ya que descubri
gue se desarrollaba este comparativo en la empresa de forma
manual, de alli surgié mi gran inquietud observando las falencias

gue se presenta en esa area de trabajo.
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Objetivos

El objetivo principal de desarrollar mis practicas profesionales es
llevar a cabo mi proyecto, en el trascurso de las tareas asignadas
por mi jefe directo percibi que la forma de trabajar en la seleccion
de los proveedores directos no es la forma mas idonea, de manera
gue observando estas falencias presentare un modelo de logistica
comparativo de proveedores el cual selecciona el mas competente
para establecer alianzas o convenio directos con la empresa
Colsubsidio, la aspiracién de este proyecto es obtener grandes y
productivos resultados a través de los métodos a desarrollar como

lo son el Método Vikor, Método de Entropia y Superdecisions.

Metodologia

El presente proyecto de grado tiene como finalidad un impacto
productivo a la empresa Colsubsidio, esta enfocado en abordar
temas muy importantes referidos a la eleccion de proveedores
idéneos para la compafiia, por tal motivo se planted un sistema
donde se estima reducir tiempos muertos en produccion, mal
proceder en la toma de decisiones a la hora de elegir los
proveedores, y asi establecer métodos sistematicos para evaluar

el proceso de seleccion pertinente de los diferentes proveedores,
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aportare la practica y la aplicacion de los Método Vikor, Método de
Entropia y Superdecisions.

Es muy importante tener en cuenta que para realizar estos
sistemas se deben tener caracteristicas puntuales o criterios que
se requieran ante los proveedores a evaluar, siendo una prioridad
las solicitudes y peticiones de los clientes, es decir un indicador
entre quien dispone del mejor servicio de atencién, disponibilidad

de los productos, precios, horarios de atencion, entre otros.

Marco Teérico

OPRICOVIC & TZENG ZELENY (1982) SELR ki)

(2007) SARACOGLU, BURAK

METODO VIKOR

Segun Opricovic &
Tzeng, el Método
Vikor evalta de
acuerdo con cada

funcién de criterio,
para llevarse a cabo la
medida de proximidad
a la alternativa ideal.

METODO DE

ENTROPIA

Segun Zeleny, el
Método de Entropia es
considerada como una

media de la
incertidumbre y de la
informacién necesaria
para, en cualquier
proceso, poder acotar,
reducir o eliminar la
incertidumbre.

SUPERDECISIONS

Segln Saaty,
Superdecisions Es un
software de toma de

decisiones que funciona
en base a dos métodos,
toma de decisiones de
criterios multiples, e
implementa el proceso
de jerarquia analitica
(AHP) y el proceso de




Resultados obtenidos

En el desarrollo de este proyecto se creo un prototipo para la seleccion

del mejor proveedor, inicialmente se trabajo con el Método de

Entropia (Zeleny, 1982), se tomaron 4 proveedores simulados para la

ejecucion de este ensayo, se evaluaron 8 criterios para darle valor a

cada uno de ellos, y poder considerar cual seria el mas viable se tomo

como ejemplo el valor de un producto, tiempos de entrega, puntos de

atencion, facilidad de acuerdos, descuento por cantidad, etc. Al final

del resultado obtenido se verifico cual era el mas viable, y el menos

indicado para formar parte de las alianzas de los proveedores.

Ref. Costo por Tiempos | Puntos de fascilidad |Descuento | Servicio |Accesibilid| Pago de
- . de por post venta ad de wransporte
LRI SErwcio iz e elEuem acuerdos cantidad [mesexs] productos | por unidad
5723 ¥ E0.800 g B 30 = 2 B ¥ 234
233403 ¥ gz.032 T T 35 12w 1 T ¥ 234
128567 ¥ 75,700 g T 20 g 3 T ¥ 234
123467 % &5 600 3 B 45 135 4 g % E25
Bef. Costo por Tiempos | Puntos de fascilidad | Descuento| Servicio |Accesibilid| Pago de
T . de por post venta ad de transporte
pEEESC Sericla LIS B | L] acuerdos | cantidad Imeses] | productos | por unidad
E5723 3 E0.500 0.5 0.6 30 =i 0.z 0.6 ¥ 234
233409 3 gz.032 0.7 0.7 35 123 0.1 0.7 ¥ 234
128567 3 5. 700 0.5 0.7 20 g 0.3 0.7 ¥ 234
123467 3 45 600 0.3 0.6 45 135 0.4 0.5 ¥ E25
et | Comopor | Tiempes | Puntosde | 1o ouiod [eueme] Serile TRoossh] Poge
FznEElen senein e EmiE | S acuerdos | cantidad Imeses] | productos | por unidad
165723 S E0.800 0.5 0.6 30 9 0.2 0.6 ¥ 234
233409 S 82032 0.7 0.7 35 123 01 0.7 ¥ 234
128567 ¥ 75,700 0.5 0.7 20 g 0.3 0.7 ¥ 234
123467 ¥ &8 600 0.9 0.6 45 13 0.4 0.5 ¥ E25
TOTAL $ 26T7.132 3.2 2.6 130 422 1 2.8 $ 1327
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Tiempos Fascilidad | Descuent | Servicio | Accesibili| Pago de
Ref. Costo por Puntos de
_ L de o de o por post dad de transport
provesdor servicio atencion -
entrega acuerdos | cantidad venta productos & por
165729 ¥ 0,225 0,25 023076923 | 0,23076923 2% 0z 021425571 | & 0,176
239409 ¥ 0,307 021875 026923077 | 0,26923077 2% 0,1 0,25 ¥ 0,176
128567 ¥ 0,283 0,25 026923077 | 015334615 193 0,3 0,25 ¥ 0,176
129467 $ 0132 028125 0,23076923 | 034615385 3% 0,4 023671423 | 4 0,471
$ 1 1 1 1 1 1 1 $ 1
Rei. Costo por Tiempos Puntos de Fascilidad | Descuent | Servicio | Accesibili| Pago de
- de o de o por post dad de transport
provesdor servicio atencion -
entrega acuerdos | cantidad venta productos e por
165729 -0, 1463 -0,1505 -0,1470 -0,1470 -0,1434 -0,1398 -0,1434 -0,1329
233409 -0,1675 -01,1444 -0,1534 -0,1534 -0,1554 -0,1000 -0,1505 -0,1329
128567 -0,1652 -0,1505 -0,1534 -01,1251 01372 -0,1569 -0,1505 -0,1329
129467 -0,1245 -0,1549 -0,1470 -0,1595 -0,157E -0,1592 -0,1554 -0,1540
-0,.5336 -0,6004 -0,6008 -0,.5843 -0,.5936 -0,5558 -0,593& -0,9527
K= | 1661 |
Ej ¥ 03359 $ 09972 ¢ 09973 0376 ¢ 03360 § 08232 ¢ 0933 % 0,3130
Oj t 04 00023 % 00021 00234 % 00140 ¢ 00vEE] § 00037 § 00820
Tiempos Fascilidad [ Descuent | Servicio | Accesibili| Pago de
Costo por Puntos de
cervicio de atencion de o por post dad de | transport
Entreaa i
Wi 00628 00126 0.009% 01270 00626 03423 001653 03661

r——

GRAFICO COMPARATIVO

il

o—

+ 02233

fax itdad de
wuerdos de

Pustion de
Senden

Thmpos & Accusisil da

dde

O scuenso
PO cirvl dad

Servido poat Pagode

ertrupe transpons

wal
pago (dism) |

012%

(mesws)

00226 0 00% 00638 0340
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Posteriormente se utilizaron los mismos de criterios, para el Método Vikor
(Opricovic & Tzeng, 2007). Se avanzo en el ensayo practicando el respectivo

meétodo con la finalidad de escoger el proveedor mas indicado.

- Fascilidad (Descuento | Servicio |Accesibilid| Pago de puntuac | puntuac
FefF. Costo por | Tiempos | Puntos de - -
proveedor | servicio |de entrega | atencion e por post venta aidl tlanspf:ute fon on
acuerdos | cantidad [meses] | productos | por unidad mazima | minima
1667243 3 E0.200 & B 2 % 2 £ £ 2H ] 1
239409 3 2032 7 T il 2% 1 7 £ 2H
128567 ¥ TE.700 ] T 20 ax 3 7 ¥ )
129467 ¥ 48,600 ] B 45 13% 4 ] ¥ ]
[$  zeviaa] 32 [ 26 | 130 | 10 | 28 | I
Ref. Costo por | Tiempos | Puntos de Fascilidad (Descuento | Servicio |Accesibilid| Pago de
_ L N de por poOst venta ad de transporte
[HOTEEiny | SEEm | i Gl | SEmsE acuerdos | cantidad [meses] | productos | por unidad
166724 0227602833 025 0230769231 | 0230769231 2 0.2 0214285714 | 0,I7EI37E04
239409 0,307084138 021875 0269230764 | 0269230769 29% 0,1 0,25 0,17E337604
123567 0, 283380501 025 0269230769 | 0153846164 19 0.3 0,25 017E3I7E04
129467 0181932528 0,28125 0230765231 | 0346153846 3 04 02867236 | 0470987139
1 1 1 1 1 1 1 1
Ref. Costo por | Tiempos | Puntos de Faseilidad (Descuento | Servicio |Aecesibilid| Pago de
_ L _ de por post venta ad de transporte
[TOTCEEr | SO || CHiep | S acuerdos | cantidad [meses] | productos | por unidad
166729 014620818 -0,150515 A04E96255 | 0M4E96855 | 01433536 -0,139754 01433586 | -0,13289773
239409 005746612 | 004438636 | 005342787 | 005342787 | 015544301 -0 -0,150515 01328377
123567 -015518TET -0150515 0342787 | 002606363 | -003TIT32 | -01GE2EIEZ -0,150515 01328377
129467 SI4E4E3E | -00T49427E | 004695895 | 015343376 | -015TE42H 0155176 015544801 | 015400852

SUMA
COLUMNA UE9NETIE | DGU0GN08 OGOUTTIES  S4EIZE 059362212 -0SGGIIEI  -D5GIE  -0SGZTONTI
K -\ GE0IE405
Ed OAEEMIETY | 0I9FIT4952 0997963726 OATIGEATTE 0995985005 0923219672 0396307034  0,912017673
oJ OOMO5E1Z1 | 0002825ME 0002136274 0028445227 00014335  007ETE0322 0009692968 0081982327 0223332
L MOEZTESZ20E  OOIZEIE0NY  O03GIOTT4 012706396 00GZ6RGEEG  OM2ETIZE4  O0IG4HI2E 0265101405
METODO
. fascilidad |Descuento| Servicio |Accesibilid| Pago de
Ref. | Costopor | Tiempos | Puntos de
L . de por  [postventa| adde |transporte P YT
proveedor | servicio |de entrega | atencion . . =} wlf - I -
acuerdos | cantidad | [meses) | productos | por unidad -
Lt I 0L f i i ! § § Ry - VO -
2340 7 i i 1% 1 7 §
LT I S i il B 3 1 $ M
LT I 1) f 4 1 4 i § B

N I 1 B # 1 4 LI 0,205 =515 =5+ (1= v)((R = R)/(R" - B)
§ om0 i i 1 1 T i ] \ \f /
Wl

(0GITEIZ06 0012616010 0003639774 OMZPOZ6D0E (0G2GOSEEG OMETMZM  OOWASME  026E10M0G

- faseilidad (Descuento| Servicio |Accesibilid| Pago de
Ref. | Costopor | Tiempos | Puntos de
L . de por  [postventa| adde |transporte
proveedor| senicio de enega | atencion acuerdos | cantidad | (meses) | productos porunidad| 5) | R Y
186728 | ON22305729) 000830801 0] 0f90538053| 026034222) 022868005 0032382719 0J6B10M0G| 1097759 (366101 1963658
Z409 | DDRITES206| D0RER0E) 0009EI9TR4| OMTO26396| NRZGRAEE) 0M2ETIB4|  OJIG43II6| DIERIOMOG 1 DI 051724
124567 | O.0G0B3075%)  O006I0B01] D009GIATR) DITEEMAR) 0MIBITTTE OAMIS04Z8|  OMGAGIIE) 0GA0MOR) 119403 0.366100 1
123467 0 | 0 0 0 0 | 0 0 0 0
00= 1 [#ak-1) g 0 Menar
Og= 12 2 1134103 Mayar
D05 R 0 Menar
i 0,368101 Mayer
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En Superdecisions (Saaty, TL, (1980), Saracoglu, Burak Omer (2015)), este
programa permite realizar la toma de decisiones de acuerdo al valor agregado
correspondiente, manejando los criterios que se deseen implementar, y asi

poder seleccionar de forma deterministica el programa que realice su toma de

decisiéon mas idénea. -

o

superDecisions

Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICANTE COLSUBSIDIO ARID 2020

MARZ0 ABRIL MAYD JUNID
DESCRIPCION FRECUEHCIA

SEWAHAF SEHANAA SEHAMAS SEHANA1 SEHAHAZ SEHANAZ SEHAHA4 SEHAHAS SEHAHA1 SEHAHAZ SEHAHA3 SEHANAM SEHAHAS SEHAHA{ SEMAHAZ SEHAHAZ SEMAHAA SEHAHAS

INDUCCION [INGRESO-ENTREGA
LIDER DE COYVENICS Y ALIANZAS]

SERMARAL 1B

IWVESTIGACION CENTROS

SEMANAL [ 17-15-13-20

RECREACIONALES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PRACTICANTE COLSUBSIDIO ANO 2020

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE
DESCRIPCION FRECUEHCIA
SEMAHA1 SEHAHAZ SEHAMA3 SEMAHA4 SEHAHAS SEHAHA1 SEHAHAZ SEHAHAZ SEMAHAA SEHAHAS SEHAHA1 SEHAHAZ SEMAHA 3
INDUCCION INGRESO-ENTREGA
UDER DE COVENIOS T ALlApzeg) | SEMANAL 2
INVESTIGACION CEMTROE
FECREACIONALES SR
ACUERDDS MARCD SEMANAL | tad 5051 4 5 12
151617
COMPARATIVOS EMPRESARIALES | SEMANAL £-1-5 13-4 -
SEGUMENTOEMPRESARIAL | SEMANAL 1516
ACTUALIZACION BASEDEDATOS | SEMaMAL | 123 i 5051 5 12
ASIENACION DETAREAS
(BUSBLED: DE NUEVDS SEMANAL 1617 1718 34
PROVEEDORES) i
CONTACTO PROYEEDORES
DIRECTOR (NUEYDS Y ANTIGUDS) SEMANAL B - u e
REUMIONES SEMANAL 30
FASE 1DEL PROYECTODE GRADD | SEMANAL
FASE 2 DELPROTECTODE GRADD | SEMANAL & 30 i 5 i
FASE 3DELPROYECTODEGRADD | sEMANAL

Pg. 10



Conclusiones

Después de desarrollar mediante los métodos anunciados
anteriormente, cabe mencionar que el proyecto ha sido de gran valor
para la empresa adquiriendo todos los conocimientos del sistema para
la toma de decisiones en la eleccion del mejor proveedor, de manera

facil y sistematica.

En cuanto a los métodos podemos resaltar que, debido a su estudio
las técnicas que brindan han sido de gran importancia porque ayuda
a mejorar el trabajo que se desarrolla en la empresa, ofreciendo
soluciones a través de la implementaciéon de cada uno de los métodos

(Vikor, entropia) y Superdecisions.

Podemos concluir que el proceso de seleccion que se realiza con cada
uno de los proveedores dia a dia para escoger el mejor, ha generado
excelentes resultados muy positivos y productivos, ya que los
programas de seleccion nos brindan el objetivo de este proyecto que
ha sido la simplificacion de seleccion de los proveedores
proporcionados por la compaiiia, garantizando resuelta la falencia que

presentaban.
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