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ABSTRACT

Flores y café es una floristeria café creada con el objetivo de introducir a todos sus
clientes el producto en el que se centra, las flores preservadas, sus caracteristicas,
ventajas, naturalidad, funcionalidad, versatilidad y mostrar su importancia como
producto colombiano.

Se pretende construir una experiencia de compra donde se lleva al cliente al
producto, a un entorno lleno de naturaleza preservada para que conozcan, sientan,
disfruten y tenga contacto con las flores preservadas, mientras pasan un momento
de ocio, tomando un café, trabajando, leyendo un libro o pasando tiempo con sus
allegados mientras todos los factores de disefio los envuelven en un mundo
fantastico natural.

Ademas, se pretende construir una experiencia de compra en la que no se compran
flores si no que se compran sentimientos, ideas, significados con el fin de generar
productos acertados comunicativamente que contribuyen con las dindmicas de dary
recibir flores en las que se pretende comunicar, con el objetivo de generar productos
que dejen la superficialidad y usabilidad de las flores y que a través de esta
modalidad de venta se generan una identificacion con la flor, generando conexiones
viéndose a través de ella, representando el momento y la persona a conmemorar
generando lazos y valor que dura para siempre.

Asi mismo se quiere reforzar lo anterior a través de los olores personalizables de las
rosas. El sentido del olfato es el que genera mas recordacion, a través de ellos se
quieren comunicar, recordando momentos a partir de los olores o creando nuevos
momentos que quedaran capturados por siempre
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1. INTRODUCCION

Preambulo

Flores y café es el desarrollo de un emprendimiento basado en mis practicas
empresariales en Guirnaldas — Innovaflora, e investigacion de los comportamientos

de consumo en los consumidores de flores.

El documento empieza con la modalidad, en este capitulo se da a conocer la
modalidad de proyecto de grado, el enfoque del proyecto y su pertinencia en el
disefio industrial. El siguiente capitulo es la fundamentacion del problema, donde se
encuentra el planteamiento del problema y su justificacion, posteriormente se
encuentra el marco referencial donde se encuentra el marco teorico, donde se da el
desarrollo de toda la parte investigativa del proyecto encontrando, asi mismo las
categorias de analisis, aroma, mercado de las flores en Bogota y la comunicacion
en las flores. Luego, se da el disefio metodolégico donde se dan las etapas del
proyecto, enseguida esta, la articulacién del proyecto, en ella se encuentra el mapa
de actores que intervienen en el proceso de produccion de las flores preservadas,
hasta su venta y comercializacion, asi mismo se expone el analisis de la actividad y
se identifica el perfil del cliente y la propuesta valor acorde con su perfil.
Seguidamente, se encuentra el proceso creativo donde se encuentran las etapas del
proceso empezando por las 10 alternativas de disefio que pasan por un filtro
definiendo tres caminos que se convierten en 3 propuestas de disefio formales y

que a través de un test de producto se concreta una de ellas que se complementa



haciendo prototipos de comprobacion que define el proyecto de grado, dando a

paso a las conclusiones y finalmente la bibliografia

En el proceso de investigacion se obtienen distintos hallazgos, entre ellos se
encuentra que las personas compran flores para regalar se comunican a partir de
ellas y existe un interés por parte de los consumidores para que sus flores expresen
la ocasion, lo que sienten o piensan, asi mismo, en muchas floristerias hay
modalidades de venta por ocasiones en donde se espera que sus arreglos
comuniquen dicha ocasion, sin embargo, muchos arreglos se repiten en las
diferentes ocasiones, también, la comunicacion a pasado de ser principalmente en

la flores a darse en el acto de dar flores.

Por otro lado, hay muchas personas que no conocen las flores preservadas, incluso
cuando son un producto representativo colombiano, haciendo parte del grupo
innovaflora que genera uno de los mas altos de produccion de naturaleza
preservada a nivel mundial que genera un gran numero de empleos e ingresos en el
pais. Consecuentemente muchas personas confunden las flores preservadas con
productos artificiales, haciendo que evidentemente no tengan conocimiento de que
son productos naturales, que tienen grandes ventajas, como duracién de 6 meses a

uno o dos afnos y el casi nulo mantenimiento al no necesitar agua, ni luz.

Es por esto que se crea Flores y café, una floristeria café a la que el cliente no llega,
escoge y se va. Se pretende que quienes vayan sientan y disfruten de las flores, del
entorno lleno de naturaleza preservada, mientras pasan un momento de ocio, con el

fin de generar un acercamiento entre lo preservado y el cliente



Ademas, se pretende construir una experiencia de compra en la que no se compran
flores si no que se compran sentimientos ideas, significados, que contribuyen con

las dinamicas de dar y recibir flores en las que se pretende comunicar,

Asi mismo Flores y Café quiere introducir a todos sus clientes al producto en el que
se centra, las flores preservadas, sus -caracteristicas, ventajas, naturalidad,
funcionalidad, como también su origen, que sera expuesto al rededor de las
instalaciones hasta lo que son las flores preservadas hoy en dia y mostrar su

importancia como producto Colombiano.



2. MODALIDAD

Se desarrollara un emprendimiento dirigido a las personas que les gustan flores
pero no conocen las flores preservadas, donde el propdsito del proyecto es
desarrollar una experiencia de compra que pueda generar un acercamiento entre
mercado objetivo y la naturaleza preservada, con el fin de que el cliente pueda
conocer sus caracteristicas, ventajas, naturalidad, funcionalidad y versatilidad, como
también su origen y desarrollo hasta lo que son las flores preservadas hoy en dia,

mostrando su importancia como producto Colombiano.

Ademas se pretende que la experiencia de compra se basara en un concepto de
disefio en el que no se compran flores si no que se compran sentimientos ideas,
significados que contribuyen con las dinamicas de dar y recibir flores en las que
pretende comunicar disefiando productos comunicativamente mas acertados y mas

accesibles econdmicamente.



3. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.

Las flores preservadas en colombia son un producto poco conocido y con
poco auge en el mercado, esto debido a que es un producto con enfoque
a la exportacion, es un producto costo que compite con la alta

accesibilidad de las flores frescas

Las flores para regalar son parte de las dinamicas de comunicacion entre
las personas que se dan en momentos de la vida, en ciertas ocasiones en
el ano y para ciertas personas que sirven como medio simbdlico, para
expresar un sentimiento, una idea, pensamiento o ocasidén sin embargo,
en muchas floristerias las modalidades de venta por ocasiones en donde
se espera que sus arreglos comuniquen dicha ocasion, no lo representan
efectivamente y muchos arreglos se repiten en las diferentes ocasiones lo
que ha asi mismo ha contribuido a que la comunicacién haya pasado de

ser principalmente en la flores a darse en el acto de dar flores.

El proceso de preservacion en las flores nos ofrece diversos beneficios
como lo puede ser su apariencia, frescura, textura, durabilidad de seis

meses a un ano, variedad de colores, tamafos estables, poco o casi nulo

10



mantenimiento, entre otros, sin embargo, este proceso eliminé por
completo el aroma caracteristico de las flores perdiendo una cualidad

propia de su naturaleza y su relacion con el mundo.

3.2. JUSTIFICACION

Colombia es uno de los principales productores de flores a nivel mundial debido a
muchos factores que benefician su competitividad en el mercado como por ejemplo
su ubicacidn geografica, que permite tener condiciones climaticas estables y
favorables para una produccién uniforme durante todo el afno y que por estas
razones lo lleva a ser el segundo pais mas diverso del mundo. Colombia no
solamente es el segundo productor de flores frescas sino que hace parte de una de
las organizaciones mas grande de flores preservadas, que genera mas de 90 mil
empleos en zonas rurales, genera una importante cifra de ingresos de divisas al
pais en las exportaciones de flores y follajes preservados y representa a colombia a
nivel mundial, sin embargo la cantidad de personas que compran y sobre todo que
conocen lo que es la naturaleza preservada es demasiado baja, siendo este un

producto representativo para el pais

Por otra parte, el proceso de preservacion que permite congelar el tiempo de las
flores captando su belleza en la etapa mas vital de su ciclo de vida, haciendo que la
flor tenga su apariencia fresca por mucho meses incluso afios ha hecho que algunos
procesos bioldgicos de las flores se detengan, como por ejemplo su aroma. Por lo

anteriormente expuesto, se pretende devolverle a la flor una caracteristica tan
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natural como es su olor y capacidad de perfumar, para generacion de nuevos
mercados Yy criterios de consumo centrado en el olfato que asimismo pueda ayudar
a las dinamicas de comunicacion y representacion de la ocasion, momento o idea a

transmitir.

De la misma manera, los criterios para definir las composiciones para ciertos
ocasiones 0 momentos que permiten generar un comunicacion mas eficaz no son
muy claros y no hay un criterio comun o individual para la distincion de los

momentos y ocasiones que generen valor en el dar y recibir flores
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un emprendimiento disefiando una experiencia centrada en las
flores preservadas que permita que el mercado objetivo conozcan las flores

preservadas

4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer productos que sean acertado comunicativamente a partir de un

concepto de disefio

Generar productos acertados comunicativamente mediante el olfato teniendo en

cuenta las ocasiones, ideas o pensamientos a expresar

Generar una experiencia que permita el acercamiento y disfrute de la naturaleza

preservada
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5. MARCO REFERENCIAL

5.1. MARCO TEORICO

Colombia se ha caracterizado por producir y exportar flores frescas desde hace
varias décadas destacandose a nivel mundial como el segundo productor mas
grande pero el primero en Ameérica, es un sector que genera un gran porcentaje de
ingresos para el pais y genera alrededor de 90 mil empleos en zonas rurales
beneficiando sobre todo a mujeres cabezas de hogar, por lo que es un sector muy
importante internacionalmente como también para los colombianos (minagricultura,

2019).

Desde sus principios fue un mercado enfocado a la exportacion y en la década de
los 60s (Mincomercio) (Revista mundo asia pasifico) se pudieron evaluar
condiciones competitivas que llevarian a su primera exportacion en la década de los
70s a los Estados Unidos. Actualmente el 95% de produccion se exporta

(minagricultura, 2019) (CRECIMIENTO, 2019) (B., 2018)

Lo anterior se debe a que Colombia tiene condiciones que benefician este proceso
productivo de otros paises, como lo es su ubicacion geografica, que se traduce en
condiciones climaticas favorables, clima constante y calidad del suelo. La

produccion de Flores en el territorio colombiano se distribuye bajo los siguientes
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porcentajes con un total de 7700 hectareas en el 2018 (minagricultura, 2019)

(CRECIMIENTO, 2019) (Valentin, 2018)

Tabla 1.
Departamentos Porcentaje de Area (ha) Mercado
participacion en
produccion nacional
Cundinamarca 66% 5.561 ha Exportacion
Antioquia 32% 2.714 ha Exportacion
Risaralda, Caldas, | 2% 95 ha Exportacion  y
Quindio y Valle del consumo
Cauca nacional

Sin embargo se podria pensar que el total de la produccion corresponde unicamente
a flores frescas, sin embargo, durante afios se ha ido desarrollando un mercado que
pese a que es bastante fuerte, no es tan popular en Colombia y es el mercado de
las flores preservadas. La preservacion de las flores no es un proceso nuevo, sino
que al contrario ha sido una practica histérica desarrollada con diferentes técnicas
obteniendo diferentes resultados en la apariencia de la flor con el mismo fin de

conservar la naturaleza a través del tiempo. (Innovaflora, s.f.)
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Tabla 2.
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Preservacion de flores

Técnicas de preservacion

\ % W
Secado Liofilizacién Preservacion
W A4
Consisteenla Deshidraticis Consiste en
deshidratacién e(;s : r; aon cambiarla savia
dela flor t? 4 fora y aguade las
@vasSu flores porun
congelaciény liquido
Pueden ser posterior preservante
conservadas sublimacién del
durante afios hielo Formula secreta
W
Apariencia no Apariencia
Pierde la completamente fresca
apariencia fresca Versatilidad de
frescade la colores
planta Variedad
colores Agregarolores
> Prensado

> Secadoal aire

W

Arenadesilice

> Derivados
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La evolucion de procesos simples hasta procesos mas estructurados e industriales
de la preservacion, hoy en dia ha generado una actividad econémica basada en
mantener la belleza y frescura de las flores a través del tiempo, un ejemplo de ello
es la empresa Innovadora un grupo empresarial que se constituye por Guirnaldas
(Colombia),Garlands (Ecuador), Verdissimo(Espafa) y Florever (Japon) que tratan
la preservacion de flores, follajes, arboles y musgos, siendo Innovaflora uno de los
productores mas grande de naturaleza preservada en el mundo teniendo presencia

en mas de 60 paises.
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Guirnaldas trabaja el proceso de preservacion de flores, follajes y arboles,
empezando en los campos de cultivo donde se siembran las semillas, creceran y
seran seleccionados y cortados en su estado vital mas optimo, se pondran en
hidratacion y seran llevados al proceso de preservacion aplicandose un proceso de
inmersion por medio de redactores especializados que generan el proceso de
deshidratacion, preservacion y coloracion en un solo redactor lo que los hace mucho

mas productivos al generar naturaleza eterna.

5.2. DESARROLLO DE LAS CATEGORIAS DE ANALISIS Y
VARIABLES DEL PROYECTO

5.2.1. AROMAS

Como se expuso anteriormente el proceso de preservacion detiene la capacidad de
las flores para perfumar el aroma de las flores es un proceso natural de la flor que
se utiliza como medio comunicativo con los otros seres vivos en su entorno, estos
aromas ayudan a enviar informacién para atraer a los animales polinizadores y

poderse reproducir.
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Los humanos tampoco somos ajenos a esta informacion sensorial, durante afios
hemos percibido los diferentes aromas que producen las flores y asi mismo las
hemos extraido para sacar provecho de esos aromas como por ejemplo en

productos como perfumes, aromatizantes, cremas, shampoo, velas, entre otros.

Existe una forma para que a las rosas preservadas se les devuelva ese atributo que
puede contribuir con dinamicas comunicativas de la expresion de ideas,
sentimientos u ocasiones a través de los olores que puedan generar productos mas
acertados comunicativamente. De los cinco sentidos olfato,tacto,gusto,vision y
audicioén, el primero, es el sentido que mas recuerdo genera en los seres humanos
lo que podria ayudar al disefio de productos que duren no solamente en sus flores si

no también almacenados en forma de recuerdo con ayuda de los olores

5.2.2. MERCADO DE FLORES PRESERVADA EN BOGOTA

Las flores preservadas en Bogota son un producto de poco conocimiento por parte
del mercado local, en muchas ocasiones por no decir que en todas al generar una
conversacion sobre lo que son las flores preservadas, muchos no saben que son o
las confunden con flores plasticas o artificiales, asi mismo al hacer encuestas por
redes sociales se encuentra que muchas personas no conocen las flores

preservadas o algo han oido, y pocas personas dicen conocer flores preservadas
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,Sin embargo, en el momento en que se entablaba una conversacion se evidenciaba

que las confunden.

Colombia es un territorio que tiene gran facilidad de producir flores a lo largo del afo
por su ubicacién geografica que permite condiciones estables y favorables a lo largo
del afio para la produccion de flores lo que hace que su venta sea muy accesible
econdémicamente y que puedan estar disponibles facilmente en la ciudad durante

todo ano.

Es por esto que son una gran competencia para las flores preservadas, a diferencia
de las flores frescas, son productos considerablemente mas costosos que
afiadiendo la falta de conocimiento del producto como sus ventajas, caracteristicas y

funcionalidad generan una primera impresion desfavorable.

A pesar de esto es un producto que al irlo conociendo genera mucha curiosidad,
sorpresa e intriga por descubrir, que asi mismo tiene muchas ventajas como es su
tiempo de duracidon que oscila entre los 6 meses hasta 2 ainos 0 mas, que ademas
no necesitan ningun tipo de mantenimiento puesto que no necesitan de agua ni de
luz, son productos muy versatiles, que asi mismo ofrecen una alta cantidad de
variedades de especies y variedades de colores que no se encuentran en la
naturaleza, asi mismo son productos naturales, o que quiere decir que no son
toxicos y son ecolégicos puesto que la huella de carbono para su produccion es mas
baja que la produccién de flores frescas y artificiales y por ultimo teniendo en cuenta

las variables tiempo y precio son rentables.
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5.2.3. COMUNICACION EN LAS FLORES

La comunicacion es la manifestacion social donde se transmite informacién a través
de diferentes sistemas comunicativos, que varian segun la especie, de un emisor
hacia un receptor que da paso a la interaccién social. Sin embargo, el humano es la
unica especie que ha evolucionado sus modos y medios de comunicacion, creando
diferentes métodos para transmitir informacién. La flor ha sido uno de esos
elementos, utilizado como recurso por medio del cual, el hombre ha transmitido
ideas, mensajes, significados, conceptos, distincion, imaginarios, emociones, Yy

sentimientos para ciertas personas en ciertas ocasiones.

La comunicacion de las flores se ha dado a partir de la construccion de
simbologia atribuida a la flor, esto es clave debido a que esta simbologia de las
flores se ha construido a partir de diferentes focos, por ejemplo, uno de ellos es la
atribucion del significado a través de los elementos formales de la flor como forma,
color o composicion. Otra forma de atribucion del significado puede ser por aspectos
culturales, por ejemplo, los griegos atribuian significados a las flores construyendo
historias que le daban una explicacion y origen a la existencia de dicha flor y asi se
generaban significados a las variedades de flores. Asi mismo se le han asignado
simbolismos basandose en el ciclo de vida de la flor, por ejemplo en el arte,
especificamente en las “vanitas” se expresaba lo efimero de la belleza y lo banal de

lo material a partir del ciclo de las flores donde pintaban flores que llegaban a su
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estado ideal de juventud junto a otras marchitas, asi mismo para expresar “la vida”
se representaban jardines empezando por plantas en desarrollo, plantas maduras y
finalmente plantas marchitas. Otra forma de aplicacion de significado se ha dado por
comportamientos de la flor, por ejemplo el girasol, como su nombre lo indica va
girando a modo que se mueve el sol, es por esto, a partir de este comportamiento
algunas culturas generaron simbologias e incluso construccion de su mitologia a
través de este comportamiento como por ejemplo el seguimiento o busqueda a Dios,
lo divino, por el seguimiento de la flor a dios sol, También por ejemplo en la cultura
griega representa la admiracion, el adorar, el amor, debido a que en su mitologia se
hacen personificaciones de las flores que explican la flor. El girasol era la ninfa
Clytia quien se enamord de Apolo ( el rey sol) quien no sentia lo mismo por ella, es
por esto que ella avergonzada escapé a la tierra convirtiendose en girasol donde
desde la distancia siempre lo seguia a donde quiera que fuese, sin perder de vista a

SuU amaor.

Por otro lado, en la actualidad, la participacion de la flor en contextos sociales ha
pedido su intencibn comunicativa, la flor ha perdido su participacion como
herramienta comunicativa y donde se da el proceso comunicativo es en acto de dar

y recibir flores.

Por otro lado debido a la demanda a nivel global de flores para regalar, el sector
de las flores colombiano se rige, se prepara y disefa a partir de las ocasiones que
representan picos en ventas, esto se refiere por ejemplo San Valentin, dia de las
madres, accion de gracias, navidad, dia de la mujer, san patricio, pascua y asi

mismo abarca ocasiones que no representan picos pero que se generan durante el
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afio, por ejemplo cumpleafos, aniversarios, compromisos, matrimonios,

nacimientos, regalos, grados, logros, entre otros.

Analizando lo anterior, el mundo de las flores, para regalar, se rigen del dar y
recibir en determinados momentos que implican relaciones y conexiones entre las
personas, que conllevan en el pesar y el sentir basando este consumo en una
estructura social. Con respecto a las flores que se compran para decorar se dividen
por interiores, exteriores, decoracion para un espacio destinado a masas y por
habilidad, refiriéndose a este ultimo como la practica profesional decorativa. Que
segun encuestas realizadas las decisiones de compra se dan por un beneficio
colectivo o individual de un componente estético, psicologico y de expresién donde
se ejerce una conexién por el hecho de ser naturales o vivas y se ejerce una

atraccion hacia un atributo estético de la flor.

Con respecto al simbolismo, representacion y comunicacion de la flor se
evidencian inconsistencias en lo que representa o simboliza la flor, en sector se
evidencian casos en los que, a partir de las ocasiones, se tipifican las flores por
medio de atributos simbdlicos, sin embargo, se encuentra un mismo arreglo para
multiples ocasiones opuestas que generan incertidumbres sobre las
determinaciones de factores flor, ocasion y simbolismo, relevante para el sector
pues se rige por las ocasiones, disefiando y preparandose acorde a estos, lo que
genera preguntas sobre el disefio de producto para la generacién de comunicacion

teniendo en cuenta que la flor es un medio de comunicacion que tiene elementos
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como la motivacidn, ocasioén, idea, pensamientos, sentimientos, de quien la compra,

hacia quien la recibe, teniendo al emisor y receptor.

Qué hace que la flor pertenezca a ese gremio

NACIMIENITO

"' AGRADECER

Ademas, Para entender cdmo se relacionan las personas con las flores se realiza
una encuesta donde participaron 39 personas, para entender como se dan las
decisiones de compra y como juega el papel comunicativo en el cliente, asi mismo

se generaron entrevistas con 8 personas para poder entender el razonamiento de la
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actividad de compra para regalo y decoracién con flores, como también el

pensamiento de quienes las reciben.

Colombia al ser el segundo pais mas diverso del mundo lo que en el sector
floricultor se traduciria en un oportunidad productiva y competitiva, sin embargo, el
comportamiento productivo de flores, en su gran mayoria, basa gran parte de su
produccion en las rosas, en especial las rojas. La alta demanda de rosas es un
comportamiento uniforme alrededor del mundo, esto puede ser por una popularidad
hacia esta variedad y color construida por canales como peliculas, libros, fotografias
entre otros que alimentan imaginario y estereotipos atribuyendo un simbolismo al
color rojo como amor y pasion. Otros ejemplos que afirman este movimiento son
como se prepara la produccion, por ejemplo, en afio 2018 para San Valentin el 70%
de los embarques para exportacion eran rosas rojas, (RCN Noticias, 2016), asi

mismo muchas tiendas basan su portafolio en las rosas y hasta algunas basan su
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portafolio en la rosa roja unicamente. De acuerdo con lo anterior podemos ver esto
como una oportunidad basandonos en la biodiversidad, como una herramienta para
diversificar el portafolio de exportacion y de expresion simbdlica de lo que se puede
representar como amor, alimentando imaginarios para generar nuevos patrones de

consumo aprovechando la diversidad colombiana.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. ETAPAS DEL PROYECTO

IPG

A. Eleccion del tema y tematica

B. Investigacion de perspectivas

C. Eleccidén de la Tematica

IPG- CPG

A. Investigacion de la tematica

B. Definicion

* Objetivos

» Analisis de la actividad

» Analisis de actores

CPG

A. ldear
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+ Estado del arte

* Bocetar

+ Evaluacion de alternativas
* Lluvia de ideas

« Justificacion

B. Prototipar

* Creacion
* Modelar

* Analisis

C. Ejecutar

* Proceso productivo

* Costos
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7. ARTICULACION DEL PROYECTO

Para poder llegar al planteamiento del proyecto y proceso creativo se debieron
realizar primero, trabajos para enfocar y estructurar el proyecto como el mapa de
actores para identificar y analizar las dinamicas entre los actores involucrados
directamente o indirectamente en el proyecto reconociendo sus roles y

jerarquizacion

Primero se realizé el mapa de actores de Guirnaldas, identificando las dinamicas,

roles y jerarquizacion de todos los actores que participan el proceso de produccion y

comercializacion de las flores preservadas hasta llegar a su cliente
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4 Como usar este mapa?

\‘h@

Después se realizo el analisis de la actividad para describir como los usuarios usan

actualmente el producto, creando un perfil del buyer persona identificando el tipo de

persona con sus motivaciones, frustraciones, ideales, metal, aspiraciones y

sentimientos.

Para esta actividad se realizaron dos perfiles, Juan quien compra flores por ocasion

y Sonia quien compra flores para decorar.
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Imagen de perfil: Sketch o foto Tipo de persona

Nombre Juan Gomez

Ocupacién Profesor

Edad 24 Género Masculino

Antepasado: Descripcion corta de historia de vida

Juan es hombre que creciéjunto a sumama y a su padre, estudio
licenciatura en lenguas extrajeras donde conocié a su novia Juanita quien
necesitaba tutorias de ingles para graduarse como arquitecta.

Motivaciones: i Por qué la persona necesita usar el producto/servicio?

Juan tiene una relacién con Juanita desde hace 11 meses y prontamente
estardn celebrando su ler aniversario, el esta buscando alguin regalo que la
pueda sorprender y con lo que pueda demostrar su amor

Frustraciones: i Qué causa frustracidn a la persona en relacién con el producto/servicio?

Serdn suficientes solo las flores - Dudas ante la compra (cudles flores deberia comprar,
cuantasflores deberian ser- como deben ser)

Ideales /metas/aspiraciones/sentimientos Cita: Resumir la experiencia de la persona

Celebrar, conmemorarsorprender, expresar sus Lasflores son una buena opcidénpara
sentimientos hacia ella, hacerla feliz, hacera estas ocasiones, son romdnticas, pero
sentiramada, especial, expresarloimportante talvez no son suficientes para un

qgue esella ensu vida momento tan especial
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Imagen de perfil: Sketch o foto Tipo de persona
Nombre Sonia Urrego
Ocupacién Contadora
N Edad 55 Geénero Femenino

Antepasado: Descripcion corta de historia de vida

Sonia crecié con su madre Glorig, su padre Victor y sus hermanos, desde pequefia le ensefaron a
cocinar para sus hermanos donde encontrd un gusto por cocinar y cocinarle a los demds. Sonia
estudio hoteleria y turismo donde ejercid varios afos de su vida mientras tuvo a su hijo Mateo,
empezd a trabajar con la secretaria de educacién donde conocid a su esposo Alberto quien era el
coordinador de un colegio y profesor, con quien tuvo a su hija Valeria. Sonia después estudié
contabilidad debido a que creia que podria complementar sus estudios lo que la mantuvo muy
ocupada. Ahora Sonia espera pensionarse y disfrutar de su pensién

Motivaciones: éPor quéla persona necesita usar el producto/servicio?

Sonia esuna persona muy amante y dedicaa su casa y a su familia gusta poder cocinar
para ellos, tenertodolisto para su familia y mantenertodo ordenado bonito y impio en
su casa es poresto que cuenta con flores regularmente en su casa que decore su casa y
devida a ellugar

Frustraciones: ¢ Qué causa frustracion a la persona en relacion con el producto/servicio?

Algunas cosas que le generan frustracion a Sonia es que para tener flores
constantemente en su casa tiene que ira comprar periddicamente floresy nolo
puede hacer, esporesto gue muchasvecesse quedasin flores para decorarsu
casa

Ideales /metasfaspiraciones/sentimientos | | Cita: Resumirlaexperiencia de la persona

Tenerun espacio funcional, impioy
decorado que puedadisfrutar con su Le encantan los flores paradecorar
familia SU Casa, pero no puede ira
comprarregularmente porlo fanto

Hacerque lasflores puedan durarmucho se queda sin flores paradecorar

mas
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Posteriormente, se analiza la informacioén recolectada en la fase de observacion y la
oportunidad identificada durante todo el proceso de investigacion para identificar el
perfil del cliente en que se va a enfocar el proyecto, “las personas que les gustan las
flores pero no conocen las flores preservadas”. A partir de esto se identifican

alegrias, frustraciones, y trabajos del cliente y se jerarquizan.
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El ienzo de la propuesta de valor

EE) + + +

Importante Extrema Esencial
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Lo nind flores preservadas
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—
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Str zer - -
— O strategyzer -

Teniendo identificado el perfil del cliente se hace una aproximacion hacia la

propuesta de valor.

El lienzo de la propuesta de valor
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En el lienzo de propuesta de valor se identifican los productos o servicios, creadores

de alegrias y aliviadores de frustraciones que responden como un propuesta valor

37



hacia las alegrias, frustraciones y trabajos del perfil del cliente. En este podemos
identificar que la duracion y mantenimiento son las mayores frustraciones que
pueden solucionarse con las caracteristicas y beneficios de las flores preservadas
que asi mismo generan beneficios y nuevas dinamicas de consumo para el

segmento.

A partir del mapa de valor se traza el horizonte para el proceso creativo en el que se

plantean las alternativas de disefo.
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7.1. PROCESO CREATIVO

A partir del mapa de valor se traza el horizonte para el proceso creativo en el que
primero se plantean las alternativas de disefio, se hace un filtro con el fin de enfocar
tres propuestas concretas que finalmente a través de un test de producto con el

perfil del cliente, se define cual propuesta es la mas indicada para el proyecto

7.1.1.PRIMERA ETAPA

Para la primera etapa se identifican 10 alternativas de disefio

1. Exhibidor movil

2. Tuneles preservados

3. Estaciones preservadas
4. Instalaciones conceptuales
5. Estrategia interactiva

6. Red de regalo

7. Empaques comunicativos
8. Recordatorios

9. Experiencia de compra

10. Boutique Premium

A partir de las 10 alternativas de disefio se hace un filtro con el fin de desarrollar tres

propuestas de disefo, para esto se construyeron 3 posibles caminos:
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Primer camino:

Estaciones preservadas

Instalaciones conceptuales

Segundo camino:

Recordatorios

Tercer camino:

Experiencia de compra

Boutique Premium

7.1.2. SEGUNDA ETAPA

Finalmente, de los 3 caminos se concretaron las 3 propuestas de disefio, estaciones

preservadas, recuerdos y flores y café.

1. Estaciones preservadas
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Esta propuesta propone 3 ferias interactivas que pretenden generar un
acercamiento de las flores preservadas con el mercado objetivo, a través de 3

diferentes ambitos caracteristicos del producto

Preservacion y naturalidad:

El objetivo de esta primera feria es que las personas sepan el origen de las flores

preservadas y su desarrollo hasta lo que son hoy en dia y asi mismo darles a

conocer que son un producto natural

En el siguiente link y cddigo QR se puede ver la infografia con el desarrollo de la

propuesta

Significados

En esta segunda feria se pretende que las personas puedan ver a la flor como un

medio para comunicarse, conectarse y verse a través de ella, teniendo en cuenta los

significados de los colores, las variedades, y sus historias.

En el siguiente link y cddigo QR se puede ver la infografia con el desarrollo de la

propuesta
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Aroma

En esta ultima feria se quiere resaltar la capacidad de las rosas preservadas para
aromatizar y su facilidad de personalizacién con cualquier tipo de aroma que

desees.

En el siguiente link y codigo QR se puede ver la infografia con el desarrollo de la

propuesta

2. Recuerdos

Recuerdos es una tienda online especializada en recordatorios para matrimonio, en

ella se puede ver los productos y servicios que ofrecen basando su portafolio en

naturaleza preservada. En esta propuesta se encontré la coherencia entre las

ventajas que ofrecen las flores preservadas en cuanto al tiempo y el hacer que esos

momentos duren por siempre.

En el siguiente link y cddigo QR se puede encontrar la tienda online

https://lauravcu.wixsite.com/website2

3. Floresy café
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Flores y café es una floristeria café que pretende que quienes vayan, sientan y
disfruten un entorno lleno de naturaleza con el fin de generar un acercamiento entre
personas y naturaleza preservada introduciendo sus caracteristicas, ventajas,
naturalidad y funcionalidad mientras disfrutan un momento de ocio tomando un café,

compartiendo con familia 0 amigos

En el siguiente link y cddigo QR se puede encontrar todo el proceso creativo de la

floristeria café

https://lauravcu.wixsite.com/website-1
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7.1.3. TERCERA ETAPA

Para la tercera etapa se debe hacer los test de productos a partir de la siguiente

matriz

1. Objetivos

General

Seleccionar la propuesta final de las 3 alternativas de disefo

Especifico

Realizar un test de producto para determinar la aceptacion de las alternativas de

disefo por parte del mercado objetivo

Entender el punto de vista de las elecciones que hace el mercado objetivo y sus

comentarios para asi finalizar el proceso disefio

2. Metodologia

Area de estudio: Bogota
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Unidad de analisis: La poblacién de la siguiente investigacion son sujetos que
pueden ser del género masculino o femenino y tener caracteristicas que lo
identifiquen dentro del mercado minorista , mayorista u ocasional del mercado de las

flores

Tipo de Investigacién: Cualitativa/Cuantitativa

Técnica: Entrevista personal

Instrumentos: Test de producto

La recoleccion de informacion se basa en una dinamica de entrevistas personales

con tres (3) personas pertenecientes a segmentos de mercado objetivo y se

concentra en la busqueda de opiniones que determinen la seleccién de una

propuesta definitiva.

No es un trabajo estadistico. Es una herramienta para observar la respuesta

perceptiva del cliente objetivo.

3. Aplicacion test de producto
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Esta prueba se desarrolla con el objeto de elegir la mejor propuesta que
contribuya al éxito del proyecto. Para este punto se dispone de 3 alternativas de

disefio bajo los siguientes 3 enfoques:

Estaciones preservadas: Poder generar 3 eventos tipo feria con el
objetivo de que las personas conozcan las flores preservadas. La
primera feria se enfocara en la preservacion y naturalidad, la

segunda en aroma y por ultimo los significados.

Recuerdos: tienda online de recuerdos para matrimonios que basa
su portafolio en flores y follajes preservados con el fin de preservar

los momentos para siempre a través de las flores

Flores y Café: Una floristeria café a la que no solamente entras,

eliges y te vas, si no que es un lugar de ocio en el que podras sentir

y disfrutar las flores y estar rodeado de naturaleza mientras disfrutas

de un café, con tu amigos o familiares

Todas las alternativas se someten a evaluacion con el mercado objetivo bajo las

siguientes variables:

a. Eleccion espontanea: su preferencia subjetiva.
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b. Desagrado: indica cual propuesta es no genera agrado o interés

c. Valor: percepcion de los aspectos positivos de las propuestas

d. Intencién de consumo: interés de ser cliente de las propuestas

d. Concepto de disefio: Encuentra atractivo la dinamicas de compra de comunicar a
partir de las flores

e. Observaciones y comentarios.

Se seleccionaron 4 personas para aplicar el test de producto, los resultados fueron

los siguientes:

Maria Alejandra

1. ¢Cual opcidn te gusta mas?

° Estaciones preservadas

° Recuerdos

v Flores y café

2. ¢ Alguna opcion no te gusto?

° Estaciones preservadas
° Recuerdos
° Flores y café
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3. ¢Qué te gustd de cada una?

° Estaciones preservadas - involucra todos los sentidos
° Recuerdos - lema, concuerda con las flores
° Flores y café - 3 en uno, no hay un lugar asi, quisiera ir a ese lugar, no es

solo un lugar si no una experiencia en el lugar, expectativa

4. ;lrias a alguna?

v Estaciones preservadas

Ve Recuerdos

v Flores y café

5. Crear y comunicar a partir de las flores

6. ¢Comentarios?

Todo tenia un fin
Se planed toda una experiencia

No regalar flores por regalar
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Ana maria duenas

1. ¢Cual opcidén te gusta mas?

° Estaciones preservadas

° Recuerdos

v Flores y café

2. ¢Alguna opcidén no te gusto?

° Estaciones preservadas
° Recuerdos
° Flores y café

3. ¢Qué te gusto de cada una?

- Estaciones preservadas: Muy interesante los objetos - creativos, pero

llegaria a terminar

- Recuerdos: los productos - conexién entre duracion y producto
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- Flores y café: en este se pueden hacer los 3, es un lugar que no existe,

pasar tiempo en un lugar asi con sus amigas, ver las flores de otra

manera, entorno diferente

4. ¢lrias a alguna?

v Estaciones preservadas

Ve Recuerdos

v Flores y café

5. ¢Creary comunicar a partir de las flores?

6. ¢Comentarios?

Ojala pueda a llegar a desarrollarse
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Mariana corredor

1. ¢ Cual opcion te gusta mas?

° Estaciones preservadas

° Recuerdos

v Flores y café

2. ¢Alguna opcién no te gusto?

° Estaciones preservadas
° Recuerdos
° Flores y café

3. ¢Qué te gustd de cada una?

° Estaciones preservadas
° Recuerdos
° Flores y café

Muy interesantes, muy creativos, muy atrayentes, nueva perspectiva, del ultimo se

pueden tener todos

4. ¢lrias a alguna?
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v Estaciones preservadas
v Recuerdos

v Flores y café

5. ¢Crear y comunicar a partir de las flores?

6. ¢Comentarios?

Los accesorios de cada empleado fueran elaborados con el mismo concepto de

disefio distincién, generara atencion cuestionamiento técnica para demostrar y

entablar conversacion

Planos superiores y stands ejemplos de como poder ser mas visualmente efectivo

De acuerdo con el test de producto se elige la propuesta numero 3, flores y café y

procede hacer prototipos y el modelo de negocio.
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7.1.4. PROTOTIPADO

Para la realizacion de prototipos se realizé un blueprint que permite presentarle al
usuario los elementos que componen el servicio, desde su inicio hasta su

culminacion, que se encuentra en el siguiente link:

https://miro.com/app/board/09J_IfMG6EmI=/

Asi mismo se plantea un esquema para mostrar las dinamicas, relaciones, roles y

jerarquizacion de los actores envueltos en el proyecto
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Relacion directa
Pedido de insumas

Supervision, direccion, apoyo y revision de insumaos
Pago de insumos

Recibir insumos

Ademas, se expone el blog de proceso creativo de flores y café donde se
encuentran las especificaciones de la floristeria café

(https://lauravcu.wixsite.com/website-1) y se realizan prototipos de producto.

Para la comprobacion se realizo la siguiente matriz

1. Objetivos
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General

Validar la aprobacion del disefio de experiencia de flores y café

Especifico

Exponer a través del blog el proceso creativo de flores y café para determinar la

reaccion del proyecto por parte del mercado objetivo.

Exponer a través de un blueprint el paso a paso de la experiencia de compra para

determinar la aceptacién del proyecto por parte del mercado objetivo

Realizar un prototipo del producto segun el concepto de disefio de composicién de

flores y café

2. Metodologia

Area de estudio: Bogota

55



Unidad de analisis: La poblacion de la siguiente investigacion son sujetos de la

investigacion pueden ser del género masculino o femenino y tener caracteristicas

que lo identifiquen dentro del mercado minorista 1 , mayorista 2 u ocasional 3 del

mercado de las flores

Tipo de Investigacién: Cualitativa

Técnica: Entrevista personal

Instrumentos: Blueprint - blog - prototipo

La comprobacién del servicio se basa en una dinamica de entrevista personal con

una (1) persona perteneciente a segmento de mercado objetivo y se concentra en la

aprobacion de la propuesta final.

3. Aplicacion test de producto

Esta prueba se desarrolla con el objeto de evaluar la respuesta perceptiva del

cliente objetivo explicando
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Blog del proceso creativo de flores y cafe

Blueprint del servicio

Prototipo del producto

Todas las alternativas se someten a evaluacion con el mercado objetivo bajo las

siguientes variables:

a. Percepcion del proyecto: su opinidn subjetiva.
b. Inconformidad: Indica si hay alguna inconformidad con algun aspecto del proyecto
c. Intencion de consumo: interés en ser cliente

d. Observaciones y comentarios.

Con esta prueba se busca validar la propuesta final para el proyecto de grado. La
medicion de estas variables se realiza a través de la exposicion del proyecto y

entrevista sobre la percepcién del proyecto.

Resultados
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a. Percepcion del proyecto: “ me parece que es un emprendimiento

demasiado, demasiado interesante de hecho nunca habia visto algo como
tal, o sea nunca habia visto algo sobre flores preservadas y con ese
concepto de café me gusta mucho que sea aparte de flores preservadas
que sea café y que a parte de todo vendan todo el tema de pasteleria y
bebidas con productos derivados de las flores, como semillas de girasol,
agua aromatica de rosas eso me parece demasiado llamativo y me gusta
mucho el concepto de café ya que se complementa una cosa con la otra
porque simplemente alguien que solo quiere tomarse un café puede
terminar conociendo y comprando una flor preservada y hablando sobre
las flores preservadas y asi se daria como un voz a voz de las flores y de

la experiencia del lugar”

Inconformidad: “no realmente no hay algo que me desagrade del
proyecto, pues yo creo que es mas cuestion de ir probando y ya iran
surgiendo ciertos problemas a medida que se vaya haciendo el negocio,
pero una inconformidad no lo encuentro como tal”

Intencién de consumo: “obviamente iria a consumir, iria a conocer las
flores preservadas, a ver las, a ver que arreglos tienen y también iria por
lo que te digo, por la comida y si el café resulta ser demasiado rico pues
uno volvera a si sea a tomarse un café regularmente no solo por el café si
no por el lugar como tal, por la experiencia que tiene y pues en un

momento especial iria a comprar flores alla”
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d. Observaciones y comentario: “de pronto que no cada vez que uno vaya lo

puedan saturar de informacion de las flores preservadas que uno pues ya

supo a la primera vez que fue”
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CONCLUSIONES

Durante el afio 2020 se ha hecho la investigacién y formulacién del proyecto de
grado centrado en las flores preservadas con el fin de que hubiera una relacion con
las practicas profesionales con el objetivo de alimentar el proyecto con el proceso de

aprendizaje en la empresa

Durante el proceso de investigacion y construccion se tomaron en cuenta 3

aspectos fundamentales para la propuesta de proyecto grado:

1. Productos acertados comunicativamente:

Durante la investigacion se buscaba entender el por qué las personas compraban
flores, de esto se encontraron dos tipos de consumo, compra de flores para decorar
y compra de flores para regalar, las flores para regalar estan envueltas en las
relaciones que se dan entre las personas y actuan como medio para expresar
emociones, sentimientos, pensamientos e ideas, sin embargo el protagonismo que
tenia la flor como medio simbdlico comunicativo se ha perdido centrando la

comunicacion no en la flores si no en el acto de dar y recibir flores
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2. Hacer que las personas conozcan las flores preservadas:

Colombia es el segundo productor de flores a nivel mundial, esto debido a
que su ubicacidon geografica le permite tener condiciones climaticas
favorables y estables para la produccion de flores durante todo el afio. Es por
esto que a nivel nacional hay una gran accesibilidad de flores frescas a lo
largo del ano a un precio bastante econémico. Sin embargo, Colombia no
solamente produce flores frescas, también hace parte de una de las
empresas mas importantes a nivel mundial de produccion de naturaleza
preservada, sin embargo, muchas personas en Bogota no conocen las flores
preservadas o las confunde con productos sintéticos, lo que hace que esta
desinformacion de las caracteristicas, ventajas y funcionalidad junta con los

altos precios, genera un rechazo rapido ante el producto.

3. Aromas como potencial de la comunicacion de los productos y un plus de

los productos:
Al pasar por el proceso de preservacion las flores pierden un atractivo distintivo que
es la capacidad de poder perfumar, sin embargo, se ha desarrollado un método para
devolverle, a las rosas preservadas, esa capacidad que puede ser personalizable

con diferentes aromas
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Estos requerimientos se identificaron como fundamentales durante el desarrollo de
la construccion del proyecto como oportunidad de disefio para el desarrollo de un
emprendimiento en un nuevo segmento de mercado, que pudiera generar nuevas
dinamicas de consumo en el sector basado en las flores preservadas centrandose

en las personas que les gustan las flores, pero no conocen las flores preservadas

A partir de esos 3 aspectos se crea Flores y café, una floristeria café con una
experiencia de compra donde se pretende que quienes vayan no solo lleguen
escojan sus flores y se vayan si no que puedan tener un acercamiento con las flores
preservadas en un ambiente lleno de naturaleza con el fin de que puedan sentir y
disfrutar del entorno mientras pasan un momento de ocio, mientras toman un café,

trabajan o pasan tiempo con sus allegados.

Ademas, se pretende construir una experiencia de compra en la que no se compran
flores si no que se compran sentimientos ideas, significados que contribuyen con las

dinamicas de dar y recibir flores en las que pretende comunicar

Asi mismo Flores y Café quiere introducir a todos sus clientes al producto en el que
se centra, las flores preservadas, sus caracteristicas, ventajas, naturalidad,
funcionalidad, como también su origen, que sera expuesto al rededor de las
instalaciones hasta lo que son las flores preservadas hoy en dia y mostrar su

importancia como producto Colombiano.
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