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SOCIALIZACION
INTRODUCCION

Debido a la gran cantidad de establecimientos comerciales que hay en la ciudad
dedicados al area de los servicios Yy que tienen por objetivo generar dinamicas de
socializacion (bares- restaurantes) y al alto grado de competencia que eso implica,
estos establecimientos han optado por ampliar su oferta permitiendo que se
realicen diversas actividades a lo largo del dia y de la semana para cautivar una
mayor cantidad de publico y alargar la permanencia de los clientes en cada visita
en algunos casos y en otros lograr una mayor rotacion de publico pero siempre
buscando que los visitantes retornen de nuevo al establecimiento en pro de una
fidelizacion del cliente logrando asi una mayor rentabilidad de los
establecimientos. Este comportamiento al volverse repetitivo no llegé a convertirse
en un elemento diferenciador y muestra un agotamiento en la oferta haciendo
evidente una oportunidad de negocio.

Esta concentracion de diversas actividades en un mismo espacio que van desde
un brunch o tomar una copa hasta entrar en la rumba donde el licor y el baile son
lo principal entre otras muchas actividades que se pueden ofrecer a lo largo del
dia, generan traslapos de actividades durante los cuales se evidencia la
ausencia de objetos flexibles y adaptables a los diferentes tipos de interaccion
generados por las diversas actividades, por lo cual se hace necesario un sistema
objetual que responda a los diversos tipos de relaciones que se puedan generar,
sin dejar de lado la optimizacion del espacio.

Es asi como manteniendo esta caracteristica tipica de muchos espacios
comerciales de socializacion de ofrecer |a posibilidad de realizar diversas
actividades pero proponiendo una forma diferente de llevarlas a cabo e
incorporando nuevas tendencias tecnolbgicas, se pretende desarrollar y proponer
un nuevo concepto de negocio que genere nuevas experiencias en los usuarios y
que se apoye a su vez en las ventajas que ofrece el sector del turismo y en la
franquicia como estrategia comercial.

Por otro lado cabe anotar que el desarrollo de este documento escrito esta basado
en los sistemas de registro que se llevaron a cabo sesion a sesion y que dan
cuenta de los avances tenidos en estas.




SOCIALIZACION

1. UNIDAD DE ANALISIS Y VARIABLES

Para el desarrollo del proyecto, la interaccion junto con los traslapos de
actividades son fundamentales porque generan la base teérica que lo soporta. En
el sistema de representacion grafica de la unidad de analisis se ve como cada
aspecto de la teoria se va transformando en un aspecto especifo del proyecto. Es
asi como tomando primero la interaccién se analizan los elementos constitutivos
del individuo para desarrollar por un lado el perfil del usuario final teniendo en
cuenta tanto los elemento biopsicol6gicos como los psicosociolégicos para
establecer una metodologia cualitativa explicada con méas detalle mas adelante,
que nos permite reconocer grupos de personas para ser leidos como conjuntos y
de esta manera comprender sus preferencias de consumo para poder proponerles
nuevas experiencias.

Es en la situacién coman donde las partes definen la intencion y/o objetivos de la
interaccion y establecen un intercambio de significaciones que abren paso a
nuevas experiencias, pero la situacién comdn necesita de un contexto
refiriéndonos concretamente al marco, ese entorno fisico que se encuentra
marcado por la cultura y el contexto institucional, que determinan el rol y el status
asi como las normas que los rigen y donde intervienen elementos como la
proxémica de la cual nos interesa bastante lo concerniente a la organizacion
semifija (mobiliario) y el espacio informal (el que separa a los individuos de
otros),los rituales también hacen parte de las circunstancias en las que se
desenvuelve la interaccién pero estas seran profundizadas mas adelante.

El lenguaje corporal muy usado en los rituales no se puede dejar de lado ya que
también hace parte importante de estos procesos de socializacién ya que la
comunicaciéon no es solo verbal sino que implica signos visuales como lo son los
gestos y las actitudes posturales, estos signos pueden o no mostrar una intencién
comunicativa ya que también pueden hablar solo del estado de animo del sujeto,
estos signos pueden ser: estaticos, cinéticos lentos como risas o muecas 6
cinéticos rapidos como la mimica, gestos o posturas. Para hablar de comunicacion
total debemos tener en cuenta tanto el lenguaje verbal como el corporal ya sea
este digital(fundado en signos arbitrarios) o analbgico (fundado en signos
motivados) porque todos estos hacen parte del mensaje que el o los Sujetos
quieren comunicar.

Los traslapos de actividades por su parte hacen referencia a ese momento de

cambio de actividad en donde a través de la superposicién se busca crear
cohesion entre las actividades y evidenciar una jerarquizacion entre partes
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SOCIALIZACION

entendiendo estas actividades como conjuntos de actos sociales es decir los tipos
de relacion. Los tipos de relacion se han agrupado en cuatro estados que son el
romantico-pareja, casual-pareja, casual-grupal y formal-grupal, estos indican la
intencionalidad o el propédsito de la socializacién buscada por los individuos en
cada caso, y abarcan una serie de actividades finales que daran paso al
establecimiento de nuevas relaciones.

Para que las actividades finales se desarrollen a cabalidad en los espacios
comerciales de socializacion se hace necesaria la intervenciéon de unas
actividades llamadas mediadoras, estas son las ofertadas por los sitios. |
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SOCIALIZACION
1.1LOS RITUALES EN LA INTERACCION

El rito nos interesa para poder entender a fondo el comportamiento de los
individuos en la socializacién ya que las conductas que se develan durante este
proceso son de caracter simbélico, en donde se olvida la funcién operativa original
para tomar un significado puramente simbélico que se constituye como un modelo
normativo de comportamiento que antecede las interacciones sociales.

En los tipos de relacion posibles que se platean para el proyecto se observa como |
se hacen evidentes los signos que rigen el trato social como lo son en el cuadro |
inferior derecho, las relaciones de simetria para el estado casual-grupal y las |
relaciones jerarquicas para el estado formal-grupal. |
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SOCIALIZACION
1.2.DISENO DE EXPERIENCIAS

El disefio centrado en la experiencia del usuario busca evocar significados y
comunicar conceptos, lo que implica una exploraciéon sobre las personas y su
entorno en una bisqueda de datos que luego, se convertiran en esa informacién
necesaria a través de nuevos métodos de aproximacion de caracter cualitativo que
vinculen aspectos de diversas ramas del conocimiento para comprender realmente
a los usuarios.

Nathan Shedroff muestra como las taxonomias son un sistema de clasificacién
jerarquica que permite ordenar conceptos para analizar situaciones y
oportunidades, de esta manera deconstruyendo una situacion en sus
componentes se puede llegar a un entendimiento mas profundo de la experiencia
y encontrar de esta manera oportunidades de disefio, es por esto que luego se
vera un andlisis de los objetos durante cada actividad en relacién con su ubicacion
en el espacio y como esta muestra datos importantes para el disefio.




=OCIALIZACION

2.METODOLOGIA: DESARROLLO EMPRESARIAL

Esta es la estructura general que caracteriza la modalidad, en donde se resaltan
las partes fundamentales para el proyecto de disefio con enfoque empresarial |

acordadas por el grupo que comparte la modalidad, a partir de esta matriz se

desarrollé una propia al proyecto individual que sirve de guia metodoldgica para el
mismo.




SOCIALIZACTION

La estructura metodologica propia al proyecto se da a partir del desarrollo de una
idea, en este caso particular es el desarrollo de un nuevo espacio comercial de
socializacion que se constituye como una oportunidad comercial, después de
haber analizado cada una de las variables de esta. Aqui el turismo y la franquicia
comercial se muestran como un soporte estratégico de rapida expansién comercial
que ofrece muchos beneficios para el proyecto en general.

Por otro lado hay que analizar detalladamente las expectativas y requerimientos
tanto del cliente como del usuario final estableciendo sus perfiles. Al tener claros
los perfiles de nuestros objetivos ya es posible desarrollar el concepto de negocio
y el concepto de disefio diferencial que en este caso busca generar vinculos
inesperados en experiencias colectivas a partir de integrar un comportamiento
caracteristico del grupo de personas elegido, como lo es la participacion activa en
las redes sociales en la web en un contexto diferente al gue se viene presentando,
siendo estos los espacios comerciales de socializacion entendidos como bares-
restaurantes.

Teniendo definido el concepto de negocio se continua con el analisis servuctivo y
de flujos el cual se centra en todas las actividades que se pueden llevar a cabo
alli, en este caso comer, beber y bailar se constituyen como actividades
mediadoras de ofras que se dan como la intencion final de la socializacion como
puede ser conversar o relajarse y a partir de las relaciones que se establezcan
entre ellas sin dejar de lado los tipos de relacion se de comienzo al proceso de
diseno.

ACTIVIDADES




2.1 FRANQUICIAS
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FRANQUICIAS COLOMBIA

La franquicia es un sistema estratégico empresarial donde se crea un convenio
entre franquiciante y franquiciado, en el cual hay una cesion de los derechos de
una marca por parte del titular del negocio otorgandole al franquiciado la
posibilidad de explotarla independientemente a cambio de una retribucion
econdmica. En Colombia se evidencia el crecimiento permanente de este sistema
desde hace unos afios, con un incremento del 22,9% para el afio pasado, lo que
muestra amplias posibilidades para las empresas que deseen ingresar a este
sistema y un esquema favorable para la economia colombiana. También se ha
visto un aumento en las franquicias colombianas con presencia en el exterior con
un 40,2% de las cuales un 27% hacen parte del sector de los bares, restaurantes y
cafés.

Es por esto que se pretende soportar el disefio desde un sistema que le de una
rapida expansion comercial bajo una misma empresa.
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S0OCIALIZACION
2.2 TURISMO

los bares y restaurantes hacia los cuales esta dirigido el proyecto son aquellos
considerados turisticos. En el articulo 3° de la ley 1101 de 2006 se definen los 21

actores de la cadenas turistica encontrando en el numeral 10 a los bares y
restaurantes turisticos. El sistema esta dirigido a bares-restaurantes turisticos

cuyos criterios de definicion estan establecidos en el paragrafo 3° del articulo 3°

de la Ley 1101 de 2006 y cuya reglamentacion esta en la resolucion 0347 de 2007

que dice: Articulo 1°. Restaurantes y bares turisticos. Para todos los efectos
previstos en la Ley 1101 de 2006 se consideran "turisticos" los restaurantes y

bares cuyas ventas anuales sean superiores a los 500 salarios minimos legales |
mensuales vigentes y que ademas se encuentren localizados en unos de los |
siguientes lugares:

1. Dentro del area de influencia directa de aquellos lugares de reconocido atractivo
turistico, cultural o histérico o de importante visita turistica, determinados por el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo o dentro del area de influencia de
los recursos turisticos de utilidad publica a los que se refiere el articulo 23 de la
Ley 300 de 1996. Se entiende como area de influencia directa la comprendida
dentro del radio de las tres cuadras siguientes a aquella donde se encuentra
localizado el lugar de reconocido interés turistico, cultural, o histérico si se trata |
de una ubicacion urbana. No obstante, este radio no podra ser inferior a los |
trescientos (300) metros siguientes a los limites del mencionado lugar.

se consideran en bogota los principales sitios turisticos:

zona centro Zona norte

- Centro Historico - Usaquén

- Cra. 72. Sector Centro y Avenida 19 - Calle 72 Av. Chile

- Eje ambiental de la Avenida Jiménez - Zona Rosa

- Centro Internacional - Carrera 15

- Calle 26 Av. EIl Dorado - Hacienda Santa Barbara
- Calle 100

- Parque de la 93

12
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En los resultados obtenidos en el boletin de estadisticas de turismo de Bogota del
primer semestre de 2007, se puede observar que la capital cuenta con el 30,31%
de los establecimientos de gastronomia, bares y negocios similares de interés
turistico que se encuentran inscritos actualmente en el registro nacional de
turismo. Por otro lado también se hace evidente el incremento en la llegada de
turistas a la capital; el 43,52%de las llegadas al pais fueron a la cuidad de Bogota
provenientes de destinos nacionales e internacionales de los cuales llegaron a la
ciudad 716.406 personas provenientes de destinos internacionales mostrando un
crecimiento del 14,30% respecto al mismo periodo del afio anterior en el que
llegaron 626.793 personas. Esto indica que Bogota como sector turistico esta
creciendo y aunque el turismo no aporta sino un 2,18% al PIB ha ido aumentando
en los Gltimos afios por lo cual se presenta como una gran oportunidad de
intervencion para el disefio industrial dando la posibilidad de introducir nuevas
propuestas que contribuyan al crecimiento del turismo en Colombia.
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3. ANALISIS SERVUCTIVO Y DE FLUJOS
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SOCIALIZACION

4. TIPOLOGIAS DE ESPACIOS COMERCIALES DE SOCIALIZACION

actividad principal ~ conversar  reduccion e ticlegis
ant ) 3 rumba en |

bailar

el mobiliario es est4tico
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SOCIALIZACION
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5.PERFIL DEL USUARIO FINAL
Guia metodoldgica para el desarrollo del perfil del usuario final

Observacion no participante

RECOLECCION DE INFORMACION

1- Identificar caracteristicas de usuario que sean interesantes para el proyecto por
medio de registros fotograficos de indumentarias. Escoger zonas geogréficas
diferentes de bogota.

1.1- Identificar generalidades de usuarios.
1.2- Definir caracteristicas comunes - Codificar.

1.3- Indagar sobre contenido auditivo (musica) y visual, ficticio (series de tv) y no
ficticio

1.4- Identificar los sitios

Observacion participante

CLASIFICACION Y CODIFICACION

2- Captura de personas en los sitios de rumba y hacer comprobaciones de los
contenidos

a través de entrevistas no estructuradas (grabacion)
Areas de informacion:

- Programas de tv favoritos

- Musica

- Disefiadores

- Reglas de estilo

- Qué beben

- Marcas

- Observacion a través de facebook - antropologia virtual con el fin de determinar
grupos de pertenencia, de que se tratan las fotos, que sitios frecuentan y
comprobarlo.




INTERPRETACION

3- Establecer un guion de lo que seria un dia 0 una semana en la vida de este
grupo de personas, extrapolando a partir de los datos e informacién obtenidos.

3.1- Define caracteristicas de comportamiento, respecto a las actividades diarias
qué significa cada actividad para ellos, utilizando palabras clave.

Ejemplo: que significa comer- placer
operativo
familiar

3.2- con la informacion obtenida del estilo de vida del grupo extrapolar hacia las
tendencias globales que han sido investigadas por diferentes entidades y
establecer que significa esa tendencia en comportamiento y actitud.

3.3- que marcas son acordes con esa tendencia.

DEDUCCION

Este grupo se encuentra en contacto permanente con la tecnologia, pertenecen a
redes sociales en internet como facebook y myspace a través de las cuales
socializan, estan al tanto de los eventos, reciben y envian invitaciones para los
mismos y se hace evidente la presencia de un caracter hedonista. A través de
estas redes sociales virtuales evidencian signos de pertencia a un grupo y la
puesta en escena de su imagen, la necesidad de pertenecer y de compartir con
Sus pares sus experiencias y su individualizacion.

Muestran una alta demanda de estar online 24/7 para estar al tanto de lo que
sucede en estas redes virtuales.

la presencia del lujo equilibrado a través de prendas basicas hace referencia a los
nuevos valores de una personalizacion compartida - abierta. No se hacen
evidentes las marcas no dependen de estas para el reconocimiento.

es evidente la ritualidad a través del accesorio y como este se convierte en un
elemento muy importante ya que son accesibles a todos y dan la posibilidad de
cambiar o definir el estilo de una persona. Tienden a ser grandes y llamativos.
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Son personas de mentes abierta que se adaptan facilmente a los cambios vemos
como en sus relaciones son cada vez mas cortas y variables.

En cuanto a los contenidos auditivos estos tienden hacia las corrientes
electronicas cualquiera que sea.

Presentan un mayor gusto por lo visual por lo cual es mas facil llegar a ellos a
través del video y la imagen.

Son consumidores exigentes ya no consumidores propiamente sino consum-
autores porque tienen un criterio selectivo y propositivo bastante desarrollado.
Buscan calidad con precios asequibles.

Son individuos que quieren compartir su individualizacion con los otros.

Las relaciones afectivas son cada vez mas cortas que habla de la rapidez e
inmediates de las relaciones en la actualidad.

21




6. TENDENCIAS

Del observatorio de tendencias se tomo una tendencia global en particular que es
denominada Renacimiento multiplayer en la cual se evidencian las nuevas
tendencias tecnoldgicas en lo que tiene que ver con la web y cuya caracteristica
primordial es la referencia a la instantaneidad de las relaciones.

Se uso esa tendencia por ser la que mejor representaba el comportamiento
caracteristico del grupo de personas elegido quienes perteneces a redes sociales
virtuales tan populares como facebook y myspace.

Lo que se busca al hacer esta extrapolacién de las redes sociales a un contexto

pablico y comercial es precisamente generar vinculos inesperados durante las
experiencias colectivas.
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| SOCIALIZACION
7. DESARROLLO FORMAL

El hexagono fue el punto de partida para una busqueda formal porque es la forma
mas rentable para lograr cubrir una mayor superficie con una menor cantidad de
material. Teniendo en cuenta este beneficio al evolucionar el proyecto y sus
conceptos a los de flexibilidad y adaptabilidad el hexadgono seguia funcionando
para lograr la optimizacion del espacio.

\ \/.'
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SOCIALIZACION

El mobiliario debe ser flexible y adaptable a los tipos de relacién que se pueden
generar ya que debe posibilitar estos vinculos inesperados, es decir, debe dar la
posibilidad de conectarse entre si para dar la oportunidad que nuevas personas se
integren a la mesa.

El display digital en el cual se encontrara no solo la posibilidad de ver la carta y
armar el mena de acuerdo a las preferencias del usuario, da la posibilidad de que
las personas que se encuentren en el sitio eligan las canciones que sonaran por
votacion en linea, asi como también podran comunicarse con otras mesas y entrar
al directorio de socios del lugar con el fin de establecer nuevas relaciones.

Los materiales escogidos fueron abs inyectado con acabado brillante, se escogi
este polimero por ser muy resistente al impacto por lo que es muy durable y por
tener buena estabilidad dimensional. Este material va en las mesas y en la parte
exterior de las sillas, ya que en la parte interna se encuentra tapizada en nappel
morado y la base es en acero cromado.
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Sustentacion de C %
Desarrollo U.A y variables: Se busca definir el objeto de analisis del proyecto y
sus variables a partir de las cuales se profudizara el eje tematico.

Esqueleto narrativo: Estructura comun para comunicar el desarrollo del proyecto
desde la perspectiva de la modalidad de desarrollo de producto para creaciéon de
empresa

’ Sistemas de informacion: Durante esta fase del proyecto see realiza una
| recoleccion miniciosa de fuentes y contenidos que den soporte al proyecto.

‘ Analisis de tipologias: Se busca evidenciar el estado del arte del mobiliario
empleado para hacer un diagnostico y realizar la proupuesta de diseno.

|

Planteamiento de requerimientos: En este punto se definen los parametros,
, imperativos funcionales, formales para imprescindibles para el desarrollo del
4 proyecto.

Sistemas de representacion grafica: Desarrollo de la comunicacién visual del
proyecto

Definicion del esquema basico: Se define la forma basica del objetos a partir de
los requerimientos y determinantes del proyecto.

Bocetacion: Aqui teniendo el esquema basico se ahonda en el proceso creativo
proponiendo diversas soluciones formales.

Propuesta de diseno: Se concluye el proceso creativo formal del objeto con la
propuesta definitiva.

Realizacion de la presentacion final: sustentacién ante jurados
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9. CONCLUSIONES

Durante la realizacion del proyecto se hizo evidente el potencial de los espacios
comerciales de socializacion, ya que es un campo que en nuestro pais no ha sido
explorado en todas sus dimensiones y han sido pasadas por alto oportunidades de
diseno. Konekta se muestra como un aporte en este sentido.

La inversion en disefio en este sector particuar contribuye a mejorar la economia
en especial el sector del turismo mostrandose asi como un apoyo al deseo del
gobierno de incrementar los porcentajes correspondientes al turismo para bogota.

Usar metodologias cualitativas para desarrollar los perfiles de los usuarios y tener
en cuenta las tendencias tanto globales como locales brindan informaciéon mas
clara y mas cercana a la realidad de como son estas personas, qué desean,
cuales son sus motivaciones, nos permiten entender mas a fondo al consumidor
mirandolo como un ser emocional, dando de esta manera mas elementos para
que a través del disefio se pueden dar soluciones innovadoras y atractivas,
logrando de esta manera una conexién emotiva con el producto.
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Evolucion comunicacion visual
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