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RESUMEN

La investigacion objeto del presente estudio, se inicié con el proposito de describir las
caracteristicas con las que se presenta la motivacion en una Empresa de Servicios Publicos
Domiciliarios del sector eléctrico de la ciudad de Bogoté a partir de las diferentes teorias y
su relacién con la calidad de vida de los trabajadores. Para ello se utilizd como instrumento
una encuesta la cual se aplico a los trabajadores de la oficina de Bogota de “la empresa de
servicios publicos domiciliarios”, que consta de 33 preguntas, que incluyen temas de
motivacion y calidad de vida laboral. Dicho instrumento se aplicé a 38 personas de las 101
que conforman la poblacion objetivo, dentro de las cuales hay trabajadores del nivel
directivo, profesional, tecnologos y técnicos. Para ello se trabajé una muestra por
conveniencia, teniendo en cuenta los inconvenientes que presenta la poblacion por efecto
de la influencia del fuerte sindicato que lidera el sector y por barreras propias de las

personas.

Con los resultados obtenidos en la encuesta se dio respuesta a los tres objetivos especificos
inicialmente propuestos, con lo cual se obtuvo informacion de la percepcion de los
trabajadores con respecto a temas como el trato equitativo, armonia entre la vida laboral y
familiar, reconocimiento por el buen desempefio, formacion académica, retribucion
econdmica, oportunidades de crecimiento en la organizacion, satisfaccion con su trabajo,

entorno fisico y valoracion y compromiso con el trabajo.

Analizados los resultados obtenidos de cdmo viven, sienten y perciben su actividad laboral
los trabajadores encuestados, los investigadores presentan varias estrategias para mejorar
la motivacion y la calidad de vida laboral en “la empresa de servicios publicos

domiciliarios”.
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ABSTRACT

The investigation | object of the present study, it began with the intention of describing the
characteristics with which one presents the motivation in a Public utility company Citizen
of the electrical sector of the city of Bogota from the different theories and his relation with
the quality of life of the workers. For it there was in use as instrument a survey of 33
questions which was applied to the workers of the office of Bogota of ** the public utility
company citizens **, Which is clear of 33 questions, that they include topics of motivation
and quality of labor life. The above mentioned instrument was applied to 38 persons of the
101 who agree the population | target, inside which there are workers of the managerial,
professional level, technologists and technical personnel. For it one worked a sample for
convenience, having in it counts the disadvantages that the population presents for effect of

the influence of the strong union that leads the sector and for own barriers of the persons.

With the results obtained in the survey one gave response to three specific initially
proposed aims, with which there was obtained information of the perception of the workers
with regard to topics as the equitable treatment, harmony between the labor and familiar
life, recognition by the good performance, career education, economic remuneration,
opportunities of growth in the organization, satisfaction by his work, physical environment

and valuation and commitment by the work.

Analyzed the results obtained of how they live, the polled workers feel and perceive his
labor activity, the investigators present several strategies to improve the motivation and the

quality of labor life in ** the public utility company citizens ".
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INTRODUCCION

Las organizaciones en Colombia han jugado un papel fundamental a lo largo de la historia
como estructuras sociales a través de las cuales se generan, transforman, producen y
comercializan los bienes y servicios que las personas necesitan para subsistir y cubrir sus
necesidades basicas. Las organizaciones también han sido el lugar en donde las personas
interacttan de jefe a subordinado, entre compafieros de trabajo, donde se generan gran
cantidad de relaciones informales y donde se comparte la cultura organizacional, elementos

que tienen impacto en la motivacion y la calidad de vida laboral.

Las empresas como la misma sociedad, han venido teniendo transformaciones desde las
condiciones de vida laboral inhumanas, hasta lograr formas de vida aceptables para
equilibrar la motivacion y la calidad de vida laboral, con la tan anhelada productividad,
pero lamentablemente en la mayoria de organizaciones parece que se inclinaran solo por la
productividad, con la premisa de que si no fuera asi, quizas las organizaciones no habrian

sobrevivido hasta ahora.

Asi las cosas, la presente investigacion se enfocard en conocer como es la motivacion y
calidad de vida laboral en una empresa de servicios publicos domiciliarios, informacion
con la cual se pretende establecer unas estrategias que permitan a la compafiia contar con
trabajadores motivados, lo cual impacta de manera directa el resultado financiero de la
empresa y su sostenibilidad en el actual mercado globalizado, ya que esto depende del

valioso recurso humano.

Al parecer, todo directivo de una organizacion hoy en dia dice reconocer plenamente la
importancia del talento humano para la misma, sefialandolo como lo méas importante, pero
al consultar a los trabajadores, no todos parecen estar de acuerdo con sus superiores,
ademas que en esta empresa objeto del estudio han sucedido hechos que dicen otra cosa
(ajustes de personal, cambios en la estructura organizacional, condiciones salariales para

los empleados nuevos que superan las de los trabajadores antiguos, etc.).
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Para efectos de este estudio se denominard “la empresa de servicios publicos

domiciliarios” a la empresa de servicios en la cual se esta adelantando el estudio.
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- L Planteamiento del problema de investigacion

El Estado colombiano en el afio 2009 decidié privatizar varias empresas de servicios
publicos en las que era accionista mayoritario, proceso que se llevé a cabo en subasta. Los
recursos obtenidos en la venta de estas empresas fueron destinados a la financiacion del
plan financiero del afio 2009, especificamente para el plan de inversiones publicas. Dicha
privatizacion gener6d impacto en los usuarios representado en la obtencién de un mejor
servicio porgue los nuevos operadores son expertos en el tema y a futuro obtencion de

tarifas més bajas.

La Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios (ESPD) que sera objeto de estudio, no
es ajena a esta situacion, cambiando su composicion accionaria, pasando de ser una

empresa 98% de capital publico, a ser en un 44% de caracter privado y un 56% del Estado.

A raiz de esta privatizacion, en los ultimos tres afios se han presentado cambios en la
estructura organizacional, en el mapa estratégico, en los procesos, en su cultura e
igualmente se produjo el retiro de méas de 200 trabajadores estimulado por un plan de retiro
voluntario, lo que ocasion6 el ingreso de nuevos trabajadores que cumplen el perfil
requerido por el actual tipo de organizacion, con condiciones salariales que superan en

alto grado las de los trabajadores antiguos.

Esta situacion probablemente ha generado gran incertidumbre, inconformismo,
desmotivacién y stress en los trabajadores antiguos, lo cual se ha visto reflejado en el
incremento del ausentismo por asistencia al servicio médico, lo que podria estar asociado
con el numero de incapacidades por enfermedad comun; otra forma de ausentismo se
refleja en las solicitudes de permiso para realizar diligencias personales, ocasionando
sobrecarga de trabajo en las personas que tienen que suplir a los ausentes. Igualmente se
presentan comportamientos que reflejan desmotivacion, desinterés e incredulidad ante las

propuestas o programas que presenta la organizacion.
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Asi las cosas, la administracion de la empresa de servicios publicos domiciliarios
necesita conocer como es la motivacion existente dentro de los trabajadores, conocer como
perciben la calidad de vida y establecer estrategias que le permitan contar con personal

motivado, satisfecho y comprometido con la organizacion.

- 2 Pregunta de investigacion

¢Como perciben la motivacion y la calidad de vida laboral los trabajadores de una Empresa

de Servicios Publicos Domiciliarios del sector eléctrico ubicada en la ciudad de Bogota?

- 3 Objetivos

3.1  Objetivo General

Describir las caracteristicas con las que se presenta la motivacion laboral en una Empresa
de Servicios Publicos Domiciliarios del sector eléctrico de la ciudad de Bogotd y su

relacién con la calidad de vida de los trabajadores.

3.2 Objetivos Especificos

- ldentificar la opinion de los trabajadores con respecto a la motivacion existente en la
empresa de servicios publicos.
- Determinar qué factores estan afectando la motivacién y la calidad de vida laboral en la

empresa de servicios publicos domiciliarios.
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- Definir estrategias que permitan mejorar la motivacion y la calidad de vida laboral de
los trabajadores de la empresa de servicios publicos domiciliarios.

- 4, Justificacion

En la actualidad el factor humano juega un papel muy importante para la productividad y
consecucion de los objetivos estratégicos en la organizacion, razén por la cual se deben
preocupar tanto el empleador como el trabajador en armonizar sus relaciones, el trabajador
comprometiéndose con la organizacién a cumplir con sus tareas y responsabilidades de la
mejor manera para el logro de los objetivos corporativos y la organizacion cumpliendo las
expectativas de los trabajadores en lo econdmico y en lo social y propiciando la mejor
calidad de vida laboral, teniendo en cuenta que los trabajadores pasan la mayor parte de su

tiempo en la empresa.

Por lo anteriormente expuesto, los autores de este trabajo consideran que de los resultados
de esta investigacion se beneficiaran los trabajadores y la organizacion. Los empleados
porque podran expresar su opinion sobre la motivacion existente en la compafiia y la
manera como perciben la calidad de vida laboral que la organizacion les brinda.
Igualmente podran dar a conocer los motivos de insatisfaccion en su trabajo, tendran la
posibilidad de sugerir las posibles soluciones a situaciones que se estén presentando,
podran identificar los aspectos que presentan fortalezas en la empresa y podran reconocer

los esfuerzos que la empresa hace para garantizarles las mejores condiciones laborales.

Por su parte la organizacion tendra la oportunidad de obtener informacidn por parte de los
trabajadores que le permita conocer su percepcion sobre las fortalezas y debilidades
existentes al interior de la empresa, insumo que se puede utilizar para definir programas de
mejoramiento como capacitaciones, talleres de motivacion, estudiar la posibilidad de

efectuar cambios necesarios al interior de la organizacion, con el fin de dar solucion a la
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insatisfaccion de los trabajadores y definir estrategias que permitan mantener en el tiempo

aquellos aspectos que muestran fortalezas.

Asi las cosas, la administracion de la empresa de servicios publicos domiciliarios necesita
diagnosticar cdmo es la motivacién existente dentro de los trabajadores, conocer como
perciben la calidad de vida y establecer estrategias que le permitan contar con personal

motivado, satisfecho y comprometido con la organizacion.

- 5. Marco de Referencia

5.1 Marco Tedrico

Los servicios publicos en Colombia en su etapa inicial fueron traidos por empresas
privadas, quienes con magquinaria y elementos en concesion o utilizando otras figuras
dieron comienzo a la prestacion de servicios publicos, entre ellos la energia domiciliaria.
Ante el crecimiento de la demanda de la poblacion, se hizo necesario aumentar la inversion
en infraestructura, lo que super6 la capacidad econémica de los empresarios, por lo cual
fue necesaria la intervencién del Estado para que proporcionara los recursos,
convirtiéndose asi en una figura monopolica. Para el caso especifico del servicio de energia
eléctrica, la intervencion del Estado se materializo en la expedicion de las leyes 142 y 143
de 1994 centrandose en los negocios de generacion, distribucién y comercializaciéon de

energia eléctrica. Tarquino, R.(s.f.)

Con el transcurrir del tiempo en éstas empresas administradas directamente por el Estado
se generO ineficiencia en la prestacion del servicio y malos manejos por corrupcion,
situacion que llevé al Gobierno desde hace mas una década a tomar la decision de
privatizarlas, contando con la participacion de compariias multinacionales y consolidando

grandes empresas privadas o de caracter mixto. Asi las cosas, la administracion de estas
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empresas paso a enfocarse en el crecimiento de la rentabilidad y disminucion de costos en

el menor tiempo posible, pasando el Estado a participar de manera pasiva.

En la actualidad las empresas del sector eléctrico se ven obligadas a realizar grandes
esfuerzos para lograr mantenerse en el mercado por el efecto que estd teniendo la
globalizacion en ellas; para ello deben crear nuevas estrategias que les permitan ser
sostenibles y garantizar la continuidad; definir planes de innovacion, planes de inversién
en tecnologia, aplicar métodos de minimizacion de costos y exploracion de nuevas
opciones que les permitan maximizar las utilidades; pero para lograr alcanzar el éxito
aplicando todas éstas herramientas, se debe contar con un talento humano comprometido
con la organizacion, alineado con el plan estratégico y enfocado a la consecucion del
objetivo corporativo. Siendo las personas un recurso fundamental para que las
organizaciones logren sus metas, en muchas ocasiones ésta situacion genera que los
empleados vean afectada su vida personal, su familia, sus hobbies y su desarrollo,
presentandose un desequilibrio entre lo profesional y lo personal, ya que normalmente la
balanza se inclina hacia la organizacion, de la cual el empleado deriva su sustento
econdmico, surgiendo asi inconvenientes derivados de la vida moderna y su acelerado
ritmo tales como problemas de salud, inconvenientes en sus hogares, desinterés en el
entorno, pérdida de calidad de vida, disminucion de la motivacion y bajo rendimiento

laboral.

En las organizaciones hoy en dia es fundamental entender qué es la motivacion y la
calidad de vida laboral y relacionarlas con el desempefio individual de los trabajadores, con
la satisfaccion y con la productividad de la organizacion. Para fines de este proyecto, la
motivacién y la calidad de vida en el trabajo son procesos mediante los cuales se inicia, se
sostiene y se direcciona la conducta de los trabajadores para alcanzar un incentivo que
satisface sus necesidades importantes. A continuacion se describen los diferentes enfoques

gue nos dan las principales teorias sobre la motivacion y la calidad de vida laboral.
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Es importante comenzar definiendo el concepto de motivacion y de calidad de vida, el
cual ha sido tratado por diversos autores a través del tiempo, estableciendo que es una

variable fundamental cuando se va a hablar del desempefio del individuo.

La palabra motivacion se deriva del vocablo latino moveré, que significa mover, es un
término genérico que se aplica a una amplia serie de impulsos, deseos, necesidades,
anhelos y fuerzas similares, que causa el comportamiento de una organizacion, o razon por

la que un organismo lleva a cabo una actividad determinada. (Chiavenato, 2000).

Entrelazando motivacion con clima organizacional se puede afirmar que la motivacién
es la propiedad percibida por los miembros de la empresa y que influye en el
comportamiento de estos, es decir, los aspectos internos de la organizacion conduciran a
despertar diferentes clases de motivacion. A lo largo de la era moderna se han desarrollado
diferentes teorias sobre motivacion siendo la més conocida la de la jerarquia de las
necesidades de Maslow (1943, 1954) la cual es una de las méas conocidas de motivacion.
Su objetivo era demostrar que a lo largo de la vida humana el hombre siempre busca
nuevas satisfacciones para sus necesidades no cubiertas, se fundamenta en el
comportamiento humano y sus actitudes, las cuales estan orientadas por la satisfaccion de
necesidades bioldgicas fundamentales que identifican a los individuos. Esta teoria fue el
primer intento para clasificar las motivaciones humanas y comprender su incidencia sobre

la conducta.

Las necesidades del ser humano, segun esta teoria, pueden agruparse en cinco categorias
las cuales son: necesidades fisioldgicas, que son las necesidades primarias y vitales para la
supervivencia, buscan garantizar la existencia del individuo y la especie; dentro de estas
encontramos el hambre, la sed, el suefio y aplicadas al entono laboral tenemos el salario,
las pausas activas, los periodos de descanso, la comodidad del lugar de trabajo. Las
necesidades de seguridad; se relacionan con la basqueda de un entorno libre de amenazas o
riesgos, reales o imaginarios, no solamente del entorno fisico sino también de la forma de
vida del individuo, relacionandolas con el entorno laboral estarian los planes de pensiones

de jubilacion, las condiciones de seguridad industrial en el trabajo y las diferentes polizas
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de seguros. Las necesidades sociales o de afiliacion las cuales hablan de las relaciones con
los demaés, tener amigos recibir apoyo de las personas y pertenecer a diferentes grupos. En
las organizaciones, se reflejan en la asignacion de trabajos a los diferentes grupos y
equipos de trabajo, también se encuentran las actividades deportivas y de integracion, la
pertenencia a grupos en los cuales la persona puede dar y recibir afecto. Las necesidades
psicoldgicas 0 autoestima; dentro de este grupo esté el amor y el respeto por si mismo y de
los otros, el ego, el reconocimiento, aplicadas al contexto laboral, esta la promocién, los
premios, el reconocimiento y el poder. Por dltimo las necesidades de autorrealizacién se
puede definir como “el ser cada vez uno mismo, ser todo aquello que se es capaz de ser”
(Lévy-Leboyer 2003: 38). Implica el desarrollo pleno de la personalidad, implica que el
individuo realice lo que realmente le agrada y para lo que estd capacitado. En el &mbito
laboral, hablariamos de trabajos de creatividad, desarrollar las habilidades propias de un

trabajador o, por ejemplo, llevar a cabo actividades desafiantes y retadoras.

Estas necesidades estan organizadas jerarquicamente en forma de piramide, con las
fisiolégicas en la base y las de autorrealizacion en el vértice. El individuo tiende a
satisfacerlas en orden ascendente, de tal manera que organizara su conducta alrededor de la
satisfaccion de las necesidades de menor orden que estén insatisfechas, las necesidades
satisfechas, en otras palabras, dejan de motivar. Cuando las necesidades que en un
momento son motivadoras comienzan a ser satisfechas de manera regular, el individuo
comienza a estar motivado por las necesidades del siguiente orden. En el mundo laboral los
diferentes tipos de necesidades son satisfechas con incentivos especificos y variados. Por
ejemplo, las necesidades fisioldgicas son satisfechas con incentivos como salarios y
beneficios socioeconémicos; las de seguridad pueden ser satisfechas con estabilidad
laboral o proteccion contra enfermedades profesionales y accidentes de trabajo; las
necesidades sociales con buenas y armoniosas relaciones interpersonales en su grupo de
trabajo; las psicoldgicas con reconocimientos y ascensos, por ejemplo; las de
autorrealizacion con la asignacién de un mejor trabajo o un trabajo desafiante, adaptado a

las expectativas y capacidades del trabajador.
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En consonancia con lo expuesto por Maslow, Frederick Herzberg(1959) propone una
teoria que ha recibido el nombre de “teoria bifactorial” o “teoria de motivacion/higiene”, la
cual trabajé en compariia de Mausner y Snyderman (1959), quienes investigaron sobre la
satisfaccion laboral, aplicada a doscientos ingenieros y contables utilizando un método que
consiste en la realizacion de entrevistas individuales en las que se les solicita que recuerden
aquellos momentos en los que han sentido satisfaccion laboral y aquellos en los que han
sentido insatisfaccion. El resultado obtenido mostré que la motivacién en el trabajo esta
dada por dos tipos de necesidades que presenta el ser humano como son los factores

higiénicos o extrinsecos y por los factores motivacionales o intrinsecos.

A los factores higiénicos los llamo asi porque ejercen un papel preventivo, en el sentido
de que si son dptimos evitan la insatisfaccion, pero no aumentan la satisfaccion, pues pasan
desapercibidos; entre éstos factores se encuentran el salario, la seguridad, la administracion
de la empresa y las politicas fijadas, las relaciones interpersonales con los lideres y
compafieros, las condiciones laborales y los aspectos técnicos de la supervision, entre

otros.

De otra parte los factores motivacionales estan bajo el control de cada persona ya que
estan directamente relacionados con el trabajo que realiza, con el logro, con el crecimiento
personal, con el reconocimiento profesional, con la superacion de desafios, con la

responsabilidad en su trabajo, con la creatividad y con la autorrealizacion.

Herzberg afirma que la estrategia de desarrollo organizacional para generar motivacion
en el trabajo se da mediante el enriquecimiento del cargo, el cual consiste en el cambio de
tareas simples por tareas mas complejas que se conviertan en retos, incrementado la
responsabilidad sobre su trabajo que le generen mayor autonomia y satisfaccion
profesional. Al aplicar ésta estrategia, las tareas generan efectos en el individuo altamente
positivos como el aumento de la motivacion y de la productividad, disminucion del

ausentismo laboral y baja rotacion.
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La teoria de Herzberg ha recibido criticas planteadas por Chell (2004) por presentar
inconsistencia logica en la clasificacion de los incidentes; por aplicar un solo
procedimiento subjetivo para medir la satisfaccion; porque todo se basa en los recuerdos de
las personas lo que hace sea un resultado de caracter subjetivo alejandose de la realidad.
No obstante, Herzberg demostré que los incentivos econdmicos no son los Unicos
generadores de la motivacion laboral y que el trabajo no es el Gnico objeto de intercambio
entre el trabajador y el empleador. Igualmente se resalta de la teoria de Herzberg la

importancia que le dio al contenido y al propio significado de las actividades laborales.

El modelo propuesto por Alderfer (1969) surge de la modificacion de la teoria de las
necesidades de Maslow, para lo cual las agrupa en tres tipos de necesidades basicas, asi:
necesidades de existencia (E), necesidades de relacion ® y necesidades de crecimiento (G).
Las necesidades de existencia, tienen que ver con la consecucién de los elementos que
garanticen la subsistencia del ser humano y de la especie, las cuales hacen referencia a las
necesidades fisioldgicas y de seguridad de la piramide de Maslow. Las necesidades de
relacién, que involucran las interacciones personales y sociales, tales como sentirse parte
de un grupo, dar y recibir afecto, necesidades que corresponden a las necesidades sociales
y la parte de estima de Maslow. Y las necesidades de crecimiento que son aquellas
relacionadas con el desarrollo personal y con tener un alto concepto de si mismo y que en

la teoria de Maslow corresponden a las necesidades de autoestima y autorrealizacion.

Alderfer (1969) propone un nuevo tipo de relaciones entre el grupo de necesidades
alinedndolas desde lo mas concreto (las necesidades de existencia), hasta lo mas abstracto
(necesidades de desarrollo), suponiendo que en el trabajo el individuo se mueve de un
grupo a otro, pasando de lo mas concreto a lo mas abstracto, pudiendo estar activos los tres
grupos de necesidades al tiempo; igualmente Alderfer manifiesta que en el proceso de
satisfaccion de las necesidades también surge la frustracion-regresion, que significa que si
por ejemplo una persona al intentar varias veces satisfacer las necesidades de crecimiento
sin lograrlo, surge en él la necesidad de satisfacer las del nivel inferior, a diferencia de la
afirmacion de Maslow de que solamente se pasa a otro nivel de necesidad, cuando el

anterior ya ha sido satisfecho.
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Por su parte Mc Clelland (1961) en la teoria de las necesidades adquiridas coincide con
Maslow en que al ser humano en el &mbito laboral lo mueven las necesidades, sin embargo
solo se enfoca en tres tipos de necesidades especificas como son: las necesidades de
realizacion, las necesidades de poder y las necesidades de filiacion. Las necesidades de
realizacion centran su interés en el desarrollo, en aceptar grandes responsabilidades y retos,
en hacer las cosas bien, en obtener los éxitos sin importar la recompensa, en afrontar el
triunfo o el fracaso y estdn muy interesados en recibir feedback constantemente sobre su
desempefio. Las necesidades de poder, se caracterizan por el deseo de tener influencia y el
control sobre los demas, por ser reconocidos, por ser luchadores, les gusta la competencia,
presentan gran preocupacion por su prestigio y les gusta lograr que los demas se comporten
de determinada manera. La necesidad de filiacion tiene que ver con la importancia de ser
aceptados por los demas, de llevar buenas relaciones, de buscar cooperacién, comprension,

amistad y trabajo en equipo.

Con respecto a estas tres necesidades, Mc Clelland (1961) afirmé que estan presentes en
cada persona, son formadas y adquiridas de acuerdo al entorno cultural de cada individuo y

a las experiencias que tiene en su diario vivir.

Stacey Adams planteé la teoria de la equidad, quien afirmé que la motivacién, el
desempefio y la satisfaccién en el trabajo dependen directamente del grado de equidad o
inequidad que percibe la persona en su situacion laboral, en lo referente a su relacion
esfuerzo-recompensa con respecto a la relacion esfuerzo-recompensa de otras personas en

condiciones similares.

Segun ésta teoria se busca un equilibrio entre lo que el empleado aporta a la empresa
frente a la compensacion que recibe a cambio. La inequidad es percibida por el empleado
cuando la razén entre sus recompensas y esfuerzos versus las recompensas y esfuerzo de

otro empleado es desigual. A continuacion se ilustran estas razones:



MOTIVACION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN UNA EMPRESA DE S.P.D.
23

La situacion de Inequidad se presenta cuando:

Resultados de la persona menor que  Resultados de otro

Esfuerzos de la persona Esfuerzos de otro

Resultados de la persona mayor que  Resultados de otro

Esfuerzos de la persona Esfuerzos de otro

La equidad ocurre cuando:

Resultados de la persona igual Resultados de otro

Esfuerzos de la persona Esfuerzos de otro

Tanto los esfuerzos como las recompensas de la persona y del otro surgen de la percepcién

del individuo.

De estas tres razones surgen 3 combinaciones:

1. Poca recompensa
2. Recompensa excesiva
3. Equidad

Segun la teoria de la equidad, obtener resultados positivos y un alto nivel de motivacion

solo se puede lograr cuando los empleados perciban que estan recibiendo un trato justo.

Por su parte Fritz Heider en su teoria de la atribucion, analiza como las personas
perciben su propio comportamiento y el de los demaés y afirma que todo comportamiento se
considera que sera determinado por factores internos y externos. En los factores internos la
causalidad se le atribuye a una fuerza interior la cual tiene su propio control, ya que cada

persona decide cémo comportarse, no recibe ninguna influencia, por lo cual la persona se
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siente responsable. En lo que respecta a los factores externos, su causalidad se atribuye a
factores externos, lo cual no estd bajo su control, se encuentra totalmente influenciado y

por ende no se siente responsable de su comportamiento.

Heider creia que las fuerzas internas como los atributos personales, las habilidades, el
esfuerzo y la fatiga y las fuerzas externas como los atributos ambientales, las reglas y el
clima, se combinan de manera acumulativa para determinar el comportamiento. El ser
humano esta predispuesto a juzgar quién o qué es responsable de alguna accion, se tiende a
atribuir los éxitos de otros y las propias fallas a factores externos y se tiende a atribuir los
propios éxitos y las fallas de los otros a factores internos.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se van presentando diferentes teorias que
conllevan a un solo punto, lograr que el individuo cumpla sus metas y las entrelace con los

planes de la compafiia a través de logros.

Locke Edwin (1969), planted que alcanzar una meta u objetivo es de vital importancia
para la motivacién en el trabajo, porque alcanzarla requiere de disciplina y de hacer
esfuerzos que mejoran el desempefio y la produccion pero es fundamental recibir
retroalimentacion, si se mantienen factores tales como la habilidad y la aceptacion de los
objetivos y si los objetivos son mas dificiles mayor sera el nivel de desempefio. Locke dice
que entre mas faciles sean los objetivos mayor probabilidad tienen de ser cumplidos. Pero
una vez que un empleado acepta una tarea compleja, se esforzara mAs hasta lograrlo o

también se puede presentar que disminuya su esfuerzo y abandone su objetivo.

Los trabajadores tienen un mejor desempefio si son retroalimentados constantemente
respecto de lo bien que progresan hacia sus objetivos, porque esta retroalimentacion les
ayuda a descubrir debilidades entre lo que estan haciendo y lo que se han propuesto hacer,
en conclusion la retroalimentacion actia como critica de las decisiones que se estan
tomando. Pero también es importante entender que no siempre esta retroalimentacion tiene
el efecto esperado. La auto retroalimentacion cuando un trabajador es capaz de revisar su

propio progreso es el mejor motivador que la retroalimentacion recibida de externos.
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Si los trabajadores toman la decision de fijarse sus propias metas no siempre trabajaran
mas arduamente para cumplirla, lo que si sucede cuando la decision es participativa sobre
las metas asignadas, las decisiones colectivas dan una mejor aceptacion del objetivo y es
mas deseable trabajar para su cumplimiento. Si los trabajadores participan en
establecimiento de las metas, hay méas probabilidades de que acceda a una meta dificil que
si su jefe se la asigna en forma arbitraria. La razon es que los trabajadores se comprometen

mas con las metas en donde participan en la decision.

Locke afirma que de la retroalimentacion surgen tres factores que tienen influencia en la
relacién metas vs desempefio esos son el compromiso con la meta, la auto eficacia y la
cultura racional. La teoria de la fijaciébn de metas presume que los trabajadores estan
comprometidos con la meta. Es méas probable que se comprometan con la meta si se hace
publica, la teoria dice que cuando el trabajador se auto controla y no es controlado es méas
eficiente y es capaz de desarrollar una tarea, si es auto eficiente tendrd méas confianza en

sus habilidades y capacidades y por su puesto tendra éxito en sus tareas.

Vroom Victor (1964) en la teoria de las expectativas fue quien por primera vez sostuvo
el modelo cognitivo de la motivacion en el trabajo y también fue quien aplico este modelo
en el andlisis del esfuerzo puesto en una labor, su modelo se considera cognitivo porque
dice que el individuo tiene la capacidad racional y conciencia para orientar sus esfuerzos
en conseguir los objetivos propuestos y asi conseguir los resultados deseados. Esta teoria
describe tres variables cognitivas, la valencia, la utilidad esperada y la expectativa; la
valencia es la importancia o el valor que le da el trabajador a un resultado especifico, la
utilidad esperada, el trabajador debe tener algun resultado positivo o negativo que varia de
acuerdo a su deseo, por ejemplo el ser promovido a otro cargo de mas responsabilidad, la
otra variable es la expectativa, relaciona los esfuerzos con los resultados, es la probabilidad
de que un esfuerzo produzca algun resultado, siempre y cuando se disponga de las

herramientas, del material y condiciones necesarias.
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Por su parte la teoria de la Evaluacion Cognoscitiva propuesta por Hersey, P., Blanchard,
K. & Johnson, D. (1998) pretende establecer la influencia de las recompensas sobre la
motivacion intrinseca y para ello esboza que cuando un trabajador ejecuta una actividad
impulsado por motivacién intrinseca y recibe una recompensa (extrinseca), esto le causa
una disminucién de la motivacion inicial. Este efecto indica que al recibir compensaciones
externas, el trabajador percibe que su conducta es controlada por otros, lo que afecta de
manera negativa su autodeterminacion y resiente su motivacion intrinseca, este efecto se da
con las recompensas como el dinero u otro tipo de premios materiales, mientras que por

ejemplo un elogio no la afecta.

Es importante tener en cuenta que toda recompensa tiene dos efectos: el primero es un
efecto controlador de la conducta humana, que enfoca el comportamiento hacia una
direccion deseada por quien entrega la recompensa, lo cual afecta la autodeterminacion de
la persona que la recibe y tiene un efecto informativo sobre su competencia, que le permite

conocer que tan habil es para realizar las actividades.

Asi las cosas, si una recompensa tiene un efecto muy controlador, no permite la
autodeterminacion de la persona, pero si su efecto es poco controlador, promueve la
autodeterminacion, estimulando la motivacion intrinseca. De igual manera sucede con la
informacidn, si ésta hace ver a la persona como muy competente, incrementa la motivacion
intrinseca, pero si la informacion enfatiza las fallas, la persona percibe gque tiene una baja

competencia.

Thomas Kenneth (2001) en su teoria de la motivacion intrinseca indica que las
organizaciones no buscan un trabajador sumiso, Sin0 que quieren una persona
comprometida y con iniciativa, por lo cual ya no es suficiente la antigua forma de

compensacion, sino que hoy en dia el colaborador busca la autodireccion.

La autodireccion le exige a la persona tener mas iniciativa y compromiso, lo que le

permite la oportunidad de obtener recompensas intrinsecas como la autonomia para elegir
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la manera como podra logar la meta y la forma en que las realizard; teniendo la concepcion
de que cuenta con las capacidades y destrezas requeridas para cumplir el objetivo; el
significado que es la seguridad de que las actividades que realiza conducen a la
consecucion de la meta, lo que la persona valora en alto grado, al igual que el tener la

oportunidad de ver el avance que esta teniendo para alcanzar la meta.

Los anteriores elementos crean en el individuo un estado de motivacion intrinseca como
resultado de la ejecucion de las actividades, con altos desempefios, permitiendo el logro de

los objetivos de la compafiia y gran satisfaccion al lograr los objetivos personales.

La teoria de flujo(s.f.) propuesta por Mihaly Csikszentmihalyi, establece una relacién
directa entre las propias habilidades y el desafio que representan las tareas desarrolladas, lo

que conduce a un estado que puede Ilamarse de fluidez o de plenitud.

El ser humano en su desempefio laboral se ve enfrentado a situaciones que representan
un gran desafio en su vida, poniendo sus capacidades al maximo, entrando a jugar todas
sus habilidades y conduciéndolo a la toma de control de la situacién, acabando con la
ansiedad y entrando en un estado de fluidez. Existen algunas creencias, seguin las cuales
algunas personas afirman que solo bajo situaciones de presion desarrollan toda su

creatividad.

Segun Csikszentmihalyi, la fluidez es un estado de placer generado por un alto
rendimiento, lo que permite un equilibrio entre el desafio, las habilidades y competencias;
no existe el miedo a fracasar; se disminuye la autoconciencia; el pensamiento y la accion
se unen; la actividad realizada sorprende continuamente; se disfruta la realizacion de la

tarea; hay seguridad en lo que se hace y no existe distraccion alguna.

Entre mayor fluidez experimente la persona a diario, es probable que se sienta mas feliz,
dependiendo de si la actividad lo conduce a tener nuevos desafios que le permitan tener

crecimiento personal y cultural.
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto, se van presentando diferentes teorias que
conllevan a un solo punto, lograr que el individuo cumpla sus metas y las entrelace con los
planes de la compafiia a través de logros; empezando a sobresalir el concepto de calidad de
vida laboral, teoria que permite evaluar el desarrollo del individuo en su entorno laboral, el
cual no se vive hoy en dia en un escenario ideal, desafortunadamente, los empleados estan
afrontando una serie de retos que los obligan a laborar jornadas por encima de los tiempos
legalmente regulados en la ley, adicionalmente, la presion por el resultado crea situaciones
de estrés que afectan directamente su entorno privado, estos son entre otros los aspectos
que han afectado el mercado de trabajo. (Blanch, 2008; Martins, 2006; Recio, 1997),
aseguran que en la actualidad, el mercado laboral no beneficia las condiciones objetivas del
mismo, por el contrario logra un detrimento que genera consecuencias de inestabilidad
contractual, baja remuneracion por el trabajo realizado, afectando de esta manera las
condiciones de los colaboradores, sobre todo la calidad de vida, la cual se entiende como la
percepcidn que tienen los empleados de la organizacion de las condiciones del trabajo, del
ambiente laboral y del equilibrio entre la vida laboral, personal y familiar (Espinosa y
Morris, 2002).

Existen tres modelos que permiten enfocarse en el concepto de calidad de vida y su
afectacion en la motivacion, los cuales fueron desarrollados por Segurado y Agull6 (2002)

en su articulo Calidad de vida laboral, ellos son:

El modelo de calidad de vida laboral de Nadler y Lawler (1983), en el cual los autores
fundamentan la calidad de vida bajo cuatro aspectos: participacion de los empleados en las
decisiones de la organizacion, reestructuracion del trabajo a través del enriquecimiento de
las actividades y de grupos autdbnomos de trabajo, innovacion en el sistema de recompensas
aplicados, para influir en el clima organizacional y mejoramiento del ambiente de trabajo

en cuanto a condiciones fisicas, psicolégicas y honorarios de trabajo.

En el modelo de calidad de vida laboral de Hackman y Oldhan (1977), todo se basa en el
disefio de cargos, resaltando el desarrollo de una tarea a través de la variedad de

habilidades, realizacion del trabajo desde el principio hasta el final buscando que la
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persona perciba resultados, impacto en las tareas de los demas, capacidad del empleado
para responsabilizarse a través de la planeacion y la ejecucion de las tareas a cargo, crear
como habito la retroalimentacion, como herramienta para poder autoevaluar el desempefio,
asi como la retroalimentacion por parte de los niveles jerarquicos mas altos, buscando

mejorar el desempefio y la interrelacion con los diferentes clientes.

En el modelo de calidad de vida laboral de Walton (1973) , el autor desarrolla ocho
factores que afectan a la calidad de vida laboral que son: una compensacion justa y
adecuada basada en el trabajo que la persona desarrolla, la equidad interna y equidad
externa, las condiciones fisicas de trabajo adecuadas enfocadas en la salud y bienestar del
trabajador, proporcionar al trabajador oportunidades de desarrollar sus conocimientos, su
autonomia, autocontrol y obtener informacidn; proporcionar oportunidades de crecimiento
continuo del empleado facilitindole herramientas para adquirir nuevos conocimientos, dar
las posibilidades de hacer carrera en la organizacién; disminucién de brechas jerarquicas
siempre buscando crear canales de confianza y comunicacién; crear normas y politicas
claras que le permitan al trabajador conocer los procedimientos y sentir un clima
democrético, entender que el trabajo no puede desplazar la vida familiar y social del
trabajador y finalmente el trabajador debe sentir orgullo al realizar sus actividades.

Estos tres modelos se enfocan en analizar las sefiales que debe manejar un trabajador y
sus condiciones laborales, las cuales le permiten aumentar su nivel de vida, asi como su

eficacia, eficiencia y satisfaccion en el desarrollo de las actividades establecidas en su rol.

Para Segurado y Agull6 (2002) la perspectiva de la calidad de vida del entorno de trabajo
tiene como objetivo mejorar la calidad de vida a través de la consecucion de los objetivos
de la organizacion y de los objetivos personales de los colaboradores; ésta teoria se interesa
por analizar la organizacion como un sistema, estudiando cada uno de sus componentes.
Igualmente los autores presentan diferentes criterios para delimitar este tema, para ello, lo
mas importante es analizar el entorno del trabajo a través de lo objetivo y lo subjetivo y la
relacion trabajador-organizacion, ya que la calidad de un trabajador también depende de

las condiciones fisicas que lo rodean y de la importancia que su empresa le dé a su vida
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laboral. A continuacion se presenta un cuadro creado por los autores mencionados, el cual
desarrolla unos indicadores detallados asi:

Tabla 1. Categoria de indicadores de la calidad de vida laboral

Satisfaccion Laboral

Expectativas, Motivacion

Actitudes y Valores hacia el Trabajo
Implicacién, compromiso, centralidad del trabajo
Calidad de Vida Laboral Percibida

Condiciones de Trabajo
Disefio Ergonémico
Seguridad e Higiene
Nuevas Tecnologias
Anélisis de Puestos

Caracteristicas y contenidos del trabajo

Organizacion del Trabajo, efectividad y productividad
Organigrama, estructura y funcionamiento

Cultura y cambio organizacional

Participacion y toma de decisiones

Factores Psicosociales

Aspectos sociales, comunicacion, clima laboral

Calidad de vida, salud y bienestar de los trabajadores

Condiciones de vida, prejubilacion, estilo de vida

Factores socio-econémicos: politicas de empleo, seguridad y estabilidad
laboral

Prevencion de riesgos laborales
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Fuente: Adaptado de Calidad de Vida Laboral: Hacia un Enfoque Integrador desde la Psicologia Social, Segurado y
Agullg, (2002). Pg. 831

Por su parte en el trabajo de investigacion desarrollado por Malva Espinosa sobre la
calidad de vida en el trabajo afirma que la psicologia humana es el mecanismo que pone en
funcionamiento la pasion, la creatividad, la voluntad y la entrega de las personas al trabajo.
Estas motivaciones pueden tener un efecto multiplicador si los colaboradores perciben que
estan bien recompensadas por las tareas que realizan a diario, logrando elevar su condicion

humana como sujetos de derecho y no como un factor mas que incide en la competitividad.

De otra parte, Malva Espinosa concluye que para dinamizar el desarrollo de una nacién
es necesario garantizar el empleo y los ingresos de las personas, para estimular el consumo

interno y permitir que el pais crezca y pueda garantizar el bienestar de su poblacion.

Segun French(1996) “la Calidad de Vida en el trabajo es una filosofia de gestion que
mejora la dignidad del empleado, realiza cambios culturales y brinda oportunidades de
desarrollo y progreso personal . Gibson37 agrega que “la Calidad de Vida en el Trabajo
es una filosofia, un set de creencias que engloban todos los esfuerzos por incrementar la
productividad y mejorar la moral (motivacion) de las personas, enfatizando la
participacion de la gente, la preservacion de su dignidad, y por eliminar los aspectos
disfuncionales de la jerarquia organizacional ’, lo que significa que la calidad de vida en
el trabajo busca el desarrollo personal del trabajador lo que impacta directamente en la

eficiencia de la organizacional.

Finalmente se debe enfocar el estudio de la calidad de vida laboral en el impacto que esta
tiene en el desarrollo de las compaiiias a través de su talento humano, entendiendo las
transformaciones del mercado y las exigencias del mismo, pero siempre dando importancia

al efecto que estas exigencias generan en la calidad de vida de las personas y el perjuicio
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con su propio entorno, el cual a la vez con un efecto boomerang, se puede retornar

afectando el contexto laboral al perturbarse la motivacion.

5.2 Marco conceptual

CALIDAD DE VIDA LABORAL: Es el grado de satisfaccion y bienestar fisico,
psicoldgico y social experimentado por las personas en su puesto y en su entorno de

trabajo.

COMERCIALIZACION DE ENERGIA: Actividad consistente en la compra y venta
de energia eléctrica en el mercado mayorista y su venta a los usuarios finales, regulados o
no regulados. Quien desarrolla esta actividad se denomina comercializador de energia

eléctrica.

CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gas) esta a cargo de regular el mercado
para un suministro eficiente de energia. CREG define estructuras de tarifas para
consumidores y garantiza libre acceso a la red, cobros de transmision, y normas para el
mercado mayorista, garantizando la calidad y confiabilidad del servicio y eficiencia
economica. Entre otros, la CREG es responsable de elaborar regulaciones que garanticen
los derechos de los consumidores, la inclusion de principios de sostenibilidad ambiental y
social, la mejora de la cobertura, y la sostenibilidad financiera de las entidades

participantes.

DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA: Transferencia de energia eléctrica a

los consumidores dentro de un area especifica.

ESP (Empresas de servicios publicos domiciliarios) son aquellas empresas que se
dedican a la prestacion de servicios como: acueducto, alcantarillado, aseo, energia

eléctrica, telefonia publica basica conmutada, telefonia movil rural y distribucién de gas


http://es.wikipedia.org/wiki/Comisi%C3%B3n_de_Regulaci%C3%B3n_de_Energ%C3%ADa_y_Gas
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combustible. Estas pueden ser publicas, privadas o mixtas y todas estan reguladas por la
CREG.

GENERACION DE ENERGIA ELECTRICA: Consiste en transformar alguna clase de
energia no eléctrica: sea esta quimica, mecéanica, térmica o luminosa, entre otras, en

energia eléctrica.

MOTIVACION LABORAL: Es el impulso que permite a los trabajadores tener altos
desempefios llevandolos a alcanzar las metas organizacionales y sus propios objetivos,
utilizando para ello lo mejor de si y logrando mejorar su calidad de vida por los logros

obtenidos.

SECTOR ELECTRICO COLOMBIANO: el sector eléctrico en Colombia esta
mayormente dominado por generacion de energia hidraulica (64% de la produccion) y
generacion térmica (33%). El sector eléctrico ha sido desagrupado en generacion,
transmision, red de distribucion y comercializacion desde que se llevaron a cabo las

reformas del sector eléctrico en 1994.

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS: La
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios una entidad Creada por la
Constitucién de 1991 y estd encargada en Colombia de Vigilar y Controlar la adecuada
prestacion de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo, Energia y Gas

Combustible (natural y en cilindros).

TRANSMISION DE ENERGIA: Actividad consistente en el transporte de energia por
lineas de transmision, la operacion, mantenimiento y expansion de sistemas de transmision,

ya sean nacionales o regionales.

USUARIO: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde éste se presta, 0 como receptor directo del

servicio. A este Gltimo usuario se le denomina también consumidor.
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5.3 Marco empresarial

La empresa objeto de estudio pertenece al sector eléctrico colombiano, es una sociedad
comercial por acciones, de nacionalidad Colombiana, constituida como una empresa de
servicios publicos de caracter mixto, conforme a las disposiciones de las Leyes 142 y 143
de 1994 y conformada por capital publico y privado. Cuenta con una trayectoria de mas de
cincuenta afios; su actividad principal es la comercializacion, distribucion y generacion de
energia en un departamento de Colombia. Cuenta con una oficina principal y 16 oficinas
en diferentes municipios de Colombia y con atencién personal movil en el 100% de los

municipios del departamento.

5.4 Marco Legal

- Ley 142 de 1994

- Ley 143 de 1994

- Ley 689 de 2001

- Estatutos de la empresa

- Resolucion CREG 108 de 1997
- Resolucion CREG 070 de 1998
- Decreto 0160 de 2004

- Decreto 3652 de 2003

- Estatuto de contratacion

- Manual de interventoria
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- 6. Tipo de investigacion

6.1 Tipo de Estudio y Disefio

Esta investigacion es de caracter cuantitativo y cualitativo. Pretende dar cuenta de las
caracteristicas de la motivacion y calidad de vida laboral en un grupo de trabajadores de
una empresa de servicios publicos domiciliarios del sector eléctrico. El disefio es no
experimental porque no se manipulan variables y es transversal porque se recoge la

informacion en un momento especifico del tiempo.

6.2 Método

6.2.1 Participantes

El andlisis de la motivacion y la calidad de vida laboral en la empresa de servicios

publicos domiciliarios se efectu6 mediante la aplicacion de una encuesta cuyos

participantes son un grupo de trabajadores que laboran en la ciudad de Bogota, dentro de

los cuales se encuentran personas de los diferentes niveles jerarquicos, tales como Jefes de

Division, Responsables de area, Profesionales, Tecndlogos y Técnicos.

6.3 Universo o poblacién total

La poblacién objeto de estudio estd ubicada en la ciudad de Bogota para un total de 101

trabajadores que corresponden a los siguientes niveles:

Nivel Gerencial: 3



MOTIVACION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN UNA EMPRESA DE S.P.D.
36

Nivel Jefes de Division o de Oficina: 11
Nivel Jefes de Unidad: 10

Nivel Profesional: 60

Nivel Tecnologo: 12

Nivel Técnico: 5

6.4 Muestra

Es una muestra por conveniencia, en la cual se seleccionaron trabajadores que ingresaron
en diferentes épocas a la organizacion para que no existan sesgos, con el fin de contar con
la opinidn de personas que hayan estado involucradas en las diferentes etapas por las que
ha atravesado la compariia. Se selecciond el tipo de muestra por conveniencia debido a las
diferentes limitaciones propias del estudio, tales como la fuerte influencia de la
organizacion sindical y barreras propias de los trabajadores. No obstante la muestra se
utilizé para elegir el problema de estudio y aproximarse al cumplimiento de los objetivos

de la investigacion. Mejia (2002)

Las personas fueron seleccionadas con base en la discrecion de los investigadores,
utilizando para ello el conocimiento y experiencia que se tiene de la compafia. El principal
inconveniente radica en la poca disponibilidad que presentan los trabajadores para

colaborar con el diligenciamiento de la encuesta, dada la fuerte influencia del sindicato.

Tambien se utiliza este tipo de muestreo porque se seleccionaron las personas con base
en la discrecion de los investigadores, los cuales empleando su conocimiento, Yy
experiencia en la compafiia, se escogieron las que iban hacer parte de la muestra porque se
considera que son apropiados para la poblacion de su interés y representativos. Este tipo de
muestreo es conveniente, de bajo costo y rapido. Naresh, Malhotra, Davila y Trevifio
(2004)
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Se utiliza una encuesta que contiene 33 preguntas de seleccién mudltiple en la cual la

persona puede elegir entre cuatro categorias de respuesta basadas en una escala de Likert,

en las cuales se tuvieron en cuenta las categorias de indicadores de calidad de vida de

Segurado y Agullé (2002) y los factores que afectan la motivacion laboral, que incluyen:

indicadores individuales, medio ambiente de trabajo, organizacion y entorno socio laboral.

Tabla 2. Teorias de motivacion laboral y calidad de vida asociadas a la encuesta

Autor Teorias Aspecto CV/ML § Pregunta asociada
Frederick Teoria Motivacion e Higiene ML 1. Me siento satisfecho con mi
Herzberg Bifactorial trabajo?
Mc Clelland Teoria de las || Necesidades de  realizacion, || CV/ML || 2. Estoy muy motivado con mi
necesidades necesidades de poder, necesidades trabajo?
adquiridas de filiacion
Vroom Victor teoria de las || La valencia, la utilidad esperada, la § ML 3. Tengo muchas expectativas
expectativas expectativa frente a mi trabajo?
Mihaly Teoria de flujo Habilidades y actividades ML 4. Tengo buena actitud frente a
Csikszentmihalyi mi trabajo?
Thomas Kenneth la  motivacion || La autodireccion, la autonomia, la || ML 5. Me siento satisfecho con mi
intrinseca competencia, el resultado actual cargo?
Walton Modelo de | Compensacion justa, optimas | CV 6. Valoro en alto grado mi
Calidad de | condiciones fisicas de trabajo, trabajo?
Vida oportunidades para desarrollar sus
conocimientos, oportunidades de
crecimiento, disminucion brechas
jerdrquicas, apoyo mutuo vy
comunicacion, normas y politicas
claras, orgullo de realizar la labor.
Segurado y Agullo | Indicadores de [ Consecucion de los objetivos | CV 7. Me siento muy
Calidad de | organizacionales y de los objetivos comprometido con mi trabajo?
Vida de los colaboradores
Maslow Teoria de la || Necesidades fisiologicas, | ML 8. Las condiciones de mi
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Autor Teorias Aspecto CV/ML | Pregunta asociada
jerarquia de las | seguridad, sociales o de afiliacion, trabajo son seguras?
necesidades psicolégicas o autoestima vy
autorrealizacion.
Frederick Teoria Motivacion e Higiene ML 8. Las condiciones de mi
Herzberg Bifactorial trabajo son seguras?
Alderfer Teoria ERG Necesidades de existencia, de | ML 8. Las condiciones de mi
relacion y de crecimiento. trabajo son seguras?
Maslow Teoria de la f Necesidades fisiologicas, | ML 9. Mi entorno fisico es
jerarquia de las | seguridad, sociales o de afiliacién, seguro?
necesidades psicolégicas o0 autoestima 'y
autorrealizacion.
Alderfer Teoria ERG Necesidades de existencia, de | ML 9. Mi entorno fisico es
relacion y de crecimiento. seguro?
Vroom Victor Teoria de las || Lavalencia, la utilidad esperada, la || ML 10. Las herramientas que me
expectativas expectativa proporcionan en la empresa
son las adecuadas para
desarrollar mi trabajo?
Maslow Teoria de la || Necesidades fisioldgicas, | ML 11. La empresa se preocupa
jerarquia de las | seguridad, sociales o de afiliacion, por tener un programa de
necesidades psicolégicas o0 autoestima vy seguridad industrial
autorrealizacion. apropiado?
Hackman y || Modelo de | Retroalimentacion, autoevaluacion | CV 12. La empresa se preocupa
Oldman Caliada de por elaborar un andlisis de
Vida puestos de trabajo?
Fritz Heider teoria de la | Comportamiento determinado por | ML 13.Planed el desarrollo de mi
atribucion Factores internos y externos trabajo?
Stacey Adams Teoria de la || Equidad o inequidad ML 14. Es acorde la retribucion
equidad econdmica que recibo con el
trabajo que desarrollo?
Hersey, P. | Teoria de la || Efecto controlador 'y poco f ML 14. Es acorde la retribucion
Blanchard, K. & || evaluacion controlador econdmica que recibo con el
Johnson, D. Cognoscitiva trabajo que desarrollo?
Maslow Teoria de la || Necesidades fisiologicas, | ML 15. Las relaciones con mis
jerarquia de las || seguridad, sociales o de afiliacion, comparfieros de trabajo son
necesidades psicolégicas o0 autoestima y agradables?
autorrealizacion.
Alderfer Teoria ERG Necesidades de existencia, de || ML 15. Las relaciones con mis
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Autor Teorias Aspecto CV/ML | Pregunta asociada

relacion y de crecimiento. comparfieros de trabajo son
agradables?

Mc Clelland Teoria de las || Necesidades de  realizacién, | CV/ML || 15. Las relaciones con mis
necesidades necesidades de poder, necesidades compafieros de trabajo son
adquiridas de filiacion agradables?

Maslow Teoria de la || Necesidades fisioldgicas, | ML 16. mis comparfieros de trabajo
jerarquia de las | seguridad, sociales o de afiliacion, me apoyan en desarrollo de
necesidades psicolégicas o0 autoestima y mis actividades?

autorrealizacion.

Frederick Teoria Motivacion e Higiene ML 16. Mis compafieros de

Herzberg Bifactorial trabajo me apoyan en el

desarrollo de mis actividades?

Alderfer Teoria ERG Necesidades de existencia, de || ML 16. Mis compafieros de trabajo

relacion y de crecimiento. me apoyan en el desarrollo de
mis actividades?

Mc Clelland Teoria de las || Necesidades  de realizacién, || CV/ML || 16. mis compafieros de trabajo
necesidades necesidades de poder, necesidades me apoyan en desarrollo de
adquiridas de filiacion mis actividades?

Frederick Teoria Motivacion e Higiene ML 17. La empresa me brinda

Herzberg Bifactorial reconocimiento por el buen

desempefio de mis funciones?

Alderfer Teoria ERG Necesidades de existencia, de || ML 17. La empresa me brinda

relacion y de crecimiento. reconocimiento por el buen
desempefio de mis funciones?

Thomas Kenneth la  motivacion || La autodireccion, la autonomia, la || ML 17. La empresa me brinda
intrinseca competencia, el resultado reconocimiento por el buen

desempefio de mis funciones?

Nadler y Lawler Modelo de | Participacion de los empleados en | CV 18. Logro equilibrar mi vida
Calidad de § las decisiones, reestructuracion del laboral y mi vida familiar?
Vida trabajo a través del

enriquecimiento de tareas,
innovacion en el sistema de
recompensas, mejoramiento del
ambiente de trabajo.
Segurado y Agullo | Indicadores de [ Consecucion de los objetivos | CV 18. Logro equilibrar mi vida

Calidad de

organizacionales y de los objetivos

laboral y mi vida familiar?
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Autor Teorias Aspecto CV/ML | Pregunta asociada
Vida de los colaboradores

French Calidad de | filosofia de gestion que mejora la | CV 18. Logro equilibrar mi vida
Vida Laboral dignidad del empleado laboral y mi vida familiar?

Mihaly Teoria de flujo Habilidades y actividades ML 19.La empresa me ofrece

Csikszentmihalyi oportunidades para crecer en la

organizacion?

Walton Modelo de | Compensacion justa, optimas | CV 19. La empresa me ofrece
Calidad de | condiciones fisicas de trabajo, oportunidades para crecer en la
Vida oportunidades para desarrollar sus organizacion?

conocimientos, oportunidades de
crecimiento, disminucién brechas
jerarquicas, apoyo mutuo Yy
comunicacion, normas y politicas
claras, orgullo de realizar la labor.

Segurado y Agullo || Indicadores de | Consecucion de los objetivos || CV 19. La empresa me ofrece
Calidad de || organizacionales y de los objetivos oportunidades para crecer en la
Vida de los colaboradores organizacién?

Mihaly Teoria de flujo Habilidades y actividades ML 20. La empresa se preocupa

Csikszentmihalyi por brindarme oportunidades

de formacion académica?

Segurado y Agullo || Indicadores de | Consecucion de los objetivos || CV 21.Mi jefe  inmediato
Calidad de || organizacionales y de los objetivos demuestra interés por mi
Vida de los colaboradores desarrollo personal?

French Calidad de | filosofia de gestion que mejora la | CV 21. Mi jefe inmediato
Vida Laboral dignidad del empleado demuestra interés por mi

desarrollo personal?

Maslow Teoria de la || Necesidades fisiologicas, | ML 22. Mi actual trabajo responde
jerarquia de las | seguridad, sociales o de afiliacion, a mis necesidades?
necesidades psicolégicas o0 autoestima vy

autorrealizacion.

Mihaly Teoria de flujo Habilidades y actividades ML 23. Mi actual trabajo cumple

Csikszentmihalyi mis aspiraciones?

Nadler y Lawler Modelo de | Participacion de los empleados en § CV 24. En mi actual trabajo me
Calidad de | las decisiones, reestructuracion del encuentro a gusto?

Vida trabajo a través del
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Autor Teorias Aspecto CV/ML | Pregunta asociada

enriguecimiento de tareas,
innovacion en el sistema de
recompensas, mejoramiento del
ambiente de trabajo.

Mc Clelland Teoria de las || Necesidades de  realizacion, || CV/ML || 25. Mi trabajo me permite
necesidades necesidades de poder, necesidades desarrollar mis competencias
adquiridas de filiacion laborales?

Hackman y | Modelo de | Retroalimentacion, autoevaluaciéon | CV 26. Considero que la carga

Oldman Calidad de laboral corresponde a la
Vida retribucién  econémica que

recibo a cambio?

Locke Edwin Teoria de J| Compromiso con la meta, la auto § ML 27. Mi actual trabajo estimula
establecimiento || eficacia y la cultura racional mi compromiso laboral?
de metas

Segurado y Agullo || Indicadores de | Consecucion de los objetivos || CV 27. Mi actual trabajo estimula
Calidad de || organizacionales y de los objetivos mi compromiso laboral?

Vida de los colaboradores

Stacey Adams Teoria de la || Equidad o inequidad ML 28. Considero que en la
equidad empresa existe un trato

equitativo?

Segurado y Agullo || Indicadores de | Consecucion de los objetivos || CV 29. En la empresa existe un
Calidad de || organizacionales y de los objetivos canal de comunicacion
Vida de los colaboradores apropiado?

French Calidad de | filosofia de gestion que mejora la || CV 30. Me siento identificado con
Vida Laboral dignidad del empleado la actual cultura

organizacional?

Segurado y Agullo | Indicadores de [ Consecucion de los objetivos | CV 31. En la empresa se
Calidad de | organizacionales y de los objetivos preocupan  por brindar un
Vida de los colaboradores excelente clima laboral?

Mc Clelland Teorfa de las [ Necesidades de realizaciéon, | CV/IML || 32. El trato de mi jefe es
necesidades necesidades de poder, necesidades respetuoso?
adquiridas de filiacion

Mc Clelland Teoria de las || Necesidades de  realizacion, || CV/ML || 33. El estilo de direccion

necesidades
adquiridas

necesidades de poder, necesidades
de filiacion

aplicado en la compafiia es
participativo?

Fuente: los autores a partir de los resultados del estudio.
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7. Descripcion de caracteristicas de motivacion y calidad de vida laboral

resultado del estudio adelantado en “la empresa de servicios publicos

domiciliarios”

Durante el contenido de cada uno de los apartes de este capitulo se mostrard la

consecucion del resultado de los objetivos especificos definidos en el anteproyecto.

La tabla que mostramos a continuacion

contiene los resultados obtenidos en las

encuestas, los cuales sirven como base para argumentar cada uno de los objetivos

especificos planteados y que se mostraran en cada uno de los apartados de este capitulo.

Tabla 3. Resultados de la encuesta y estudio realizado.

Siempre maI;/Srl’a En algunas Nunca
No. PREGUNTAS 5 del tiempo ocasgones 2
4

1 Me siento satisfecho con mi trabajo? 42% 45% 13% 0%
2 Estoy muy motivado con mi trabajo? 21% 55% 24% 0%
3 Tengo muchas expectativas frente a mi trabajo? | 61% 13% 26% 0%
4 Tengo buena actitud frente a mi trabajo? 79% 18% 3% 0%
5 Me siento satisfecho con mi actual cargo? 32% 50% 16% 2%
6 Valoro en alto grado mi trabajo? 79% 18% 3% 0%
7 Me siento muy comprometido con mi trabajo? 84% 13% 3% 0%
8 Las condiciones de mi trabajo son seguras? 47% 50% 3% 0%
9 Mi entorno fisico es seguro? 37% 61% 2% 0%

Las herramientas que me proporcionan en la

empresa son las adecuadas para desarrollar mi
10 trabajo? 53% 39% 8% 0%

La empresa Sse preocupa por tener un programa
11 de seguridad industrial apropiado? 53% 47% 0% 0%
12 La empresa se preocupa por elaborar un analisis | 5% 55% 37% 3%
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Siempre maLgrl’a En algunas Nunca
No. PREGUNTAS P Y ocasiones
5 del tiempo 3 2
4

de puestos de trabajo?

13 Planeo el desarrollo de mi trabajo? 21% 71% 8% 0%
Es acorde la retribucion econémica que recibo

14 con el trabajo que desarrollo? 16% 34% 37% 13%
Las relaciones con mis comparfieros de trabajo

15 son agradables? 45% 53% 2% 0%
Mis compafieros de trabajo me apoyan en el

16 desarrollo de mis actividades? 24% 58% 18% 0%
La empresa me brinda reconocimiento por el

17 buen desempefio de mis funciones? 8% 37% 39% 16%
Logro equilibrar mi vida laboral y mi vida

18 familiar? 13% 61% 26% 0%
La empresa me ofrece oportunidades para crecer

19 en la organizacion? 5% 32% 42% 21%
La empresa se preocupa por brindarme

20 oportunidades de formacién académica? 11% 32% 57% 0%
Mi jefe inmediato demuestra interés por mi

21 desarrollo personal? 18% 50% 27% 5%

22 Mi actual trabajo responde a mis necesidades? 13% 61% 26% 0%

23 Mi actual trabajo cumple mis aspiraciones? 13% 45% 42% 0%

24 En mi actual trabajo me encuentro a gusto? 24% 66% 11% 0%
Mi trabajo me permite desarrollar mis

25 competencias laborales? 26% 45% 26% 3%
Considero que la carga laboral corresponde a la

26 retribucion econémica que recibo a cambio? 13% 32% 34% 21%
Mi actual trabajo estimula mi compromiso

27 laboral? 34% 47% 18% 0%
Considero que en la empresa existe un trato

28 equitativo? 5% 42% 47% 5%
En la empresa existe un canal de comunicacion

29 apropiado? 13% 63% 21% 3%
Me siento identificado con la actual cultura

30 organizacional? 21% 66% 11% 3%
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Siempre maI)_/srl’a En al_gunas Nunca
No. PREGUNTAS d ocasiones
5 del tiempo 3 2
4

En la empresa se preocupan por brindar un
31 excelente clima laboral? 18% 58% 21% 3%
32 El trato de mi jefe es respetuoso? 79% 13% 5% 3%

El estilo de direccién aplicado en la compafiia es
33 participativo? 29% 47% 18% 5%

Fuente: los autores a partir de los resultados del estudio.

7.1  Motivacion y calidad de vida laboral en una empresa de servicios publicos

domiciliarios del sector eléctrico

En este apartado tal como se refirid anteriormente, se mostraran los resultados que se
relacionan con el objetivo especifico nimero uno referente a la identificacion de la opinion
de los trabajadores con respecto a la motivacion existente en “la empresa de servicios

publicos domiciliarios”.

Por lo anterior, es importante tener en cuenta que las diferentes teorias de
motivacion conllevan a que el individuo cumpla sus metas y objetivos y los entrelace con
los objetivos y planes estratégicos de la compafiia, los draméaticos cambios que caracterizan
la economia actual, los diferentes conflictos sociales, y el estrés estan obligando a las
compariias a reestructurar el ambiente laboral, a ser innovadoras, a generar ambientes de
trabajo justos, productivos y sobre todo potenciadores de las capacidades de los

trabajadores y los equipos de trabajo.

La encuesta presenta resultados muy positivos como: el 100% manifiesta que la
empresa se preocupa por tener un programa de seguridad industrial apropiado; 98%
manifiestan que tienen un entorno fisico seguro, 98% afirma tener relaciones agradables
con sus compafieros de trabajo; el 97% tiene buena actitud frente a su trabajo; el 97% esta

muy comprometido con su trabajo; el 92% manifiesta que en la empresa le proporcionan
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las herramientas adecuadas para realizar su trabajo; el 92% afirma que el trato de su jefe es
respetuoso; el 90% manifiesta que se encuentra a gusto con su trabajo; el 87% indica que
se sienten identificados con la actual cultura organizacional; el 87% afirma que se
encuentran satisfechos con su trabajo; el 82% se siente satisfecho con su actual cargo; el
82% manifiesta que sus comparieros de trabajo apoyan el desarrollo de sus actividades; El
81% afirma que su actual trabajo estimula su compromiso laboral; el 76% afirman que: el
estilo de direccion aplicado en la compafiia es participativo; que en la empresa se
preocupan por brindar un excelente clima laboral, que en la empresa existe un canal de
comunicacion apropiado y que se encuentran muy motivados con su trabajo; el 74%
manifiestan que logran equilibrar su vida familiar y su vida laboral; el 74% indican que
tienen muchas expectativas frente a su trabajo; el 71% afirman que el trabajo le permite

desarrollar las competencias laborales.

No obstante estos buenos resultados, hay aspectos que requieren ser reforzados en la
empresa de servicios publicos domiciliarios objeto de este estudio, en lo referente a las
preguntas 17, 19, 20, 26, 28, en donde se destaca que un 55% de los encuestados
manifiestan que en la empresa no reconocen su buen desempefio y cumplimiento de sus
funciones, el 63% de los encuestados afirma que en la empresa no tienen oportunidades de
crecer profesionalmente, el 58% afirma que la empresa no les brinda oportunidades de
formacion académica, el 55% considera que la carga laboral no es equitativa con la
retribucion econdmica recibida a cambio, y el 52% considera que en la compafiia en

algunas ocasiones el trato no es equitativo.

Teniendo en cuenta este panorama y las teorias de Stacey Adams, (teoria de la
equidad), Victor Vromm (teoria de las expectativas); es conveniente dentro de la compafiia
continuar con la aplicacion de programas de mejoramiento de la calidad de vida de los
trabajadores, con la implementacion o fortalecimiento de los ya existentes se obtendrian
resultados positivos como el incremento de la rentabilidad, teniendo un sistema
participativo y un poder de toma de decisiones de los trabajadores, también se tendria
incremento de la productividad, redisefiando las labores y responsabilidades de los cargos,

segun estudios esto disminuye el estrés en los trabajadores, otro beneficio para la compaiiia
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es la reduccion de los costos operativos a raiz de la implementacion de nuevas formas de
trabajo que motive a los trabajadores a crear ahorro o a economizar los recursos asignados,
otro beneficio es mejorar la destreza del departamento de talento humano para atraer y
retener a mejores empleados, esto se adquiere conciliando con los trabajadores trabajo
versus vida personal y familiar, esto aumenta la confianza y lealtad del trabajador hacia la
compafiia porque los trabajadores sienten que la compafiia se estdn preocupando por ellos

y perciben y viven un equilibrio entre la vida laboral y familiar.

7.2  Andlisis de resultados

En este numeral se mostraran los resultados que se relacionan con el objetivo especifico
namero dos referente a la determinacion de los factores que estan afectando la motivacion
y la calidad de vida laboral en “la empresa de servicios publicos domiciliarios”, para lo

cual se va a realizar un analisis por cada una de las preguntas, asi:

1 Me siento satisfecho con mi trabajo?

El mayor porcentaje de los encuestados se sienten satisfechos con su trabajo. En ese
sentido y de acuerdo con la teoria de Frederick Herzberg(1959), la motivacion en el trabajo
se presenta de acuerdo a los factores higiénicos (extrinsecos) y a los factores
motivacionales (intrinsecos), ya que los higiénicos en caso de ser Optimos evitan la
insatisfaccion, entre los cuales se encuentran: el salario, la seguridad, la administracion de
la empresa, las politicas, las relaciones interpersonales, las condiciones laborales, etc. Y
por su parte los factores motivacionales estan relacionados con el trabajo que realiza, con
el crecimiento personal, con el logro, con el reconocimiento profesional, con la
autorrealizacion y con la superacion de desafios, entre otros, lo que evidencia que en la

empresa de servicios publicos estudiada se presenta el cumplimiento de estos factores.
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Por tendencia, el 87% de los trabajadores opinan que la gran mayoria del tiempo se
encuentra satisfecho con su trabajo.

Grafica 1. Me siento satisfecho con mi trabajo?

1. Me siento satisfecho con mi trabajo?

13%
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B Tamayoria del tiempo

En algunas ocasicnes
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

2 Estoy muy motivado con mi trabajo?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados manifiestan que estan muy motivados
con su trabajo, lo que significa segun la teoria de Mc Clelland (1961) que en las personas
encuestadas se encuentran satisfechas las necesidades de realizacién, de poder y de
filiacion, las cuales son formadas y adquiridas de acuerdo al entorno cultural de cada

individuo y a las experiencias que tiene en su diario vivir.

Por tendencia el 76% de los trabajadores opina que se encuentran muy motivados con su

trabajo.

Gréafica 2. Estoy muy motivado con mi trabajo?

2. Estoy muy motivado con mi trabajo?
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ETamayoria del
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores
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3 Tengo muchas expectativas frente a mi trabajo?

El mayor porcentaje de los encuestados tiene muchas expectativas con respecto a su
trabajo, aspecto que ha sido contemplado por la teoria de las expectativas de Victor Vroom
(1964), segun la cual el individuo tiene la capacidad racional y conciencia para orientar sus
esfuerzos a conseguir los objetivos propuestos y asi poder obtener los resultados deseados.
Alli describe tres variables: la valencia, que es el valor que el trabajador da a un resultado
especifico, la utilidad esperada, que es el resultado positivo 0 negativo que varia de
acuerdo a su deseo y la expectativa, la cual relaciona directamente el esfuerzo realizado

con el resultado obtenido, siendo la probabilidad de que un esfuerzo produzca un resultado.

Por tendencia el 74% de los encuestados manifiesta tener muchas expectativas con su

trabajo.

Grafica 3. Tengo muchas expectativas frente a mi trabajo?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

4 Tengo buena actitud frente a mi trabajo?

El mayor porcentaje de los encuestados afirma tener una buena actitud frente a su trabajo,
lo que demuestra la teoria de flujo de Mihaly Csikszentmihalyi (s.f.) que establece una
relacién directa entre las propias habilidades y el desafio que presentan las actividades
desarrolladas, es asi como el individuo en el normal desempefio de sus labores se enfrenta
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a situaciones que representan un desafio importante en su vida, poniendo al maximo todas
sus capacidades y habilidades para lograr tomar el control de la situacion, entrando en un

estado de fluidez.

Por tendencia el 97% de los trabajadores encuestados asegurd tener muy buena actitud
frente a su trabajo.

Grafica 4. Tengo buena actitud frente a mi trabajo?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

5 Me siento satisfecho con mi actual cargo?

El mayor porcentaje de los encuestados manifiesta sentirse satisfecho con el cargo que
desempefia actualmente, lo que significa de acuerdo con la teoria de la motivacion
intrinseca de Thomas Kenneth (2001) la cual afirma que hoy en dia las organizaciones
requieren de todo el compromiso e iniciativa de los colaboradores, por lo cual la antigua
forma de compensacién ya no es suficiente, pues el trabajador busca algo diferente al
dinero y a su propio interés en el trabajo y esta es la autodireccion. Esta exige a las
personas tener mayor iniciativa y compromiso, pero también le ofrece la oportunidad de
obtener recompensas intrinsecas como: autonomia para elegir las actividades que lo
llevarén a alcanzar la meta, la competencia, teniendo la percepcion de que cuenta con las

capacidades y destrezas requeridas para cumplir el objetivo, el significado que es la
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seguridad de que todas las actividades conducen a la consecucion de la meta, lo cual el
individuo valora en alto grado y el progreso, que es la posibilidad de saber el avance que se

esta teniendo para alcanzar la meta.

Los anteriores elementos generan en el individuo un estado de motivacion intrinseca
producto de la ejecucion de las actividades, con un alto desempefio que permitan lograr los
objetivos de la empresa y una gran satisfaccion por la obtencion de los objetivos

personales.

Por tendencia el 82% de los encuestados manifestd estar satisfecho con su actual cargo.

Grafica 5. Me siento satisfecho con mi actual cargo?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

6 Valoro en alto grado mi trabajo?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados manifestd que valoran en alto grado
su trabajo en la compafiia, lo que de acuerdo con la teoria de calidad de vida laboral de
Walton (1973) en la cual desarrolla ocho factores que afectan directamente la calidad de
vida de los trabajadores, permitiéndole aumentar su nivel de vida, su eficacia, eficiencia y
la satisfaccion en el desarrollo de las actividades llevandolo a valor su trabajo. Estos

factores son: Compensacion justa, condiciones fisicas de trabajo adecuadas, oportunidades
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de desarrollar sus conocimientos, oportunidades de crecimiento, disminucion de brechas
jerarquicas, normas y politicas claras, el trabajo no desplaza la vida familiar y social y

sentir orgullo al desarrollar su labor.

Por tendencia el 97% de los trabajadores encuestados afirma valorar en alto grado su

actual trabajo.

Gréfica 6. Valoro en alto grado mi trabajo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

7. Me siento muy comprometido con mi trabajo?

El mayor porcentaje de los encuestados afirman estar muy comprometidos con su trabajo y
de acuerdo con la teoria de calidad de vida de Segurado y Agullo (2002), se busca mejorar
la calidad de vida de los trabajadores mediante la consecucion de los objetivos
organizacionales y de los objetivos de los trabajadores, dando gran importancia a analizar
el entorno del trabajo a través de lo objetivo y lo subjetivo y la relacion trabajador
organizacion, ya que la calidad de un trabajador depende de las condiciones fisicas que lo

rodean y de la importancia que la organizacion le de a su vida laboral.
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Por tendencia el 97% de los trabajadores encuestados estan muy comprometidos con su
trabajo.

Gréfica 7. Me siento muy comprometido con mi trabajo?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

8- Las condiciones de mi trabajo son muy seguras?

La mayoria de los encuestados opina que las condiciones de su trabajo son muy seguras, lo
cual tiene gran relacion con la teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow (1943,
1954), més especificamente con las necesidades de seguridad que busca un entorno libre de
amenazas 0 riesgos, reales o imaginarios, no solo del entorno fisico sino también de la
forma de vida del individuo, tales como los planes de pensiones de jubilacién, las
condiciones de seguridad industrial en el trabajo y las polizas de seguros.

Por su parte Frederick Herzberg en la teoria bifactorial también hace relacion a los factores
higiénicos entre los que se encuentran el salario, la seguridad, las condiciones laborales y

los aspectos técnicos de la supervision.
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Igualmente Alderfer (1969) al agrupar las necesidades en tres basicas, necesidades de
existencia, necesidades de relacion y necesidades de crecimiento, al referirse a las
necesidades de existencia determina que son las que tienen que ver con la consecucion de
los elementos que garanticen la subsistencia del ser humano y de la especie, haciendo

referencia a las necesidades fisioldgicas y de seguridad de Maslow.

Por tendencia el 97% de los encuestados opina que en la compafiia las condiciones de

trabajo son muy seguras.

Gréfica 8. Las condiciones de mi trabajo son muy seguras?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

9- Mi entorno fisico es seguro?

El mayor porcentaje de los encuestados considera que el entorno fisico existente en la
compafiia es seguro para lo cual se pueden citar la teoria de Maslow (1943, 1954) en lo
referente a las necesidades de seguridad, las cuales estan relacionadas con la busqueda de
una existencia libre de amenazas o peligros, lo cual se refiere no solo a la seguridad fisica
sino también a la seguridad respecto a la forma de vida, como por ejemplo los planes de

pensidn, de jubilacion, seguros y las condiciones de seguridad en el trabajo, etc.



MOTIVACION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN UNA EMPRESA DE S.P.D.
54

Por tendencia el 98% de los encuestados opina que la mayoria del tiempo o siempre en la

compafiia el entorno fisico de trabajo es segura.

Gréfica 9. Mi entorno fisico es seguro?
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2% B Siempre

ETLamayoria del
tiempo

En algunas
ocagiones

ENunca

Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

10-Las herramientas que me proporcionan en la empresa son las adecuadas para

desarrollar mi trabajo?

El mayor porcentaje de los trabajadores opina que la empresa se preocupa por proporcionar
las herramientas adecuadas para el desarrollo del trabajo. La teoria de
Vroom Victor (1964) en la cual enuncia que la variable expectativa relaciona los esfuerzos
del individuo con los resultados y éstos se obtendran, siempre y cuando la organizacion

suministre las herramientas, material y condiciones necesarias.

Por tendencia el 92% de los trabajadores encuestados considera que en la empresa le

proporcionan las herramientas adecuadas para el desarrollo de su trabajo.
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Grafica 10. Las herramientas que me proporcionan en la empresa son las adecuadas para desarrollar mi trabajo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

11-La empresa se preocupa por tener un programa de seguridad industrial

apropiado?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados manifestd que la empresa tiene
implementado un programa de seguridad industrial apropiado para todas las actividades
que realiza. Maslow (1943, 1954) en la teoria de las jerarquia de las necesidades, mas
exactamente en lo referente a las necesidades de seguridad las cuales estan relacionadas
con la busqueda de una existencia libre de amenazas o peligros, que garanticen un
ambiente apropiado para que los colaboradores ejecuten las labores contando para ello con

las condiciones de seguridad requeridas.

Por tendencia el 100% de los encuestados opina que la empresa si se preocupa por
contar con un programa de seguridad industrial acorde al tipo de actividad desarrollada y a

los riesgos que alli se manejan.
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Grafica 11. Las herramientas que me proporcionan en la empresa son las adecuadas para desarrollar mi trabajo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

12-La empresa se preocupa por elaborar un analisis de puestos de trabajo?

El mayor porcentaje de encuestados considera que la mayoria del tiempo la empresa se
preocupa por contar con un analisis de puestos de trabajo. Kackman y Oldhan (1977) en la
teoria de calidad de vida laboral, afirma que todo se basa en el disefio de cargos, resaltan el
desarrollo de la tarea a través de la variedad de habilidades, la realizacién del trabajo desde
el principio hasta el final buscando que la persona perciba resultados, impacto en las tareas
de los demaés, capacidad de responsabilizarse a través de la planeacion y ejecucion de las
tareas a cargo y crear el habito de la retroalimentacion para poder autoevaluar el
desempefio y la retroalimentacion de niveles jerarquicos mas altos para poder mejorar el

desempefio y la relacién con los clientes.

Por tendencia el 60% de los encuestados opina que la mayoria del tiempo en la empresa

se preocupan porgue exista un analisis de puestos.
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Grafica 12. Las herramientas que me proporcionan en la empresa son las adecuadas para desarrollar mi trabajo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

13-Planeo el desarrollo de mi trabajo?

El mayor porcentaje de encuestados afirma que siempre o la mayoria del tiempo realizan
planeacion de su trabajo. lo expresa Fritz Heider en la teoria de la atribucion, el
comportamiento del ser humano esta determinado por factores internos y externos. El tema
de la planeacion del trabajo se relaciona con los factores internos, los cuales hacen
referencia a una fuerza interior la cual tiene su propio control, pues cada persona decide

cdmo comportarse, sin recibir influencia, lo que hace a la persona responsable de sus actos.

Por tendencia el 92% de los trabajadores encuestados afirman que planean el desarrollo

de su trabajo.



MOTIVACION Y CALIDAD DE VIDA LABORAL EN UNA EMPRESA DE S.P.D.
58

Gréfica 13.Planeo el desarrollo de mi trabajo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

14-Es acorde la retribucion econdémica que recibo con el trabajo que desarrollo?

La opinion sobre la equidad existente entre el trabajo desarrollado y la retribucién
econdmica que brinda la empresa a los trabajadores se encuentra distribuido en partes
iguales lo que evidencia que los trabajadores perciben algun tipo de inequidad en el pago
recibido, lo cual segln lo expresa Stacey Adams en la teoria de la equidad, la motivacion,
el desempefio y la satisfaccion en el trabajo dependen directamente del grado de equidad o
inequidad que percibe el trabajador en su situacion laboral, lo cual esta dado por la relacién

esfuerzo-recompensa de otras personas en condiciones similares.

Por tendencia, se puede observar que la opinién esta dividida, 50% de los encuestados
considera que la retribucion econémica es acorde con el trabajo desarrollado y el otro 50%

considera gque en algunas ocasiones 0 nunca.
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Gréfica 14. Es acorde la retribucion econémica que recibo con el trabajo que desarrollo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

15-Las relaciones con mis comparfieros de trabajo son agradables?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados opina que las relaciones con sus
compafieros de trabajo son muy agradables, lo que coincide con la teoria de la jerarquia de
las necesidades de Maslow, especificamente en lo referente a las necesidades sociales o de
afiliacién, que tienen que ver con las relaciones con los demas, tener amigos, recibir apoyo
de las personas y pertenecer a diferentes grupos. En las empresas, se refleja en la
asignacién de trabajos a los diferentes equipos de trabajo, las actividades culturales,

deportivas y de integracion.

Alderfer también en la teoria ERG, habla de las necesidades de relacion, las cuales
involucran las interacciones personales y sociales, tales como sentirse parte de un grupo,
dar y recibir afecto, necesidades que corresponden a las necesidades sociales y la parte de

estima de Maslow.
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Por tendencia el 98% de los trabajadores encuestados considera que las relaciones con

los comparieros de trabajo son muy agradables.

Gréfica 15. Las relaciones con mis compafieros de trabajo son agradables?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

16- Mis compafieros de trabajo me apoyan en el desarrollo de mis actividades?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados afirma que en el desarrollo de sus
actividades laborales recibe apoyo de sus compafieros de trabajo, lo que genera un
excelente ambiente de trabajo, lo que esta relacionado con las necesidades sociales de

Maslow, y las necesidades de relacion de Alderfer.

Igualmente Mc Clleland en la teoria de las necesidades adquiridas, hace referencia a la
necesidad de filiacion, la cual tiene que ver con la importancia de ser aceptados por los
demas, de llevar buenas relaciones, de buscar cooperacion, comprension, amistad y trabajo

en equipo.
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Por tendencia el 82% de los encuestados afirma que recibe apoyo de sus comparieros de

trabajo en el desarrollo de sus actividades.

Grafica 16. Mis compafieros de trabajo me apoyan en el desarrollo de mis actividades?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

17-La empresa me brinda reconocimiento por el buen desempefio de mis funciones?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados considera que la empresa en algunas
ocasiones 0 nunca brinda reconocimiento por el buen desempefio en el desarrollo de sus
actividades. La teoria bifactorial de Frederick Herzberg en la cual hace referencia a los
factores motivacionales, los cuales estan bajo el control de cada persona y se relacionan
directamente con el trabajo que realiza, con el logro, con el crecimiento personal, con el
reconocimiento profesional, con la superacion de desafios y con la autorrealizacion, entre

otros.

Por tendencia el 55% de los trabajadores encuestados opina que en algunas ocasiones 0
nunca en la empresa brindan reconocimiento por el buen desempefio de los trabajadores en

el cumplimiento de sus funciones.
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Grafica 17. La empresa me brinda reconocimiento por el buen desempefio de mis funciones?
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18 Logro equilibrar mi vida familiar y mi vida laboral

El mayor porcentaje de los encuestados considera que la mayor parte del tiempo logran
equilibrar la vida familiar con la vida laboral y de acuerdo con la teoria French, la calidad
de vida en el trabajo es una filosofia de gestion que mejora la dignidad del empleado, es un
set de creencias que engloban todos los esfuerzos para incrementar la productividad y
mejorar la moral de las personas, enfatiza la participacion de la gente, la preservacion de la

dignidad, buscando siempre el bienestar y el desarrollo del trabajador.

Por tendencia el 74% de los encuestados opina que logran equilibrar la vida familiar con

la vida laboral.

Gréfica 18.Logro equilibrar mi vida familiar y mi vida laboral?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

19 La empresa me ofrece oportunidades para crecer en la organizacion?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados opina que en la empresa en algunas
ocasiones 0 nunca se ofrecen oportunidades de crecimiento profesional. Este tema ha sido
abordado por Walton en el modelo de calidad de vida laboral, en el cual uno de los 8
factores que lo componen, se refiere a la importancia que tiene proporcionar al trabajador
oportunidades de crecimiento continuo en la organizacién, proporcionando posibilidades

de carrera en la organizacion, crecimiento y desarrollo personal y seguridad en el empleo.

Por tendencia el 63% de los encuestados afirma que en la empresa no tienen oportunidad

de crecer profesionalmente.

Gréfica 19.La empresa me ofrece oportunidades para crecer en la organizacion?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

ENunca

20 La empresa se preocupa por brindarme oportunidades de formacion académica?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados opina que en la comparfiia no se les

brinda oportunidades de formacion académica.

La teoria de Mihaly Csikszentmihalyi, hace énfasis en lo importante que es el hecho de los
trabajadores cuenten con las competencias necesarias que les permitan un excelente
desempefio, al tener que en su diario desempefio enfrentarse a situaciones que representan
un desafio importante en la vida y en el cual deben desarrollar sus todas sus capacidades al

maximo, utilizando sus habilidades para lograr tomar control de la situacion.

Por tendencia el 57% de los encuestados considera que solo en algunas ocasiones la

empresa les brinda oportunidades de formacion académica.
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Grafica 20.La empresa se preocupa por brindarme oportunidades de formacién académica?
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21 Mi jefe inmediato demuestra interés por mi desarrollo personal?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que en la compafiia los jefes inmediatos
demuestran interés por el desarrollo personal de sus subalternos. La teoria de Maslow de la
jerarquia de las necesidades, especificamente en las necesidades de autorrealizacion,
abordan el tema del desarrollo pleno de la personalidad, lo cual implica que el individuo
realice lo que realmente le agrada y para lo que estéd realmente capacitado, lo que impacta
directamente al trabajador, el clima organizacional y los resultados de la organizacion.

Por tendencia el 68% de los trabajadores encuestados considera que sus jefes inmediatos

demuestran gran interés por su desarrollo personal.

Gréfica 21. Mi jefe inmediato demuestra interés por mi desarrollo personal?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

22 Mi actual trabajo responde a mis necesidades?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que su actual trabajo responde a sus
necesidades. Sobre este tema, Maslow en la teoria de la jerarquia de las necesidades, se
refiere a las necesidades fisioldgicas, las cuales hacen referencia a las necesidades
primarias como son aquellas vitales como la supervivencia, es decir la existencia del
individuo, en el ambito laboral se refiere al salario, las pausas activas, los periodos de

descanso y la comodidad del lugar de trabajo, entre otros.

Por tendencia el 74% de los trabajadores encuestados opina que su actual trabajo

responde a sus necesidades personales.

Gréfica 22. Mi actual trabajo responde a mis necesidades?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

23 Mi actual trabajo cumple mis aspiraciones?

67

El mayor porcentaje de los encuestados considera que su actual trabajo cumple con sus

aspiraciones. En este sentido Mihaly Csikszentmihalyi hace referencia a las situaciones en

que se ve involucrado el trabajador en el normal desarrollo de sus actividades, para lo cual

requiere poner sus capacidades al maximo y desarrollar todas sus habilidades para

solucionar las diversas situaciones, lo que permite que el trabajador disfrute la realizacion

de la tarea y siente seguridad en lo que hace.

Por tendencia el 58% de los encuestados opina que su actual trabajo cumple con sus

aspiraciones.

Gréfica 23.Mi actual trabajo cumple mis aspiraciones?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

24 En mi actual trabajo me encuentro a gusto?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados afirman que se encuentran a gusto

en su actual trabajo. Al respecto Nadler en la teoria de calidad de vida referencia la
importancia de que los trabajadores participen en la toma de decisiones, en la
reestructuracion del trabajo mediante el enriquecimiento de las tareas, la creacion de
grupos autébnomos de trabajo, innovacion en el sistema de recompensas y mejoramiento en
el ambiente de trabajo en cuanto a condiciones fisicas, psicoldgicas y honorarios de

trabajo.

Por tendencia el 90% de los encuestados considera que se encuentran a gusto en su

trabajo.

Gréfica 24. En mi actual trabajo me encuentro a gusto?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

25 Mi trabajo me permite desarrollar mis competencias laborales?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que su actual trabajo le permite desarrollar
sus competencias laborales. Mc Clelland en la teoria de las necesidades adquiridas, enfoca
que al ser humano lo mueven las necesidades, para lo cual establecié 3 tipos: las
necesidades de autorrealizacion, las de poder y las de filiacion. Las necesidades de
realizacion se centran en el desarrollo, en aceptar grandes responsabilidades, grandes retos,
en hacer las cosas bien, en lograr éxitos sin importar la recompensa y en afrontar el triunfo

y el fracaso.

Por tendencia el 71% de los encuestados considera que en su actual trabajo puede

desarrollar todas sus competencias laborales.

Gréfica 25. Mi trabajo me permite desarrollar mis competencias laborales?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

26 Considero que la carga laboral corresponde a la retribucion econémica que recibo

a cambio?

El mayor porcentaje de los trabajadores encuestados considera que actualmente en la
compafiia la carga laboral no corresponde a la retribucion econdmica recibida a cambio.
Para lograr un equilibrio entre la carga laboral y la retribucion recibida a cambio, es
importante tener en cuenta la teoria de Hackman y Oldhan, la cual se basa en el disefio de
cargos, resaltando el desarrollo de la tarea desde el principio hasta el final, buscando la
percepcion de resultados, impacto en las tareas de los demas, determinando el volumen de
trabajo, responsabilidad y la retribucion que corresponde a cada cargo.

Por tendencia, el 55% de los trabajadores encuestados considera que en algunas

ocasiones o nunca la carga laboral corresponde a la retribucion econdmica recibida a

cambio.

Gréfica 26.Considero que la carga laboral corresponde a la retribucion econémica que recibo a cambio?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

27 Mi actual trabajo estimula mi compromiso laboral?

El mayor porcentaje de los encuestados considera que su actual trabajo estimula su
compromiso laboral. Edwin Locke planted que la teoria de la fijacion de metas presume
que los trabajadores estan comprometidos con la meta. Es posible que se comprometan con
ella si se hace publica, porque cuando el trabajador se autocontrola es méas eficiente y
capaz de desarrollar las tareas que se le encomiendan, teniendo mas confianza en sus

habilidades y capacidades, lo que lo lleva a tener éxito en sus actividades.

Por tendencia el 81% de los trabajadores encuestados opina que su actual trabajo

estimula su compromiso laboral con la empresa.

Gréfica 27. Mi actual trabajo estimula mi compromiso laboral?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

28 Considero que en la empresa existe un trato equitativo?

El mayor porcentaje de los encuestados afirma que en la empresa el trato no es equitativo,
Sobre el tema de la equidad se pronunci6 Stacey Adams, quien afirmé que la motivacion,
el desempefio y la satisfaccion laboral, se mide con respecto al esfuerzo-recompensa de

otro empleado en condiciones similares.

Por tendencia, el 52% de los encuestados considera que en la compafiia el trato en

algunas ocasiones 0 nunca es equitativo.

Gréfica 28. Considero que en la empresa existe un trato equitativo?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

29 En la empresa existe un canal de comunicacién apropiado?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que la empresa cuenta con un canal de
comunicacion apropiado. De acuerdo a la teoria de calidad de vida de Segurado y Agullo,
uno de los elementos que tienen en cuenta dentro de las categorias de calidad de vida
laboral se encuentra la comunicacion clasificada como un elemento de la categoria de
organizacion, como parte del entorno laboral en cuanto a la relacion trabajador-

organizacion.

Por tendencia el 76% de los encuestados considera que el canal de comunicacion

existente en la compafiia es apropiado.

Grafica 29. En la empresa existe un canal de comunicacion apropiado?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

30 Me siento identificado con la actual cultura organizacional?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que se identifica con la actual cultural
organizacional. La cultura organizacional es uno de los factores que tiene en cuenta Seguro
y Agullé en la teoria de calidad de vida, como elemento fundamental para la consecucion
de los objetivos organizacionales, tema que impacta directamente el comportamiento de los

colaboradores.

Por tendencia el 87% de los trabajadores encuestados afirma que se identifican con la

actual cultura organizacional.

Grafica 30. Me siento identificado con la actual cultura organizacional?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

31 En la empresa se preocupan por brindar un excelente clima laboral?

El mayor porcentaje de los encuestados considera que en la empresa se preocupan por
ofrecer a los trabajadores un excelente clima laboral. En el modelo de calidad de vida de
Walton dentro de los ocho factores que afectan la calidad de vida laboral, destaca la
existencia de un clima democrético, elemento que afecta directamente el comportamiento

de los colaboradores.

Por tendencia el 76% de los encuestados consideran que en la compaiiia se preocupan por

brindarle un excelente clima laboral.

Gréfica 31.En la empresa se preocupan por brindar un excelente clima laboral?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

32 El trato de mi jefe es respetuoso?

El mayor porcentaje de los encuestados opina que en todo momento el trato de su jefe es
respetuoso. Al respecto Mc Clelland en la teoria de las necesidades adquiridas, resalta las
necesidades de realizacién, centrando su interés en el desarrollo, en aceptar grandes retos y
responsabilidades, en obtener éxitos sin importar la recompensa y estar muy interesados en

recibir feedback de su jefe sobre su desempefio.

Por tendencia el 92% de los trabajadores encuestados considera que siempre 'y la mayor

parte del tiempo el trato de su jefe es respetuoso.

Gréfica 32.El trato de mi jefe es respetuoso?
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Fuente: Anélisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

33 El estilo de direccion aplicado en la compafiia es participativo?

El mayor porcentaje de los encuestados afirma que el estilo de direccion utilizado en la
empresa es participativo. Mac Clelland en la teoria de las necesidades presentd la
necesidad de poder, las cuales se caracterizan por el deseo de tener influencia y control
sobre los demas, por ser reconocidos como luchadores, gran preocupacién por la
competencia y por el prestigio, lo cual se logra cuando en la empresa se brinda un

ambiente participativo.

Por tendencia el 76% de los encuestados opina que el estilo de direccion aplicado en la

empresa es de tipo participativo.

Gréfica 33.El estilo de direccion aplicado en la compafiia es participativo?
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Fuente: Analisis de datos a partir de la encuesta elaborada por los autores

7.3 Factores que afectan la motivacion y la calidad de vida laboral en una empresa de

servicios publicos domiciliarios

En este apartado se mostraran los resultados que se relacionan con el objetivo especifico
namero tres referente a la definicion de estrategias que permitan mejorar la motivacion y
la calidad de vida laboral de los trabajadores de “la empresa de servicios publicos
domiciliarios”, para lo cual de acuerdo al estudio realizado se pudo establecer los factores
que afectan la motivacion y calidad de vida laboral en una empresa de servicios publicos

domiciliarios, los cuales se detallan a continuacion:

- La buena actitud de las personas frente al trabajo, generando alto desempefio en las
labores realizadas.

- La gran valoracion que las personas le dan a su trabajo, se refleja en el alto
compromiso existente en la gran mayoria de los trabajadores.

- Las excelentes condiciones de seguridad y el entorno fisico proporcionado por la

compafiia.
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- La adecuada dotacion de herramientas para el desarrollo de las actividades,
suministrado por la compaifiia.

- Las relaciones interpersonales con los comparieros de trabajo.

- La colaboracion que se presta el equipo de trabajo.

- Elequilibrio que se logra entre la vida familiar y la vida laboral

- Elinterés del jefe inmediato en el desarrollo de sus colaboradores.

- El trabajo actual permite suplir las necesidades y cumple con las aspiraciones.

- Los canales de comunicacion existentes en la compafiia.

- La cultura organizacional

- El trato respetuoso brindado por los jefes.

- El clima organizacional existente en la empresa

- El estilo de direccion participativo.

- El anélisis de los puestos de trabajo

- El equilibrio entre la retribucion econémica y el trabajo desarrollado.

- El reconocimiento por el buen desempefio de las funciones.

- Las oportunidades de crecimiento en la organizacion.

- Las oportunidades de formacion académica.

- Laequidad en el trato.

A continuacion los autores relacionan cada uno de los aspectos destacados

anteriormente con las teorias de la motivacion que se refieren a los temas mencionados.

De acuerdo con los factores enunciados anteriormente, los cuales afectan la motivacion y
la calidad de vida laboral de los trabajadores de “la empresa de servicios publicos
domiciliarios”, se pueden destacar aspectos tratados por los diferentes autores, como son:
la Jerarquia de las necesidades de Maslow, en lo referente a las necesidades fisioldgicas,
las necesidades sociales y de afiliacion, las necesidades de autoestima y las necesidades de

autorrealizacion.

Tambien encontramos aspectos de la teoria de Herzberg en lo relacionado con los

factores higiénicos (salarios, seguridad, politicas de la organizacion, relacién con los
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lideres y los compafieros, las condiciones en que se desarrolla la labor) y los factores
motivacionales (el logro, el crecimiento personal, el reconocimiento profesional y la

autorrealizacion, entre otros.

Igualmente encontramos los factores enunciados en la teoria de Alderfer, como son las
necesidades de existencia, las necesidades de relacion y las necesidades de crecimiento y
las necesidades adquiridas de la teoria de Mc Clelland, la cual contempla las necesidades

de realizacion, las necesidades de poder y las necesidades de filiacion.

De otra parte, se encuentran también factores como los contemplados en la teoria de las
expectativas de Victor Vroom como la valencia, es decir la importancia o el valor que le
da el trabajador a un resultado especifico, la utilidad esperada, segun la cual el trabajador
debe tener algin resultado positivo o negativo que varia de acuerdo a su deseo y la
expectativa, en la que se relacionan los esfuerzos con los resultados, es la probabilidad de
que un esfuerzo produzca algun resultado, siempre y cuando se disponga de las

herramientas, del material y condiciones necesarias.

En temas relacionados con la calidad de vida laboral, en el estudio efectuado, se
encontraron factores que contempld Walton en su teoria, entre los que se pueden destacar:
una compensacion justa y adecuada basada en el trabajo que la persona realiza, de la
equidad interna y equidad externa, de condiciones fisicas de trabajo adecuadas y enfocadas
en la salud y bienestar del trabajador, proporcionar oportunidades de crecimiento continuo
del empleado facilitandole herramientas para adquirir nuevos conocimientos, dar las
posibilidades de hacer carrera en la organizacion; disminucion de brechas jerarquicas
siempre buscando crear canales de confianza, apoyo mutuo y comunicacién y sentir un
clima democrético entender que el trabajo no puede desplazar la vida familiar y social del

trabajador y finalmente el trabajador debe sentir orgullo al desarrollar su labor.

Es importante en lo referente al anélisis de puestos de trabajo citar el modelo de calidad
de vida laboral de Hackman y Oldhan, quienes basan todo en el disefio de cargos,
resaltando el desarrollo de una tarea a través de la variedad de habilidades, realizacion del
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trabajo desde el principio hasta el final buscando que la persona perciba resultados,
impacto en las tareas de los demés, capacidad del empleado para responsabilizarse a traves
de la planeacion y la ejecucion de las tareas a cargo, crear como habito la
retroalimentacion, como herramienta para poder autoevaluar el desempefio, asi como la
retroalimentacion por parte de los niveles jerdrquicos més altos, buscando mejorar el

desempefio y la interrelacidn con los diferentes clientes.

7.4  Propuesta de estrategias para mejorar la motivacion y la calidad de vida laboral

de los trabajadores en una empresa de servicios publicos domiciliarios

Las estrategias que se van a presentar surgen como resultado del analisis efectuado a las
respuestas dadas por los trabajadores de “la empresa de servicios publicos domiciliarios”
que presentaron aspectos negativos mas significativos dentro del estudio y que por lo tanto
la empresa debe implementar un plan de accién que permita mejorar los aspectos como:
las oportunidades de formacion académica que brinda la empresa a sus colaboradores, el
trato equitativo, oportunidades de crecimiento en la organizacion, reconocimiento por el
buen desempefio, retribucion econdémica vs trabajo desarrollado y carga laboral vs

retribucién econémica.

Para ello, los investigadores utilizan un modelo propuesto por el tutor en el cual se
plasman los problemas detectados, los cuales corresponden a las preguntas de la encuesta
que presentaron calificaciones negativas. Alli se plantea el problema para cada una de estas
preguntas, el objetivo a lograr, las estrategias que indican el codmo se va a solucionar el
problema, las técticas en las cuales se indica de qué forma se va a llevar a cabo la
estrategia e igualmente se define la meta a alcanzar y el indicador que permitird medir y

controlar la solucion al problema.
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Tabla 3. Estrategias para la mejora de la motivacidon y calidad de vida laboral
PROBLEMA DBJETIVOD ESTRATEGIAS TACTICAS METAS INDICADORES
ae sugere 3 la|Contar en marzo del|  Indicadorde
empresa contratar unal afo 2003 con unal Nivelaciones =Mimera
fima consukora quesefclara  definicién de cargos
encargue de levar &) andlisis de cargos, con| niveladasMimero tatal
cabo el andlisls de los{ yna politica salarial v| de cargos anivelar
Cargas lagrando| 4e COMPEnsaciones
obterier descripciones| scorde 3l tipo  de
Retribucion econon Establecer estructu de. e ben empresa Eener
definidoz, facilitands el| oybisrta enun 200 2z
establecimients  de|nivelaciones y
politicas de personal hamalagaciones de los
de un sistema iuitl:l u Cangos  que as
equitativa de| requisran.
[eMUNeraciones para
loz trabajadares,
posibilitanda |z
caso de na contar con| Contar en marzo del Indicadar de
gl presupesto|ahio 2013 con unal Nivelaciones =Mimero
necesaiic para la|clara  definicion decargas
contratacion del| andlisis de cargas, con| niveladasMimera tatal
. consultor, se puede|una politica salarial y| - de cargos anivelar
Heallzar.Ljna contar con la asesaria|de  compensaciones
| eug!ual:c|:|nny que preste el vinculada| acorde 2l tipo  de
HRIDIECION 08 G051 andmice yrelizar gl| EMpresa 4 tener
trabajo can & equipa| cubieto enun 203 |as
de recursos humanos, | nivelaciones y
conzalidanda |a| hamalogaciones delos
informacion, cargos que ad o
compardndola con el| requisran.
mercada y fijando una
estryctura acorde con
estudio intemo con ol Fealizar en enera de|  Indicador de
equipD de fecUrsos 23 las nivelaciones| Mivelaciones =Mimera
humanos, en el oual se| S3lriales @ las de cargos
comparen los| PEISONES cuyos | niveladosiidmeno total
Izpzrtmeeles cargos fueran|  de cargos anivelar
auistertes  en  |g|identificados  dento
argarizacian, || 28l estudio como no
distibucién  de |os| 2decuados.
rangos de

cargos ¥ los salarios
asignados a cada una
de estoz, con el fin de
identificar |os cargos
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INDICADORES

Pealizar un estudio de
cargas de trabajo

Se recomienda que la
empreza contrate una
firma conzultara que se
encargue de levar a
cabo el estudio de las
cargas de trabajo dela
arganizacion, logrands
determinar  cuantas
Personas se requieren
en cada una de las
dependencias parael

Lograr en enero de
203 la cuantificacion
del  nimero  de
trabajadores que
requiere cada area,

Mimera de
trabajadores
actualesiPlantilaideal

aso de no contar con
asignacion de
presupuesto para el
estudio, &l wvinculado
econdmica  puede
prestar su asesoria en
el tema, realizando &l
estudio con el equips
de recursos humanos,

Obtener en marzo de
2013 informacion del

tamano real de la
plantila de
trabajadares,

Mimera de
trabajadores
actualestPlantilaideal

Trato inequitativo a los
trabzjadores  en la
EMmpresa,

Defirir una estructura
salarial competitiva

28 sugeres a3
eMpresa cantratar una
firma consultara
especialista en salarias
que se encargue de
relizar un estudio de
salarios, facilitands el
establecimients de la
politica  salarial v el
analisis del estado

Er el mes de enero da
23 la compafia
debe contar con una
clara politica salarial

Equidad
salarial=Salario
promedio de
trabajdores
antiguostSalario
promedic de las
nuevos trabajadores

e recomienda que en
250 de na cantar con
el presupLesto
necesaio  para la
contratacian del
consultar, comprar un
software que permita
analizar y modelar oz

Er el mes de enero da
23 la compafia
debe contar con una
clara politica salarial

Equidad
salarial=Salario
promedio de
trabajdores
antiguostSalario
promedio de las
nuevos trabajadores

Garantizar la igualdad
de  oporunidades
laborales

Se recomienda crear
oz procedimientas de
ingresa y de promocion
de trabajadores. Se
invita & gemerar un
sistema de concurzos

para  suplt las
vacantes  que s
presentan,

En el mes de enero de
23 la compafia
debe  comtar  con
procedmientos de
ingresoy de promocion
claramente  definidas.
En el mes de
noviembre de 20712 la
compania debe cantar
con un sistema de
CONCUso para buscar

Indicadar de
Fromoziones=himera
detrabajadares
antiguos
promacionadasinimer
atatal de trabajadares
promocionadas,
Indizadar de Seleccion
de Personal= Nimero
candidatos intemas
seleccionadoshatal
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PROBLEMA OBJETI¥D ESTRATEGIAS TACTICAS METAS INDICADDRES
parael mes de enerode|  Efectividad en el
. . La recomendacion es| 2013 tener optmizado en|  trabajo= Mimera de
Rewizar | funciones | . Y p o=
e e analizar la contribucion|un 102 el tempo de actividades
los cargos del perzonal con suzlgjecucion  de  las|  esitozastTotalde
funciones a la mejoralfunciones  de  los| actividades realizadas
Mo reconocimiento de | Reconocer el buen de loz procesos. trabajadares
buen dezempeno delas|  desempenc delas La  sugerencia  e2|En enero de 2012 las| Rendimientos Mimera
funciones de las funciones de los realizar entrevistas | dreas deben contar con de actividades
trabajadores dela trabajadores de la personales  en laz|una clara redistribucion| realizadasfimena de
organizacion organizacion Determinar |a cuales  ze  puedalde laz cargas de trabajo actividades
sobrecargalaboral obtener  informacidn| que tienen asignadas. programadas
etistents sobre la cantidad de
trabajo que se les esta
asignando y el tiempo
que les demanda
s La recomendacion es|En febrera del afio 2013 Indicador de seleceidn
Diisenar un plan de . o . o
carrera enla abrir concursos dentro|la empresa contard con|  internas Mumero de
o de organizacion paralun plan de  carrera| vacantes ccupadas par
organizacion que . > .
. cubrir las vacantes con | definida. persanal internaftatal
permita a loz . ,
: trabajadores propios. de yacantes
trabajadores ascender
. presentadas en &l
dentra de la mizma, !
perioda
Brindar alos Se sugiere permitir aloz|En marzo de 2013 el 153 Indizador de
Falta de oportunidades | tabjadores de trabajadares  que  ze|del . total  de o= . EEandldaEDs
de crecimiento de los | arganizacién un plan de encuerntran adelanlfandn:n trabajadores que ze Dlspnnlhle;=numern e
trabjadares enla GaMTen para o _ estudios ?uEerloreg. encuen!:r;m &n etapa de trabajadores
e - recer incentivos
crganizacisn srecimienta personal y iz ?Fec.tuar practicas  al Fn:nrman?lnln. deben tener| preparados pafa oUpar
profesional academicos y inkeriar de la|conocimiento  de  laz| unavacantefndmero
eCONOMIGOS paraque |organizacion  en  laz|diferentes reas de la|  totalde vacantes
lostrabajadores s | diferentes  Areas paraempresa,
preparen y mejaren su | facilitar su promocion a
perfil. vacantes  que  se
presenten a futura.,
Se propone estimular af Semestralments Efectividad
Azignar partida loz trabajadores para|controlar |a eficiencia| académicas=Calificacion
presupuestalpara  1que inicien o continden|de los  augilios ez reales
ohOrgar un porcentaje 1su formacion| atorgadas para| obtenidazfFromedio de
delvalor del semestre | académica  superior| formacion academica. | calificacian exigida (4]
como ausilio educativo, | aprovechando &l ausilio
Falta de apartunidades Diseharunpland educativo del 8032
de farmacian T e recomienda| Semestralmente Efectividad academica
académica 3 las paralos trabsjadores de estimular a  loz|contralar la eficiencia| Canvenios=Calificacio
trabajadores dela e trabajadores para que|de loz augilios nes reales
arganizacidn ' Creat convenios g | MGEn 8 continden sufotorgados para| obtenidasfPromedio de
. . {formacian  académica| formacidn académica. | calificacion minima |3
entidades de educacion . : (3]
: superior - en laz
Superior .
entidades con las quela
BMpresa tenga
GOMNENID,

aprovechando el ausilio

Fuente: lo autores a partir de los resultados del estudio.
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Con los anteriores apartes ha sido posible describir las caracteristicas con las que se
presenta la motivacion laboral en una Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios del
sector eléctrico de la ciudad de Bogotd y su relacién con la calidad de vida de los
trabajadores, dando cumplimiento al objetivo general inicialmente propuesto y sugiriendo
las estrategias a aplicar para reforzar aquellos aspectos que fueron calificados por los

encuestados de manera negativa.
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CONCLUSIONES

El aspecto méas destacado en la organizacion objeto de estudio es el programa de
seguridad industrial implementado, lo que demuestra el interés de la administracion por
la conservacion y preservacion de la vida de sus colaboradores y por garantizarles un
entorno seguro, tema en el cual no ahorra ningun tipo de esfuerzos, dado que por el tipo

de servicio que se presta los riesgos a que estan expuestos los trabajadores son altos.

El desempefio de los trabajadores de “la empresa de servicios publicos domiciliarios”
estd ligado a la motivacion y la calidad de vida laboral que se perciba en el lugar de

trabajo.

El compromiso, la buena actitud, la gran valoracion del trabajo y las buenas relaciones
existentes con los comparieros de trabajo indican que los colaboradores se encuentran
muy motivados, situacién que permite que brinden lo mejor de si en pro de la

compafiia.

La existencia de inequidad salarial en la organizacion crea un estado de gran
desmotivacién en los trabajadores, por lo que es urgente que la administracién de la

empresa realice un analisis de cargos y establezca una clara politica salarial.

El hecho de que los trabajadores se encuentren a gusto con su trabajo, constituye un
gran potencial para la organizacion, situacién que representa una gran fortaleza frente

a las empresas del mismo sector.

Los factores de motivacion laboral no sélo estan ligados a la parte economica, para los
trabajadores es de gran importancia el reconocimiento por su buen desempefio, que se
les brinde la oportunidad de crecimiento dentro de la organizacion, que se les ofrezca

oportunidades de formacion académica y que en todo momento el trato sea equitativo.
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No obstante la existencia de un desequilibrio salarial entre los diferentes cargos, la
motivacion manifestada por los trabajadores, deja ver que los beneficios y auxilios
existentes en la compafiia como producto del convenio colectivo existente, permite a

los colaboradores vivir dignamente y suplir todas sus necesidades.

Se evidencia un alto grado de compromiso y de identificacion de los trabajadores con
la organizacion, lo que se convierte en una gran fortaleza para la empresa, aspecto que

debe ser reforzado para que se mantenga en el tiempo.

A pesar de que existen muchas teorias sobre la motivacion laboral, claramente se pudo
observar que en la vida real las empresas en su afan de lograr sus metas y objetivos,
pasan por alto muchos factores que a la postre terminan afectando la motivacion y por
ende la calidad de vida laboral, causando descontento e incertidumbre entre los
trabajadores y generando bajo desempefio, lo que finalmente impacta negativamente

los resultados de la organizacion.

La productividad esté estrechamente relacionada con la motivacion laboral y la calidad
de vida de los trabajadores, entre otros factores. Para una organizacion flexible,
surgirdn condiciones laborales favorables y participativas, si los trabajadores son
considerados como aliados estratégicos, siendo factores claves para la organizacién y
esenciales en los procesos productivos, no solo como fuerza para cumplir tareas sino

como factor proactivo influyente.

Los trabajadores del sector eléctrico entrevistados, se muestran satisfechos con su
trabajo, disfrutan del mismo y describen globalmente su experiencia laboral como
positiva en la organizacion, de hecho lo describen como satisfactorio, interesante y

hasta divertido.

El ingreso de capital privado a la compafiia trajo consigo la modernizacion de su

estructura, mejoras en los procesos, inversiones en la infraestructura eléctrica y una
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gran viabilidad financiera, convirtiéndose en una gran compafiia para trabajar, en la

cual los trabajadores cuentan con una mejor proyeccion profesional.

13. Los factores de motivacion laboral mas importantes para los trabajadores, son los
relacionados con la naturaleza y el contenido de su trabajo, es decir los factores
intrinsecos descritos por Thomas Kenneth (2001), en concreto, destacan la identidad, el
interés, la variedad, el significado de las tareas realizadas y el reconocimiento por parte

de sus superiores.
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RECOMENDACIONES

Como resultado del estudio realizado, los investigadores presentan las siguientes

recomendaciones:

1. Laempresa objeto de estudio debe continuar enriqueciendo los programas de salud y
seguridad en el trabajo con que cuenta actualmente, con el fin de permanecer con los
altos estandares en lo referente a la conservacion y preservacion de la vida y en dotar de
los espacios y herramientas adecuados a sus colaboradores.

2. La alta motivacion diagnosticada en los trabajadores se debe continuar reforzando
mediante el andlisis de los métodos de compensacion actualmente utilizados por la
compafiia, buscando siempre cubrir las necesidades que para el trabajador sean mas

apropiadas, con el fin de que estos sean lo mas asertivos posibles.

3. Los programas orientados a reforzar la motivacién laboral de los trabajadores deben
manejarse durante todo el afio, con el fin de continuar contando con trabajadores

altamente motivados.

4. Los administradores de las empresas no deben ahorrar esfuerzos, ni recursos
econdémicos en programas que brinden a sus colaboradores desarrollo profesional,
formacion académica, reconocimiento por el buen desempefio, equidad interna y la
retribucion salarial justa, entre otros, ya que en el momento que los trabajadores
perciben deficiencias en estos aspectos, se ve afectado directamente el desempefio y

por ende incide en la consecucion de los objetivos corporativos.

5. Las empresas no deben olvidar que el recurso humano es uno de los factores
fundamentales para que las organizaciones consigan sus objetivos, ya que se puede
contar con recursos financieros y fisicos suficientes, pero si las personas no se

encuentran motivadas y comprometidas, facilmente se puede llegar al fracaso del
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negocio. En este orden de ideas, con la encuesta se identificaron temas como el trato
equitativo, oportunidades de crecimiento en la organizacion, reconocimiento por el
buen desempefio, retribucion econémica vs trabajo desarrollado y carga laboral vs
retribucion economica, los cuales fueron identificados por los encuestados como

aspectos que son susceptibles de mejoramiento.

Siendo la cultura organizacional factor fundamental para el éxito de la compafiia ya que
tiene gran impacto en la moral, en la productividad y en la satisfaccion laboral de los
trabajadores, se sugiere continuar fortaleciéndola para mejorar el rendimiento de los
colaboradores y poder contar con su compromiso.

Es importante que las empresas apliquen periédicamente instrumentos que les permitan
conocer el grado de satisfaccion de sus trabajadores y su opinion sobre diversos
aspectos de la organizacion, con el fin de detectar aspectos que estén afectando la
motivacion y calidad de vida laboral y poder aplicar soluciones oportunas que permitan

normalizar el funcionamiento de la compafiia.

La organizacion se debe preocupar por la formacién académica de sus trabajadores a
todos los niveles, con el fin de contar con un recurso competente desde el nivel

operativo hasta la alta direccién de la organizacion.

Los autores encuentran que los pocos factores de desmotivacion son similares a los
factores higienicos mencionados por Herzberg, factores no relacionados directamente
con la tarea, sino con las condiciones trabajo, se sugiere que la desmotivacion laboral
no tiene por qué afectar el rendimiento de los trabajadores, pero si puede afectar las

relaciones personales y la comunicacion.

Aplicar programas de mejoramiento de la calidad de vida laboral, los cuales generan
infinidad de beneficios tanto a la organizacion como al trabajador. Entre los principales
podemos observar una positiva relacion entre las practicas de innovacion en los lugares

de trabajo y el éxito empresarial, encontrando beneficios para ambas partes como la
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mejora en la situacion financiera, incremento de la productividad y la reduccion de los

costos operativos.
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Lozano.

* Permita la consulta, la reproduccion, a los usuarios interesados en el contenido de
este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato
CDROM o digital desde Internet, Intranet, etc., y en general para cualquier formato
conocido o por conocer.

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 23 de 1982 y el articulo
11 de la Decision Andina 351 de 1993, “Los derechos morales sobre el trabajo son
propiedad de los autores”, los cuales son irrenunciables, imprescriptibles,
inembargables e inalienables. ’

| %
JIEQr/AN JY |

DELVY EDIL'SA TABARES VARGAS RAUL NOY FIGUEROA

C.C. No. 51.697.825 de Bogota C.C. No. 79.700.756 de Bogota




