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GLOSARIO

ASOCIADO: Persona que forma parte de una asociacion.

CATEGORIA: Clasificacion de los cinco diferentes valores de transacciones que
puede necesitar el cliente.

COOPERATIVA: Asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya administracion y

gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los asociados.

COOPERATIVISMO: Es un sistema economico y social, basado en la libertad, la

igualdad, la participacion y la solidaridad.

DOMICILIO: Acto de recibir o entregar un documento o paquete.

DILIGENCIA: Tramite de un asunto administrativo, y constancia escrita de haberlo
efectuado.

RIESGO: Contingencia de un dafio, a su vez contingencia significa que el dafio en
cualquier momento puede materializarse o no hacerlo nunca.

TRANSACCION: Son todas aquellas que se realizan en bancos, empresas de

persona a persona y tienen que ver en gran medida con el sentido econémico.



RESUMEN EJECUTIVO

El ritmo de la vida moderna de los ejecutivos o empleados de una compaiiia es
mas rapido que el de un presidente o duefio de empresa. La diferencia radica en

el tiempo disponible de cada uno para realizar sus diligencias personales.

Las personas empleadas de una compaiiia, que trabajan en horarios de oficina,
padecen de la falta de tiempo para realizar sus diligencias y vueltas personales las
cuales suceden periodicamente, si no diariamente. Entre ellas estan: el pago de
recibos, pago de pensiones escolares, compras de ultima hora, recoger y llevar

paquetes, entre otros.

¢,Cuando las diferentes obligaciones mencionadas anteriormente se convierten en
un dolor de cabeza?, la respuesta estéa en la falta de tiempo de lunes a viernes
para reaccionar ante olvidos o imprevistos. Porque es bien sabido que nadie tiene
programada la compra de cartulinas, colores y plastilinas para tareas de ultimo
momento. Asi como este, hay muchos casos de imprevistos que pueden parecer

tormentosos, pero que a la vez son una oportunidad de negocio.

A raiz de esta necesidad latente y silenciosa nace “Facil y Seguro”. Una
Cooperativa de Trabajo Asociado, que solventara la necesidad de tener tiempo
para realizar las diligencias personales. Y complementara su gestiéon sumandole la
caracteristica principal del modelo cooperativo, que es contribuir socialmente a la

generacién de empleo o trabajo solidario.
Por su parte, “Facil y Seguro”, Domicilios personalizados aprovechara la

necesidad que tiene hoy en dia el consumidor de invertir eficazmente su tiempo,

dejando de lado actividades que no le ofrecen mayor valor, y enfocarse en un
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segmento cuya necesidad se ha observado e investigado y efectivamente no es
cubierta por las grandes empresas de mensajeria. Esta propuesta ofrece
seguridad, oportunidad en la realizacion de sus diligencias personales y
compromiso en cuidar cada detalle de atencién y respuesta hacia el cliente
objetivo.

Los recursos basicos para iniciar este proyecto, en primer lugar son el
profesionalismo de los trabajadores asociados y la estructura formativa para
sensibilizar el concepto de cooperativismo. En segundo lugar la capacidad para
administrar las bases de datos que ayuden a mejorar y/o crear servicios, su

consecucion sera a través de la pagina web y referidos.
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1. LA IDEA DEL PRODUCTO O SERVICIO

En nuestra vida moderna, en la que el tiempo no alcanza para cumplir con todas
las obligaciones laborales y personales y en una ciudad en la que la movilidad
cada vez se dificulta mas, debido a la sobrepoblacién de vehiculos y el mal estado
de las vias, las personas que generalmente cumplen horarios de oficina de ocho
horas se ven enfrentadas a la disyuntiva de salir a almorzar, pagar los recibos o

hacer otro tipo de diligencias que nunca resultan ser tan rapidas como se desea.

Por otra parte, las compafias que contratan empresas dedicadas a la mensajeria
hacen uso exclusivo de este servicio. Es decir, los empleados no tienen acceso al
servicio de mensajeria para sus asuntos personales. La razon, es comprensible en
la medida que estos “favores personales” generan sobre costos, les quita tiempo a

los mensajeros y causa retrasos en las diligencias corporativas.

Quien trabaja de 8:00 a.m. a 5:30 p.m. no entiende de horarios bancarios, de filas
para pagar recibos y mucho menos pensiones escolares, compra de Utiles a ultima
hora y compra de loncheras, almuerzos y demas compromisos que el hogar y el
dia a dia exige. Lo anterior, debido a la falta de tiempo libre, ya que si decide
realizar alguna diligencia la hora de almuerzo sera insuficiente y deber& dejar de

almorzar.

Teniendo en cuenta estas dos limitantes y con base en el conocimiento de causa,
se observa que es necesario lanzar al mercado el Servicio de Diligencias
Personales. No es un servicio de mensajeria y no es un servicio de traslados, es

el servicio que todas las personas empleadas estan esperando.
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El modelo de negocio enfrenta dos restos basicos, los cuales son garantizar el

pago de los servicios que contrate el cliente objetivo y generar confianza a través

del modelo cooperativo de trabajo asociado.

1.1 Dofa

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Cubrir financieramente el riesgo que se
genera al realizar transacciones de

terceros.

Esta es una propuesta flexible ante un
perfil de consumidor cuyas diligencias

varian.

Experiencia en el desarrollo de este tipo
de negocios.

Innovacion en el mercado, al presentar

una propuesta ajustada a una necesidad

latente pero silenciosa porque no se
cubre en su totalidad.

Generar confianza en los clientes

potenciales.

Creacion de categorias por valor de la

transaccion.

Capacidad operativa y logistica en

servicios de diferente naturaleza y tiempo

Trabajar bajo el concepto de
cooperativismo, genera mayor

responsabilidad frente a lo que como

de solicitud. asociados invertimos y se transfiere al
cliente en el cuidado de sus bienes.
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Cada dia los bancos avanzan en los
servicios que ofrecen a personas
particulares. Hoy en dia se cobra en

promedio por transaccion $1.400

Llegar a un segmento de clientes que
por el volimen y tiempo en que
necesitan las transacciones, no hay un

proveedor que les pueda atender.

En Bogota hay mas de 50 empresas

registradas en Camara y Comercio que

Amplio potencial de clientes.

ofrecen diferentes tipos de mensajeria.
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AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Competencia de domicilios, servicio de

mensajeria y de taxis.

Expansion territorial.

Inseguridad en transacciones por

internet.

Bajos costos por el servicio

Personal no capacitado o con

experiencia.

Extensién en la linea del servicio

Oportunidad en el cumplimiento del

servicio

Modernizacion de sistemas de pago

La competencia indirecta, como lo son
los pagos electronicos de los bancos y
algunas entidades oficiales, el servicio de
domicilios de algunos establecimientos

comerciales, empresas de mensajeria.

Robo de dinero por parte de los

mensajeros o un tercero a ello.

Posicionamiento de marca, a través de
la rapidez de respuesta ante las

necesidades de los clientes.

1.2 Factores Claves de Exito

FACTORES CLAVES DE EXITO

Cumplimiento de la promesa de venta en cuanto a

efectividad.

Oportunidad y rapidéz en la entrega del servicio final.

Seguridad en las transacciones electronicas y personales.

Facil acceso al servicio.

Actitud de Servicio al cliente por parte de todos y cada uno

de los miembros de la empresa.
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2. EQUIPO DE TRABAJO

El objetivo de estructurar un grupo humano y profesional es crear una cooperativa
altamente rentable y estable ante los cambios, a través del continuo aprendizaje y
capacidad creativa; para lograrlo, desde un inicio se ha definido Ilas
responsabilidades tanto de acuerdo a la experiencia laboral como académica y las

condiciones en que se distribuira el fruto de los logros.

Antes de iniciar el proyecto, la relacion se desarrollaba en el &mbito universitario,
ahora hemos tenido la posibilidad de reconocernos como personas Yy
profesionales, comprendiendo las capacidades y debilidades de cada uno y por
medio de la comunicacion abierta y oportuna superando los diferentes puntos de
vista para llevar acabo uno de nuestros mayores proyectos. Este es el Equipo que
daré vida a FACIL y SEGURO.

ANA CAROLINA BARRETO LONDONO, Comunicadora Social - Periodista, con 4
afios de experiencia en el manejo de la comunicacion interna y externa de las
compafias. Su aporte mas valioso sera el de garantizar una adecuada
comunicacion al interior de la cooperativa, una excelente comunicacion con los
clientes, asegurar el posicionamiento de marca en el mercado y apoyar las
estrategias de mercadeo en todo lo concerniente al mensaje que se quiere
comunicar y el canal por el cual hacerlo. Lo anterior, con el propésito de liderar
efectivamente las areas de Mercado y Comunicacion. “TENER MI PROPIA
EMPRESA ES UNO DE MIS OBJETIVOS A NIVEL PROFESIONAL, AQUI HAY
UNA OPORTUNIDAD PARA HACERLOQO".

SANDRA PATRICIA PIMENTEL GIL, Ingeniera Industrial, su experiencia laboral

en la implementacion de procesos administrativos, planeacion logistica en
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mercados informales y el desarrollo de estrategias comerciales, su formacion
académica extracurricular y la capacidad liderazgo denotan su habilidad para el
logro de objetivos, lo cual le permitira liderar el area Organizacional y de Talento
Humano. “UN PROFESIONAL TIENE LA OPORTUNIDAD DE DEMOSTRAR SU
POTENCIAL CREADOR POR MEDIO DEL EMPRENDIMIENTO".

FRANCISCO HORACIO LOPEZ SUAREZ, Médico Veterinario, su experiencia
laboral (20 afios) en proyectos comerciales y de mercadeo, muestran como una de
sus mayores capacidades el desarrollar estrategias para ofrecer productos y
servicios, por lo cual liderara el &area Comercial y Operativa. “BUSCAR
OPORTUNIDADES, NOS PERMITE GENERAR CAMBIOS Y AVANZAR AL
OBJETIVO".

CAMILO ERNESTO GOMEZ SANCHEZ, Disefiador, su experiencia laboral y de
emprendimiento en proyectos de servicio generan como una de sus habilidades
mas importantes el pensamiento estratégico e innovador, por lo cual liderara la
cooperativa desde la Gerencia General. “LOS RETOS SON PARTE ESENCIAL
DE LA VIDA”.
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2.1 Organigrama

GERENTE FINANCIEROY
REPRESENTANTELEGAL

DIRECCION -
ORGANIZACIONALY DIRECCION COMERCIAL COMUNICACIONY

TALENTOHUMANO OPERATIVA MERCADEO

OPERATIVO 1

AUXILIAR CALL
AUXILIAR OPERATIVO 2 OPERATIVO 6 CENTER
ADMINISTRATIVA

OPERATIVO3 OPERATIVO 5

OPERATIVO 4

El organigrama para la empresa “Facil & Seguro”, se disefia con el fin de dar

soporte a la unidad estratégica del negocio, para la correcta planeacion y
distribucion del talento humano, cumpliendo con la propuesta de valor de hacer
gue los clientes se sientan seguros al realizarle sus vueltas personales en las
fechas adecuadas, ademas de que puedan invertir su tiempo en temas de su

interés.
Gerente Financiero y Representante Legal: Encargado de conseguir y asignar
eficientemente los fondos de la empresa; responsable de actuar a nombre de la

empresa y representarla en los actos juridicos inherentes a esta.

Direccion Organizacional y Talento Humano: Contratar, formar, emplear y retener

el talento de la empresa

17



Auxiliar Administrativa: Encargado de reclutar, recibir y procesar y canalizar los

candidatos para ocupar los cargos requeridos por la empresa

Direccion Comercial Operativa: Estructurar, desarrollar y administrar el equipo
operativo y velar por que este realice las funciones y diligencias comprendidas en

el contrato con el cliente externo.

Operativos (6): Son las personas encargadas de efectuar las diligencias

encargadas por los clientes externos y objeto de la empresa.

Auxiliar Call Center: Encargada de recibir, registrar y mantener el contacto directo
con el cliente, atender las necesidades y requerimientos de este, asignarlos,
transmitirlos y verificar que se cumplan los requerimientos contratados por el

cliente.

Comunicacién y Mercadeo: Desarrollar y ejecutar las actividades de mercadeo

tendientes a generar el crecimiento de la empresa.
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3. PLAN DE MERCADEO

3.1 Investigacion

3.1.1. Registro cuantitativo de empresas existentes segun la Camara de

Comercio

En el sector de domicilios y mensajeria segun lo consultado en la pagina web de la
Camara de Comercio de Bogota parecen mas de 200 empresas registradas en
Colombia y 53 en Bogota prestando este servicio tanto de comidas, como entrega

de paquetes. Ver Anexo A.

Al revisar por internet el tipo de empresas dedicadas a mensajeria o domicilios
encontramos ocho direcciones, de las cuales dos ubicadas en Sogamoso
(Figural), Bucaramanga (Figura 2) y Villavicencio (Figura 3), se acercan al tipo de

servicio que ofrecemos.
De acuerdo a la descripcion, son sitios donde se ofrece entrega de paquetes, pago

de servicios publicos, documentos y diligencias bancarias, servicio por horas,

entrega masiva de correspondencia, compras, servicio restaurante, drogueria.
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http://sogamoso.olx.com.co/super-express-domicilios-en-sogamoso-iid-13933476

e

Super Express Domicilios en 50gamoso - Sogamoso

ESPARCL ENGLISH |
g Anuncios gratis en Sogamoso

Regidn Elegida: Colombia > Bovacd > Sogamoso z

[ |[Todo el siio = Mi OLX | Entrar o Registrarte

Golombla = Boyaed = Sogamoso > Senicios en Sogamoso = Otros Senvicios en Sogamoso = Super Express Domicllios en Sogamoso

Anuncios de Google

Tours a Zipaquira

Wisite Catedral de Sal de Zipaguira Salidas todos log diag - wuwvnuevalenguatours com
Super Express Domicilios en Sogamoso —sogmoss

Ubicacion: Sogamoso, Boyacd, Colombia
Fecha de publicacidn: 22 Sep

Yano tienes gue salir de casa; hacemos las diligencias por ti, compramos tu comida rapida Yo a la carta, los medicarmentos, pagamos tus
facturas y servicios, llevamos encomiendas, documentos, consignaciones, distribucion de productos, etc.etc

Informacion del usuario Opciones del Anuncio

¢ 243 .
0 Andnimo ¥ Agregar a favoritos & Enviar dl teléforo

@ Marcar como Scam o Fraude

Anuncios de Soogle
Pexin Usa LLC

Prestaciin servicios petroleros Perforacion y ywarkaver - vimnw rexinusa, com
Informacion de Girardot

Informacién, alojamiento, mapa ftodo sobre Girardoty |2 regidn! - enrutarme.cor

personas Que quieran ser indep. - com
Universidades Colombia
Conare el pogorado en Comunicaeidn Corporativa. (Visitanos! - wum.Foligran.edu.co

Hemeroteca Bogota

La Hemeroteca de La Yanguardia desde 1881 Encuentra historial - wwnw lavanguardia esfhemeroteca

Figura 1. Pagina web domicilios personalizados en Sogamoso
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http://www.bucaravende.com/domigex/domigex.php

Volver Bucaravende

A
Y CABECERA 6473567
' ENTREGA DE PAQUETES s
o CARIAVERAL 6575869
'~/ PAGO DE SERVICIOS PUBLICOS ACROPOLIS 474771
CEL 311 8967182

DOCUMENTOS Y DILIGENCIAS BANCARIAS domigex@hotmail.com

A,

4
SERVICIO POR HORAS HORARIO:

LUNES A SABADO Sam a S8pm
ENTREGA MASIVA DE CORRESPONDENCIA DOMINGOS 9am a 2pm
' COMPRAS

LE RECOGEMOS EN LA PUERTA DE SU CASA U OFICINA Y LO LLEVAMOS A CUALQUIER DESTINO DE LA CIUDAD,
MANDAMOS SUS ENCOMIENDAS , TRANSPORTE DE MERCANCIAS.
Wiy Bucaravends eom Todos las demohos resenadas

Figura 2. Pagina web domicilios personalizados en Bucaramanga
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http://villavicencio.olx.com.co/llano-domicilios-en-villavicencio-iid-9385007

e 0 0t illvicencio,olx.com.coflsno-domiclos-en-vilayicencio-ic-9385007 vy -MCeee 7

Reqidn Elegida: Colombia = Meta = Willavicencio

|[Todo el sitio W Buscados Mi OLX | Entrar o Registrarte

Colombia = Meta = Villavicencio = Servicios en Villavicencio > Reparacion en Villavicencio > LLANO DOMICILIOS &1 Yillavicencio
Anuncios de Google

Vivienda en Villavicencio
Lotes para construir en exclusivo Sector de Villavicencio. Resenve Ya - win ResenalaCastellana info

LLANO DOMICILIOS en Villavicencio —wuacenio

Ubicacidn: Yillavicencio, Meta, Colombia
Fectn e pblcacin 28 s

FIDA YA SUS DOMICILIOS LLAMANDO AL B821616-6828082-6707733 AHORRE TIEMPO Y DINERO. HACEMOS SUS VUELTAS, COMPRAS,
TRAMITES, SERVICIO DE RESTAURANTE, DROGUERIAS, COMDAS RAPIDAS, ETC . TODOS SUS MANDADOS A BUEN PRECIO
LLAMENDS PARA TENER EL GUSTO DE ATENDERLOS

Informacion del usuario Opciones del Anuncio

= =
o Anénimo ¥ Agregar a favoritos F Enviar al teléforo
= Agregar un comentario

Marcar corno Scam o Fraude

Anuncios de Google

En envios internacionales

TCC le ofrece el mayor portafolio de servicios. Descibralo. - v ice com.co

Puente China-Colombia

Mangjamos sus Procesos en China, Busgueda, Compras, Yerificacion. - v asia-recursos.com

Llano

éva avisitar Liano? Comparar precios y criticas. - wavw TripAdvisor es

Gana Dinero en Internet

Gana hasta $4885 dilares utilizando tu computadora y el Internet! - v GanaDineromientrasDuermes. com

Empleos en tu ciudad

iExcelentes ofertas de trabajo! En grandes empresas - wew zonajobs.com.co

Comentarios

i

i5é ol primero en publicar un comentaria para st anuncial

Figura 3. Pagina web domicilios personalizados en Villavicencio
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3.1.2 Registro cuantitativo del valor de las posibl  es transacciones bancarias
En la tabla 1., se observa los valores que en promedio cobran las diferentes

entidades bancarias.

TABLA 1. COMPARATIVO DE SERVICIOS BANCARIOS

Usuarios de cajeros electronicos red propia

Transferenci
Entidad Consulta _ a cuentas Cambio de
Retiro Avance
de saldo diferente clave
titular
Banco de
) $ 900 $ 900 $ 900 $4.000 | No cobra
Bogota
Banco
$1.000 | $1.000 $2.000 $4.800 | No cobra
Santander

Bancolombia | No cobra [ No cobra| No cobra $ 3.500 No cobra

Citibank No tiene No tiene
~ | Nocobra o $7.000 | No cobra
servicio servicio
BBVA
) $1.100 | $1.100 $1.900 $4.000 | No cobra
Colombia
Occidente $ 900 $ 900 $ 900 $4.000 | No cobra
Banco Caja
_ No cobra | $580 No cobra $2.600 | No cobra
Social
Davivienda $ 900 $ 900 $2.000 $6.000 | No cobra
Colpatria $ 950 $ 950 $1.570 $3.200 | No cobra
AV Villas $ 900 $ 900 $ 900 $4.000 | No cobra

*Fuente: Superfinanciera. Esta informacion reposa en la base de datos de la
pagina electronica de la Superfinanciera, en el menu de 'tarifas de servicios

financieros'.
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3.1.3 Legislacion sobre Cooperativas

De acuerdo a la propuesta planteada, éste se estructura bajo el modelo de
negocio de cooperativa de trabajo asociado, lo cual permite a sus funcionarios ser
parte de la cooperativa y por tanto la responsabilidad frente a nuestros clientes es
mas alta, que una persona que estuviese empleada solo por un salario. Ver Anexo
B.

3.1.4 Disefio y conclusiones de la encuesta

Objetivo: Medir el nivel de necesidad que tienen los ejecutivos de la localidad de
Chapinero con respecto al tiempo que les lleva realizar los tramites personales por
estudio, trabajo, legales, familiares y cuanto estarian dispuestos a pagar por un
servicio personalizado.

Diligencias Personales: radicacion de documentos, entregar y/o recoger
paquetes, compras especiales, pago de compromisos del cliente, consignaciones,

cotizaciones, solicitar y/o recoger documentos oficiales o comerciales, examenes.

a. Sexo
Género Participacion Total
Mujeres 40% 35
Hombres 60% 52

Respuestas recogidas: 87
Preguntas sin contestar: 0

b. ¢Cada cuanto hace usted diligencias personales? (Diario, semanal, mensual,
ocasional).

Opciones de Respuesta Participacion Total
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Opciones de Respuesta Participacion Total
Diario 16% 13
Semanal 33% 27
Mensual 43% 35
Ocasional 9% 7

Respuestas recogidas: 82

Preguntas sin contestar: 5

c. ¢ Qué tiempo utiliza usted para estas diligencias?
Opciones de Respuesta Participacion Total
3 horas 16% 14
5 horas 31% 26
8 horas 53% 45

Respuestas recogidas: 85

Preguntas sin contestar: 2

d. ¢Considera usted que el servicio de diligencias personales es una buena
oferta?
Opciones de Respuesta Participacion Total
S 91% 79
NO 9% 8
Respuestas recogidas: 86
Preguntas sin contestar: 1
e. ¢ Contrataria un servicio de diligencias personales para usted?
Opciones de Respuesta Participacion Total
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Opciones de Respuesta Participacion Total

Sl 54% 45

NO 46% 38

Respuestas recogidas: 83

Preguntas sin contestar: 4

f. ¢ Qué le generaria seguridad y tranquilidad contratar un servicio de diligencias

personales?

Opciones de Respuesta Participacion Total
Referido 52% 44
Garantias 15% 13
Antigledad 25% 21
Clientes que atiende 8% 7

Respuestas recogidas: 85

Preguntas sin contestar: 2

g. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por una transaccion de este servicio?

Opciones de Respuesta Participacion Total
Entre $6.000 y $10.000 56% a7
Entre $11.000 y $20.000 24% 20
Mas de $25.000 20% 17

Respuestas recogidas: 84
Preguntas sin contestar: 3

Conclusiones
Como principal valor que los encuestados determinan en la prestacion de este

servicio es la experiencia y la garantia de que sus diligencias personales se
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realizan efectivamente, ahorrandoles dinero y tiempo. De aqui nace la idea de
crear una cooperativa donde sus asociados quienes prestan el servicio cuiden su

patrimonio, cuidando el de sus clientes.

El cliente objetivo hace diligencias personales con mayor frecuencia semanal y
mensualmente, se demora en promedio de 6 a 8 horas, sumando todo el tiempo
en que hace los diferentes tramites, en la medida en que pueden le encomiendan
a terceros la realizacion de estas actividades, estan dispuestos a contratar este

tipo de servicios, pagando por este entre $8.000 a $10.000.

3.2 Segmentacion

3.2.1 Definicién del Mercado
Hombres y mujeres empleados de estratos 4 y 5, con edades entre 25 a 45
afos. En la localidad de Chapinero se encuentran 289.744 empleados, el cual es

nuestro mercado potencial y llegaremos al 10% de este mercado.

a. Caracteristicas Psicograficas

Personas dispuestas a pagar por el servicio de diligencias, con poco tiempo para
realizar vueltas personales, con obligaciones financieras o familiares, que no
puedan ser cumplidas por la ocupacion diaria y la empresa en la cual su tiempo
laboral esta comprometido en un 80% no les colabora con la prestacion de este
servicio y su hora de almuerzo no alcanzan a cumplir con todas sus obligaciones

de pago o] tramites.

Ejecutivos cuya mayor parte del tiempo deben cumplir con un horario laboral diario
entre 8 a 10 horas, de lunes a viernes y sdbados medio dia, el resto de tiempo lo
dedican a su familia, dar asesorias a otras empresas, trabajar como docentes de

universidades, pertenecer y desarrollar actividades como miembros de
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asociaciones religiosas, deportivas o0 sociales (clubes), realizar estudios de

postgrado, maestrias o diplomados.

b. Caracteristicas Demograficas

Empleados de compafias del sector de Chapinero, en la ciudad de Bogota, segun

estudio de la Camara de Comercio de Bogota, del perfil econémico de la localidad

de Chapinero a diciembre de 2006, aproximadamente 289.744 empleados en

diferentes sectores econdémicos, como se muestra en la figura 4.

Figura 4. Personal Ocupado en las empresas de Chapinero
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c. Caracteristicas Geogréficas

El mercado objetivo se encuentra en la localidad de Chapinero, el cual segun

estudio segun estudio de la Camara de Comercio de Bogota (figura 5), del pefrfil

economico de la localidad de Chapinero a diciembre de 2006, tiene las siguientes

caracteristicas:
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Figura 5. Dotacion de Recursos en Chapinero y Bogota

Centro oriente de Bogota. Capital del pals.

Localizacion 3,899 hectareas (ha). 85.871 hectareas {ha).
2.596 ha de suelo rural 43,785 ha de suelo rural
0 ha en expangion. 3.776 ha en expanzian.
50 barrios. 2.239 barrios.

1,6% de los predios son de estrato 0°. | 2% de los predios son de estrato 0.

1,5% de los predios son de estrato 1. | 7 % de los predios son de estrato 1.
3,0% de los predios son de estrato?. | 29 % de los predios son de estratoZ.
5,5% de los predios son de estrato 3. | 38% de los predios son de estratn 3.

Estratificacion’

2 30,8% de los predios son de estrato 4. | 14 % de los predios son de estrato 4.
= 11,7% de los predios son de estrato 5. [ 5 % de los predios son de estrato 5.
3 45 8% de los predios son de estrato B. | 5 % de los predins son de estrato 6.
B 56,6% es suelo para uso residencial | 48% es suelo para uso residencial
5 Uso del suelo 4, 7% e5 suelo para usos de comercio | 7% es suelo para usos de comercio y
& y sevicios. SENVICI0s.
= Cinca (5) UPZ. 117 UPZ.

Dos (2] UPZ reghmentadas. 65 UPZ reglamentadas.

Tres (3) UPZ sin reglamentar. 52 UPZ sin reglamentar.

Una (1) UP{ residencial con urbaniza- | 32 UPZ residenciales con urbanizacion

T cidn incompleta. incompleta.

Una (1) UPZ residencial consolidado. | 28 UPZ de residencial consolidado.
Una (1) UPZ residencial cualificado. 12 UPZ de residencial cualificado.

Oos (2] UPZ se clasifican como Seis {B) UFZ se clasifican como
comerciales. Comerciales.
152 parques. 4 896 parques”.

Fuente: |DU; Direccion Técnica de Planeacion. DAPD, SHD. Sere Recormendo Chapinero 2004. Pagina web DAPD: www.dapd.gov.co. La
Estratficacion en Bogota y Estudies Relacionados; Decreto 190 de 2004; Plan de Ordenamiente Territerial. Pagina web del 1DAD:
wwwiidrd.gov.co/sig/parques. Informacion disponible para las UPZ reglamentadas hasta julio 31 de 2006.

FPraceso: Direccion de Estudios e Investigaciones de la CCB.

d. Caracteristicas Conductuales

Las necesidades del cliente de hoy:

Quieren que les respeten su tiempo, que no tengan que hacer diligencias
en su tiempo de descanso, de almuerzo o madrugadas incbmodas para
resolver problemas. Para el consumidor actual, el tiempo tiene un valor muy

alto y no estan dispuestos a sacrificarlo en salas de espera de bancos,
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empresas de servicios publicos o de telecomunicaciones, en entidades de
salud, etc.

El cliente de hoy exige RECONOCIMIENTO. Sabe su valor, por la cantidad
de producto que compra, la antigiiedad como cliente, la forma en que ha ido
expandiendo su portafolio de productos del proveedor, etc. y por ello exige
el reconocimiento y no acepta un trato igual al de los demas. Para muchas
empresas estos hechos tienen que constituir un llamado a la accion porque
no deberian permitir por ejemplo, sitios de atencion al publico con trato
igualitario. (Botero Luis Fernando, Revista Dinero, 2009, Como esta
cambiando el Consumidor).

3.2.2 Marketing Mix

3.2.2.1 Estrategia del Servicio

Suplir la necesidad de tiempo del publico objetivo para realizar sus vueltas
personales, por medio de un servicio de diligencias personalizadas, que le permita
disponer de sus horas de almuerzo y tiempo libre, para realizar otro tipo de

actividades y asi contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

a. Nombre y especificacion de los servicios

Radicacion de Documentos: servicio mediante el cual el cliente contrata la
entrega, recogida radicacion de documentos, Oficiales, Bancarios, Educativos y
Comerciales.

Entrega de Paquetes: servicio por medio del cual nuestros mensajeros recogen
paquetes para llevar a otros destinos.

Compras especiales: consiste en ofrecer disponibilidad de tiempo para realizar
diferentes compras en establecimientos comerciales, bien sea para adquirir

servicios o productos de consumo masivo o necesidades especificas.
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Pagos de compromisos: este servicio consiste en realizar toda clase de pagos,

brindando asi confianza y eficiencia en este compromiso periédico, el cual

nuestros clientes no pueden realizar. Estos pagos son de caracter oficial, bancario

y educativo.

TABLA 2. Categorias y Valor de la Transaccién del Cliente

VALOR DE LA TRANSACCION DEL
CLIENTE

CATEGORIA

Sin Costo

$1 y $10.000
$10.000 a $50.000
$50.000 a $10.000
$10.0000 en adelante

g b~ W N

b. Condiciones del servicio
Los servicios deben ser programados con antelacion superior a 24 horas hébiles a
la necesidad, de lo contrario el cliente debera pagar un excedente por la urgencia,

el cual es el correspondiente al 50% del valor contemplado en la categoria uno.

Los precios Incluyen costos laborales y rodamientos, por lo que el cliente no
tendra ningun cobro adicional al pactado inicialmente por las horas utilizadas. En
caso de realizar un envio, entrega o compra, el peso maximo de material a
transportar: 30 Kg. o 50 cm. por lado. El servicio se podra solicitar via telefénica o

por medio de la pagina web. El pago se realizara de acuerdo a la politica de cobro.

c. Mecanismo de pago

El cliente debera ingresar a la pagina web de la compafiia y alli debera realizar
una inscripcion. Por medio de esta, la compafiia relacionara los datos del cliente y
otorgara un codigo, el cual puede utilizar en proximas ocasiones, bien sea a través
de la pagina web o via telefénica. Dicha inscripcion se realiza una sola vez y

servirA como base de datos de cada uno de los clientes.
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d. Tacticas

El servicio de diligencias personalizadas cumplird con la promesa de venta de
oportunidad en la entrega de las diligencias completamente realizadas y con los
soportes (recibos) necesarios. El servicio posicionara exclusividad para quienes
acceden a él y debe dar un reconocimiento de optimizacion del trabajo ante los

demas.

El servicio seréa accesible y facil de contactar, debe estar disponible las 24 horas
de los 7 dias de la semana. El servicio tendra un amplio portafolio que cubra las

necesidades de sus clientes.

Se realizaran programas de referidos constantemente, para incentivar la
vinculacion de conocidos al los planes ofrecidos, redimiendo su fidelidad en

descuentos posteriores.

Constantemente se realizaran descuentos en diligencias especificas, por ejemplo
Lunes de Apostillaje. Las personas que contraten este servicio recibiran precios
preferenciales por realizar esta diligencia. Martes de Pagos de Servicios.
Miércoles de pago de pensiones. Con esto, optimizaremos procesos Yy

aseguraremos movimiento diario.

e. Momentos de Verdad
Existen tres momentos de verdad:
Consulta en la pagina web, al momento de navegar por la herramienta, la cual le

permitira al usuario calcular el valor de su diligencia.

Otro momento de verdad es cuando el cliente llama por teléfono y tiene contacto

con la persona encargada del call center.
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Finalmente, nuestro Ultimo momento de verdad es cuando el mensajero recibe o

deja el total de las diligencias al cliente.

3.2.2.2 Estrategia de Marca
Posicionar en la mente de los clientes, un servicio serio, eficiente y seguro,
brindado por una cooperativa solida y con un alto compromiso social, lo cual se ha

guerido representar en el siguiente logo, figura 6.

Figura 6. Logo “Fécil & Seguro”

Técticas:

La marca del servicio transmite confianza y respaldo. Refleja rapidez y eficacia.
Exige seriedad y sobriedad en respuesta al publico objetivo. El nombre es facil de
recordar, es sonoro y queda posicionado en el subconsciente del publico

objetivo.

Toda la papeleria tiene el logo y el slogan de la cooperativa. EIl personal
motorizado esta vestido de los colores de la marca. Se realizan concursos
relacionados con la marca y su posicionamiento. Periddicamente se refuerza la
imagen de la compafia y de sus diferentes servicios via correo electronico. Se
realizar4 pauta constante en las porterias de los diferentes edificios del sector

seleccionado.
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3.2.2.3 Estrategia de Distribucion
Garantizar canales de comunicacion, eficaces y eficientes, por medio de los cuales
los clientes potenciales y actuales accedan a la informacién y se contacten con la

cooperativa.

Pagina web: a través de la pagina web nuestros clientes ingresaran sus datos
para poder cotizar el servicio que necesiten y ademas de poder referir estos
servicios a amigos y familiares, el cual nos permitira consolidar una base de datos
para CRM y ademas atraera nuevos clientes, ya que este sistema por referencias
reforzara el concepto de honestidad y seguridad de nuestra compaiia “Uno no

accede rapidamente a lo que no conoce”.

Linea Telefénica: En dado caso que el cliente no pueda acceder por internet a la
herramienta de cotizacion de diligencias, tendremos una linea telefénica, por
medio de la cual también se podran realizar solicitudes y cotizaciones de

diligencias.

Nuestras oficinas se encuentran ubicadas en el sector de chapinero, buscando
centralidad a la hora del traslado de nuestros mensajeros y cercania para nuestros
clientes. Los tramites se distribuyen entre nuestros asociados de acuerdo al tipo

de servicio y categoria.

3.2.2.4 Estrategia de Precio
Brindar precios competitivos frente al mercado y accesibles para nuestro mercado
objetivo, garantizando rentabilidad para la cooperativa y seguridad para nuestros

clientes.



Tabla 3. Precios

VALOR DE LA
CATEGORIA TRANSACCION DEL TOTAL
CLIENTE

1 Sin Costo $8.778
2 $1 y $10.000 $11.518
3 $10.000 a $50.000 $ 14.827
4 $50.000 a $10.000 $17.939
5 $10.0000 en adelante $24.897

3.2.2.5 Estrategia de Promocién
Garantizar el flujo diario de diligencias y con esto asegurar altos ingresos para la
cooperativa, motivando cada dia a los usuarios a organizar sus diligencias por

dias y asi acceder a importantes descuentos.

Técticas:
Los servicios ofrecidos por Facil y Seguro seran ubicados estratégicamente por
dias, para lograr disminuir costos operativos, tiempo de los mensajeros y mejores

tarifas para nuestros clientes.

Las personas que contraten este servicio recibirAn precios preferenciales por
realizar esta diligencia. Con esto, optimizaremos procesos y aseguraremos

movimiento diario.

a. Lunes: De apostillaje, para clientes - el 3% de descuentos redimibles en su
préxima diligencia.
b. Martes: Pago de Servicios Publicos - el 1% de descuento redimibles en su

préxima diligencia.
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c. Miércoles: Pago de Pensiones Escolares - el 2% de descuento redimibles en
su proxima diligencia

d. Jueves: De Notarias - el 1% de descuentos redimibles en su préxima diligencia
e. Viernes: De compras - el 1% de descuento redimibles en su préxima

diligencia".

Programas de referidos permanentes, no solo incentivard la vinculacion de
conocidos al los planes ofrecidos, si no que el cliente o referente podra redimir un

descuento del 2% en su proxima diligencia.

3.2.2.6 Estrategias de publicidad

Garantizar una comunicacion constante con los clientes potenciales y actuales, la
cual permita posicionar la marca en su mente, asi, como activar constantemente
la marca por medio de diferentes canales de comunicacion. Lo anterior, resultado
de un constante seguimiento y actualizacion de las bases de datos y conocimiento
de nuestro cliente.

* El primer afio la cooperativa centralizara su publicidad por medio del BTL, por los

bajos costos que maneja y el aspecto masivo que se debe conservar.

* Envio de correos masivos e-mails, generando expectativa y brindando una
informacion que incite al usuario a visitar nuestra pagina web. Al ingresar a la
pagina web el usuario debera registrarse y dejar sus datos personales, tales como

nombre, correo electrénico, lugar de trabajo y nimero de celular.
* Al ir consolidando base de datos de clientes actuales y visitantes al sitio web,

tendremos los suficientes datos para realizar un mayor despliegue de e-mail, ya no

solo de expectativa, si no de las diligencias del dia.
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* Sistema de "Volanteo" en la zona definida. A la hora del almuerzo tendremos
presencia en las diferentes porterias de los edificios y entregaremos una corta,

pero sustanciosa informacién de la compafia y los diferentes servicios ofrecidos.

* Publicidad constante en el sitio web de la cooperativa, informando las
promociones del dia y descuentos.

3.2.2.7 Objetivos e Indicadores
Asegurar en un 95% que los pagos de los clientes se efectlen satisfactoria y

completamente en el tiempo acordado.

Garantizar en un 90% la eficiencia y oportunidad en la entrega y finalizacion de las
diligencias.

Mantener en un 5% el nivel de riesgo en las transacciones realizadas.

TABLA 4. Indicadores

NOMBRE DEL
OBJETIVO INDICADOR META
INDICADOR
Asegurar que los
pagos de los clientes
se efectien _ Cumplimiento real /
) ) Tiempo de respuesta o 95%
satisfactoria y Promesa bésica
completamente en el
tiempo acordado
Garantizar eficienciay| Oportunidad en la NUmero de servicio
oportunidad en la entrega de las realizados / Numero de 909
0
entrega y finalizacion diligencias servicios contratados
de las diligencias
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NOMBRE DEL

OBJETIVO INDICADOR META
INDICADOR
Mantener el nivel de Nivel de riesgo Valor en pesos de
riesgo en las perdidas / Valor en
5%

transacciones

realizadas

pesos de transacciones
realizadas
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4. MODELO DE NEGOCIO Y LA ORGANIZACION EMPRESARIAL

Como se ha mencionado anteriormente, el modelo de negocio es una Cooperativa
de Trabajo Asociado, la cual tiene dos objetivos: garantizar los bienes de los
clientes, a través de la responsabilidad de los funcionarios, quienes buscan su
bienestar financiero. Se crearan cargos de acuerdo a los perfiles de cada uno y
distribuiran las funciones de acuerdo a las habilidades.

A la hora de tomar decisiones se hace entre todos los afiliados y todo esto debe
guedar estipulado en la junta de de conformacién. Es una cooperativa de trabajo
asociado, debido a que un grupo de personas se une con el proposito de prestar
un servicio y las ganancias se dividen proporcionales al capital invertido de cada
asociado.

Cada asociado puede aportar lo que quiera, la Unica restriccion es, segun la ley 79
del 88, ninguno puede tener méas del 10% del capital de la cooperativa. Este
modelo obliga a dar una compensacion menor que equivale a un salario minimo,
esto si el trabajador labora todos los dias del mes, en caso de no ser asi, se
pagara por los dias trabajados, es decir Compensacion variable. Igualmente el
modelo obliga a pagar la seguridad social obligatoria minima, ley 1233. Se tendra
un costo adicional de seguro sobre los documentos u objetos que puedan

extraviarse o dafarse.

Con el fin de mantener el nivel de riesgo en las transacciones realizadas y a su
vez motivar a todos los asociados se tendra sistema de Leasing, donde a futuro
puedan mejorar su medio de trabajo y transporte, como por ejemplo adquirir una
moto.
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5. CRONOGRAMA

Al tener el plan alineado hacia los objetivos de su creacion, consideramos el

siguiente cronograma de actividades.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES |

Actividad Agosto  Sep Oct Hov Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio Sep

2008 2009 2009 2009 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Iniciativa 15 [25 |15|25 |15 |25 |15 [25 |15 |25 |15 |28 |15 |25 |15 |25 [15 |25 [15 |25 |15 |25 |15 [25 |15 |25
Conformacion del grupo de creacidn de la
Propuestas sobre la idea de negocio
Definicion grupal de |a idea de negocio

Previa investigacidn sobre viabilidad del negocio
Pl - H +

Estructura y conceptualizacion de la idea de
Definicidn de tipo de empresa

Acuerdo econdmico entre asosciados
Investigacién y conocimiento del modelo
Estructura

Constitucién formal de la cooperativa
‘Creacion de la estructura organizacional
Aprobacion de la estructura organizacional
‘Planteamiento formal de la idea de negocio
Definicion de objetivos

Definicion del perfil del senvicio a ofrecer
Definicion del perfil del cliente

\Argquitectura de marca

Estudio cuantitativo de empresas existentes segtin
la Camara de Comercio

Estudio cuantitativo del valor de las posibles
\transacciongs bancarias

Investigacion de Legislacion colombiana
concerniente con el temay el modelo de negocio
Creacion

Constitucion legal de la cooperativa

Precios y costos del senvicio

Evaluacion financiera

Financiacidn

Investigacidn de posibles isntalaciones
Aprobacion y adquisiscidn de sede

Disefio de software transaccional

Solicitud linea telefénica

Ejecucion

Compra de equipos de oficina (|
‘Propuesta de Estrategias de mercadeo Al
Aprobacidn de propuestas de estrategias de mercadeo
Contratacion formal de asociados

Compra de software transaccional
Pruebas y ajustes técnicos del software
Compra de linea telefdnica

Lanzamiento e inauguracion de la compafiia

oy Ttad

Disefio e implementacidn de encuesta, para
medir efectividad y aceptacion del negocio
Resultados de la encuesta

Conclusiones de la encuesta

Disefio de Plan de accién

Aplicacion de plan de accién
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6. FINANCIACION

6.1 FLUJO DE CAJA

FLUJO DE CAJA FACIL & SEGURO

MENSUAL

| 2010

[EnE [FEB [MAR [aBR [MaY [oun [3uL AGO SEP [ocT [nov DIC
VENTAS 5634812  §5356272 512150810 §16415076 §10037102 521425080 530352200 §35708481 §36.134008 §36561514 536770735 §37.136820
OTROS INGRESOS
TOTAL INGRESOS §634012 5356272 §12150810 $16415075 §19937132 §21425080 $30352200 §35708491 $36134998 $36561514 $36770TI5 §37136620
Salarios Operaivos  § 4874020  $4S74920 54874920 4874020 $4874920 4874020 GA4STA020 GAS7A020 §4874920 $4974020 $4874020 §4874920
Insumos y Movilzaciér § 7.8840000  $7884000 §7.884000 $7854000 $7.884000 $7.884000 §7854000 $7884000 §$7.884000 $7.884000 $7.884000  §7.884000
Mercageo § 721485  $721485  $721485  §721485 721485  $721485  $721485 5721485  $721485  $721485  $TZU4B5 5721485
|Castoslepales 5 200000 200000 200000  §$200000 200000  $200000  $200000  $200000  §200000  $200000  $200000  $200.000
PolzadeSeguidad § 425000  §425000  §426000  §425000 425000  $425000  §425000  §425000  G425000  §425000  $425000  §426.000
Salarios Administratve 57062000  $7062000 §7.062000 $7052000 $7.052000 §7.062000 §7062000 §7062000 §$7.062000 $7.062000 §$7.062000 §7.062000
Aienda $ 120000000  §1200000 §$1200000 51200000 51200000 51200000 $1200000 $1200000 $1200000 §1200000 $71200.000  §1200000
SeniciosPibicos  § 35000000 5350000 350000  §350000  §350000  $350.000 350000  §350000  §350000  §350000  $350000  §350000
Suministros de Oficinz § 20000000 §200000  $200000  §$200000  §200000  $200000  §200000  §200000  §200000  §200000  §200000  §200.000
licencias deTecnolog § 83333333 5833333  $833333  §833333  §833333  §833333  $833333  §833333  §833333  $833333  $533333 583333
SenalCBF CajadeCo § 100404000  $1074323 51074323  §1074323 §1074323  §1074323 51074323 §1074322 §$1074323 §1074323 $1074323 §1074323
TOTALEGRESOS ~ § 24754778 § 24825061 $24825051 § 24825061 §24825061 § 24825061 § 24825061 524825061 $24875061 524825061 §24825061 24825061
GAL00 DE CAJA 524119066 10460780 512674251 5400086 4087860 53200070 65607143 510830420 51130003 611736453 511054676 §12211750
ANUAL

| 7010 01 [ 7012 \ 7013 [ 014
VENTAS 5 29850300675 § 50662007085 § 58074163338 § #8960053612 § 811216.335,62
TOTAL INGRESOS
iGASTOS 3 28768620720 '§ 120684573 5 201034295 § 36400658587 § 387638.664,08
TOTAL GASTOS
SALDO 5 90760854 _$ 18543222513 _§ AT122.29043 32550495224 % I3 SITAT0,A
INVERSION 5101600000
TIR - (%) Afios 106%
TASA DE DESCUENTO 10%
VPN -3 Afios §723.924.841
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6.2 P&G

'Estado de Pérdidas y Ganancias

'FACIL & SEGURO

'Margen bruto [LIJ] 100,0%
'Retorno sobre las ventas [THJ] 0,2%
Periodo
Actual como
Periodo Anterior Periodo Actual | % de Ventas
|Ingreso de Ventas
Producto/Senvicio 1 17.785.462 6,2%
‘Producto/Servicio 2 212624 666 T3.7%
‘;Proﬁudm’Senﬂ'do 3 58183779 202%
| Total de Ingreso de Ventas [J] 288593907 1000%
| Utilidad Bruta [L=J-K] 288.593.907 100,0%
':Gas‘los Operativos
Ventas y Marketing
'Publicidad 8.657.817 3.0%
Comercializacidn directa
f Otros gastos (especifigue)
Ofros gastos (especifique)
:Total de Ventas y Gastos de Comercializacion [M] 8657817 3,0%
| Investigacion y Desarrollo
:Licencias de tecnologia 10000000 3.5%
FPatentes
' Gastos Legales (Perdidas) 2400000 0.8%
Ofros gastos (especifique)
:Total de Gastos de Investigacion y Desarrollo [N] 12.400.000 4.3%
| General y Administrativo
‘Salarios y sueldos 133872000 46.4%
‘Sena, ICBF, Caja de compensacidn 12048480 4 2%
Suministros 2400000 08%
Alimentos y entretenimiento
(Arriendo 14.400.000 5.0%
Transporte a4 608.000 32,8%
| Semvicios publicos 4,200,000 1,5%
Depreciacion
‘Seguros 5100000 1,8%
|Reparaciones y mantenimiento
| Otros gastos (especifigue)
Otros gastos (especifique)
| Gastos Totales Generales y Administrativos [0] 266.6258.480 92.4%
Total de Gastos Operativos [P=M+N+0] | 287686297] 997%
utilidad antes de impuestos [Q=L-P] | 907.610]  0,3%
|Dtros Ingresos [R] |
Impuestos
Impuesto sobre la renta 317 663 0,1%
[Impuestos de ndmina
Impuesto predial
Otros impuestos (especifigue)
Total de Impuestos [5] 217.663 0,1%
[Utilidad Neta [T=Q+R-5] | 580.946] 0,2%

TIR 5 afios
VPN 5 afios

$

723.924 841,45
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Estado de Perdidas y Ganancias
FACIL & SEGURO

ANO 2011
|Margen bruto [LiJ] 100,0%
'Retorno sobre las ventas [T/J] 24.9%
Periodo
Feriodo Periodo Actual cormo
Anterior Actual % de Ventas

Ingreso de Ventas
‘Producto/Senvicio 1 31.503.582 5,2%
Producto/Servicio 2 376.624.381 T4,3%
Producto/Servicio 3
ProductoiServicio 4 98.511.109 19,48%
Total de Ingreso de Ventas [J] 506.639.071| 100,0%
Costo de Ventas
Producto/Servicio 1

ProductofSernvicio 2
|ProductoiServicio 3

ProductoiServicio 4
| Total de Costos de Ventas [K]
| Utilidad Bruta [L=J-K] 506.639.071 100,0%
\Gastos Operativos
\Ventas y Marketing

Publicidad 15.199.172 3.0%
[Comercializacidn directa
| Transporte 101.230.560 20,0%
[Dtros gastos (especifigue)

Total de Ventas y Gastos de Comercializacion [M] 116.429.732 23,0%
Investigacion y Desarrollo

‘Licencias de tecnologia 10.700.000 2. 1%
‘Patentes

‘Gastos Legales (Perdidas) 2.568.000 0,5%
iotros gastos (especifique)

| Total de Gastos de Investigacién y Desarrollo [N] 13.268.000 2 6%
‘General y Administrativo

‘Salarios y sueldos 150.690.240 29 7%
Bena, ICBF, Caja de compensacidn 128391874 2 5%
fSuministros 2568000 0,5%
Alimentos y entretenimiento

(Arriendo 15.408.000 3,0%
Senicios pablicos 4.494 000 0,9%
|Depreciacidn

Seguros 5457000 1, 1%
: Reparaciones y mantenimiento
Dtros gastos (especifique)
?Otros gastos (especifique)
| Gastos Totales Generales y Administrativos [O] 191.509.114 37.8%
| Total de Gastos Operativos [P=M+N+0] [ [ 321206 846] 634%
|utilidad antes de impuestos [Q=L-P] [ [185.432.225]  36,6%
' Otros Ingresos [R] | [
mpuestos
Ampuesto sobre la renta 58338312 41,7%
Impuestos de ndmina
Ampuesto predial
| Ofros impuestos (especifique)
| Total de Impuestos [5] 59338312 11,7%

Utilidad Meta [T=Q+R_5] 126.003.913] 24,9%




6.3 BALANCE GENERAL

BALANCE GENERAL COMPARATIVO

1 2 3 (3-2)2
ANO 1 % ANO 2010 % ANO 2011 % ) INDICE
$ $ $ ARO 2010-2011
ACTIVO
Corriente
Caja 2.000.000| 1.27% 3.500.000 1,00% 75,00
Bancos 16.100.000, 15,85% 72.000.000 45 58% 159.858.832| 4562% 122,03
Repos(Fiducuenta) 20.000.000 19,69% 20.000.000 12,66% 30.000.000 8,56% 50,00
Inversiones - CDT 50.000.000 49 21% 40.000.000 25,32% 70.000.000| 19,88% 75,00
CXC clientes 1.600.000 1,01% 4.000.000| 1,14% 150,00
Anticipo impuestos 15.883 0,01% 38.940.767 11,11% 245.070,04
CxC empleados 3.772.451 2,39% 3.500.000 1,00% 1,22
Deudas de Dificil Cobro 1.000.000| 0,29%
Total Activo Corriente 86.100.000 B84,74% 139.388.334 88,25% 310.799.699| 8869% 122,97
Depreciables
Equipo de Oficina 2.000.000 1,97% 5.000.000 3,17% 17.500.000 4,99% 250,00
Equipo de Computacion 3.500.000 3,44% 8.000.000 5,06% 21.500.000 6,14% 168,75
Depreciacion acumulada 1.100.000 0,70% 3.700.000 1,06% 236,36
Total Activo Fijo 5.500.000 5,41% 11.900.000 7,53% 35.300.000 10,07% 196,64
Intangibles
Marcas 1.000.000 0,29%
Total Activo Intangible 1.000.000 0,29%
Diferido
Licencias y sotfware 10.000.000 9.84% 6.666.667 4,22% 3.333.334 0,95% -50,00
Total Diferidos 10.000.000 9,84% 6.666.667 4,22% 3.333.334| 0,95% -50,00
TOTAL ACTIVO 101.600.000| 100,00% 157.955.001 100,00% 350.432.933| 100,00% 121,86
PASIVO
Corriente
QObligaciones financieras
Proveed nacionales 3.700.000| 2,34% 6.900.000 1.97% 86,49
Compaiiias de financiamineto Comercial|
Proveed del exterior
Costos y gasios por pagar 2.400.000 1,52% 2.568.000 0,73% 7,00
Dividendos por pagar
Retefuente por pagar
Impuesio a las venias retenido
Impuesto industria y comercio
Retenciones y aportes de nomina 2 .000.000 1,27% 5.200.000 1,48% 160,00
Acreedores varios
Impuestos de renta y complamentarios 317.663 0,20% 64.901.279| 18,52% 20.330,84
VA por pagar 3.847 916 2.44% 100,00
Impuesto industria y comercio
Oblig laborales 11.156.000| 7,06% 11.736.000| 3,35% 520
Provision por costos y gastos
Provision para Obligaciones Laborales 32.343 475 20.48% 36.406.762 10,39% 12,56
Provision para Obligaciones Fiscales
Otros Pasivos
Depositos recibidos-reservas utilidades
Ingresos recibidos para terceros
Total pasivo Corriente 55.765.055 35,30% 127.712.041 36,44% 129,02
TOTAL PASIVO 55.765.055 35,30% 127.712.041 36,44% 129,02
PATRIMONIO
Capital 100.000.000 98,43% 100.000.000 63,31% 100.000.000| 28 54%
Capital asociado /empleados 1.600.000 1,57% 1.600.000 1.01% 1.600.000 0,46%
Reserva legal
Reserva estatutaria
Reval del patrimonio
Utilidad del ejercicio 589.946 0,37% 120.530.946| 34.39% 20.330,84
Utilid de ejerc. Anteriores 589.946 0,17%
Superavit propieda planta y equipo
Total Patrimonio 101.600.000| 100,00% 102.189.946 64,70% 222.720.893| 63 56% 117,95
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 101.600.000| 100,00% 157.955.001 100,00% 350.432.933| 100,00% 121,86




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta la investigacion previa sobre la localidad de Chapinero, en
cuanto al numero de poblacion empleada, los sectores en que se encuentran y
haber identificado las necesidades del perfil de cliente escogido, se demuestra la
necesidad de prestar un servicio como es el de diligencias personalizadas, para lo
cual es importante que en la medida en que se desarrolle este idea de negocio se
realicen constantes encuestas de satisfaccion para especializar el servicio y
buscar alianzas estratégicas que les permitan mantenerse en el mercado, ya que
la competencia aunque no es directa, puede afectar que se logre fidelizar al cliente
objetivo.

45



BIBLIOGRAFIA

CAMARA DE COMERCIO

http://www.ccb.org.co/ApoyoEmpresarial/ServiciosenLinea/Homonimia Nacional

SUPERFINANCIERA

http://www.superfinanciera.gov.co/Tarifas de servicios financieros

http://www.sena.edu.co/downloads/2008/Juridica/Ley%201233.pdf

http://www.lablaa.org/blaavirtual/ciencias/sena/cooperativismo/generalidades-del-

cooperativismo/generalil.htm

http://mx.answers.yahoo.com/question/index?qid=20080416102513AA4Tf5v

http://es.wikipedia.org/wiki

46



ANEXOS

ANEXO A. EMPRESAS DE DOMICILIOS Y MENSAJERIA REGISTRADAS EN LA
CAMARA DE COMERCIO DE BOGOTA, PARA ESTA CIUDAD.

Ultimo
Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
_ ) afio Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1533444
PAGUE 1 PERSONA
LLEVE 2 NATURAL
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1657989
PAGUE 1 PERSONA
LLEVE2 N9 NATURAL
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PIZZA P1ZZA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 643752
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE2NO6 | COMERCIO
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PIZZA P1ZZA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 643758
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE 2 NO8 | COMERCIO
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PIZZA P1ZZA | ESTABLECIMI
BOGOTA |1093221
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE 2 NO COMERCIO
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Ultimo

Camara de | Matricul | Razén Social | Organizacion .
Comercio a DOMICILIOS Juridica ane Estado
renovado
10
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA |1601412 PAGUE 1
LLEVE 2 NO PERSONA
12 NATURAL
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1805152 PAGUE 1
LLEVE 2 NO PERSONA
14 NATURAL
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1805154 PAGUE 1
LLEVE 2 NO PERSONA
15 NATURAL
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1805149 PAGUE 1
LLEVE 2 NO PERSONA
16 NATURAL
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
BOGOTA | 598658 PIZZA PIZZA | ESTABLECIMI
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE2NO 3 | COMERCIO




Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PI1ZZA PI1ZZA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 598663
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE2 NO 4 | COMERCIO
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 1015407
PAGUE 1 PERSONA
LLEVE 2 NO 7 NATURAL
A DOMICILIOS 2009 ACTIVA
PIZZA PI1ZZA
BOGOTA | 1601410
PAGUE 1 PERSONA
LLEVE 2 NO 9 NATURAL
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PIZZA P1ZZA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 1600221
PAGUE 1 ENTO DE
LLEVE 2 NO.5| COMERCIO
A DOMICILIOS 2008 ACTIVA
PIZZA PIZZA
BOGOTA | 567339 PAGUE 1 ESTABLECIMI
LLEVE 2 NRO ENTO DE
2 COMERCIO
AMB ESTABLECIMI 2007 ACTIVA
BOGOTA | 1696188 ENTO DE
DOMICILIOS
COMERCIO
ABC CENTRAL PERSONA 2009 ACTIVA
BOGOTA | 1077618
DE NATURAL
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Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
DOMICILIOS
AMERICANA 1998 ACTIVA
DE ESTABLECIMI
BOGOTA | 874395
DOMICILIOS Y ENTO DE
SERVICIOS COMERCIO
AS SOCIEDAD 6 2007 ACTIVA
PERSONA
BOGOTA | 1464574 | DOMICILIOS
JURIDICA
LTDA
PRINCIPAL
AUTOSERVICI 2005 ACTIVA
oY
BOGOTA | 1492159 | DOMICILIOS | ESTABLECIMI
EL PAISA ENTO DE
FELIZ COMERCIO
CAFETERIAY 2008 ACTIVA
FRUTERIA LA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 944525
EXPRESS EN ENTO DE
DOMICILIOS COMERCIO
CAPITAL DE | ESTABLECIMI 1998 ACTIVA
BOGOTA | 711838 | DOMICILIOS ENTO DE
D.C. COMERCIO
CENTRAL DE | SOCIEDAD 6 2006 ACTIVA
DOMICILIOS PERSONA
BOGOTA | 1427575
DE COLOMBIA | JURIDICA
EU PRINCIPAL
BOGOTA |1223325| CENTRAL DE | SOCIEDAD 6 2002 ACTIVA
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Ultimo
Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
DOMICILIOS PERSONA
DROPAK S A JURIDICA
PODRA PRINCIPAL
UTILIZAR LA
SIGLA
DOMICILIOS
DROPAK S A
CENTRAL DE 2002 ACTIVA
DOMICILIOS | ESTABLECIMI
BOGOTA | 1149242
RAPIDISIMO ENTO DE
EXPRESS COMERCIO
COLOMBIANA | SOCIEDAD 6 2008 ACTIVA
DE PERSONA
BOGOTA | 906880
DOMICILIOS JURIDICA
LTDA PRINCIPAL
DYM SOCIEDAD 6 2007 ACTIVA
DOMICILIOS Y PERSONA
BOGOTA | 1189525
MENSAJERIA JURIDICA
EU PRINCIPAL
DANUBIO 2005 ACTIVA
SUPERMERCA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 1304490
DO ENTO DE
DOMICILIOS COMERCIO
DI LUCCATO 2009 ACTIVA
BOGOTA | 1857449 GO PERSONA
DOMICILIOS NATURAL
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Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
SOCIEDAD 6 2000 ACTIVA
DILIGENCIAS
PERSONA
BOGOTA |1018875|Y DOMICILIOS
JURIDICA
LIMITADA
PRINCIPAL
DISTRIBUCIO | SOCIEDAD 6 2001 ACTIVA
NES Y PERSONA
BOGOTA | 1062337
DOMICILIOS C JURIDICA
Y G LTDA PRINCIPAL
DOMI 2008 ACTIVA
EXPRESS ESTABLECIMI
BOGOTA | 1827964
DOMICILIOS & ENTO DE
DILIGENCIAS COMERCIO
500 MILLAS
ESTABLECIMI
MENSAJERIA
BOGOTA | 783730 ENTO DE 1997 ACTIVA
ESPECIALIZA
COMERCIO
DA
A BOGOTA ESTABLECIMI
BOGOTA | 358211 | MENSAJERIA ENTO DE 1991 ACTIVA
URBANA COMERCIO
AALAZ SOCIEDAD 6
MENSAJERIA PERSONA
BOGOTA | 1782291 2008 ACTIVA
LTDA JURIDICA
PRINCIPAL
AB SOCIEDAD 6
BOGOTA | 277143 | MENSAJERIA PERSONA 1989 ACTIVA
Y CIA LTDA JURIDICA

52




Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
PRINCIPAL
A C EXPRESS
ESTABLECIMI
MENSAJERIA
BOGOTA | 1004204 ENTO DE 2000 ACTIVA
ESPECIALIZA
COMERCIO
DA
AJCITY
SOCIEDAD 6
CURRIER
PERSONA
BOGOTA | 334845 LIMITADA 1988 ACTIVA
JURIDICA
MENSAJERIA
PRINCIPAL
URBANA
APB
COMUNICACI
SOCIEDAD 6
ONES
PERSONA
BOGOTA | 1441156 | MENSAJERIA 2006 ACTIVA
v JURIDICA
PRINCIPAL
MERCANCIAS
LTDA
ASG SOCIEDAD 6
MENSAJERIA PERSONA
BOGOTA | 579391 2000 ACTIVA
LTDA EN JURIDICA
LIQUIDACION PRINCIPAL
ATHATODA | ESTABLECIMI
BOGOTA | 848927 HORA ENTO DE 2000 ACTIVA
MENSAJERIA | COMERCIO
A TIEMPO SOCIEDAD 6
BOGOTA | 1841839 2008 ACTIVA
MENSAJERIA PERSONA
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Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
EMPRESARIA JURIDICA
L LTDA CON PRINCIPAL
SIGLAATME
LTDA
ATIEMPOY
SOCIEDAD 6
SEGURO
PERSONA
BOGOTA | 939366 | MENSAJERIA 2009 ACTIVA
JURIDICA
URBANA AT&S
PRINCIPAL
LTDA
A&M
MENSAJERIA | SOCIEDAD 6
ESPECIALIZA PERSONA
BOGOTA | 1831783 2008 ACTIVA
DA LTDA CON JURIDICA
SIGLA A&M PRINCIPAL
LTDA
ADME
MENSAJERIA
PARA
ESTABLECIMI
EJECUTIVOS
BOGOTA | 1199717 ENTO DE 2003 ACTIVA
E UADME E U
COMERCIO
MENSAJERIA
PARA
EJECUTIVOS
AERO SOCIEDAD 6
BOGOTA | 886582 EXPRESS PERSONA 1998 ACTIVA
MENSAJERIA JURIDICA




Ultimo

Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
LTDA PRINCIPAL
MENSAJERIA
ESPECIALIZA
DA
SERVICIOS
NACIONALES
E
INTERNACION
ALES PUERTA
A PUERTA
AEROENTREG | ESTABLECIMI
BOGOTA | 436286 A SU ENTO DE 1991 ACTIVA
MENSAJERIA | COMERCIO
ALAS
ESTABLECIMI
MENSAJERIA
BOGOTA | 818460 EUEN ENTO DE 1998 ACTIVA
COMERCIO
LIQUIDACION
ALFAY
OMEGA
SOCIEDAD 6
MENSAJERIA
PERSONA
BOGOTA | 583630 | PROFESIONA 1995 ACTIVA
. JURIDICA
PRINCIPAL
ESPECIALIZA
DA LIMITADA
ALFERME ESTABLECIMI
BOGOTA | 348538 1988 ACTIVA
SERVICIOS ENTO DE
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Ultimo
Camara de | Matricul | Razon Social | Organizacion
ano Estado
Comercio a DOMICILIOS Juridica
renovado
DE COMERCIO
MENSAJERIA
AM PM SOCIEDAD 6
MENSAJERIA PERSONA
BOGOTA | 583404 2003 ACTIVA
LIMITADA JURIDICA
PRINCIPAL
AMERICA
LATINA
COURRIER ESTABLECIMI
BOGOTA | 421777 LTDA ENTO DE 1990 ACTIVA
MENSAJERIA | COMERCIO
INTERNACION
AL
AMERICA
LATINA
COURRIER SOCIEDAD 6
LTDA PERSONA
BOGOTA | 421776 1992 ACTIVA
MENSAJERIA JURIDICA
INTERNACION | PRINCIPAL
AL EN
LIQUIDACION
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ANEXO B
Normas en Esquemas Cooperativos

Las cooperativas han sido creadas para dar respuesta eficiente a necesidades
comunes de los asociados y, por extension, a las de la comunidad con lo cual
llegan a tener un impacto en la economia de los paises. Esa labor la desarrollan
bajo la guia de ciertos principios que fueron concebidos desde la constitucion de
las primeras entidades de esta naturaleza hace casi dos siglos.

Para la gestion de estas cooperativas es de gran relevancia, en procura de
conseguir el objeto social para el cual fueron creadas, los principios de
participacidon democratica de los asociados tanto en la administracion como en su
contribucion economica, la formacion permanente de asociados y administradores,
la cooperacion entre cooperativas (que no es otra cosa que el desarrollo de
alianzas estratégicas) y, finalmente, el inveterado principio de interés por la

comunidad (hoy llamado responsabilidad social).

El ejercicio de los principios cooperativos, unido a una gestidon eficiente y eficaz
pero con rostro humano, constituye entonces la gran ventaja cooperativa para
sostenerse en un mundo que, aunque permeado por el afan lucrativo y la aldea
global, también tiene espacio para el desarrollo de empresas como las

cooperativas gestionadas con rostro humano y a nivel local.

Principios y valores cooperativos

Los principios y valores son los elementos distintivos de las organizaciones y
empresas cooperativas. Ya en 1844, los Pioneros de Rochdale, fundadores de la
primera cooperativa de la historia, habian formulado un sistema de principios
simple, claro y contundente, que les aseguro la conduccion de la organizacion en

beneficio de sus miembros.
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La nueva Declaracién de Identidad Cooperativa adoptada por la Il Asamblea
General de la ACI -que se realizara en el mes de setiembre de 1995 en la ciudad
de Manchester, en oportunidad de la celebracién del Centenario de la Alianza-
incluye una nueva definicion de cooperativa y una revision de la formulacion de los
Principios y Valores Cooperativos. La nueva formulaciéon mantiene la esencia de
un sistema de principios y valores que demostro ser eficiente en mas de 150 afios
de historia y contribuy6 a transformar al cooperativismo en una de las mayores
fuerzas sociales y economicas a nivel mundial, a la vez que incorpora nuevos

elementos para una mejor interpretacion del momento histérico actual.

Definicion de cooperativa:

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econémicas,
sociales y culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y

democraticamente controlada.

PRINCIPIOS COOPERATIVOS

1. Membresia abierta y voluntaria

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las
responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacién de género, raza,

clase social, posicion politica o religiosa.

2. Control democrético de los miembros
Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros
guienes participan activamente en la definicion de las politicas y en la toma de

decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para representar a su cooperativa
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responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto (un miembro, un voto), mientras en las cooperativas de otros

niveles también se organizan con procedimientos democraticos.

3. La participacion economica de los miembros

Los miembros contribuyen de manera equitativa y controlan de manera
democratica el capital de la cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa. Usualmente reciben una compensacion

limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicién de membresia.

Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propdésitos: el
desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacion de reservas, de la cual al
menos una parte debe ser indivisible; los beneficios para los miembros en
proporcion con sus transacciones con la cooperativa; y el apoyo a otras

actividades segun lo apruebe la membresia.

4. Autonomia e independencia

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por
sus miembros. Si entran en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo
gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en términos que
aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la

autonomia de la cooperativa.

5. Educacion, entrenamiento e informacion

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados, de tal forma que contribuyan
eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas informan al
publico en general -particularmente a jévenes y creadores de opinion- acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

6. Cooperacion entre cooperativas

59



Las cooperativas sirven a sus miembros mas eficazmente y fortalecen el
movimiento cooperativo, trabajando de manera conjunta por medio de estructuras

locales, nacionales, regionales e internacionales.

7. Compromiso con la comunidad
La cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

Lo nuevo de la Ley 1233 de 2008

Esta nueva Ley que entro en vigencia el pasado 22 de julio, pone en cintura a las
CTA irregulares que existen en el pais, ya que exige el cumplimiento de los
siguientes requisitos y prohibiciones:

Requisitos:

1. Parafiscales: Obliga a las Cooperativas y Precooperativas a realizar
aportes a parafiscales (Sena, ICBF y Cajas de Compensacion) por los
trabajadores asociados que tenga.

El valor del aporte a parafiscales (9% de la némina), serd a cargo de la
Cooperativa y Pre coopertiva y por ningin motivo sera sufragado por el trabajador
asociado. Este porcentaje corresponde a 2% Sena, 3% ICBF y 4% de Caja de
Compensacion. Este pago se debe iniciar a partir del 1° de enero de 2009.

Nota: Quedan excluidas del pago a parafiscales (Sena, ICBF y Caja) las que

facturen al aflo menos de 435 smmlv.
2. Derechos Minimos Irrenunciables: Ningun trabajador asociado a la CTA

podra recibir menos de 1 smmlv si labora durante el mes la jornada ordinaria

establecida en el Codigo Laboral para todos los empleados en Colombia.
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3. Seguridad Social: Es la Cooperativa y Pre cooperativa la que debe hacer la
afiliacion a salud, pension y ARP, sino también de hacer los pagos segun las
normas laborales para los trabajadores dependientes, esto significa aportar el
8.5% de los 12.5% en salud, el 12% del 16% en pension y el 100% en ARP. La
base para los aportes a seguridad social sera la compensacion ordinaria y

extraordinaria que perciba mensualmente el Trabajador Asociado.

4. La persona que quiera vincularse a la CTA debe hacer un Curso Basico de
Economia Solidaria con un minimo de 20 horas. Quien dicte el curso debe estar
acreditado por DANSOCIAL.

Prohibiciones:

Las Cooperativas y Precooperativas no pueden:

 Actuar como Empresas de Intermediacion Laboral, ni

» Disponer del trabajo del Trabajador Asociado para suministrar mano de obra
temporal a 3ros., ni remitirlos como trabajadores en mision, como hacen las
Empresas de Servicios Temporales. De hacerlo, tanto el 3° contratante de la CTA
como ésta, se vuelven solidarios en el pago de salarios, prestaciones e

indemnizaciones.

2. La empresa contratante o 3° de los servicios de la CTA le queda prohibido

participar en la seleccion del trabajador asociado que prestara el servicio.

3. Las CTA no pueden actuar como ente para poder agrupar a trabajadores

independientes con el fin de pagar seguridad social y nada mas.
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4. El 3° contratante no puede ejercer actos disciplinarios contra el trabajador
asociado que le presta el servicio; de hacerlo se convierte automaticamente en
empleador junto con la CTA, siendo entre el 3° contratante y la CTA solidarios

respecto al pago integral de salarios, prestaciones e indemnizaciones.

GUIA PARA LA ELABORACION DE LOS REGIMENES DE TRABAJ O Y
COMPENSACIONES DE LAS COOPERATIVAS Y PRECOOPERATIVA S DE
TRABAJO ASOCIADO

El presente documento se ha preparado como un instrumento que facilite la
actualizacion de los Regimenes de Trabajo Asociado y Compensaciones de las
organizaciones cooperativas de trabajo asociado, para adaptarlos a las
disposiciones del Decreto 4588 del 27 de Diciembre de 2006, proporcionando
elementos tedricos y metodologicos para su elaboracion, pero sin que éstos sean
camisa de fuerza, permitiendo asi que cada entidad redacte las normas en forma

mas adecuada a sus propias particularidades.

ASPECTOS FORMALES

1. Teniendo en cuenta lo dispuesto por el articulo 22 del Decreto 4588 de 2006,
los regimenes de trabajo y compensaciones, pueden adoptarse en forma
separada o integrada. Si la decision de la entidad es hacerlo en forma separada,
habra que elaborar dos documentos independientes. Si por el contrario se opta
porque sea de forma integrada, serd un solo documento el que recoja las
disposiciones de los dos regimenes, pudiéndose dividir en dos titulos, el primero

para trabajo asociado y el segundo para compensaciones.
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2. Para darle el ordenamiento propio de un reglamento y que facilite su
comprension y ubicacidn temética, tanto a los asociados como a terceros, se
recomienda dividir el texto en capitulos, numerados secuencialmente e
identificados con denominaciones genéricas, agrupando en cada uno de ellos los
temas comunes a los aspectos sefialados por los articulos 24 y 25 del decreto en

mencion, distribuidos en articulos.

3. Los articulos deben ir numerados secuencialmente en forma ascendente,
independientemente al capitulo que correspondan, teniendo precaucion de que en
cada uno de ellos se trate un tema especifico. En algunas oportunidades para
aclarar o reforzar el tema tratado se pueden utilizar paragrafos dentro de los
articulos con lo cual se evita también aumentar exageradamente el niamero de
articulos. Se recomienda igualmente en lo posible, titular los articulos con una
denominacion que sefale sintéticamente el contenido de cada uno, esto con el fin

de guiar la lectura y facilitar la consulta del documento.

4. Es aconsejable que el documento inicie titulado con el nombre de la cooperativa
0 pre cooperativa a que corresponda y a continuacion la mencion de la
normatividad que contiene, teniendo en cuenta si se va a adoptar en forma
separada o integrada los dos regimenes. Igualmente y para efectos de ubicacion,
conocimiento de la entidad y objetivo del reglamento, es conveniente hacer una
presentacion o introduccion del mismo, lo cual se acostumbra a manera de
preambulo o de motivacion y resolucion, sefialando en ambos casos la atribucion
gue la asamblea general o la junta de asociados, tiene para adoptar los

regimenes.

CONTENIDO

Para la elaboracion del o de los regimenes, se deben tener en cuenta los aspectos

minimos que establece el Decreto 4588 de 2006 y que son de obligatorio
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cumplimiento contemplar, pero ademas pueden desarrollarse y reordenarse éstos
e introducir otras disposiciones convenientes y necesarias para la regulacion de la
relacion de trabajo asociado, propias de cada organizacion, procurando establecer
normas que si bien seflalen sus directrices, en lo posible tiendan a ser

permanentes.

I.REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO

Teniendo en cuenta que el articulo 24 del Decreto 4588 de 2006, es el marco
obligatorio para fijar el contenido del Régimen de Trabajo Asociado, se transcribe

para tener asi presente los aspectos que éste impone:

“ARTICULO 24°. CONTENIDO DEL REGIMEN DE TRABAJO ASOCIADO. El

Régimen de Trabajo Asociado debera contener los siguientes aspectos:

1. Condiciones o requisitos para desarrollar o ejecutar la labor o funcion, de
conformidad con el objeto social de la Cooperativa o Pre cooperativa de Trabajo

Asociado.

2. Los aspectos generales en torno a la realizacion del trabajo, tales como:
jornadas, horarios, turnos, dias de descanso, permisos, licencias y demas formas
de ausencias temporales del trabajo, el trdmite para solicitarlas, justificarlas y
autorizarlas; las incompatibilidades y prohibiciones en la relacion de trabajo
asociado; los criterios que se aplicaran para efectos de la valoracién de oficios o
puestos de trabajo; el periodo y proceso de capacitacion del trabajador asociado
gue lo habilite para las actividades que desarrolla la Cooperativa, consagrando las

actividades de educacion, capacitacion y evaluacion.

3. Los derechos y deberes relativos a la relacion del trabajo asociado.



4. Causales y clases de sanciones, procedimiento y 6rganos competentes para su
imposicion, forma de interponer y resolver los recursos, garantizando en todo caso

el debido proceso.

5. Las causales de suspension y terminacion relacionadas con las actividades de

trabajo y la indicacidn del procedimiento previsto para la aplicacion de las mismas.

6. Las disposiciones que en materia de salud ocupacional y en prevencion de

riesgos profesionales deben aplicarse en los centros de trabajo a sus asociados.

7. Las demas disposiciones generales que se consideren convenientes y
necesarias para regular la actividad de trabajo asociado, las cuales no podran
contravenir derechos constitucionales o legales en relacidon con la proteccion
especial de toda forma de trabajo y tratados internacionales adoptados en esta

materia.”

CAPITULO 1.

En este primer capitulo, que puede denominarse “Aspectos Generales”, o
“Generalidades” u otro similar, se podran agrupar todas aquellas normas que no
obstante no estar sefialadas en el decreto entre los aspectos obligatorios a tener
en cuenta, muestran las particularidades e identifican y precisan la especial
relacion entre la entidad (cooperativa o pre cooperativa de trabajo asociado) y sus
trabajadores asociados, diferenciandola de las otras modalidades de trabajo.

Entre los aspectos que se podrian incluir en este capitulo tenemos:

» Descripcion de la relacion de trabajo asociado entre la entidad y los trabajadores

asociados, indicando expresamente su no sujecion a la Legislacion Laboral.
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* Indicar que las actividades de trabajo necesarias para desarrollar la actividad
socioecondmica prevista en el estatuto, deben ser ejecutadas por los propios
asociados y que solo excepcionalmente en los eventos previstos por las
disposiciones legales se puede vincular trabajadores no asociados. Si se desea,
en un articulo de este mismo capitulo, se pueden transcribir las excepciones al
trabajo asociado establecidas en el articulo 15 del Decreto 4588 de 2006,
sefialando que las relaciones con estos trabajadores se regiran por el Cédigo
Sustantivo del Trabajo o por las normas legales propias de la modalidad de
contratacion que se acuerde segun fuere el caso.

* Precisar la autonomia, que debe tener la entidad en las relaciones de trabajo con
sus asociados, indicando que ella es quien organiza directamente sus actividades
de trabajo y asume los riesgos propios del mismo, asi el trabajo se ejecute en

instalaciones distintas a las de la cooperativa o pre cooperativa.

» Sefalar la disposicion y manejo de los medios de produccion y/o labor por parte
de la entidad, pudiéndose consagrar que si son de propiedad del trabajador
asociado, el Consejo de Administracion o el Comité de Administracion, segun se
trate de cooperativa o pre cooperativa, establezca las condiciones para su uso y

remuneracion cuando esta se convenda.

* Indicar ausencia de supremacia de una clase de actividad sobre otra y de

cualquier tipo de discriminacion en el trabajo.

* Si en el estatuto de la entidad se tiene previsto vincular como asociados a
menores de edad mayores de 14 afios, es conveniente sefalar en un articulo del
reglamento, que la entidad se sometera en su relacion con el menor, a las
disposiciones legales y a los tratados internacionales sobre proteccion al menor,

teniendo en cuenta que con la expedicion de la ley 1098 de 2006, la edad minima
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de admision al trabajo es de 15 afios. Si el estatuto no contempla la posibilidad de
recibir como asociados a menores, en el reglamento se puede mencionar que la

cooperativa o pre cooperativa no los vinculara.

CAPITULO I1.

Este capitulo puede denominarse “Organizacion General de la Relacion de
Trabajo” u “Organizacion del trabajo” u otra similar y en él agrupar normas

relativas a temas tales como:

* Que los trabajadores asociados deben tener un puesto de trabajo claramente
definido en la cooperativa o pre cooperativa y la manera de fijarle las funciones
propias del mismo, lo cual es conveniente se indique sea en manuales o por
escrito.

» Relacion y denominacion de los cargos, o planta de cargos que requiere la
cooperativa 0 pre cooperativa para el desarrollo de su actividad, pudiéndose
establecer que la frecuencia (nimero) de tales cargos sea aprobada por el
Consejo de Administracion o el Comité de Administracion, segun el caso,
facultandolos para que puedan crear nuevos cargos que se requieran, puesto que
de lo contrario no podria hacerse hasta que se reforme el régimen. También
podria establecerse que sea competencia del Consejo o Comité de Administracion

adoptar la planta de cargos con las correspondientes denominaciones de éstos.

* Fijar el orden jerarquico que existira para organizar y dirigir el trabajo, es decir
sefialar los cargos cuyos titulares ejerceran autoridad sobre otros trabajadores
asociados y los que tendran atribuciones disciplinarias, siendo conveniente
mencionar la obligacion de acatamiento de los trabajadores asociados a las
instrucciones y oOrdenes que les impartan otros trabajadores asociados que

desemperfien cargos de direccion y supervision.
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» Para efectos disciplinarios o de evaluacién puede contemplarse la existencia
permanente de un “Comité de Trabajo Asociado”, cuyo nombramiento
corresponda al érgano que determine el estatuto y/o régimen de cada entidad.
También puede sefalarse la conformacién de comités o comisiones para que los

trabajadores asociados participen en la planeacion y evaluacion de su trabajo.

» Precisar que el trabajador asociado ademas de su puesto de trabajo, debe

desempenar los cargos sociales para los cuales haya sido elegido.

CAPITULO 1.

Puede denominarse “Condiciones de Admision y formalizacion de la relacion de
trabajo asociado” o “Requisitos de Admision”, u otra similar que haga relacion a las

normas para el ingreso de un trabajador asociado.

En este capitulo, se deben contemplar aspectos tales como:

» Establecer en primer lugar que el ingreso de un trabajador asociado a la
cooperativa o pre cooperativa, esté condicionado a la existencia de un puesto de

trabajo.

* Para establecer los requisitos de admision al trabajo, debe hacerse mencién que
son adicionales a los requisitos previstos en el estatuto y no entrar en
contradiccion con éstos. Cada entidad dependiendo de la actividad instrumental o
socioeconomica que realiza, ademas de los requisitos generales usualmente
solicitados en las relaciones de trabajo para el ingreso, tales como documentos de
identidad, certificados de formacion académica, constancias laborales, referencias,
etc., puede sefialar otros referidos a tal actividad o a determinados cargos,

teniendo en cuenta de no consagrar aquellos que puedan generar discriminacion
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en el trabajo y por ende violacion a los derechos fundamentales en éste, tales

como limites de edad, salud, discapacidad, origen social, género, raza o color.

* Es conveniente consagrar también la practica al aspirante de pruebas de
conocimientos, psicotécnicas y demas que permitan calificarlo adecuadamente y

Su aceptacion para realizarlas.

» Consagrar también el requisito previsto por el articulo 14 del Decreto 4588/2006
de certificarse el aspirante en curso basico cooperativismo con énfasis en trabajo
asociado, con una intensidad no inferior a 20 horas, pudiéndose colocar como
requisito el acreditar haberlo recibido o el compromiso del aspirante de recibirlo
antes del ingreso o dentro de los tres (3) meses posteriores al mismo, conforme lo

determine la entidad.

» Debe establecerse la manera de formalizar la vinculacion del aspirante que retne
los requisitos para ingresar como trabajador asociado, consagrando la suscripcion
del contrato o convenio de trabajo asociado que representard el acuerdo
cooperativo de adhesion, mediante el cual el asociado se vincula a la cooperativa
0 pre cooperativa, indicando que debe suscribirse antes de que se inicie el
desempefio del puesto de trabajo; sefialando si se desea, los contenidos minimos

de este documento.

CAPITULO IV.
Este capitulo puede denominarse “Periodo de induccion y proceso de capacitacion
y evaluacion” o “Periodo y proceso de capacitacion”, y en él se pueden reunir

disposiciones que tengan que ver con estos temas, referidas especialmente a:
» Consagrar las actividades de educacion y capacitacion que la cooperativa o pre

cooperativa prevea para los nuevos trabajadores asociados, teniendo en cuenta el

requisito en educacion para los aspirantes, establecido por el Decreto 4588/2006.
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Cuando estas actividades se deban realizar antes del ingreso del trabajador
asociado, es conveniente dejar sefialado que durante el tiempo que dure la
capacitacion el aspirante no recibe remuneracion y no se considera vinculado a la

entidad.

» Establecer un periodo de induccién, capacitacion y evaluacion para nuevos
trabajadores asociados, sefialando el término del mismo, con el objeto de
habilitarlos para las actividades que desarrolla la cooperativa o pre cooperativa,
pero también para evaluar aspectos tales como: su adaptacion al trabajo, la
formacion y practica cooperativa, la demostracion de la productividad y calidad del

trabajo aportado y el compromiso e identificacién con la entidad.

» Sefalar los parametros a evaluar, el numero de evaluaciones que se efectuara a
los trabajadores asociados dentro del periodo establecido, la época para su
realizacion, los funcionarios u érgano competente para hacerlas, la constancia de
los resultados y notificacion al evaluado, las determinaciones que se tomaran si el
resultado de la evaluacion no fuere satisfactorio, tanto en las evaluaciones
iniciales como en la final y si en ésta se determina la exclusion, es conveniente
establecer un procedimiento mas &gil que el consagrado para faltas disciplinarias,
previendo los recursos que puede interponer el afectado, los términos y estamento
competente para resolverlos, lo cual de hacerse se debe precisar en el capitulo

donde se trate lo relativo a la terminacion de la relacion de trabajo asociado.

» Si la cooperativa o pre cooperativa lo considera apropiado, se puede consagrar
una evaluacion periddica para todos los trabajadores asociados, sefialando la
periodicidad y época para realizarla, los factores de evaluacion, responsables de
efectuarla, constancia o acta del resultado, determinaciones que se tomen
dependiendo de éste y demas aspectos que permitan configurar un proceso de
evaluacion, seguimiento y mejoramiento continuo de la calidad del aporte de

trabajo de los asociados.
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* lgualmente puede establecerse un periodo de evaluaciéon para los cambios de

actividades de trabajo 0 ascensos.

CAPITULO V.
Su denominacién puede ser: “Derechos, deberes, prohibiciones e

incompatibilidades en la relacion de trabajo asociado”.

e Como derechos del trabajador asociado en la relacion de trabajo asociado,

pueden mencionarse entre otros los siguientes:

1. Mantenerse dentro de la cooperativa o pre cooperativa conservando un puesto
de trabajo, el cual sélo podra perder por las causas, circunstancias y con el

procedimiento previsto en el estatuto y en este reglamento.

2. Estar afiliado al Sistema de Seguridad Social Integral, en Salud, Pensiones y

Riesgos Profesionales.

3. Tener de acuerdo con la capacidad economica de la cooperativa o pre
cooperativa las instalaciones, elementos e instrumentos adecuados al trabajo que

realiza.

4. Recibir de la cooperativa o pre cooperativa la dotacion de trabajo de acuerdo
con los requerimientos del cargo y las necesidades de higiene y seguridad
industrial y conforme a las reglamentaciones que para Su entrega y uso se

establezcan.
5. Contar con la proteccion adecuada y necesaria contra los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales, en forma que se garantice razonablemente su

seguridad y salud.

71



6. Recibir oportunamente las compensaciones establecidas, en las condiciones,
periodos y lugares convenidos, asi como los demas beneficios econdmicos

surgidos de su condicion de trabajador asociado.

7. Contar con los descansos necesarios y adecuados para la recuperacion de la
fuerza y condiciones de trabajo y su bienestar personal, en los términos y por las

causas establecidas en este reglamento.

8. Obtener los permisos o licencias que le permitan ausentarse de su puesto de

trabajo, manteniendo su condicion de trabajador asociado.

9. Exponer ante sus superiores y demas comparfieros de trabajo asociado sus
apreciaciones, sugerencias y propuestas de modificacion, en torno a las
actividades de trabajo de la Cooperativa y en especial de las que le competen al
area o unidad a la cual se encuentra vinculado; utilizando para ello el canal o

procedimiento establecido.

10. Ser informado sobre los avances o retrocesos y perspectivas de la actividad

socioeconomica de la cooperativa o pre cooperativa.

11. Exigir de sus superiores y demas comparfieros de trabajo asociado un trato

cordial, digno, respetuoso y culto.

12. Tener acceso a la capacitacion para mejorar el desempefio de su puesto de

trabajo y la formacion cooperativa, en especial en torno al trabajo asociado
* Los siguientes son deberes en la relacion de trabajo asociado que pueden
consagrarse en el régimen, sin perjuicio que cada entidad establezca otros

dependiendo de sus propias particularidades:
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1. Identificarse con la naturaleza, caracteristicas, reglas de funcionamiento interno

y fundamentos del trabajo asociado cooperativo.

2. Realizar personalmente la actividad de trabajo asignada, en los términos
estipulados en el contrato o convenio de trabajo asociado, manuales de funciones

y demas medios escritos utilizados para tal fin por la cooperativa.

3. Observar los preceptos del régimen y acatar y cumplir las ordenes e
instrucciones que le impartan su superior inmediato y otros trabajadores asociados

con autoridad, segun el orden jerarquico establecido.

4. Ejecutar su trabajo de conformidad con la jornada ordinaria de labor o turnos
establecidos, asi como desempefiar el trabajo en tiempo suplementario o
adicional, dominical y festivo, cuando lo requieran las necesidades de la

cooperativa y se programe o indique por las autoridades superiores de ésta.

5. Llegar oportunamente al sitio de trabajo y cumplir el horario establecido.

6. Presentarse al trabajo o durante su ejecucién en Optimas condiciones mentales
para trabajar, no alteradas por estado de embriaguez o bajo la influencia de
narcoticos o drogas enervantes o con las consecuencias fisicas o evidentes signos

de haberlas consumido o ingerido licor.

7. Mantener relaciones respetuosas y morales con sus superiores, subalternos,
compaferos de trabajo y terceros vinculados con la cooperativa; favorecer un
clima cordial y culto de trabajo y evitar proferir insultos, groserias, malos tratos,
amenazas contra su integridad y no divulgar asuntos que vayan en contra de su

dignidad o que afecten su vida privada o intima.
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8. Conservar y restituir en buen estado, salvo el deterioro natural, los implementos
de trabajo, tales como: equipos, vehiculos, herramientas, Utiles, dotaciéon y demas

bienes de labor de la cooperativa que le hayan sido suministrados.

9. Responder econdmicamente por las pérdidas de los dineros y demas bienes de

la cooperativa que estén bajo su manejo y responsabilidad.

10. Observar la mayor diligencia y cuidado en la ejecucion del trabajo asignado.

11. Prevenir los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, para lo
cual debera acatar las normas de higiene, seguridad industrial y deméas de salud
ocupacional que se encuentren establecidas en la cooperativa.

12. Comunicar oportunamente las observaciones que estime conducentes para
evitar dafios y accidentes que causen perjuicios a sus compafieros de trabajo y a

los bienes con que opera la cooperativa.

13. Prestar la colaboracion y solidaridad posible en casos de siniestro o de riesgo
inminente que afecten o amenacen a las personas o a los bienes de la

cooperativa, asi como en emergencias de trabajo.

14. Cuidar de su apariencia personal, de un adecuado aseo, que su vestuario sea
pulcro y apropiado.

15. Usar completa la dotacion suministrada
16. Denunciar oportunamente a su superior inmediato o al superior de mayor
rango, cualquier irregularidad, negligencia, abuso, malos manejos, tratos

inadecuados, que en desarrollo de las actividades de trabajo asociado incurran

tanto sus compafieros como superiores.
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17. Ser veridico en todas sus actuaciones de la relacién de trabajo asociado.

18. Mantener informada a la cooperativa de las modificaciones en torno al cambio
de su estado civil; organizacién de convivencia con compafiero(a) permanente;
vinculos de parentesco o afinidad con otros trabajadores asociados; nacimiento de
hijos, cambios de residencia y toda la informacién personal y familiar que requiera

la cooperativa.
19. Asistir a los cursos y eventos educativos programados por la cooperativa,
relacionados con su capacitacion laboral para mejorar el desempefio de su puesto

de trabajo y con la educacion cooperativa en torno al trabajo asociado.

* Entre otras las siguientes son prohibiciones que tendra el trabajador asociado en

su relacion de trabajo asociado y que pueden consagrase en el régimen:

1. Faltar al trabajo sin justa causa o impedimento de fuerza mayor o caso fortuito o

sin permiso de autoridad superior.

2. Abandonar su sitio de labor durante el horario de trabajo sin autorizacién de

autoridad competente.

3. Disminuir intencionalmente el ritmo de ejecucion del trabajo o suspender

actividades en forma injustificada e intempestiva.

4. Obstaculizar el buen desarrollo de las actividades de trabajo de los demas
comparfieros o incitar con declaraciones a que las mismas se suspendan.
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5. Sustraer de las instalaciones o sitios de trabajo, dinero, documentos, Utiles,
dotacion, productos y demas bienes de la cooperativa o que estén bajo el cuidado
o responsabilidad de ésta.

6. Utilizar los elementos suministrados por la cooperativa o que estén a cargo de

ella, para fines distintos al trabajo asociado.

7. Ejecutar cualquier acto que ponga en peligro o perjudique la seguridad propia,
la de sus comparfieros de trabajo y de terceros, o que cause perjuicio a los bienes
de la cooperativa o con los que opera ésta, o los cologue en riesgo de pérdida o

deterioro.

20. Portar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo o de reunién con sus
companieros, con excepcion de las que con autorizacion legal puedan portar los
celadores.

21. Realizar colectas, rifas, ventas o suscripciones en los lugares de trabajo, ni
permitir que otras personas lo hagan, salvo autorizacién expresa del superior

competente.

22. Comunicar a sus comparfieros de trabajo o terceros, las informaciones que
tenga sobre su trabajo, el de los demas compafieros y la situacion general y
particular de la cooperativa, que sean de naturaleza reservada y cuya divulgacion

pueda ocasionar perjuicios a la entidad.

23. Manejar en forma tendenciosa o malintencionada informacién que perjudique a

la cooperativa 0 a sus comparieros de trabajo.
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* El régimen puede contemplar incompatibilidades en la relacion de trabajo
asociado para evitar conflictos de interés o eventuales malos manejos, que
pueden presentarse cuando entre trabajadores asociados ligados por relaciones
de matrimonio o de union libre o de parentesco, existe subordinacién, se ejerce
supervision o control o se deben rendir cuentas. Igualmente pueden establecerse
incompatibilidades entre el ejercicio de cargos sociales y el desempefio de ciertos
puestos o actividades de trabajo, en especial de direccion administrativa, teniendo
en cuenta para ello el tamafo de la entidad y también las exigencias legales sobre

los rigurosos requisitos para elegir miembros de los 6rganos de direccién y control.

Ademas de establecer la incompatibilidad, también es util sefialar el deber de
manifestarla por los trabajadores asociados que la soportan para producir los

cambios pertinentes o evitar las designaciones.

CAPITULO VL.
Este capitulo puede denominarse “Jornada y horarios para la realizacion del
trabajo asociado” o “Jornada, horarios y condiciones de tiempo del trabajo

asociado” y en él se recomienda incluir normas relativas a los siguientes temas:
* Jornada maxima de trabajo que por regla general deberan cumplir los
trabajadores asociados en un lapso de tiempo (semana, dia), sefialando si es el

caso, la que corresponda a los diferentes oficios, actividades o areas de trabajo.

» Trabajadores asociados, oficios o actividades que se excluyen de la jornada

maxima.

» Cuando se considera la jornada de trabajo diurna y cuando nocturna.
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 Sefalar los horarios y turnos de trabajo diarios basicos o la manera como éstos
pueden establecerse, divulgacion entre los trabajadores asociados y su registro y

control.

» Descansos que los trabajadores asociados tendran entre la jornada diaria.

» Consagrar si es el caso, la existencia de jornadas de trabajo menores o flexibles
y las condiciones para ello, asi como jornadas extendidas para reducir el nimero
de dias de trabajo. También se puede prever la alteracién de las jornadas por
razones justificadas, sefialando el tiempo maximo de modificacion de la jornada

ordinaria.

» Consideracion del tiempo adicional, extra o suplementario y que trabajadores

asociados no quedan cobijados.

* Puede establecerse en este capitulo que el tiempo utilizado por los trabajadores
asociados por fuera del horario de trabajo, en actividades cooperativas 0 en
eventos de educacion y capacitacion o en graves emergencias, no se considerara
como extra o suplementario, ni por él recibird compensacion adicional el trabajador

asociado.

CAPITULO VII.

El decreto sefiala como un aspecto a prever en el contenido del régimen, los dias
de descanso, y teniendo en cuenta lo que ha sido costumbre, consideramos que
tales dias deben ser los dominicales y festivos reconocidos legalmente en el Pais.
Asi mismo, en las relaciones de trabajo asociado se ha generalizado establecer el
“Descanso Anual”, por ello nos referiremos a estos dos aspectos, los cuales

pueden tratarse en un solo capitulo o en capitulos diferentes.
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Si se va a tratar en un solo capitulo su denominacién puede ser “Dias de
descanso en la relacion de trabajo asociado”. Si por el contrario es en capitulos
separados, uno puede denominarse “Descanso en dias dominicales o festivos” y
el otro “Descanso Anual”, o cualquier otra denominacién que se le dé a un lapso
razonable de tiempo que en forma remunerada otorgue la cooperativa o pre
cooperativa a sus trabajadores asociados para que repongan su fuerza de trabajo

después de haber laborado ininterrumpidamente cierto tiempo.

Sobre estos temas puede contemplarse lo siguiente:

» Consagraciéon del descanso dominical remunerado, requisitos para su

otorgamiento, excepciones y pérdida del derecho a la remuneracion.

» Tratamiento o manera de proceder cuando el trabajador asociado debe trabajar

en domingos.

* Mencion de los dias festivos que implicardn descanso remunerado, siendo
conveniente sefialar también que su vigencia lo seréa hasta tanto estén vigentes las
leyes que los consagran.

* Duracién del descanso dominical y festivo

» Descanso en otro dia en reemplazo del domingo y en aquellas actividades que

se realizan por turnos.

» Descanso Anual, quienes tienen derecho y dias otorgados

* Particularidades para otorgar el descanso anual como programacion, aviso al
trabajador asociado, efectividad de su disfrute, dias minimos de descanso en el

afio, acumulacion de dias de descanso anual, interrupcion justificada, posibilidad
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de descanso colectivo; reconocimiento en dinero dentro de la relacion de trabajo
asociado o a la finalizaciéon de ésta y si se consagra, indicar los requisitos para

otorgarlo

CAPITULO VIII.

Este capitulo puede denominarse “Permisos y Licencias” y en él pueden incluirse

normas que hagan relacion al tema, asi:

* Permisos de forzosa concesion y sin que se afecte la compensacion del
trabajador asociado, sefialando los eventos en que se pueden otorgar, el superior
competente para otorgarlos, el término para que el trabajador asociado los solicite
0 avise oportunamente y las justificaciones que se le pueden pedir. Dentro de este
tipo de permisos puede incluirse el de la madre lactante, teniendo en cuenta las
disposiciones del Convenio 103 de la OIT o acogiendo el término consagrado por

el Cadigo Sustantivo del Trabajo en el articulo 238.

* Permisos compensados que la entidad quiera establecer a favor del trabajador
asociado por situaciones especiales que lo afecten positiva o negativamente como
nacimientos, matrimonio, grados, fallecimientos, etc., fijando el término del
permiso y los requisitos y comprobaciones que se consideren pertinentes en cada

caso.

* Permisos solicitados por el trabajador asociado por razones personales, los
cuales pueden ser compensados 0 no compensados. Sefalar el tramite que se
debe seguir, indicando la competencia de los superiores para otorgarlos segun el
orden jerarquico establecido, registro y mecanismo de control.
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» Licencias no compensadas: Sefialar el procedimiento para solicitarlas, las
condiciones y término maximo de otorgamiento, asi como el superior u 6rgano
competente para otorgarlas.

* Licencias de Maternidad y Paternidad: indicacién de los dias de licencia que
minimo deben ser los establecidos por las normas de seguridad social en salud.
Sefalar requisitos de aviso y certificaciones que deben cumplir la trabajadora

asociada o el trabajador asociado segun el caso.

* Incapacidades médicas: Sefialar si la entidad sélo acepta las incapacidades
expedidas por la EPS donde se encuentra afiliado el trabajador asociado o si
también puede recibir las expedidas por otras entidades de salud y en que casos y
circunstancias, indicando en ambos eventos la oportunidad del aviso y de entrega
de la certificacion; teniendo en cuenta que si se aceptan incapacidades de
entidades diferentes a las EPS, es muy dificil obtener el reembolso de las

prestaciones econémicas correspondientes.

CAPITULO IX.

Las causales y clases de sanciones, procedimientos y 6rganos competentes para
su imposicion y forma de interponer los recursos, se agruparan en este capitulo
gue se puede denominar “Sanciones disciplinarias del Trabajo Asociado” o

“Régimen Disciplinario de la Relacion de Trabajo Asociado”

* Establecer las faltas que dan lugar a la aplicacion de sanciones. Estas pueden

Ser.

Retardo en la hora de entrada al trabajo
Ausencia injustificada al trabajo
Incumplimiento o falta leve a los deberes y prohibiciones

Incumplimiento o falta grave a los deberes y prohibiciones
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* Las sanciones que se pueden consagrar son:
Amonestaciones
Multas
Suspensién temporal del trabajo asociado
Suspensidn total de derechos

Exclusion

 Fijar la gradualidad de las sanciones, ello puede hacerse sefalando escalas
donde se agrupen clases de faltas y las sanciones que les correspondan y que
aumentaran de rigor conforme a la reincidencia de las faltas. También se puede
determinar la sancion dependiendo el tipo de falta o combinar las dos
modalidades.

» Se debe sefalar la competencia para aplicar las sanciones, procurando reflejar
gradualidad de la jerarquia de quien la impone en relacion con la falta cometida o
la reincidencia en la escala, teniendo en cuenta que por lo general la exclusion

compete al Consejo o Comité de Administracion.

« Sefialar el procedimiento que se debe seguir para la aplicacion de las sanciones,
teniendo en cuenta que es necesario consagrar se escuche al trabajador asociado
antes de imponer la sancién, pudiéndose establecer mecanismos agiles de
solicitud de explicacidn. lgualmente es conveniente sefialar las formalidades que
se deben observar en la imposicion de la sancion, tales como que debe constar
por escrito, mencion de los hechos que la motivaron, las normas violadas, razones

por las cuales no se acepta la justificacion, manera de notificar al afectado, etc.
» Consagrar los recursos que el trabajador asociado tiene cuando se le impone

una determinada sancion, fijando los términos para que pueda interponerlos, el

superior 0 estamento competente que debe resolverlos y el término para ello. Es
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conveniente establecer la suspension de la aplicacion de la sancion mientras se

resuelve el recurso y el término para hacerse efectiva si es confirmada.

» Tener en cuenta que si la falta cometida o el agotamiento de una escala coloca al
trabajador asociado en causal de exclusion, el procedimiento a seguir debe ser el
consagrado en el estatuto.

» Se recomienda introducir en este capitulo normas relativas al destino de las
multas, que si éstas son por faltas al trabajo o retardo en el horario, su valor sea
independiente al descuento por el tiempo no trabajado y que en caso de
suspension del trabajo el trabajador asociado no reciba compensacion por el
tiempo en que se encuentre suspendido. Igualmente se puede consagrar
agotamiento de las escalas y reinicio de las mismas, si en un determinado tiempo

el trabajador asociado no vuelve a incurrir en faltas.

CAPITULO X.
Este capitulo puede denominarse “Terminacion de la relacion de Trabajo

Asociado”, en él se recomienda tener en cuenta los siguientes aspectos:

» Causas que determinan la terminacion de la relacion de trabajo asociado y que
deben coincidir con las previstas en la ley y el estatuto para la pérdida de la
calidad de asociado.

» Para el retiro voluntario, sefialar el procedimiento a seguir, indicando la forma,
término de anticipacion, ante quien el trabajador asociado debe presentar su
solicitud y término para resolverla. Se puede consagrar una indemnizacion a cargo
del trabajador asociado para el evento de su retiro intempestivo, sefialando el
monto que por lo general es equivalente al término de anticipacion con que debia
avisar o al tiempo que le falte para completar éste, indicando la manera de hacerla

efectiva y el destino que la entidad dar& a estos recursos.

83



» La terminacioén forzosa de la relacion de trabajo asociado, hace relacién a que
por razones o causas ajenas a la voluntad del trabajador asociado éste no puede
continuar desempefiando su puesto de trabajo, lo que implica la pérdida de calidad
para ser asociado. Tales causas o0 razones deben consagrarse en el régimen y a

manera de ejemplo tenemos las siguientes:

1. Supresién por parte de la cooperativa o pre cooperativa del puesto de trabajo
gue desempefia el trabajador asociado, ante la imposibilidad econémica de
sostenerlo

2. Terminacioén de la actividad que origino la existencia del puesto de trabajo.

3. Pérdida de la habilitacion legal para el ejercicio del cargo conforme a las

disposiciones legales vigentes.

4. Enfermedad contagiosa o cronica del trabajador asociado que no tenga caracter
de profesional, asi como cualquier otra enfermedad o lesion que lo incapacite para
el ejercicio del cargo y cuya curacion no haya sido posible durante el tiempo que
determine cada entidad. Para determinar este tiempo, es conveniente tener en
cuenta los términos previstos por las normas de seguridad social para reconocer
prestaciones econdmicas por incapacidad y para calificacion de pérdida de
capacidad laboral.

5. Por el reconocimiento al trabajador asociado de la pension de vejez o invalidez

por parte de las correspondientes entidades de seguridad social.

6. Por detencion por autoridad competente, por tiempo superior al establecido por

cada entidad.



7. Por retencion contra su voluntad o desconocimiento del paradero del trabajador

asociado por el término que establezca cada entidad.

* Si la entidad prevé pagar algun tipo de reconocimiento por la terminacion forzosa
de la relacion de trabajo asociado, indicar para que eventos, la cuantia o forma de

determinarla.

» Consagrar el procedimiento para decretar la terminacion forzosa de la relacion de
trabajo asociado, indicando forma de adopcion de la determinacion, notificaciéon al
afectado, recursos que éste puede interponer, término para los mismos y

estamento competente para resolverlos.

» Para la exclusion por causales relativas a la relacion de trabajo, deberan
sefalarse éstas y el procedimiento previo que en algunos eventos se deba seguir
para configurar la causal, como es el caso del deficiente rendimiento en el trabajo.
Se debe tener en cuenta que para la exclusion el procedimiento y recursos seran
los consagrados en el estatuto, pero puede preverse en el régimen la posibilidad
de suspender de sus actividades al trabajador asociado sin compensacion, cuando
la falta cometida fuere grave, mientras el Consejo o Comité de Administracion
resuelve su situacion. Es conveniente también consagrar el no pago de
compensaciones al trabajador asociado excluido que interponga recurso de

apelacion mientras éste se resuelve.

» Se puede consagrar una forma de exclusion simplificada o abreviada para el
evento en que el trabajador asociado no hubiere tenido un resultado satisfactorio

en la evaluacion del periodo de induccion.
» Es conveniente introducir disposiciones que indiquen como se procedera en el

evento de terminacion forzosa o exclusion a una trabajadora asociada que se

encuentre en estado de embarazo, bien no decretando la terminacion forzosa
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mientras se encuentre en periodo de proteccion a la maternidad o bien sefialando
una indemnizacion econdmica y la obligatoriedad de solicitar previamente la
autorizacion al Inspector del Trabajo. Para la exclusion el no poderse aplicar sin

autorizacion del Inspector del Trabajo.

 Para la terminacion de la relacién de trabajo asociado por muerte del trabajador
asociado, el régimen puede consagrar la calidad de los beneficiarios a quienes se
les pagara los derechos econdmicos que se deriven de la relacion de trabajo
asociado, o hacer mencion que estan definidos en el estatuto si éste lo contempla.
También se debe establecer los medios de prueba de su calidad de heredero o
beneficiario que la entidad pedira al reclamante y el procedimiento para efectuar la
solicitud. Es conveniente también consagrar que antes de efectuar el pago, la
cooperativa 0 pre cooperativa publigue avisos indicando el fallecimiento del
trabajador asociado y el nombre y calidad de quienes se han presentado a
reclamar sus derechos, para que si existen otros interesados también lo hagan y

asi no tener posteriores inconvenientes.

* Establecer el término que tienen los trabajadores asociados a partir del momento
de su desvinculacion, para reclamar derechos originados en la relacion de trabajo

asociado, sefialando el procedimiento a seguir.

CAPITULO XI.

Este capitulo se puede denominar “Salud Ocupacional en la Relacion de Trabajo
Asociado” o darle otra denominacion similar que recoja disposiciones que
establezcan la obligacion de la cooperativa o pre cooperativa y de los trabajadores
asociados de acatar las normas sobre Salud Ocupacional y Riesgos

Profesionales. Se recomienda introducir aspectos tales como:
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» Consagrar que la cooperativa 0 pre cooperativa velara por la salud, higiene y
seguridad de los trabajadores asociados en sus sitios de trabajo y adoptara y
pondra en practica las medidas necesarias para la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, y destinara los recursos indispensables

para ello.

» Adopcion y ejecucion permanente del programa de salud ocupacional

* Mecanismos para la conformacion del Comité Paritario de Salud Ocupacional,
teniendo en cuenta que estan obligadas a contar con él todas las empresas que
tengan 10 o mas trabajadores. Al no existir empleador que nombre sus
representantes, una manera practica de conformar el comité es que el Consejo o
Comité de Administracion o el gerente, nombren unos miembros y los demas

trabajadores asociados elijan los restantes.

» Consagracion del cumplimiento de las disposiciones legales sobre Salud
Ocupacional y Riesgos Profesionales, y acatamiento de las recomendaciones que
sobre la materia efectle el Ministerio de la Proteccidén Social o la ARP a la que se

encuentre afiliada la entidad.

* Si la entidad tiene formulada su politica en Salud Ocupacional, es conveniente

consagrarla en este régimen.

CAPITULO XII.

“Disposiciones Finales” En este capitulo se pueden introducir todas aquellas

normas que no tienen una ubicacion especial pero que son necesarias contemplar,

tales como:
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» Consagrar la forma de solucion de conflictos en la relacién de trabajo asociado,

teniendo como base lo dispuesto en el articulo 38 del Decreto 4588 de 2006.

» Sefalar que corresponde al Consejo de Administracion o al Comité de
Administracién, segun fuere el caso, establecer las politicas y procedimientos
particulares que se requieran para la debida aplicacion del régimen contenido en
el reglamento. (Art. 22 D. 4588/06)

¢ Indicar conforme lo prevé el articulo 23 del Decreto 4588/2006, que una vez
aprobado el régimen por la asamblea general o por la junta de asociados y
autorizado por el Ministerio de la Proteccion Social, los trabajadores asociados
guedan obligados a acatarlo y a cumplir sus disposiciones como expresion de

sujecion a las decisiones colectivas adoptadas.

» Sefalar la vigencia del régimen y la obligacién de publicarlo y tenerlo disponible
para los trabajadores asociados, teniendo en cuenta lo dispuesto en el inciso final
del articulo 22 del Decreto 4588/2006.

* Indicar al final la fecha en que fue aprobado el régimen por la asamblea general
0 junta de asociados o delegados y el nombre y firma de presidente y secretario
de la misma.

Il. REGIMEN DE COMPENSACIONES

Se transcribe el inciso final del articulo 25 del Decreto 4588 de 2006 que establece

los aspectos minimos que debe contener el Régimen de Compensaciones, los
cuales deben acatarse:
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El Régimen de Compensaciones de las Cooperativas y Precooperativas de

Trabajo Asociado debera contener, cuando menos, los siguientes aspectos:

1. Monto, modalidades de compensacién y niveles o escalas para los diferentes
trabajos o labores desarrolladas; periodicidad y forma de pago.

2. Deducciones y retenciones de las compensaciones que se le puedan realizar al
trabajador asociado; requisitos, condiciones y limites.

3. Los aportes sociales sobre compensaciones, de acuerdo con lo establecido por
los estatutos.

4. La forma de entrega de las compensaciones.”

CAPITULO I.

En este capitulo que puede denominarse “Disposiciones Generales”, se

recomienda establecer normas tales como:

e Seflalar como introduccion al tema, el concepto de “compensacion” o
“compensaciones”, teniendo en cuenta que el articulo 25 del Decreto 4588/2006,
las refiri6 solo a sumas de dinero, e indicar que son rentas de trabajo y no
constituyen salario; esto para hacer precision en el tratamiento tributario y

distincién con la relacion laboral dependiente asalariada.

» Hacer referencia a los criterios para la fijacion de las compensaciones, los cuales
se encuentran consagrados en el articulo 59 de la ley 79 de 1988 y en el inciso
segundo del articulo 25 del Decreto 4588/2006.

CAPITULO I1.

“Modalidades de Compensaciones” o “Clases de Compensaciones”
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* Indicar las clases o modalidades de compensaciones que la cooperativa o pre
cooperativa reconocera a sus trabajadores asociados por el aporte de trabajo de

éstos, siendo recomendable que exista una “compensacion ordinaria o periddica”.

 Para efectos de claridad, es conveniente sefialar el concepto de “Compensacion
Ordinaria”, para que no quede duda que es la remuneracion permanente,
periddica y habitual que recibe el trabajador asociado por su aporte de trabajo
referida a la jornada ordinaria diurna, turno de trabajo u oficio, en un determinado
periodo (ejemplo: 1 mes), sefialando como puede generarse, si por asignacion fija,

por tarea, unidad de obra, metas de cumplimiento, etc.

» Conforme a la exigencia del articulo 25 del Decreto 4588 de 2006, se debe
consagrar el monto de las compensaciones, pero para que sea mas practico y el
régimen no se desactualice cada vez que haya necesidad de variar los montos,
éstos pueden estar referidos a un escalafon en el cual se clasifique por niveles los
diversos cargos u oficios de la cooperativa o0 pre cooperativa y se le asigne a cada
nivel el monto de compensacion si ésta es fija, o el valor del pardmetro y demas
factores para obtener la variable, consagrando la forma y periodicidad de los

aumentos y el brgano competente para aprobarlos.

» Establecer como se puede incrementar la compensacion ordinaria o periddica,
esto puede ser por pagos adicionales por trabajo en dias domingos y festivos, por
trabajo en horario nocturno o en tiempo suplementario o por tareas adicionales,

etc., conforme lo tenga establecido cada entidad.
» Consagrar la manera de remunerar el trabajo que los asociados realicen en dias

domingos y de descanso, en horario nocturno, en tiempo suplementario o por
labores adicionales.
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» Es conveniente precisar que en el pago de la compensacion ordinaria o
periddica, se encuentra incluido el pago de los descansos remunerados en dias
domingos y festivos consagrados en el Régimen de Trabajo Asociado e indicar el

valor que tendré tal remuneracion.

* Indicar la periodicidad con la que el trabajador asociado recibird su

compensacion ordinaria o periddica y los incrementos de la misma y la forma de

pago.

* Si se establecen otras compensaciones habituales pero cuyo periodo de pago o
causacion es menos frecuente que el de la ordinaria o periddica, tales como las
conocidas como semestral o diferida, se debera sefialar las circunstancias para su
reconocimiento, concepto, monto o proporcion, época y requisitos de entrega y
base para su liquidacion. Es conveniente consagrar que estos pagos no hacen

parte de la compensacion ordinaria ni base para liquidar otras compensaciones.

* Si se consagra la posibilidad de reconocer compensaciones ocasionales o
extraordinarias, sefialar los parametros para su reconocimiento, el érgano
competente para decretarlas, la forma de pago o entrega e igualmente indicar que
no hacen parte de la compensacién ordinaria ni base para liquidar otras

compensaciones.

CAPITULO lllI.
Esté capitulo puede dedicarse a la “Compensacion por Descanso Anual”, si éste

se ha consagrado en el Régimen de Trabajo Asociado, sefialando normas

relativas a:
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 Manera de remunerar el descanso. Si se tiene en cuenta para ello la
compensacion ordinaria, en caso de que ésta sea fija sefialar la base o proporcién
asignada a la remuneracion del descanso, y si es variable indicar ademas el

periodo para establecer el promedio.

» Si se consagra el pago a quien se retira sin haber disfrutado el descanso, sefialar

el monto o proporcion y requisitos para otorgarlo.

CAPITULO IV.

Este capitulo que puede denominarse “Pagos, beneficios y usos que no
constituyen compensacion”, no obstante no corresponder a los aspectos
obligatorios sefalados por el Decreto 4588 de 2006 para el contenido del régimen,
se recomienda introducirlo, para precisar que no se pactan ni se les da el caracter
de compensacion a otras sumas de dinero, usos o beneficios monetarios que la
cooperativa o pre cooperativa pueda entregar al trabajador asociado bien para que
desempefie sus labores sin afectar su compensacion o bien como beneficios

sociales.

 Sefialar los pagos que la entidad puede otorgar al trabajador asociado con otros
fines diferentes a remunerar el trabajo aportado, definiéndolos e indicando su
destinacion. Estos pueden ser: Gastos de transporte, alimentacion, alojamiento,
gastos de representacion, premios, estimulos, auxilios para diferentes eventos o

circunstancias, etc.

» Consagrar los usos y beneficios evaluables en dinero, que la cooperativa o pre
cooperativa puede establecer a favor de sus trabajadores asociados y que no
hacen parte de las compensaciones, tales como: Medios de transporte, ropa y
calzado de trabajo, vivienda, equipos de cémputo, equipos de comunicaciones,
etc.
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CAPITULO V.
“Deducciones y retenciones de las Compensaciones”, esta puede ser la
denominacion de este capitulo, donde se consagre normas relativas a este tema,

tales como:

» Sefalar que tipo de deducciones y retenciones de las compensaciones del
trabajador asociado, requieren autorizacién escrita de éste, por ejemplo: para
pago de obligaciones crediticias contraidas con la cooperativa o pre cooperativa o
con otras entidades, pagos de podlizas de seguros, etc. y el procedimiento que se
debe seguir en cada caso.

» Consagrar los eventos en que la cooperativa 0 pre cooperativa puede efectuar
deducciones y retenciones a las compensaciones del trabajador asociado sin
autorizacion expresa de éste. Entre tales eventos se pueden considerar: Para el
pago de las cotizaciones a la seguridad social; por multas disciplinarias; retencion

en la fuente, cuotas alimentarias o embargos por mandamiento judicial; etc.

* Sefalar el limite que en cada caso debe tener las deducciones que se efectien a
las compensaciones del trabajador asociado, siendo conveniente tener en cuenta
para ello si la deduccion se hace sobre la compensacion ordinaria o sobre otras
compensaciones, para no afectar el minimo vital del asociado y en cuanto a las
retenciones por cuotas alimentarias o embargos por mandamiento judicial seguir lo

previsto para la relacién laboral ordinaria.

» Dentro de las deducciones que requieren autorizacion del trabajador asociado,
se debe tener en cuenta lo dispuesto en el articulo 25 del Decreto 4588 de 2006,
respecto al descuento del aporte social si no estd consagrado en el estatuto que

éste se descuente de las compensaciones periodicas.

93



» Si el estatuto ha previsto el incremento de aportes sociales individuales con
cargo a otras compensaciones ademas de las ordinarias o periddicas, sefialar la

manera como se descontara de ellas lo correspondiente.

CAPITULO VL.

En este capitulo al que puede darsele como denominaciéon “Entrega de
Compensaciones”, u otra similar, se pueden agrupar normas que indiquen la forma
en que se hara entrega de las compensaciones que corresponden al trabajador

asociado, tales como:

» Sefialar en que forma le seran entregadas las compensaciones al trabajador
asociado, si directamente: donde, en que horario; si por consignacion en entidad

financiera, procedimiento, época; comprobantes de pago, etc.

* Indicar los eventos y requisitos para entregar las compensaciones a personas

autorizadas por el trabajador asociado cuando éste no puede recibir directamente.

» Consagrar el término que tiene la cooperativa o pre cooperativa para pagar las
compensaciones pendientes al trabajador asociado cuando éste se desvincula de

la entidad y efectos por el no pago en dicho término.

» Establecer el procedimiento para el evento en que a la desvinculacion del
trabajador asociado, éste no reciba el valor de sus compensaciones o0 se
desconozca su paradero. Una manera es sefialar el término hasta el cual dichos
valores estan a disposicion del ex asociado en la entidad y si al finalizar no los ha
retirado, indicar que la cooperativa 0 pre cooperativa cumple con su obligacién de
pago consignandolos en una entidad financiera, enviando copia de la consignacion
junto con la respectiva liquidacion por correo certificado a la direccion del ex

trabajador asociado.
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CAPITULO VII.

Este capitulo que puede denominarse “Disposiciones Finales”, puede recoger
todas aquellas normas que no tienen ubicacion en los capitulos anteriores por no
corresponder a los aspectos en ellos tratados, pero que es conveniente
contemplar por precision y claridad y que por lo breve de su contenido no

requieren un capitulo especial, tales como:

» Si este réegimen se ha adoptado en forma separada al de Trabajo Asociado,
consagrar que corresponde al Consejo de Administracion o al Comité de
Administracion, establecer las politicas y procedimientos particulares que se
requieran para su debida aplicacion; disponer que una vez aprobado por la
asamblea general o por la junta de asociados y autorizado por el Ministerio de la
Proteccién Social, los trabajadores asociados quedan obligados a acatarlo y a
cumplir sus disposiciones como expresion de sujecion a las decisiones colectivas
adoptadas; e indicar su vigencia y la obligacién de publicarlo y mantenerlo visible y
disponible para los trabajadores asociados. (Arts. 22 y 23 D. 4588/06)

Modelo de estatutos de una cooperativa de trabajo asociado
Para crear una cooperativa de trabajo asociado hemos de recordar que los socios
prestan su trabajo (Io ponen en comun) en la cooperativa para producir bienes o

servicios para terceros.

El modelo de Estatutos que ofrecemos a continuacion pretende solo ser una guia
para quienes deban constituir una cooperativa de esta clase y, por consiguiente,
redactar unos Estatutos. El articulo 12 de la Ley General de cooperativas fija el
contenido minimo de los Estatutos, pero el punto 13 de dicho articulo indica como
uno de tantos requisitos minimos «Cualquiera otra exigencia impuesta por esta

Ley». Ello significa que, si bien existe libertad de redaccion, nos podemos
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encontrar en la practica con que el Registro de cooperativas nos exija la
regulacion de varios aspectos que la Ley pide precisar en los Estatutos; de ahi que

la ayuda de un modelo pueda resultar de gran utilidad.

Teniendo en cuenta que existen cooperativas de trabajo asociado para actividades
muy diversas (trabajos de albafiileria, o de electricidad y fontaneria, o de
carpinteria, o de pintura; gestoria, asesoramiento empresarial y fiscal; fabricaciéon
de piezas metélicas o de articulos de plastico; industrias gréaficas, servicios de
limpieza y mantenimiento en despachos, comercios y talleres; transporte de
mercaderias 0 de personas, etc.) es preciso que en los articulos 4, 6, 10, 16, 20 y
22 se estudie la redaccion adecuada en funcion de la actividad especifica de la

cooperativa.

Hemos suprimido en este modelo la figura del Comité de Recursos porque nos
parece que para cooperativas pequefias y medianas puede resultar innecesaria.
Ello no obsta para que pueda regularse a través de los articulos adecuados.
Finalmente, queremos sefialar que el modelo que damos esta redactado en base
a la Ley General de Cooperativas; dado que cinco Comunidades Autbnomas se
rigen cada una por una ley de cooperativas propia, en el caso de constitucion de
una cooperativa sujeta a una u otra de estas leyes, convendra adaptar el texto de
los Estatutos a la ley que corresponda.

CAPITULO |

DENOMINACION, DOMICILIO, AMBITO, ACTIVIDADES Y DURA CION

Art. 1. Denominacion y régimen legal
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Con la denominacién de (1) se constituye una sociedad cooperativa de trabajo
asociado, dotada de plena personalidad juridica, sujeta a las disposiciones de la
Ley 3/1987, de 2 de abril, General de Cooperativas.

Art. 2. Domicilio social

1. El domicilio social de la cooperativa se establece en (2)

2. El domicilio social podra ser trasladado dentro del mismo término municipal por
acuerdo del Consejo Rector, en cuyo caso el acuerdo de cambio del domicilio
social debera formalizarse conforme a lo establecido en el numero 2 del articulo
22 de la Ley General de Cooperativas y presentarse para su inscripcion en el
Registro de Cooperativas en el plazo de treinta dias habiles contados a partir del

siguiente al que se adopto el acuerdo.

3. Para cambiar el domicilio social fuera del término municipal en el que antes
estaba, se seguiran las normas establecidas en la Ley General de Cooperativas

para la modificacion de Estatutos.

Art. 3. Ambito territorial
El &mbito territorial dentro del cual han de estar situados los centros de trabajo, en
los que los socios prestan habitualmente su trabajo cooperativizado, es el

correspondiente a 3)

Art. 4. Actividad econdémica
Las actividades econdmicas que, para el cumplimiento de su objeto social,

desarrollara la cooperativa son:(4)

Art. 5. Duracion

La sociedad se constituye por tiempo ilimitado.(5)
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CAPITULO Il DE LOS SOCIOS TRABAJADORES

Art. 6. Personas que pueden ser socios trabajadores

1. Pueden ser socios trabajadores de esta cooperativa las personas naturales con
capacidad legal y fisica para desarrollar la actividad cooperativizada de prestacion
de su trabajo.

2. No pueden ser socios trabajadores los menores de dieciséis afos.

3. Los extranjeros, para poder ser socios trabajadores de la cooperativa, deberan
reunir los requisitos establecidos en la legislacion especifica sobre prestacion de
su trabajo en Espana.

Nota: Los Estatutos podran exigir otros requisitos personales que, en ningun caso
podran estar vinculados a motivos politicos, sindicales, religiosos, de nacionalidad,
sexo, raza o estado civil, salvo que fueran incompatibles con el objeto social. Es
de recordar que el objeto social para cada clase de cooperativa viene determinado

directamente por la Ley General de Cooperativas en su capitulo XII.

Art. 7. Adquisicién de la condicion de socio trabajador

1. Para adquirir la condicion de socio trabajador, en el momento de constitucion de
la cooperativa, sera necesario:...

Ley 1233

22-07-2008

“Por medio de la cual se precisan los elementos estructurales de las
contribuciones a la seguridad social, se crean las contribuciones especiales a
cargo de las Cooperativas y Precooperativas de trabajo asociado, con destino al

Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA, al Instituto Colombiano de Bienestar
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Familiar- ICBF y a las Cajas de Compensacion Familiar, se fortalece el control

concurrente y se dictan otras disposiciones”.

EL CONGRESO DE COLOMBIA,
DECRETA:

Articulo 1. CONTRIBUCIONES ESPECIALES. Créase las contribuciones
especiales a cargo de las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado,
con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA - el Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar -ICBF y Cajas de Compensacion Familiar que se escoja.

Articulo 2. ELEMENTOS ESENCIALES DE LAS CONTRIBUCIONES
ESPECIALES. La actividad de trabajo desempefiada por parte de los asociados
dard origen a las contribuciones especiales, a cargo de las cooperativas y
Precooperativas de trabajo asociado y con destino al Servicio nacional de
Aprendizaje SENA, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y a las

Cajas de Compensacion Familiar.

Para todos los efectos, el ingreso base de cotizacién para la liquidacion de las
contribuciones especiales con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y
al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, sera la compensacion
ordinaria mensual establecida en el régimen de compensaciones, y para las Cajas
de Compensacion Familiar sera la suma de la compensacion ordinaria y

extraordinaria mensual devengadas.

La tarifa sera igual al nueve por ciento (9%) y se distribuira asi: tres por ciento
(3%) para el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-, dos por ciento
(2%) para el Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA- y cuatro por ciento (4%)
para la Caja dé Compensacion. En ningun caso las contribuciones de que trata

esta ley seran asumidas por el trabajador o asociado.
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Paragrafo 1. El pago de las contribuciones con destino al Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA- al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- ya tas
Cajas de Compensacion Familiar debera ser realizado a partir del primero (1) de

enero de dos mil nueve (2009).

Paragrafo 2. Las Cooperativas y Precooperativas de trabajo asociado tendran un
representante en la Junta directiva del SENA y un representante en la Junta
Directiva del ICBF, quienes seran designados por tas Confederaciones Nacionales

gue las agremian.

Articulo 3. DERECHOS MINIMOS IRRENUNCIABLES. Las Cooperativas y
Precooperativas de Trabajo Asociado establecerdn en su respectivo régimen la
compensacion ordinaria mensual de acuerdo con el tipo de labor desempefada, el
rendimiento y la cantidad de trabajo aportado por el trabajador asociado, que no
sera inferior en ningun caso a un (1) salario minimo legal mensual vigente, salvo
gue la actividad se realice en tiempos inferiores, en cuyo caso sera proporcional a
la labor desempefiada, a la cantidad y a la calidad, segun se establezca en el

correspondiente régimen interno.

Las Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado cumpliran las
disposiciones legales vigentes en lo que tiene que ver con la proteccion al

adolescente trabajador y la proteccion a la maternidad”.

Articulo 4. CONTROL. EI gobierno nacional haciendo uso de los recursos que
aporta el sector cooperativo a la Superintendencia de la Economia Solidaria,
apropiara las partidas presupuéstales necesarias, teniendo en cuenta las normas
legales vigentes, para que esta Institucion lleve a cabo el control y la vigilancia

eficaz de las entidades que estan bajo su supervision.
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En concordancia con el principio de autocontrol establecida en la ley 454 de 1998,
las confederaciones que tengan afiliadas a cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado tendran la funcibn de elaborar las metodologias y los
procedimientos de autocontrol para las organizaciones afiliadas a ellas, tas cuales
deberan tener un sistema de control gremial e inscripciones especiales al sector,
el cual serd revisado por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Superintendencia de Economia Solidaria frente a los procedimientos que las
organizaciones no cumplan en relacion a la normatividad vigente y en especial las

disposiciones relativas al control, la inspeccion y la vigilancia.

Las cooperativas y precooperativas que no cumplan la normatividad vigente y en
especial las disposiciones relativas al control, la inspeccién y la vigilancia, seran
objeto de las sanciones de ley que de acuerdo con los procedimientos puede

llegar hasta la cancelacion de la personeria juridica.

Con este mismo proposito, la Superintendencia de la Economia Solidaria que en lo
sucesivo asuma el registro de los actos de las cooperativas y precooperativas de
trabajo asociado cobrara los mismos derechos y tarifas autorizadas a las Camaras
de Comercio en relacion con los actos de las entidades sin animo lucro segun lo
establecido en el decreto 393 del 2002 y demés normas que lo aclaren,
modifiquen y reformen. Lo anterior en relacion con los actos de registro,

inscripcion y certificacion que demanden estas organizaciones solidarias.

Paragrafo: Se establecerd un régimen de transicion igual a seis (6) meses,
contados a partir de la promulgacion de la presente ley para que las Cooperativas
y Precooperativas de Trabajo Asociado, que hayan sido creadas con anterioridad
a esta ley, ajusten sus regimenes y estatutos a las disposiciones legales vigentes
para registro e inscripcion ante el Ministerio de la Proteccidbn Social y la
Superintendencia respectiva. Pasados estos seis (6) meses de transicion, aquellas

Cooperativas y Precooperativas de trabajo asociado que no hayan cumplido esta
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disposicion de legalidad no podran desarrollar su objeto social y quedaran

incursas en causal de disolucién y liquidacion”.

ARTICULO 5. RESPONSABILIDAD. A las Cooperativas y Precooperativas de
trabajo asociado les seran aplicables todas las disposiciones legales vigentes
establecidas en materia de pagos con destino al Servicio Nacional de Aprendizaje
—SENA-, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y las Cajas de

Compensacion Familiar.

Tales contribuciones seran asumidas y pagadas en su totalidad por las
Cooperativas y Precooperativas de Trabajo Asociado con la base establecida en la

presente ley.

Paragrafo. Las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado tendran
responsabilidades de la cuota de aprendices sélo sobre los trabajadores

dependientes que tengan.

Articulo 6. AFILIACION AL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL. Las Cooperativas
y Precooperativas de Trabajo Asociado serdn responsables del proceso de
afiliacion y pago de los aportes de los trabajadores asociados al Sistema de
Seguridad Social integral (salud, pensién y riesgos profesionales). Para tales
efectos, les serdn aplicables todas las disposiciones legales vigentes sobre la

materia para trabajadores dependientes.

Para cotizar a salud, pension, riesgos profesionales, el ingreso base de cotizacion
sera la suma de la compensacion ordinaria y extraordinaria mensual que reciba el
trabajador asociado, y la proporcién para su pago sera la establecida en la ley

para el régimen de trabajo dependiente.

Articulo 7. PROHIBICIONES:
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1. Las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado no podran actuar como
empresas de intermediacion laboral, ni disponer del trabajo de los asociados para
suministrar mano de obra temporal a terceros o remitirlos como trabajadores en
mision. En ningun caso, el contratante podra intervenir directa o indirectamente en
las decisiones internas de la cooperativa y en especial en la seleccion del

trabajador asociado.

2. Las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado no podran actuar como
asociaciones 0 agremiaciones para la afiliacion colectiva de trabajadores
independientes al Sistema de Seguridad Social ni como asociaciones mutuales

para los mismos efectos.

3. Cuando se comprueben préacticas de intermediacion laboral o actividades
propias de las empresas de servicios temporales, el tercero contratante y las
cooperativas 0 las precooperativas de trabajo asociado, seran solidariamente
responsables por las obligaciones que se causen a favor del trabajador asociado y
las cooperativas y precooperativas de trabajo asociado quedaran incursas en las
causales de disolucién vy liquidacién previstas en la ley, sin perjuicio del debido

proceso, y les sera cancelada la personeria juridica.

5. Tanto la potestad reglamentaria como la disciplinaria sélo ser& ejercida por la
Precooperativas o0 cooperativa de trabajo asociado. En ningun caso, tales
potestades podran ser ejercidas por el tercero contratante. Si esto llegare a
suceder se configurara de manera automatica un contrato de trabajo realidad v,
ademas, el contratante deberd soportar los efectos previstos en el numeral

anterior, sin perjuicio de otras consecuencias legales”.

6. Articulo 8. El régimen de trabajo asociado cooperativo se regulara de acuerdo

con los postulados, principios y directrices de la OIT relativos a las relaciones de
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trabajo digno y decente, la materia cooperativa, y los principios y valores
universales promulgados por la Alianza Cooperativa Internacional -AClI”.

Articulo 9. Los trabajadores que prestan sus servicios en las Cooperativas o
Precooperativas de trabajo asociado, deberan ser asociados de las mismas,

excepto en las siguientes condiciones.

1- Para trabajos ocasionales o accidentales referidos a labores distintas de las

actividades normales y permanentes de la cooperativa.

2- Para reemplazar temporalmente al asociado que conforme a los estatutos o al
régimen de trabajo asociado, se encuentre imposibilitado para prestar su servicio,
siempre que la labor sea indispensable para el cumplimiento del objeto social de la

cooperativa.

3- Para vincular personal técnico especializado, que resulte indispensable para el
cumplimiento de un proyecto o programa dentro del objeto social de la
cooperativa, que no exista entre los trabajadores asociados y que no desee

vincularse como asociado a la cooperativa.

Articulo 10. EXCEPCIONES AL PAGO DE LAS CONTRIBUCIONES
ESPECIALES. Las Cooperativas de Trabajo Asociado y las Precooperativas de
Trabajo Asociado, cuya facturacién anual no exceda 435 salarios minimos legales
vigentes quedaran exentas del pago de las contribuciones parafiscales de que

trata la presente ley.
ARTICULO 11. Las personas naturales que aspiren a tener la condicion de

trabajador asociado, ademas de cumplir con los requisitos generales establecidos

en la ley 79 de 1988, de mas normas aplicables y los estatutos, deberan
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certificarse en curso basico de economia solidaria, con una intensidad no inferior a

veinte (20) horas.

La entidad acreditada que les imparta el curso debera presentar resolucion vigente

expedido por DANSOCIAL, que demuestre énfasis o0 aval en trabajo asociado.

El curso de educacion cooperativa podra realizarse antes del ingreso del asociado

y a mas tardar en los tres (3) primeros meses posteriores a dicho ingreso.

ARTICULO 12. OBJETO SOCIAL DE LAS COOPERATIVAS Y
PRECOOPERATIVAS DE TRABAJO ASOCIADO. El objeto social de estas
organizaciones solidarias es el de generar y mantener trabajo para los asociados

de manera autogestionaria, con autonomia, autodeterminacion y autogobierno.

En sus estatutos se debera precisar la actividad econdémica que desarrollaran
encaminada al cumplimiento de su naturaleza en cuanto a la generacion de un
trabajo, en los términos que determinan los organismos nacionales e

internacionales sobre la materia.

Paragrafo. Las cooperativas de trabajo asociado cuya actividad sea la prestacion
de servicio a los sectores de salud, transporte, vigilancia y seguridad privada, y
educacién, deberan ser especializadas en la respectiva rama de la actividad; en
consecuencia, las cooperativas que actualmente presten estos servicios en
concurrencia con otro u otros deberan desmontarlos, especializarse y registrarse

en la respectiva superintendencia o entidad que regula la actividad.

ARTICULO 13. CONDICIONES PARA CONTRATAR CON TERCEROS. Las
cooperativas y precooperativas de trabajo asociado podran contratar con terceros
la produccion de bienes, la ejecucion de obras y la prestacion de servicios siempre

gue respondan a la ejecuciéon de un proceso total en favor de otras cooperativas o
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de terceros en general, cuyo propésito final sea un resultado especifico. Los
procesos también podran contratarse en forma parcial o por subprocesos,
correspondientes a las diferentes etapas de la cadena productiva, siempre atados

al resultado final.
Articulo 14. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente ley rige a partir de su

sancién y promulgacion y deroga las demas disposiciones legales que le sean
contrarias.
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