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INTRODUCCIÓN 
 

La fase terminal de la vida se inicia cuando el médico juzga que las 

condiciones del paciente han empeorado hasta tal punto que ya no es 

posible ni detener ni invertir el curso de la enfermedad; es cuando el 

tratamiento se hace básicamente paliativo y sus esfuerzos se concentran en 

la reducción del dolor. En tales condiciones surge un sinnúmero de dilemas y 

conflictos que afectan de modo considerable al enfermo y sus familiares.  

En el presente Plan se propone una alternativa para que los pacientes 

con enfermedades terminales puedan tener la oportunidad de mejorar  su  

calidad de vida, facilitando  su proceso de aceptación de su enfermedad y 

que la percepción de sí mismo, lo asocien dentro de la cotidianeidad de una 

vida muy similar a la de su entorno y así el tratamiento de su enfermedad 

pase a un segundo plano.   

De acuerdo a la presente investigación en Bogotá existen  pocos 

centros de atención a pacientes terminales todos enfocados en prestar 

servicios de salud para el tratamiento de las enfermedades y unos pocos 

ofrecen asistencia psicológica para el paciente y su familia. 

Se propone de manera novedosa la creación de un servicio que 

genere valor a la sociedad, a sus empleados y accionistas; ofreciendo a los 

pacientes de enfermedades terminales la oportunidad de desarrollar 

actividades que enriquezcan sus capacidades y habilidades tanto físicas 

como espirituales haciendo parte de un Club de esparcimiento y utilidad para 

enfermos en etapa avanzada y terminal. Es un nuevo servicio como 

alternativa y complemento al ofrecido por el área de la salud con 

responsabilidad social cuyo retorno de inversión está proyectado al finalizar 

el segundo año de iniciada sus operaciones. 
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Para el desarrollo del plan inicialmente se hará un análisis del entorno  

político y económico del sector de la salud y su enfoque para dar cobertura a 

los  colombianos y atender esta obligación constitucional. De la misma forma  

se presenta el análisis del entorno social- cultural en cual se describen 

brevemente los tipos de enfermedad terminal más frecuente en Colombia. Se 

hace un análisis del marco legal que rige el sistema general de salud en 

Colombia.   

 

A continuación se presentará la investigación de mercados para 

identificar el segmento al cual dirigir esta propuesta que garantice el éxito de 

este proyecto y el cumplimiento de los objetivos propuestos. Dentro del plan 

de mercadeo se ilustra la estrategia primaria, la estrategia de servicio y la 

forma como la vamos a ejecutar haciendo uso de todas las herramientas de 

mercadeo aplicables a este plan (Marketing MIx, Plaza, Estrategia de 

Comunicación, etc.). 
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1. ENTORNO 
1.1 Político 

En el año 2009, a través del decreto 4975 se declaró la emergencia 

social en relación con la salud con el fin de cerrarle las vías de corrupción a 

las empresas prestadoras de salud (EPS), quienes habían mostrado en años 

anteriores desvíos de dineros de sus contribuyentes en altos montos y para 

construcción o inversión desligada a su función principal, como lo fue 

Saludcoop, quien se vio envuelta en otro escándalo por el desvío de  $624 

mil millones del dinero destinado para la atención a los pacientes, hacia 

inversiones completamente ajenas; algunas estrambóticas, como la 

construcción de un club para la enseñanza del golf  Otro  suceso que causó 

conmoción en el 2004 fue  saber que de los $6 billones que debían 

destinarse a atender a los afiliados al SISBEN, las administradoras, muchas 

de ellas controladas directamente por los paramilitares, se robaban $2 

billones de pesos. 

De acuerdo con Bustamante (2011):  

Más tributos, menos salud, denunció lo que buscaba el gobierno al 

decretar la emergencia social en diciembre de 2009. Apoyándose en el 

control de las mayorías en el Congreso Uribe consumó el primero de 

tales objetivos con la reforma tributaria consagrada en la Ley 1393 de 

julio de 2010, en la cual se incrementan los impuestos a los licores, 

cigarrillos y juegos de suerte y azar. El segundo objetivo fue nivelar 

por lo bajo la cantidad y calidad de los servicios, Santos ya coronó en 

diciembre la aprobación de una ley que reforma el sistema de salud y 

avanzan en su trámite otra, estatutaria, que regula este derecho, y una 

reforma constitucional que introduce el principio de la sostenibilidad 

fiscal, analizado en un artículo reciente y que constituye la clave para 

desenmascarar la demagogia oficial.   
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Teniendo en cuenta la cercanía de elecciones locales, el ambiente 

político se siente enrarecido en razón a las estrategias implementadas por 

sectores políticos, encaminadas a desprestigiar  a sus opositores; generando 

incertidumbre en los electores respecto de la credibilidad de sus 

representantes.  Situaciones concretas como los aparentes altos niveles en 

la contratación pública en el caso de Bogotá, la para-política en Antioquia, la 

utilización de argumentos ecológicos para condicionar o impedir la llegada de 

inversión extranjera en el caso de Bucaramanga, son reflejos de estas 

circunstancias.  

 

Sin embargo, pese a la incertidumbre que generan las elecciones se 

percibe en el entorno confianza en la labor de las instituciones del estado.  

 

1.2 Económico 
 

La emergencia social en la salud afectó considerablemente el bolsillo 

de los trabajadores colombianos puesto que el gobierno aprovechó para 

elevar el monto de las cotizaciones de 12% a 12,5% del salario del 

trabajador, al tiempo que redujo sus propios aportes a una suma mínima de 

$287 mil millones. Teniendo en cuenta que un porcentaje de los impuestos a 

los licores, cigarrillos y juegos de suerte y azar van dirigidos y destinados al 

sector de la salud, el gobierno colombiano incrementó sus porcentajes 

tributarios. Bustamante (2011) 

En general las expectativas del desarrollo económico del país pasan 

por un buen momento, soportadas especialmente en el sector minero (carbón 

y petróleo) que tienen previstos altos niveles de inversión extranjera en el 

país y de divisas por exportaciones provenientes del mismo sector.  
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El sector energético muestra también altos niveles de desarrollo que 

han traspasado las fronteras hasta centro América, Brasil y Perú con 

importantes empresas nacionales como ISA y EPM.  

 

El crecimiento del producto interno bruto para el año 2011 se estima 

superior a un 7%, con una inflación controlada y un ingreso importante de 

flujo de divisas, lo que avizora un año 2011 con resultados positivos para la 

economía y con expectativas de seguir la senda del crecimiento para los 

próximos cinco años; tal como se puede apreciar en el siguiente gráfico 

 

  

Figura 1 Históricos nacionales de empleo y desempleo (2010-2011) 

 

Fuente: DANE (2010). 

 

Con un PIB superior a 5% se espera una baja en la tasa de desempleo 

que a diciembre del 2010 se encuentra en el 11.8%. 

 

En un país con una situación económica prospera los gobiernos deben 

propender por realizar programas serios con miras a mejorar la calidad de 
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vida de los habitantes a través de programas de salud, educación, vivienda 

para todos; en general se ocupan del bienestar social de sus habitantes.  

 

 

1.3 Social - cultural 
 

Normalmente la muerte de los seres humanos es concebida como una 

desgracia que acontece y un mal que no se espera, las personas no están 

preparadas para recibirla y no la conciben como un proceso vital y natural. 

Desde la infancia se inculca a ver la muerte como un suceso muy lejano y no  

preparan y educan a los niños para  entender que ésta involucra a cada ser  

y a sus familiares o conocidos más allegados.  

 

Según Molina.J, y Subirons D (2005): 

 

Nada hay en la vida tan cierto como la muerte pero, a pesar de ello, no 

vivimos con el conocimiento de que en algún momento tenemos que 

morir. La muerte sigue siendo para nosotros algo abstracto e irreal. 

Debido a nuestra ignorancia, la muerte nos produce miedo y nos 

sacude hasta lo más profundo 

 

 En ella se muestra el poder eterno de la naturaleza, al que todos 

hemos de doblegarnos. Es un acontecimiento decisivo, que no debe 

ocultarse con el mayor secreto. En esta cultura la muerte es una desgracia. 

Debido al miedo a la propia muerte y a la muerte de los seres queridos la 

rechazamos e intentamos alejarla de la vida cotidiana. Pero esto es un 

problema para todos, porque todos nos enfrentamos, en un momento u otro, 

a la realidad de la muerte.  

Según la Fundación Derecho a Morir dignamente:  
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Hay que tener en cuenta que la muerte es la transición más grande, a 

veces, temida y dura, de la vida; el paciente moribundo, se encuentra 

muchas veces desinformado, inseguro, angustiado, deprimido, 

desesperanzado, adolorido y con múltiples síntomas, según su 

enfermedad. Estas experiencias al final de la existencia por lo general 

son menos reconocidas y tratadas. Lo esencial es comprender que el 

enfermo terminal se halla en una situación especialmente vulnerable, 

que se necesita toda la humanidad y compasión para aliviarle estos 

momentos, y permitirle aceptar con más resignación el final de su vida, 

como un hecho ineludible.  

 

 Esta fundación también considera que en Colombia existen grandes 

limitaciones para obtener cuidados necesarios al moribundo, por problemas 

económicos, culturales y geográficos. 

 

En Colombia y en el mundo existen entidades que defienden y 

promulgan el derecho que tienen los individuos a morir dignamente de 

acuerdo con sus creencias particulares. Estas entidades se preocupan 

básicamente por defender los derechos que tienen los enfermos terminales y 

luchan por cumplir a cabalidad lo que ellos quieren para su muerte. Sin 

embargo, también son criticadas especialmente por la Iglesia y aquí es 

donde entran a reñir  los términos de la Eutanasia que es entendida como  

una muerte inducida activamente, para terminar con los agudos dolores del 

paciente y la distancia que se entiende como prolongación innecesaria del 

proceso de morir. 

 

 

 El enfoque principal del plan de negocios va dirigido a plantear y 

mejorar la calidad de vida de los pacientes con enfermedades terminales. 
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  Se entiende que las enfermedades Terminales son aquellas que están muy 

avanzadas y son mortales. Es La fase terminal de la vida se inicia cuando el 

médico juzga que las condiciones del paciente han empeorado hasta tal 

punto que ya no es posible ni detener ni invertir el curso de la enfermedad; es 

cuando el tratamiento se hace básicamente paliativo y se concentra en la 

reducción del dolor. En tales condiciones surge un sinnúmero de dilemas 

controversiales, cuya resolución afectan de modo considerable tanto al 

enfermo y sus familiares. Muñoz.F, Espinoza.J, Portillo.J, Rogriguez.G 

(2002). 

 

Los tipos de enfermedades terminales son:   

• Cáncer : El cáncer puede afectar a todas las edades, inclusive a fetos, 

pero el riesgo de sufrir los más comunes se incrementa con la edad. El 

cáncer causa cerca del 13% de todas las muertes . De acuerdo con 

la Sociedad Americana del Cáncer, 7,6 millones de personas murieron 

de cáncer en el mundo durante 2009.  

• El Lupus Eritematoso Sistémico  (LES o lupus ). El lupus se 

presenta más comúnmente en africanos y en mujeres. Las primeras 

manifestaciones de la enfermedad se observan frecuentemente entre 

los 15 y 45 años de edad. Aunque hasta el momento no hay una cura, 

los síntomas se tratan principalmente con corticosteroides e 

inmunodepresores. 

• Distrofia muscular La forma más frecuente y grave es la distrofia 

muscular Dúchenme, que afecta a jóvenes varones, en una proporción 

de 1 entre cada 3500 varones nacidos, con una expectativa de vida 

alrededor de los 20 años. Las complicaciones serias en más del 80 

por ciento de los pacientes están relacionadas con problemas 

pulmonares, donde hay insuficiencia ventilatoria (respiratoria) y 

cuadros infecciosos severos. 
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• El SIDA:  (de SIDA, acrónimo de síndrome de inmunodeficiencia 

adquirida, en inglés AIDS), es una enfermedad que afecta a los 

humanos infectados por el VIH (virus de inmunodeficiencia humana). 

Se dice que una persona padece de sida cuando su organismo, 

debido a la inmunodepresión provocada por el VIH, no es capaz de 

ofrecer una respuesta inmune adecuada contra las infecciones que 

aquejan a los seres humanos. Se dice que esta infección es 

incontrovertible. 

 

Cabe destacar la diferencia entre estar infectado por el VIH y padecer 

de sida. Una persona infectada por el VIH es seropositiva, y pasa a 

desarrollar un cuadro de sida cuando su nivel de linfocitos T CD4 (que son el 

tipo de células a las que ataca el virus) desciende por debajo de 200 células 

por mililitro de sangre. 

 

El VIH se transmite a través de los fluidos corporales (tales como sangre, 

semen, secreciones vaginales y leche materna). 

 

• La esclerosis múltiple (EM):  es una enfermedad desmielinizante, 

neurodegenerativa, crónica y no contagiosa del sistema nervioso central. 

No existe cura y las causas exactas son desconocidas. Puede presentar 

una serie de síntomas que aparecen en ataques o que progresan 

lentamente a lo largo del tiempo. Se cree que en su génesis actúan 

mecanismos autoinmunes. Se distinguen varios subtipos de esclerosis 

múltiple y muchos afectados presentan formas diferentes de la 

enfermedad con el paso del tiempo. 

A causa de sus efectos sobre el sistema nervioso central, puede tener 

como consecuencia una movilidad reducida e invalidez en los casos más 

severos. 
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• La hepatitis B : es una enfermedad contagiosa del hígado causada por el 

virus de la hepatitis B (VHB). La hepatitis hace que el hígado se inflame y 

deje de funcionar correctamente. Puede causar un proceso agudo o un 

proceso crónico, que puede acabar en cirrosis (pérdida de la 

"arquitectura" hepática por cicatrización y surgimiento de nódulos de 

regeneración) del hígado, cáncer de hígado, insuficiencia hepática y la 

muerte. 

 

Con aproximadamente 350 millones de personas crónicamente 

infectadas por el virus de la hepatitis B, es la infección más común en 

todo el mundo.  

 

 A continuación se presenta una gráfica en la que se relacionan las 

estadísticas de mortalidad por Cáncer en Colombia 
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Figura 2 Gráfico de los índices de mortalidad por enfermedades más 
comunes en Colombia 
 

 

Fuente: DANE (2010) 

 

El análisis de la mortalidad en nuestro país entre 2006 y  2008, 

realizado según estadísticas del DANE, muestra que las enfermedades más 

comunes por las que mueren hombres y mujeres son: enfermedades del 

sistema circulatorio (infartos),  con un porcentaje en hombres del 27,05% y 

en mujeres del 34, 07%, cifra alarmante teniendo en cuenta el aumento que 

ha venido presentando año tras año. 

  

La segunda y no menos importante es el CANCER, que en hombres 

representa el 14, 49 % y en mujeres el 19, 65%. En las mujeres desde los 30 

a los 59 años el cáncer en general, tiene mucho más peso como causa de 
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muerte que entre los hombres. El estudio del DANE-OPS destaca la 

correlación entre pobreza y mortalidad por cáncer de útero, sumando más 

argumentos cerca de la asociación entre salud y calidad de vida  

 

Cabe anotar que las enfermedades transmisibles, han disminuido en 

un 2% teniendo en cuenta los años anteriores. Aunque todavía la infección 

por VIH-Sida no es muy representativa en el conjunto de la mortalidad, es 

preocupante por la alta letalidad, especialmente en hombres jóvenes de 30 a 

44 años, pues es la cuarta causa de muerte por enfermedades transmisibles; 

así como por las tasas de incidencia, 20.5 por 100 mil habitantes para 2008, 

que ubicaban a Colombia en el cuarto lugar en América Latina, en el total de 

casos reportados; y finalmente por el generalizado deterioro de los 

programas de prevención y vigilancia epidemiológica en el país. 

  

Se puede concluir que en Colombia, aproximadamente 40.000 personas al 

año, sufren de algún tipo de cáncer terminal, de los cuales 30.000 fallecen. 

(75% de mortalidad). 
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1.4 Legal 
 

1.4.1 Sistema General de Salud 
 

 En Colombia existe El SGSSS, Sistema de Seguridad Social en Salud 

y de acuerdo a la definición que presenta el Ministerio de la Protección Social 

es la forma como se brinda un seguro que cubre los gastos de salud a los 

habitantes del territorio nacional, colombianos y extranjeros. En donde la 

persona  se afilia a la Entidad Promotora de Salud (EPS) que prefiera, recibe 

su Carnet de Salud y entra a formar parte del Sistema de Seguridad Social 

Figura 3 Cifras estimadas de Incidencia y mortalidad anual por cáncer 
en Colombia -2008 
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en Salud. Los servicios los recibe a través de una Institución Prestadora de 

Servicios (IPS),  

 

 El Sistema General de Seguridad Social en Salud funciona en dos 

regímenes de afiliación: el Régimen Contributivo y el Régimen Subsidiado. 

Pero hay que tener en cuenta que el eje principal de la Seguridad Social en 

Salud es el Plan Obligatorio de Salud, POS, que corresponde: “al paquete de 

servicios básicos en las áreas de recuperación de la salud, prevención de la 

enfermedad y cubrimiento de ingresos de manera transitoria -prestaciones 

económicas- cuando se presenta incapacidad de trabajar por enfermedad, 

accidentes o por maternidad.”. 

 El POS vigente en Colombia, definido por la Comisión de 

Regulación en Salud, CRES, en el Acuerdo 008 de diciembre 29 de 

2009, es un conjunto de: 

“5.832 actividades, procedimientos e intervenciones en salud y servicios 

hospitalarios. Más de 660 medicamentos para la atención de toda y 

cualquier condición de salud, enfermedad o patología para usuarios de 

todas las edades en el Régimen Contributivo. 

 De acuerdo a documentos y actualizaciones que ha realizado el 

Ministerio de la Protección Social afirman que: “Los Planes Obligatorios de 

Salud contributivo y subsidiado de Colombia han tenido desde 1994 hasta 

2010 más de cuarenta ejercicios de precisión y actualización. Las nuevas 

inclusiones han buscado mejorar la atención de enfermedades o condiciones 

de salud de la población colombiana que presentan una alta frecuencia y 

tienen un alto costo para los usuarios y para el Sistema, tales como diabetes, 

hipertensión, cáncer, VIH, enfermedad renal crónica, enfermedad coronaria, 

anticoncepción y soportes nutricionales, entre otros.”  
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1.4.2 Régimen Contributivo 
 

 Es el régimen en el cual deben estar afiliadas las personas que tienen 

una vinculación laboral y capacidad de pago como los son trabajadores 

formales  independientes  pensionados y sus respectivas familias. Con 

ingresos totales mensuales a un salario mínimo.  

 No olvidemos que el Plan obligatorio de salud es el conjunto de 

servicios para la atención en salud a los que el afiliado tiene derecho en el 

régimen contributivo, de acuerdo a esto los servicios que benefician y cubren 

el POS del Régimen Contributivo son: 

“Un conjunto de acciones de prevención de la enfermedad y de recuperación 

de la salud desde la medicina preventiva básica hasta diversos tratamientos 

avanzados de alta complejidad, y que entre otros, corresponden a las 

siguientes áreas de servicios: 

• Acciones de promoción de la salud y prevención de la enfermedad 

relacionados, entre otros, con: 

• Maternidad. Atención integral a las mujeres en embarazo, parto  

nacimiento y lactancia y a su bebé 

• Consulta. Medicina general y especializada, se incluye optometría y 

sicología 

• Diagnóstico. Laboratorio clínico, radiología, ecografías, medicina 

nuclear, resonancia electromagnética y escenografía 

• Medicamentos. Incluidos en el listado del Sistema. 

• Apoyo terapéutico. Terapia física, respiratoria, ocupacional y del 

lenguaje 

• Hospitalización 
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• Tratamientos quirúrgicos, en servicios de baja, mediana y alta 

complejidad 

• Odontología. Con excepción de ortodoncia, periodoncia y prótesis.”  

Hay que tener en cuenta que así como se tienen derechos, los cotizantes 

tienen unos deberes con su afiliación como los son:   

• De afiliación: para utilizar los servicios de la EPS es necesaria la 

afiliación personal y del grupo familiar. 

• De información: presentar los documentos necesarios, informar las 

novedades. 

• Económicos: hacer los pagos correspondientes y en forma oportuna. 

• De respeto y cuidado: al personal encargado de la atención y a los 

recursos físicos que se utilizan.  

 Los periodos de cotización para la cobertura de servicios del POS son 

escalonados  y se determinan de acuerdo a los periodos de cotización. 

Desde el momento en el que se realiza la afiliación, en donde se garantiza 

atención de urgencias hasta el periodo que cuenta a partir de la semana 

número 26 de cotización la cual cubre tratamientos de alto costo para 

enfermedades ruinosas como la quimioterapia y radioterapia para el cáncer, 

tratamiento con medicamentos para el Sida, diálisis para la enfermedad renal 

crónica o cirugías de corazón, hospitalización en cuidados intensivos, entre 

otros. 

Exclusiones y limitaciones del POS  
 

 Están excluidos en general aquellos procedimientos, actividades y 

guías de atención integral que no tengan por objeto contribuir al diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación de la enfermedad, y de manera específica están 

excluidos, entre otros, los siguientes tratamientos: 
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• De carácter estético, cosmético o suntuario 

• El suministro de lentes de contacto, sillas de ruedas, plantillas, etc. 

• Ciertos tratamientos como: curas de reposo o para el sueño; para la 

infertilidad; experimentales o con drogas experimentales; sicoterapia 

individual o de pareja, sicoanálisis; de periodoncia, ortodoncia y prótesis 

odontológica.  

 

1.4.3 Régimen Subsidiado 
 

 Según  el Sistema de Seguridad Social en Salud “se pueden afiliar 

todas las personas que por su condición socioeconómica no tengan 

recursos suficientes para cotizar al Régimen Contributivo de salud, y por 

lo tanto reciben del Estado un subsidio total o parcial mediante el cual se 

paga su afiliación al Régimen Subsidiado. Es decir las personas en 

condiciones de pobreza y vulnerabilidad deben haber sido identificadas 

mediante el Sisbén o por el listado censal. 

 

 El POS subsidiado garantiza los servicios de salud a las personas 

identificadas mediante el Sistema de Selección de Beneficiarios –

SISBEN-, para Programas Sociales. El subsidio significa que el 

beneficiario sólo tiene que asumir una mínima parte del costo del servicio. 

El resto es cubierto por el Estado con recursos del presupuesto nacional, 

recursos de las entidades territoriales y recursos del aporte solidario de 

los cotizantes al régimen contributivo.” 
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Deberes y Derechos del Régimen Subsidiado 
 

 A este régimen pertenecen todos los ciudadanos que se encuentran 

desempleados y corresponden al nivel 1 y 2 del Sisben, este régimen no 

excluye a las familias de los afiliados. 

 

Las áreas de servicios que reciben los beneficiarios al estar inscritos en el 

Régimen Subsidiado son:  

 

• Acciones de promoción de la salud y de prevención d e la 

enfermedad , incluida la vacunación 

• En maternidad : consulta durante el embarazo, nacimiento y servicios al 

bebé 

• Consulta : con el médico general y con el especialista 

• En diagnóstico : laboratorio clínico y radiología básicos 

• Urgencias y hospitalización  de menor complejidad 

• Suministros de medicamentos  esenciales y de material quirúrgico, 

yesos y vendas 

• Odontología y atención a problemas visuales  para menores de 19 y 

mayores de 60 años 

• Atención para enfermedades de alto costo  como cáncer, VIH/ sida, 

enfermedades del corazón, renales, del sistema nervioso central, cirugías 

de cráneo y de columna, y la unidad de cuidados intensivos, entre los 

más importantes.   
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1.4.4 El SISBEN. 
 

 Es el Sistema de Identificación y Clasificación de Potenciales 

Beneficiarios para Programas Sociales, que le permite al país focalizar el 

gasto público y así lograr una mayor justicia social, basada en principios 

de solidaridad, equidad, eficiencia y universalidad. Su instrumento es una 

ficha o encuesta de clasificación socioeconómica, que es diseñada por el 

Departamento Nacional de Planeación, DNP. La ficha Sisbén permite 

identificar las necesidades de la población más pobre y vulnerable. Los 

hogares encuestados obtienen un puntaje y un nivel que les prioriza para 

la asignación de subsidios. Hay que tener en cuenta que el Sisben no es 

una afiliación es una encuesta para determinar el grado de pobreza de 

los hogares con un único fin de asignar los recursos de inversión social 

de la mejor manera. 

 

 

Se pueden afiliar a este régimen subsidiado al núcleo familiar integrado 

por: 

   

• El cónyuge o compañera(o) permanente cuya unión sea superior a dos 

años.  

• Los hijos menores de 18 años de cualquiera de los dos cónyuges o 

compañera(o) permanente. 

• Los hijos mayores de 18 años con incapacidad permanente certificada, de 

cualquiera de los dos cónyuges o compañera(o) permanente. 

• Los hijos mayores entre los 18 y 25 años cuando sean estudiantes de 

tiempo completo y dependan económicamente de la persona cabeza del 

núcleo familiar. 
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1.5 Entidades que cobijan estas enfermedades 
 

 Mediante el decreto 2699 del 13 de julio 2007 el estado creó la Cuenta 

de Alto Costo y delegó su administración de manera conjunta a las Entidades 

Promotoras de Salud (EPS) de los regímenes Contributivo y Subsidiado y las 

demás entidades obligadas a compensar (EOC), mediante el mecanismo que 

estas definan. 

 

 El Sistema General de Seguridad Social en Salud ha significado un 

avance trascendental en la posibilidad de garantizar el acceso al tratamiento 

de enfermedades de alto costo para muchos  colombianos. Sin embargo, 

existen aún grandes dificultades para que el derecho a la Seguridad Social 

en Salud sea una realidad para todos, y este hecho, junto con graves 

problemas en la aplicación y desarrollo de la Ley, su modulación y 

reglamentación, que impiden un desarrollo equilibrado de los distintos 

actores, amenaza la estabilidad misma del Sistema y de las entidades 

públicas y privadas comprometidas en la prestación de servicios, bien 

directamente o como proveedores de insumos.  

 Siete años después de expedido el estatuto de salud y seguridad 

social, y cinco años después de puesta en marcha la Ley 100 de 1993, se 

reconoce que aproximadamente el 55% de la población colombiana está 

cubierto por el Sistema, mientras el 45% de la población aún no goza de este 

derecho. La población no asegurada logra de una forma u otra ingresar al 

Régimen Contributivo o al Subsidiado por vías legales o "ilegales"-, lo que 

significa que el costo de su atención termina siendo de todos modos asumido 

por el Sistema, razón por la cual este refleja unos gastos per cápita en la 

población afiliada más elevados de los que deberían corresponder a las 

tasas reales de morbilidad sobre la población general. 
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 Adicionalmente, el riesgo no se ha distribuido uniformemente entre las 

aseguradoras, de tal modo que, en el Régimen Contributivo, aún hoy el 

Instituto de Seguros Sociales cubre cerca del 80% de los pacientes de alto 

costo, a pesar de contar con menos del 40% de los afiliados a este régimen. 

Las cifras en años anteriores conservan igual desproporción y tal 

comportamiento del Sistema ha ocasionado dos graves consecuencias: la 

primera, que se consideren desde esta perspectiva las enfermedades de alto 

costo como no financiables o responsables de la crisis de esta institución, en 

lugar de considerar responsable de tal "sobrecosto" para el ISS a la 

inadecuada distribución de los riesgos en el Sistema, cuya responsabilidad 

está en cabeza del Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud; la 

segunda, el hecho de que los efectos financieros negativos para dicha 

institución -que se estiman en cientos de miles de millones al año y que, 

sumados a otros derivados de su naturaleza pública, originan el grave 

problema de iliquidez de la institución del Estado-, son descargados a su vez 

sobre los proveedores de servicios y, directa o indirectamente, también sobre 

los proveedores de insumos para la prestación de los mismos.  

 Los problemas derivados de esta inadecuada distribución de las 

enfermedades de alto costo se acrecientan día a día, y no tendrán solución 

definitiva hasta tanto el Gobierno haga realidad las intenciones de repartir el 

riesgo equitativamente en el Sistema, Tal distribución uniforme sólo se 

logrará mediante la universalización del reaseguro para toda la población 

colombiana, considerando fuentes alternas de financiamiento para los 

vinculados.  El excelente ejemplo del "reaseguro" para vinculados de la 

Secretaría de Salud de Bogotá es prueba de que la aplicación de BBBLA 

fórmula es posible y representa un enorme beneficio para las comunidades, 

sin afectar las finanzas de los hospitales públicos.  
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BENCH MARKING 
 

Tabla 1 .Análisis de Competitividad 

Fuente : Los autores 

 

Como parte de este proyecto de investigación se realizó la MATRIZ DOFA,  

 

Tabla 2 Análisis Dofa de  POSITIVO CLUB 
 

DEBILIDADES  OPORTUNIDADES 
 
Operación solo en Bogotá. 
Capacidad limitada de atención a pacientes. 
Falta de ingresos del círculo familiar. 
Dificultad del enfermo para dirigirse al club. 
Credibilidad por ser un servicio nuevo en el 
mercado. 

 
Alto índice de personas que padecen 
enfermedades terminales. 
Las EPS no cuentan con estos servicios 
para estos pacientes. 
Falta de preocupación del gobierno y de 
la sociedad por los enfermos terminales. 

FORTALEZAS  AMENAZAS  
 

Servicio diferenciador de una entidad promotora de 
salud. 

 Potencializar el talento humano de los enfermos 
terminales. 

 Ayudar a que los pacientes se sientan productivos y 
útiles para lo sociedad y sus familias. 

 
Costos mensualidad 
Reformas políticas en la salud. 
Creación de nuevas instituciones que 
presten el mismo servicio. 
Pacientes acudan a instituciones 
sustitutos. 
Normas y requerimientos para la apertura 
del Club. 
Cuadros depresivos de los usuarios. 
Normas Legales. 

Fuente: Los autores 

 

 

RIVALIDAD 
ENTRE 

COMPETIDORES  

AMENAZA DE 
NUEVOS 

COMPETIDORES  

AMENAZAS DE 
SUSTITUTOS  

PODER DE 
COMPRADORES  

PODER DE 
PROVEEDORES  

Son pocas las 
instituciones 
que prestan  el 
servicio 
específico de 
Positivo Club, 
para este tipo de 
pacientes.  

Potencial de Mercado 
alto por explotar y 
facilidad de acceso a 
la información y diseño 
del servicio.  

Se encuentran  en 
el mercado  
diferentes 
actividades de 
esparcimiento, sin 
embargo no se 
enfocan al 
segmento meta.  

Mercado amplio al 
cual podemos 
llegar.  

Alta oferta  de 
profesionales.   

BAJO  ALTA  MEDIA MEDIA  BAJA  
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Figura 4 Análisis de relatividad de la diferenciación y atractividad de la 
industria 

 

Fuente: Los autores 

 

 En la actualidad no existe un organismo que se interese por mejorar la 

calidad de vida de los pacientes con enfermedades avanzadas y/o 

terminales; generalmente la sociedad se abstiene de acogerlos como 

personas productivas y sus conocidos poco a poco van excluyéndolos al 

sentir que no siguen su ritmo de vida.  

 

 Por lo anterior se ve la necesidad y oportunidad de explotar este 

mercado con la creación de un club de esparcimiento y utilidad dedicado a 

ellos.  

 

 

 

 

 

G
R

A
D

O
 R

E
LA

T
IV

O
 D

E
 D

IF
E

R
E

N
C

IA
C

IÓ
N

ATRACTIVIDAD DE LA INDUSTRIA



Plan de Negocios Positivo Club      24 
 
 

2. INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
 El método para la investigación utilizado en  el presente trabajo es el 

cualitativo, que de acuerdo al ciclo de vida del servicio a implementar es de 

introducción y desarrollo; en donde se identificaran los segmentos claves, 

hacer prueba de concepto, y evaluación en el mercado.  

 

2.1 Universo y ámbito 
 

• Instituto Cancerológico de Bogotá ubicado en  la Calle 1 N° 9 – 85  

• Clínica de la Mujer: Carrera 19C No. 91-17 

• Clínica Salucoop Autopista Norte con 104 

 

2.2 Tamaño de la muestra 
 

 La muestra seleccionada fue de 38 personas entre familiares y 

pacientes de  estratos 4 y 5 que sufren de alguna enfermedad terminal o que 

en su núcleo familiar hay alguien que la padece. 

 

2.3 Distribución de la muestra 
 

 El  instrumento que se utilizó es una encuesta con 12 preguntas 

distribuidas de la siguiente manera: seis  preguntas cerradas; cuatro 

preguntas abiertas y dos de selección múltiple. La recolección de información 

será aleatoria simple 

 

2.4 Tipo de entrevista 
 

Encuesta personal mediante cuestionario estructurado. 
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3. Cronograma 
 

Realización del trabajo de campo Mayo 18,19 y 20 de 2011 

Tabulación y análisis de datos Mayo 22 de 2011 
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4. RESULTADOS INVESTIGACIÓN DE MERCADOS 
 
 “POSITIVO CLUB”, club de esparcimiento y centro de utilidad para 

enfermos terminales, preocupado por hacer menos dolorosa la enfermedad y 

prestar un excelente servicio, está realizando un estudio con el objetivo de 

conocer si es un proyecto viable en nuestra ciudad. Por lo tanto lo invito a 

responder la siguiente encuesta. 

 

Teniendo en cuenta la anterior descripción, El análisis de la investigación, 

arroja los siguientes datos: 

 

1. El 45% de las personas encuestadas afirman que él o un miembro de 

su familia sufre  o sufrió una enfermedad terminal. 

2. El 50% de los encuestados cuentan con el plan Obligatorio de Salud, 

el restante se divide en medicina prepagada con un 5% y otros 

servicios un 17% 

3. El 89% de las personas encuestadas afirman no conocer un servicio ni 

lugar que preste  un plan especial para enfermos terminales. 

4. Dentro de los beneficios que los encuestados manifiestan encontrar 

están: 

Orientación, apoyo, tranquilidad, integración, actividad que genere 

ingresos, capacitación, compañía, sicología, entretenimiento, atención 

médica y terapéutica. Destacándose con un 97% la generación de 

ingresos. 

5. Dentro de las actividades que les gustaría encontrar se destacan: 

Juegos de mesa, actividades culturales y lúdicas, talleres de 

capacitación y recreación. 

6. Dentro de las desventajas que percibieron los encuestados se 

encuentran: económicas, estados anímicos, incapacidad médica, 

movilidad. 
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7. El resultado a la pregunta de cuántas horas estarían dispuestos a 

asistir diariamente encontramos: el 55% de dos  a tres horas; el 32% 

entre cuatro a seis horas y más de seis horas el 13%. El 66% 

coinciden en que la atención debería ser de lunes a viernes. 

8. El 68% de las personas encuestadas estarían dispuestas a pagar  

$1.100.000 mensuales en promedio. 

9. El 98% de las personas encuestadas les gustaría que existiera en el 

mercado un lugar que preste un servicio con estas características.  

 

Después de realizar y analizar las encuestas se concluye lo siguiente: 

 

• El servicio ofrecido representa una ventaja competitiva y 

diferenciadora. 

• Existe un porcentaje alto (45%) de personas que padecen 

enfermedades terminales lo que se convierte en un mercado potencial 

y atractivo para la creación de este servicio. 

• La encuesta ratifica que todas las estrategias del marketing mix deben 

estar enfocadas a captar usuarios de estratos 4,5 y 6. 

• El servicio que se ofrece es congruente con el precio que los usuarios 

estarían dispuestos a pagar. 

• Se percibe que existe un vacío en los pacientes por suplir una 

necesidad como lo es mejorar la calidad de vida de personas con 

enfermedades terminales. 

• Existe un vacío y una necesidad de apoyo por parte de la sociedad, 

para hacer sentir vivo al que está a punto de morir. 

• Los beneficios más relevantes que esperan encontrar las personas 

encuestadas son : con 45% actividades productivas que le generen 

ingresos  y con un 30%  apoyo y ayuda sicológica al paciente y su 

familia, 
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• Las desventajas que se identificaron por los encuestados sobresalen: 

30% dificultad por desplazamiento causado por las recaídas 

eventuales. 

• los encuestados estarían dispuestos a pagar un promedio de $ 

1.100.000 mensuales.  

 

Segmento 
 

 Personas entre 25 y 60 años que padecen una enfermedad terminal 

de estratos 4, 5, 6 inicialmente ubicados en la ciudad de Bogotá con ingresos 

familiares superiores a $ 4.000.000.  

 

 Personas con una incapacidad permanente lo cual les impide 

continuar o iniciar una vida laboral activa; por su condición física y de salud 

deben asistir constantemente a diferentes exámenes, citas con los 

especialistas, y asistir  según sea cada caso hasta cada 21 días a sus 

sesiones de radio y quimioterapia.  

 

 Son personas que controlan su dolor por medio de analgésicos y 

antiinflamatorios. Deben llevar una dieta estricta y limitada, rica en proteínas 

y vitaminas. Son exigentes en su alimentación ya que pierden el sentido del 

gusto. 

 

 Generalmente estas personas no aceptan fácilmente su condición por 

lo cual no les interesa informarse acerca de la complejidad y desarrollo de la 

enfermedad. A diferencia de ellos sus familiares se preocupan y les interesa 

estar en constante aprendizaje y búsqueda de información acerca de estas 

enfermedades y sus diversos tratamientos. 
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 Por efectos secundarios de las sesiones de quimio y radioterapias su 

aspecto físico sufre un cambio radical y se presentan cambios como la caída 

de cabello, debilidad en la uñas haciendo que su autoestima se disminuya 

recurriendo al uso de gorras, pelucas, pañoletas y vestuario que permita 

cubrir dichos cambios. 

 

 Personas altamente emocionales y sensibles que se refugian en la 

soledad y por esta razón necesitan un apoyo permanente en donde requieren 

un contacto  y comunicación continua ya que se sienten excluidas en su 

entorno y se autocalifican como una carga para su familia. Su círculo y vida 

social se desarrolla principalmente en su hogar y núcleo familiar, sus hábitos 

de entretenimiento están enfocados en actividades como: lectura, televisión, 

crucigramas, sopas de letras,  juegos electrónicos, escritura y  dormir. 

 

 Sus desplazamientos son muy cortos debido a que se cansan con 

facilidad y requieren acompañamiento permanente. 

 

Posicionamiento 
 
 Teniendo en cuenta que en Colombia se ha venido incrementado  los 

índices de mortandad por enfermedades terminales como el cáncer, y  el no 

encontrar entidades gubernamentales y privadas que ofrezca un servicio 

distinto al asistencial,  surge la necesidad de crear un Club, que se preocupa 

por  mejorar la calidad de vida y hacer sentir vivo  aquel que está a punto de 

morir. 

 

Positivo Club se ubica el campo de brindar bienestar y tranquilidad,  

buscando ser reconocido como un Club que  potencializa  el talento humano 

de los enfermos terminales.  
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5. OBJETIVOS  
 

•  Al finalizar el primer semestre de iniciada las operaciones se analizará 

la viabilidad del negocio. 

•  Al finalizar primer año de operaciones medir si el número de 

pacientes inscritos garantiza un flujo de caja positivo para la 

compañía.  

• Alcanzar para el tercer año de operaciones  la totalidad de la 

capacidad instalada (60 personas). 

• Generar a partir del segundo  año utilidades para sus socios de un  

18%, sobre el valor invertido.    

 

 

6. PLAN DE MERCADEO 
 

 Dado que en la actualidad no existe un organismo que se preocupe 

por mejorar la calidad de vida de los pacientes con enfermedades terminales, 

la negación de la sociedad por acoger a estos como personas productivas y 

teniendo en cuenta que la gran mayoría de los  pacientes sienten que son 

una carga para sus familias creando cuadros depresivos;  vemos  la 

necesidad y una gran oportunidad de negocio en la creación de un club de 

esparcimiento y utilidad dedicado a ellos.  

 

 Nuestro reto es crear un Club de esparcimiento y darlo a conocer 

buscando que la gente lo perciba como un estilo de vida, en donde la 

autoestima de las personas con enfermedad avanzada y/o terminal, crezca y 

se vea reflejado en sí mismos en su entorno familiar y en la sociedad.  

 

 

 

 



 
 

Figura 5 Triángulo del Servicio según Alberth K.
 

 

FUENTE: Albertch K.

 

 Dentro del ciclo de vida del servicio, positivo Club, se encuentra en la 

etapa de introducción

servicio total, el cual ofrece un servicio, básico, y ampliado y plus

 

Básico: se enfoca en la comodidad de las instalaciones habilitadas para 

nuestro grupo objetivo.

 

Ampliado: Ofreceremos diferentes planes de esparcimiento, según la 

necesidad y poder adquisitivo de nuestros pacientes y Familiares. 

 

Plus: Potencializar los talentos de nuestros pacientes, con el fin de 

generarles valor en la sociedad y al mismo tiempo generar

económica.  

Plan de Negocios Positivo 

Triángulo del Servicio según Alberth K. 

Albertch K. 

Dentro del ciclo de vida del servicio, positivo Club, se encuentra en la 

etapa de introducción La estrategia a implementar  será 

servicio total, el cual ofrece un servicio, básico, y ampliado y plus

se enfoca en la comodidad de las instalaciones habilitadas para 

estro grupo objetivo. 

Ampliado: Ofreceremos diferentes planes de esparcimiento, según la 

cesidad y poder adquisitivo de nuestros pacientes y Familiares. 

Plus: Potencializar los talentos de nuestros pacientes, con el fin de 

generarles valor en la sociedad y al mismo tiempo generarl

ESTRATEGIA
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Dentro del ciclo de vida del servicio, positivo Club, se encuentra en la 

 enfocada  en un 

servicio total, el cual ofrece un servicio, básico, y ampliado y plus.  

se enfoca en la comodidad de las instalaciones habilitadas para 

Ampliado: Ofreceremos diferentes planes de esparcimiento, según la 

cesidad y poder adquisitivo de nuestros pacientes y Familiares.  

Plus: Potencializar los talentos de nuestros pacientes, con el fin de 

les una retribución 



Plan de Negocios Positivo Club      32 
 
 

Se manejarán diferentes planes de servicios, adaptados a las necesidades 

de nuestros usuarios:  

 

6.1 Plan clásico 
 

Beneficios 

• Se entregará una Tarjeta  socio club, de color Verde 

• Cobertura hasta 3 Horas Diarias.  

• Asistencia  tres veces a la semana. 

• Recreación y uso de instalaciones (sala de música, lectura; televisión, 

sala de juegos ) 

• Asistencia médica con cita previa.  

• Derecho a conferencias motivacionales. 

• Derecho a un refrigerio. 

• Servicio de transporte puerta a puerta. 

• Valor del plan  $ 950.000 mensuales. 

 

6.2 Plan gold 
 

Beneficios 

• Se entregará una Tarjeta  socio club, de color Dorada  

• Cobertura hasta 5 Horas Diarias.  

• Asistencia  cuatro  veces a la semana. 

• Recreación y uso de instalaciones (sala de música, lectura; televisión, 

sala de juegos.) 

• Asistencia médica con cita previa.  

• Derecho a conferencias motivacionales 

• Derecho  alimentación.  

• Entrada a  talleres de capacitación( tres al mes) 

• Evaluación y valoración de Competencias. 



Plan de Negocios Positivo Club      33 
 
 

• Servicio de transporte puerta a puerta. 

• Valor Plan $ 1.200.000 mensuales. 

 

6.3 Plan premium plus 
 

Beneficios 
• Se entregará una Tarjeta  socio club, de color Plateada. 

• Cobertura hasta 8 Horas Diarias.  

• Asistencia  de lunes a Viernes 

• Recreación y uso de instalaciones (sala de música, lectura, televisión, 

sala de juegos, y spa ) 

• Asistencia médica  sin  cita previa.  

• Derecho a conferencias motivacionales 

• Derecho  alimentación ilimitada.  

• Entrada a  talleres de capacitación (sin limitación.) 

• Servicio de transporte puerta a puerta. 

• Acceso  a Ferias y Canales de ventas, en donde comercialice los 

productos realizados en  los talleres ,obteniendo un beneficio 

económico 

• Apoyo psicológico al  paciente y al grupo familiar en todo el proceso. 

• Acompañamiento a citas y tratamientos. 

•  Evaluación y valoración de competencias. 

• Valor Plan $1.500.000 mensuales.  

 

 

Todos estos planes incluyen servicio de Ambulancia, cronograma de 

horarios, asistencia médica en caso de urgencia. 
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7. Descripción del Servicio 
 

7.1 Servicio Global 
 

Ofrecer al enfermo una opción de vida en la que se sienta útil y pueda 

continuar desarrollándose, al mismo tiempo que se entretiene con diferentes 

actividades. 

 

Tabla 3 Servicios ofrecidos por POSITIVO CLUB 
Servicio Elemental de Base Servicio Elemental Derivado 

PREVIO AL SERVICIO  
Comunicación del Club en instituciones o lugares a los que asisten los pacientes, página 
web, folletos, etc. 
Persona que recibe las llamadas previas al ingreso para proporcional el primer contacto con 
los pacientes y brindar la información básica que éstos soliciten 
Planificación de citas para visitas externas o directamente al Club, esto depende de la 
solicitud del paciente o de la familia. 
Confirmación de ingreso 

DURANTE EL SERVICIO  
Servicio Elemental de Base Servicio Elemental Derivado 
Ingreso y recepción Transporte y/o ruta 

Ingreso de datos 
Computadores adecuados para el ingreso de 
la información. 

Cita con el especialista para hacer un 
diagnóstico de las necesidades del paciente 
de acuerdo al contexto en el que se 
desenvuelva. 

Consultorios y oficinas adecuadas 
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Continuación 

Recorrido y explicación de cada uno de los 
programas, costos, servicios y ayudas de 
toda las instalaciones. 

Gimnasio, salón de clases, restaurante, 
baños, zonas verdes, zonas de descanso, 
consultorios médicos, salas de 
esparcimiento, salón de juegos, un centro 
médico con todos los implementos de una 
sala de cirugía y reanimación. 

Evaluación del diagnostico y reporte de un plan de actividades de acuerdo a cada uno de los 
pacientes. Siempre será personalizado. 
Cronograma de actividades  y entrega de 
horarios al paciente 

Un tablero de actividades informando 
horarios, fechas y días. 

Presentación de todo el equipo de trabajo de acuerdo a cada una de las especialidades 
DESPUES DE PRESTADO EL SERVICIO  

Servicio Elemental de Base Servicio Elemental Derivado 
Salida de las instalaciones Transporte a casa 
Seguimiento de actividades y cumplimiento 
de horarios.  

Servicio periférico Obligatorio Servicio periférico no obligatorio 
Crear una fuente de ingreso  a los pacientes 
de acuerdo a los trabajos que surjan de las 
actividades manuales. 

 

Contar con una ambulancia disponible en 
caso de emergencia o que la familia del 
paciente lo necesite. 

 

Contar con un equipo médico especializado 
disponible en los horarios que se manejan en 
el club en caso de emergencia. 

 

Suministrar una dieta acorde a las 
necesidades de cada paciente. 

 

Buscarles fuentes de empleo o ingresos,  
acordes a sus capacidades haciendo que 
ellos se sientan útiles a la sociedad. 

 

Acompañamiento psicológico  y 
acompañamiento del duelo a las familias de 
los pacientes. 

 

Acompañar a los pacientes a sus diferentes 
citas médicas o tratamientos de 
quimioterapia o radioterapia en caso que los 
familiares no los puedan acompañar. 

 

Hacer alianzas estratégicas con EPS, 
empresas gubernamentales y privadas para 
patrocinar a aquellas personas o familias que 
no tengan recursos económicos y por tal 
razón no puedan acceder a nuestros 
servicios. 

 

Fuente: Los Autores. 
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7.2 Estrategia de Precio 
 
 Teniendo en cuenta el grupo objetivo y el ciclo de vida del servicio, la 

estrategia de precio que se va a implementar es de descreme, el cual 

consiste  en fijar un precio alto  para que sea adquirido por aquellos usuarios  

que realmente desean el servicio y tienen la capacidad económica para 

adquirirlo. 

. 

Tabla 4 Estrategia de servicio. 

BENEFICIOS PLAN CLASICO  PLAN GOLD PLAN PREMIUM 
PLUS 

Tarjeta Verde Dorada Plateada 

Cobertura  Hasta 3 horas 
diarias  

Hasta 5 horas 
diarias  

Hasta 8 horas 
diarias 

Asistencia   
Tres veces a la 
semana 

Cuatro veces a la 
semana 

Lunes a Viernes 

Recreación y uso de instalaciones (sala de música, 
lectura; televisión, sala de juegos.) SI SI SI + SPA 

Asistencia médica Cita previa  Cita previa Sin cita previa 

Derecho a conferencias motivacionales. SI SI SI 

Alimentación Refrigerio 2 comidas Ilimitada 

Servicio de transporte puerta a puerta. SI SI SI 

Entrada a  talleres de capacitación No tres al mes Sin limite 

Evaluación y valoración de Competencias No SI SI 
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Continuación 

Acceso  a Ferias y Canales de ventas, en donde 
comercialice los productos realizados en  los 
talleres ,obteniendo un beneficio económico 

No No SI 

Apoyo sicológico  al  paciente y al grupo familiar en 
todo el proceso No No SI 

Acompañamiento a citas y tratamientos No No SI 

Servicio de Ambulancia SI SI SI 

Asistencia médica por Urgencia SI SI SI 

Valor del plan ( mensuales) $ 950.000  $ 1.200.000  $ 1.500.000  

Fuente: Los autores 

 

7.3 Estrategia de Plaza 
 

 Positivo Club, tendrá un canal directo  de distribución, inicialmente en 

la ciudad de Bogotá.   

 

 La proyección de Positivo Club se realiza con base en una casa 

ubicada en Bogotá sector  de la Carolina en la Cra. 10 entre calles 127 y 

127ª; la casa cuenta con un área construida de 420 metros cuadrados y 

amplias zonas verdes con capacidad para atender hasta 60 personas. 

 

 Cuenta con espacios amplios y confortables para realizar las 

actividades diarias programadas para los usuarios del Club y sus 

acompañantes; las cuales se conforman por: un comedor amparados con las 

normas  de salubridad , calidad y sanidad requeridas para tal fin, una cocina 

amplia dotada con todo el menaje necesario para atender las necesidades de 
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nuestros usuarios, cuarto de televisión, salón de lectura, música,  cuarto de 

juegos de mesa y manualidades, enfermería, consultorio médico y salas para 

charlas activas, entre otros.  

 

7.4 Estrategia de Comunicación 
 

Se Implementarán una  estrategia de comunicación  BTL. 

Comunicación BTL 
 

Objetivo : Incentivar la visita al club  para dar a conocer los beneficios.  

 

1. Campaña de expectativa: los tres sitios definidos (saludcoop, clínica de 

la mujer y cancerológico), se colocarán afiches de tamaño de 80*50 cms)  

en donde se convocarán textos de invitación para que los pacientes 

acudan  a la campaña de lanzamiento. Estos afiches se publicarán  desde 

el 15 de octubre de 2011.  

 

•  Adicionalmente se tramitarán permisos especiales en los centros de 

quimioterapia para dar a conocer el proyecto directamente a los 

profesionales de la salud, por medio de flyers y suvenires con la 

información más relevante. 

 

2.  Campaña de Lanzamiento : Se realizará una campaña  de lanzamiento 

con la siguiente mecánica:  

 

• Mecánica:  

 

1. Serealizará un actividad (cuentero) que anime con diferentes temas 

cotidianos, con duración de  45 minutos dos veces al día por siete  días; 

en donde se busca que los pacientes y sus familias pasen un momento 
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alegre y divertido. Además que conozcan por este medio el club y se 

motiven a visitarlo. Para esta visita entregaremos un pasaporte  válido 

por día, el cual tendrá vigencia de 30 días para su uso.    

2. Los pacientes deberán activar el pasaporte ingresando sus datos 

personales  a la página web  www.positivoclub.com 

 

3. Adicionalmente los días de lanzamiento se recogerán bases de datos y 

se les entregara  a los pacientes un suvenir. 

 

4. Tiempo de duración : 1 semana. De domingo a Domingo (7 días).   

 

5. Fecha de Realización : del 6 al 13 de Noviembre de 2011. 

 

6. Complementando  la campaña  de lanzamiento, se contará con un 

equipo capacitado dispuesto a realizar visitas, dictar charlas a los 

trabajadores sociales y especialistas vinculados a diversas EPS, clínicas, 

centros especializados y autorizados para prestar sus servicios en el 

área de la salud; con el objetivo de dar a conocer el proyecto y los 

beneficios como terapia para mejorar la calidad de vida de los usuarios.  

 

• Contamos con apoyo impreso gráfico (volantes y afiches), donde se 

resaltan nuestros principios, valores y la capacidad de brindar un mejor 

espacio para el esparcimiento de nuestros pacientes. Se realizaran 

alianzas estrategias  en dos categorías:  

 

• Empresas asociados al sector salud, para que en su página Web, se 

vincule un link que los direccione a ingresa a la Página Positivo Club. 

• Fondos y cooperativas, para que en páginas y boletines, publiquen  el 

servicio ofrecido.  
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8. PAGINA WEB Y REDES SOCIALES 
 

• La página Web de POSITIVO CLUB, será un instrumento de 

comunicación importante, que permitirá un contacto interactivo con 

nuestros pacientes, es una herramienta eficaz para buscar  clientes 

potenciales.  

 

Contará con secciones como: 

 

 

 

• Nuestro Club : en donde se ilustrará la historia, 

la visión y misión corporativa. 

 

 

 

• Nuestros servicios : Se dará a conocer el 

portafolio de servicios detallando los beneficios de 

cada uno. 

 

 

• Noticias de interés : En donde mantendremos 

informados a los cibernautas, acerca de las 

actividades, programas, talleres, capacitaciones y 

conferencias. 

 

 

• Patrocinios y donaciones:  En esta sección se 

dará la opción a empresas privadas, públicas y 



Plan de Negocios Positivo Club      41 
 
 

particulares de vincularse mediante donaciones en especie o en 

dinero a la labor social de Positivo Club. 

 

• Galería de Videos : Daremos a conocer nuestras 

instalaciones, publicaremos  apartes de  videos de los 

talleres y conferencias  realizados con los pacientes.  

 

• Trabajos Realizados : en esta sección daremos 

a conocer el producto terminado que los pacientes 

elaboran en los talleres realizados. Asimismo  una 

opción de compra por la página.  

• Testimonios: Se publicarán testimonios  de 

pacientes cuya experiencia en el club haya sido 

memorable, y que generen motivación y reacción 

positiva en otros usuarios.  

 

• Chat: será un espacio de interacción, en donde 

los pacientes podrán expresar sus emociones, en 

donde generarán  grupos y foros de discusión.   

 

• Contáctenos:  será un mecanismo de 

comunicación con el fin de ampliar y resolver 

inquietudes de los usuarios. 

 

• Crear una comunidad en las redes sociales de  

Facebook  y Twitter, en donde los pacientes  puedan 

tener un espacio de comunicación.  
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9. CAMPAÑA DE EXPECTATIVA 
  

 Una estrategia de mercadeo que ha demostrado tener gran acogida y 

éxito por grandes compañías; está relacionada con las campañas de 

expectativa; en las cuales se genera (como su nombre lo indica) una 

expectativa dentro de los clientes potenciales;  generando así focalizar  la 

atención de estos en el producto o servicio que se ha de lanzar. Como parte 

de esta campaña se  diseñó un afiche que sería ubicado en los lugares de 

mayor tránsito  de los clientes potenciales. 

El afiche se caracteriza por colores llamativos y un diseño moderno que 

llama poderosamente la atención de quienes por allí transitan; especialmente 

de personas con enfermedades terminales y sus allegados (Anexo 1) 

 

BROCHURE 

 Brochure es toda aquella folletería que sea propia de una compañía y 

que la represente. El Brochure abarca desde trípticos publicitarios de un 

nuevo producto o servicio que su compañía ofrezca hasta las carpetas de 

presentación de proyectos que circulan de manera interna o externa. Es 

decir, el Brochure abarca casi todo el material impreso propio de una 

empresa y cada uno de los diferentes tipos de Brochure debe ser diseñado 

de manera diferente. Es diferente el criterio que se deba adoptar a la hora de 

hacer el diseño para una carpeta de presentación de proyectos interna que 

para una que circule de manera externa a la compañía. 

 

 Por lo tanto se diseñó un brochure que de manera sucinta y clara 

aborda los servicios ofrecidos por POSITIVO. (Anexo 2) 
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PAGINA WEB 

 

Es innegable que al encontrarnos en una era de las comunicaciones 

las páginas WEB se han convertido  en un  medio de comunicación  efectivo 

entre los clientes y la empresa; por lo tanto se propone  el diseño e 

implementación de una página virtual que sea de fácil manejo y acceso,  y 

así lograr reconocimiento y expansión del negocio  además se puede 

convertir en un eje importante para el fortalecimiento comercial de la 

empresa. (Anexo 2) 

10.  MODELO DE NEGOCIO 
 
El modelo de negocio es el siguiente:  

 

Se cuenta con una capital de trabajo inicial de $ 200 Millones, los cuales       

$ 150.000.000 millones  son recursos propios que aportan los socios de la 

empresa y $ 50 millones  por donación.  

• Las instalaciones físicas  serán alquiladas por un periodo de tres años 

renovable a 10 años de acuerdo a lo establecido en el contrato.  

• Los muebles y enseres serán adquiridos con recursos propios.  

• El personal administrativo de dirección y manejo tendrá vinculación 

directa con positivo club. El resto del personal administrativo y 

asistencial, tendrán vinculación por prestación de servicios.  

• Los servicios de ambulancia y de transporte serán subcontratados.  
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10.1 Marco legal  
 

 El Club de esparcimiento y centro de utilidad para enfermos terminales   

presta un servicio  como alternativa y complemento al ofrecido por  el área de 

la salud, orientado a una responsabilidad social, por lo tanto es indispensable 

que su funcionamiento se realice de acuerdo a la normatividad vigente de la 

Ciudad de Bogotá, regulada por Secretaria de Salud Distrital y en el marco 

de la normatividad de la Superintendencia de Salud. 

 

 Positivo  Club contará  con un consultorio médico que estará 

disponible  para el manejo de asociados que esporádicamente requieran 

apoyo asistencial en una crisis durante su permanencia en las instalaciones 

del club. Su montaje, dara cumplimiento a la Resolución 1043 del 3 Abril de 

2006, emitida por la Secretaria de Salud Distrital: 

El Equipo de profesionales Asistenciales del Club contara con el título 

expedido por una institución educativa debidamente reconocida por el 

Estado.  

 

El club garantizara los servicios de suministro de agua, energía eléctrica, 

sistemas de  comunicaciones, equipo de cómputo, como también de manejo 

y evacuación de residuos sólidos y de residuos líquidos, así como  

mecanismos de aseo, tales como pocetas, lavamanos, etc.  

 

El club contara con todas las especificaciones de áreas requeridas  tales 

como pisos, cielos rasos, techos, paredes y muros para su fácil limpieza y 

desinfección.  

 

� Camilla,  

� Tensiómetro y fonendoscopio, 

� Equipo de órganos de los sentidos  
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� Martillo de reflejos,  

� Metro y balanza de pie. 

� Carro de Paro (Equipo de reanimación). 

 

 Se dará cumplimiento a  los procedimientos, guías y protocolos para el 

manejo de los residuos hospitalarios infecciosos de acuerdo al  manual de 

buenas prácticas de esterilización  y de residuos hospitalarios. 

 

Además del marco legal, El Club  incluirá actividades de control y fomento 

que permiten verificar los procedimientos internos a nivel de bienestar laboral 

del personal. Los requisitos y obligaciones de los profesionales  serán 

complementados con los detallados en el manual de procesos y  

procedimientos internos. 

 

El club se acogerá a los demás requerimientos definidos por la ley 

contemplados por los organismos de control.  

 

10.2 Estructura administrativa  
 

Tabla 5 Costos de la  Estructura Administrativa de Positivo. 
Costo nómina Cantidad  Sueldo   

Director  1 $ 2.500.000 

Contador  1 $ 1.800.000 

Trabajadora Social  3 $ 1.700.000 

Psicólogo  3 $ 1.800.000 

Recepcionista  1 $ 535.600 

Servicios Generales  2 $ 535.600 

Medico  2 $ 2.200.000 

Enfermera  4 $ 1.080.000 

Asesores Comerciales  3 $ 1.100.000 

Mensajero  1 $ 535.600 

Fuente: Los Autores 



 
 

  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ANALISIS FINANCIERO
     

 En  el apartado de Anexos se pueden ver los posibles escenarios 

financieros de la emp

optimista y el pesimista)

 

Figura 6 Propuesta del Organigrama para Positivo.
Plan de Negocios Positivo 

ANALISIS FINANCIERO 

En  el apartado de Anexos se pueden ver los posibles escenarios 

financieros de la empresa; se analizan tres escenarios (el esperado, el 

optimista y el pesimista)  

 

Propuesta del Organigrama para Positivo. 
Positivo Club      46 

 

 

 

En  el apartado de Anexos se pueden ver los posibles escenarios 

esa; se analizan tres escenarios (el esperado, el 
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11. CONCLUSIONES  
 
 
 Club para pacientes terminales cuenta con una estructura de costos y 

gastos, que le permite cubrir todos los servicios ofrecidos, por ello la nomina 

se estructura de manera fija contando  con personal especializado como 

Trabajadoras sociales, Psicólogos, Médicos y Enfermeras de la mejor calidad 

humana quienes cubren el 90% de los servicios ofrecidos e integrada a los 

mejores proveedores de soporte en alimentación, traslados e instalaciones 

forman un esquema de costos del servicio apropiado que le brinda un 

estructura estable y rentable a la organización.  

 

 Las metas organizacionales se estructuran en una ocupación de la 

capacidad total, donde se cumple con una meta de ocupación de 19 

pacientes al finalizar el primer año, permitiéndole esto mantener un flujo de 

caja positivo y posicionando a la compañía en un punto para crecer 

fuertemente durante el segundo año logrando así una ocupación de 55 

pacientes, con un flujo de caja positivo y una utilidad operacional, ofreciendo 

tranquilidad a los socios y a todos sus colaboradores. Es así, como en el 

tercer año se logra una ocupación total de 60 pacientes, que junto a una 

estructura de personal y gastos completamente aprovechada el flujo de caja 

se muestra crecientemente positivo con un estado de pérdidas y ganancias 

con utilidad representativa para los socios quienes tienen buenas 

expectativas en el retorno de la inversión. 

  

 De esta manera se detalla la importancia para la organización de 

lograr la capacidad total instalada puesto que logrando un 80% se logra el 

punto de equilibrio e impulsa a obtener una capacidad instalada total 

utilizando plenamente todos los recursos humanos y obteniendo una 

adecuada estructura de los costos del servicio y personal, lo que permite a la 

organización obtener utilidades desde el segundo año en adelante.  
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 Se analizan los tres escenarios esperado, optimista y pesimista donde 

se evidencia el impacto sobre las utilidades en la medida en que la capacidad 

instalada se logra.   (Ver anexos 6, 7, 8) 

   

 De este modo se  concluye que, en la medida en que la organización 

fortalece su fuerza de ventas para mantener una capacidad instalada total, 

las utilidades generan estabilidad y confianza para que nuevos inversores, 

incluso entidades no gubernamentales fijen sus expectativas en la 

organización lo que le permitirá proyectarse después del quinto año a 

aumentar sus instalaciones para lograr progresivamente una capacidad 

instalada mayor, proyectando a la organización en 10 años en una entidad 

estable que cuenta con un musculo financiero fuerte, con un adecuado costo 

del servicio y una estructurada nomina especializada que le permitirá ser una 

empresa perdurable en el tiempo.  

 

 Positivo Club es un modelo de negocio que enfocará sus esfuerzos a 

cubrir su capacidad instalada de manera muy eficiente para generar ingresos 

que le garanticen su sostenibilidad. 

 

 Su estrategia de lanzamiento y su puesta en marcha, está orientada a 

llegar de manera eficiente al usuario que puede hacer uso de los servicios 

del club. Dada la naturaleza y la complejidad de este segmento se hizo 

necesaria la implementación de un plan de mercadeo muy completo con una 

estrategia de comunicación muy efectiva. 
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Fuente :  Los autores 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anexo 1. Afiche  campaña de expectativa 



Plan de Negocios Positivo Club      52 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Los Autores 

Anexo 2. Brochure de la Compañía 
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Fuente :  Los Autores. 
  

Anexo 3. Página Web  de la compañía 
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Anexo 4. Panorama esperado de Positivo CLUB 
 

AÑO PRECIO CAPACIDAD UTLIDAD NETA UTILIDAD 
BRUTA 

UTILIDAD 
OPERACIONA

L 
2012 $ 1.600.000                   19  -$ 104.974.774 $ 291.200.000 -$ 104.974.774 

2013 $ 1.672.000                   55  $ 37.809.381 $ 730.664.000 $ 56.431.911 

2014 $ 1.755.600                   60  $ 229.346.854 $ 1.264.032.000 $ 342.308.737 

2015 $ 1.852.158                   60  $ 253.176.798 $ 1.333.553.760 $ 377.875.818 

2016 $ 1.963.287                   60  $ 279.986.010 $ 1.413.566.986 $ 417.889.567 

 
Fuente: Los Autores 
 
 
Anexo 5. Panorama Optimista de Positivo 
 

AÑO PRECIO CAPACIDAD UTLIDAD NETA UTILIDAD BRUTA UTILIDAD 
OPERACIONAL 

2012 $ 1.600.000                   
60  

$ 185.038.698 $ 672.000.000 $ 185.038.698 

2013 $ 1.672.000                   
60  

$ 351.793.833 $ 1.203.840.000 $ 525.065.422 

2014 $ 1.755.600                   
60  

$ 229.346.854 $ 1.264.032.000 $ 342.308.737 

2015 $ 1.852.158                   
60  

$ 253.176.798 $ 1.333.553.760 $ 377.875.818 

2016 $ 1.963.287                   
60  

$ 279.986.010 $ 1.413.566.986 $ 417.889.567 

Fuente: Los Autores 
  



Plan de Negocios Positivo Club      55 
 
 

Anexo 6. Panorama pesimista de Positivo 
 

AÑO PRECIO CAPACIDAD  UTILIDAD NETA UTILIDAD BRUTA  UTILIDAD 
OPERACIONAL  

2012 $ 
1.600.000 

                  15  -$ 143.968.182 $ 240.000.000 -$ 143.968.182 

2013 $ 
1.672.000 

                  30  -$ 133.051.417 $ 473.176.000 -$ 198.584.204 

2014 $ 
1.755.600 

                  60  $ 159.449.255 $ 1.158.696.000 $ 237.983.963 

2015 $ 
1.852.158 

                  60  $ 253.176.798 $ 1.333.553.760 $ 377.875.818 

2016 $ 
1.963.287 

                  60  $ 279.986.010 $ 1.413.566.986 $ 417.889.567 

Fuente: Los autores 
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Anexo 7. Ventas proyectadas en un escenario esperado 
 
 

 

 AÑO 2012               
 MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 

Afiliaciones 
Año 

TOTAL  
RECAUDO  

 # 
AFILIACIO

NES 

10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 19 19 182 Vtas 
contado  

PrecioVt
a 

$ 1.600.000 $ 
16.000.
000 

 
17.60
0.000 

$ 
19.20
0.000 

$ 
20.80
0.000 

$ 
22.40
0.000 

$ 
24.00
0.000 

$ 
25.60
0.000 

$ 
27.20
0.000 

$ 
28.80
0.000 

$ 
28.80
0.000 

$ 
30.40
0.000 

$ 
30.40
0.000 

$ 
291.200.000 

$ 
291.200.0

00 
                
 AÑO 2013               
 MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 

Afiliaciones 
Año 

TOTAL  
RECAUDO  

 # 
AFILIACIO

NES 

20 21 24 27 30 35 35 40 45 50 55 55 437 Vtas 
contado  

PrecioVt
a 

$ 1.672.000 $ 
33.440.
000 

$ 
35.11
2.000 

$ 
40.12
8.000 

$ 
45.14
4.000 

$ 
50.16
0.000 

$ 
58.52
0.000 

$ 
58.52
0.000 

$ 
66.88
0.000 

$ 
75.24
0.000 

$ 
83.60
0.000 

$ 
91.96
0.000 

$ 
91.96
0.000 

$ 
730.664.000 

$ 
730.664.0

00 
                
 AÑO 2014               
 MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 

Afiliaciones 
Año 

TOTAL  
RECAUDO  

 # 
AFILIACIO

NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
contado  

PrecioVt
a 

$ 1.755.600 $ 
105.33
6.000 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
105.3
36.00
0 

$ 
1.264.032.00

0 

$ 
1.264.032.

000 

                
 AÑO 2015               
 MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 

Afiliaciones 
Año 

TOTAL  
RECAUDO  

 # 
AFILIACIO

NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
contado  

PrecioVt
a 

$ 1.852.158 $ 
111.12
9.480 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
111.1
29.48
0 

$ 
1.333.553.76

0 

$ 
1.333.553.

760 

                
 AÑO 2016               
 MESES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 

Afiliaciones 
Año 

TOTAL  
RECAUDO  

 # 
AFILIACIO

NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
contado  

PrecioVt
a 

$ 1.963.287 $ 
117.79
7.249 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
117.7
97.24
9 

$ 
1.413.566.98

6 

$ 
1.413.566.

986 
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Anexo 8. Flujo de Caja 5 años. VPN y TIR en un escenario esperado 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 AÑOS      

MENU        

Crecimiento Tasa 

de Inflación 

4% 1,045 1,050 1,055 1,060   

        

CONCEPTO AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016   

INGRESOS        

Caja Inicial $ 
200.000.000 

$ 25.226 $ 68.357.137 $ 403.943.344 $ 679.957.278   

Ventas 
Afiliaciones 

$ 
291.200.000 

$ 
730.664.000 

$ 
1.264.032.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

  

TOTAL 
INGRESOS 

$ 
491.200.000 

$ 
730.689.226 

$ 
1.332.389.137 

$ 
1.737.497.104 

$ 
2.093.524.264 

  

        

EGRESOS        

NOMINA        

Nomina Fija $ 
167.731.200 

$ 
216.410.304 

$ 384.697.606 $ 405.855.974 $ 430.207.332   

Cesantías $ 
13.972.009 

$ 
18.026.978 

$ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Intereses de 
Cesantías 

$ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363   

Prima de 
Servicios 

$ 
13.972.009 

$ 
18.026.978 

$ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646   

Aportes a 
Pensión 

$ 
20.127.744 

$ 
25.969.236 

$ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880   

Aportes a Salud $ 
14.257.152 

$ 
18.394.876 

$ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623   

Riesgos 
Profesionales 

$ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682   

        

IMPUESTOS        

Impuesto de 
Industria y 
Comercio 

$ 2.812.992 $ 7.014.374 $ 12.134.707 $ 12.802.116 $ 13.570.243   

Prov. Impuesto 
Renta 

$ 0 $ 0 $ 18.622.531 $ 112.961.883 $ 124.699.020   

        

GASTOS FIJOS        

Arrendamiento 
Casa 

$ 
48.000.000 

$ 
50.160.000 

$ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624   

Acueducto y 
Alcantarillado 

$ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931   

Energía Eléctrica $ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466   

Teléfono e 
Internet 

$ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233   

        

GASTOS 
GENERALES 

       

Registro 
Mercantil 

$ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610   

Gastos de 
Publicidad 

$ 
21.400.000 

$ 
12.363.000 

$ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820   

Gasto de 
Mantenimiento y 

Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   
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Imprevistos y 
Caja Menor 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   

Equipo de 
Cómputo 

$ 5.500.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Software $ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Adecuacion y 
Dotacion de la 

Casa 

$ 
98.000.000 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Sistema de 
Seguridad 

$ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Página Web $ 1.400.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Gastos Otros 
Elementos del 

Servicio 

$ 
66.612.000 

$ 
277.920.000 

$ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000   

TOTAL 
EGRESOS 

$ 
491.174.774 

$ 
662.332.089 

$ 928.445.794 $ 
1.057.539.826 

$ 
1.109.276.439 

  

        

FLUJO DE CAJA 
NETO 

$ 25.226 $ 
68.357.137 

$ 403.943.344 $ 679.957.278 $ 984.247.825  VPN 

VALOR 
PRESENTE NETO 

-$ 
200.000.000 

$ 25.226 $ 68.357.137 $ 403.943.344 $ 679.957.278 $ 
984.247.825 

$ 
1.084.749.809 

Tasa de 
Oportunidad: 

13%       

TIR 82% El Costo de Oportunidad de las inversionistas es 13% de acuerdo al análisis de diversas variables 
economicas. 
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Anexo 9. P&G Anual en un escenario esperado 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 AÑOS 

MENU       
CONCEPTO  2.012 2.013 2.014 2.015 2.016  
Ventas $ 291.200.000 $ 730.664.000 $ 1.264.032.000 $ 1.333.553.760 $ 1.413.566.986  
Costo de Ventas 
(N/A al ser un 
servicio) 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

UTILIDAD BRUTA  $ 291.200.000 $ 730.664.000 $ 1.264.032.000 $ 1.333.553.760 $ 1.413.566.986  
       
GASTOS 
OPERACIONALES 

           

NOMINA       
Nomina Fija $ 167.731.200 $ 216.410.304 $ 384.697.606 $ 405.855.974 $ 430.207.332  
Cesantías $ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  
Intereses de 
Cesantías 

$ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363  

Prima de 
Servicios 

$ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646  
Aportes a 
Pensión 

$ 20.127.744 $ 25.969.236 $ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880  

Aportes a Salud $ 14.257.152 $ 18.394.876 $ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623  
Riesgos 
Profesionales 

$ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682  

       
IMPUESTOS        
Impuesto de 
Industria y 
Comercio 

$ 2.812.992 $ 7.014.374 $ 12.134.707 $ 12.802.116 $ 13.570.243  

       
FIJOS       
Arrendamiento 
Casa 

$ 48.000.000 $ 50.160.000 $ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624  

Acueducto y 
Alcantarillado 

$ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931  

Energía Eléctrica $ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466  
Teléfono e 
Internet 

$ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233  

       
GENERALES       
Registro Mercantil $ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610  
Gastos de 
Publicidad 

$ 21.400.000 $ 12.363.000 $ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820  

Gasto de 
Mantenimiento y 
Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  

Imprevistos y 
Caja Menor 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  

Gastos Elementos 
del Servicio 

$ 66.612.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000  

       
GASTOS DE 
DEPRECIACIÓN 

      

Gasto dep. equipo 
cómputo 

$ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 5 años 

Gasto dep. 
sistema 
seguridad 

$ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 5 años 

Gasto dep. 
muebles y 
enseres casa 

$ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 10 años 

Gasto Software $ 333.333 $ 333.333 $ 333.333 $ 0 $ 0 3 años 
Gasto Página 
Web 

$ 466.667 $ 466.667 $ 466.667 $ 0 $ 0 3 años 

TOTAL GASTOS  $ 396.174.774 $ 674.232.089 $ 921.723.263 $ 955.677.942 $ 995.677.419  
UTILIDAD 
OPERACIONAL 

-$ 104.974.774 $ 56.431.911 $ 342.308.737 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Gastos Intereses $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
UTILIDAD ANTES 
DE IMPUESTOS 

-$ 104.974.774 $ 56.431.911 $ 342.308.737 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Impuesto de 
Renta (33%) 

$ 0 $ 18.622.531 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

 UTILIDAD NETA 
DEL PERIODO  

$ -104.974.774 $ 37.809.381 $ 229.346.854 $ 253.176.798 $ 279.986.010  
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Anexo 10. Gastos operacionales en un escenario esperado 

Servicio integral  Cantidad 
Anual  

      Gasto 
Unit. 
Mensual  

      Gasto total 
Anual  

Tarjeta  Socio 
Club 

 60  $ 6.000 $ 360.000 

Refrigerio   720  $ 80.000 $ 57.600.000 
Servicio de 
Transporte 
Puerta a Puerta. 

 720  $ 100.000 $ 72.000.000 

Kit Medicinas   720  $ 100.000 $ 72.000.000 
Acompañantes 
Adicionales 

 720  $ 80.000 $ 57.600.000 

Otros Gastos 
Elementos del 
Servicio 

 $ 366.000 $ 259.560.000 

 

Crecimiento 
Tasa de 
Inflación 

1,045 1,050 1,055 1,060     

Costo nómina Cantidad  Sueldo    Auxilio 
Transporte  

Total 
Sueldos 
Mensual  
2012 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2013 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2014 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2015 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2016 

Director 1 $ 
2.500.000 

$ 0 $ 2.500.000 $ 2.612.500 $ 2.743.125 $ 2.893.997 $ 3.067.637 

Contador 1 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 1.975.050 $ 2.083.678 $ 2.208.698 

Trabajadora 
Social 

3 $ 
1.700.000 

$ 0 $ 1.700.000 $ 1.776.500 $ 5.595.975 $ 5.903.754 $ 6.257.979 

Psicólogo 3 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 5.925.150 $ 6.251.033 $ 6.626.095 

Recepcionista 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
Servicios 
Generales  

2 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 1.314.944 $ 1.387.266 $ 1.470.502 

Medico 2 $ 
2.200.000 

$ 0 $ 2.200.000 $ 2.299.000 $ 4.827.900 $ 5.093.435 $ 5.399.041 

Enfermera 4 $ 
1.080.000 

$ 0 $ 1.080.000 $ 2.257.200 $ 4.740.120 $ 5.000.827 $ 5.300.876 

Asesores 
Comerciales 

3 $ 
1.100.000 

$ 0 $ 1.100.000 $ 3.448.500 $ 3.620.925 $ 3.820.076 $ 4.049.280 

Mensajero 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
   Total 

Nomina  
Mensual 

$ 
13.977.600 

$ 
18.034.192 

$ 
32.058.134 

$ 
33.821.331 

$ 
35.850.611 

   Total 
Nomina  
Anual 

$ 
167.731.200 

$ 
216.410.304 

$ 
384.697.606 

$ 
405.855.974 

$ 
430.207.332 
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 Cuadro 
Prestaciones  
Mensual 

Porcentaje  Cuadro 
Prestaciones  
Anual 

 

 Parafiscales  9% 1,08 (SENA 2%, 
IBCF 3% y 
Caja de 
Compensación 
4%) 

 Cesantías  8,33% 1,00  
 Intereses 

Cesantías  
1% 0,12  

 Prima Legal  8,33% 1,00  
 Vacaciones  4,17% 0,50  
Total Salud: 
12.5% 

Salud Patrono 8,5% 1,02  

Total 
Pensión : 
16% 

Pensión 
Patrono  

12,0% 1,44  

 

Anexo 11. Balance general en un escenario esperado 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 AÑOS 

       
MENU       
ACTIVO  $ 2.012 $ 2.013 $ 2.014 $ 2.015 $ 2.016  
ACTIVO 
CORRIENTE 

      

CAJA  $ 25.226 $ 68.357.137 $ 403.943.344 $ 679.957.278 $ 984.247.825  
TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE 

$ 25.226 $ 68.357.137 $ 403.943.344 $ 679.957.278 $ 984.247.825  

       
ACTIVO NO 
CORRIENTE 

      

PROPIEDAD 
PLANTA Y EQUIPO 

      

EQUIPO DE 
COMPUTO 

$ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 5 
años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 1.100.000 -$ 2.200.000 -$ 3.300.000 -$ 4.400.000 -$ 5.500.000 5 
años 

SISTEMA DE 
SEGURIDAD 

$ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 
años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 200.000 -$ 400.000 -$ 600.000 -$ 800.000 -$ 1.000.000 5 
años 
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MUEBLES & 
ENSERES 

$ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 10 
años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 9.800.000 -$ 19.600.000 -$ 29.400.000 -$ 39.200.000 -$ 49.000.000 10 
años 

TOTAL PROPIEDAD 
PLANTA Y EQUIPO 
NETO 

$ 93.400.000 $ 82.300.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

       
LICENCIAS       
PROGRAMAS DE 
COMPUTADOR 

$ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 
años 

Gasto Acumulado -$ 333.333 -$ 666.667 -$ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 
años 

PAGINA WEB $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 
años 

Gasto Acumulado -$ 466.667 -$ 933.333 -$ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 
años 

TOTAL PROPIEDAD 
LICENCIAS 

$ 1.600.000 $ 800.000 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL ACTIVO NO 
CORRIENTE 

$ 95.000.000 $ 83.100.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

TOTAL ACTIVO  $ 95.025.226 $ 151.457.137 $ 475.143.344 $ 740.057.277 $ 1.033.247.825  
       
PASIVO       
CORRIENTE       
IMPUESTOS POR 
PAGAR 

$ 0 $ 18.622.531 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
TOTAL PASIVO 
CORRIENTE 

$ 0 $ 18.622.531 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
NO CORRIENTE       
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL PASIVO NO 
CORRIENTE 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

       
TOTAL PASIVO $ 0 $ 18.622.531 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  
       
PATRIMONIO       
CAPITAL SOCIAL $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000  
RESERVA LEGAL 
DEL EJERCICIO  

 $ 3.780.938 $ 22.934.685 $ 25.317.680 $ 27.998.601  

RESERVA LEGAL 
DEL EJERCICIO 
ANTERIOR 

 $ 0 $ 3.780.938 $ 26.715.623 $ 52.033.303  

RESULTADOS DEL 
EJERCICIO 

-$ 104.974.774 $ 34.028.443 $ 206.412.169 $ 227.859.118 $ 251.987.409  

RESULTADOS DEL 
EJERCICIO 
ANTERIOR  

 -$ 104.974.774 -$ 70.946.331 $ 135.465.836 $ 363.324.955  

       
TOTAL 
PATRIMONIO 

$ 95.025.226 $ 132.834.607 $ 362.181.461 $ 615.358.258 $ 895.344.268  

TOTAL PASIVO + 
PATRIMONIO 

$ 95.025.226 $ 151.457.137 $ 475.143.344 $ 740.057.277 $ 1.033.247.825  

Diferencia $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
       
 UTILIDAD NETA 
DEL PERIODO  

 -104.974.774   37.809.381   229.346.854   253.176.798   279.986.010   
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Anexo 12. Ventas proyectadas en un escenario optimista 
AÑO 2012 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
A  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

20 20 20 20 25 30 35 40 45 50 55 60 420 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.600
.000 

$ 
32.0
00.0
00 

$ 
32.0
00.0
00 

$ 
32.0
00.0
00 

$ 
32.0
00.0
00 

$ 
40.0
00.0
00 

$ 
48.0
00.0
00 

$ 
56.0
00.0
00 

$ 
64.0
00.0
00 

$ 
72.0
00.0
00 

$ 
80.0
00.0
00 

$ 
88.0
00.0
00 

$ 
96.0
00.0
00 

$ 
672.0
00.00
0 

$ 
672.0
00.00
0 

                
AÑO 2013 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
A  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.672
.000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
100.
320.
000 

$ 
1.203
.840.
000 

$ 
1.203
.840.
000 

                
AÑO 2014 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.755
.600 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
1.264
.032.
000 

$ 
1.264
.032.
000 

                
AÑO 2015 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.852
.158 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
1.333
.553.
760 

$ 
1.333
.553.
760 

                
AÑO 2016 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia

TOT
AL  
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cione
s Año 

REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.963
.287 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
1.413
.566.
986 

$ 
1.413
.566.
986 

 

 
 
Anexo 13. Flujo de caja 5 años VPN y TIR en un escenario optimista 

 
CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 

FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 AÑOS 
MENU        

Crecimiento 
Tasa de 
Inflación 

4% 1,045 1,050 1,055 1,060   

        
CONCEPTO AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016   
INGRESOS        
Caja Inicial $ 

200.000.00
0 

$ 
290.038.698 

$ 
827.004.120 

$ 
1.007.941.26

8 

$ 
1.283.955.20

2 

  

Ventas 
Afiliaciones 

$ 
672.000.00

0 

$ 
1.203.840.00

0 

$ 
1.264.032.00

0 

$ 
1.333.553.76

0 

$ 
1.413.566.98

6 

  

TOTAL 
INGRESOS 

$ 
872.000.00

0 

$ 
1.493.878.69

8 

$ 
2.091.036.12

0 

$ 
2.341.495.02

8 

$ 
2.697.522.18

8 

  

        
EGRESOS        
NOMINA        

Nomina Fija $ 
167.731.20

0 

$ 
216.410.304 

$ 
384.697.606 

$ 
405.855.974 

$ 
430.207.332 

  

Cesantías $ 
13.972.009 

$ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Intereses de 
Cesantías 

$ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363   

Prima de 
Servicios 

$ 
13.972.009 

$ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646   
Aportes a 
Pensión 

$ 
20.127.744 

$ 25.969.236 $ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880   

Aportes a 
Salud 

$ 
14.257.152 

$ 18.394.876 $ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623   

Riesgos 
Profesionales 

$ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682   

        
IMPUESTOS         
Impuesto de 
Industria y 
Comercio 

$ 6.491.520 $ 11.556.864 $ 12.134.707 $ 12.802.116 $ 13.570.243   

Prov. 
Impuesto 
Renta 

$ 0 $ 0 $ 
173.271.589 

$ 
112.961.883 

$ 
124.699.020 
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GASTOS 
FIJOS 

       

Arrendamient
o Casa 

$ 
48.000.000 

$ 50.160.000 $ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624   

Acueducto y 
Alcantarillado 

$ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931   

Energía 
Eléctrica 

$ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466   

Teléfono e 
Internet 

$ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233   

        
GASTOS 

GENERALES 
       

Registro 
Mercantil 

$ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610   

Gastos de 
Publicidad 

$ 
21.400.000 

$ 12.363.000 $ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820   

Gasto de 
Mantenimient

o y Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   

Imprevistos y 
Caja Menor 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   

Equipo de 
Cómputo 

$ 5.500.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Software $ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   
Adecuacion y 
Dotacion de la 

Casa  

$ 
98.000.000 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Sistema de 
Seguridad 

$ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Página Web $ 1.400.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   
Gastos Otros 
Elementos del 

Servicio 

$ 
153.720.00

0 

$ 
277.920.000 

$ 
277.920.000 

$ 
277.920.000 

$ 
277.920.000 

  

TOTAL 
EGRESOS 

$ 
581.961.30

2 

$ 
666.874.578 

$ 
1.083.094.85

2 

$ 
1.057.539.82

6 

$ 
1.109.276.43

9 

  

        
FLUJO DE 
CAJA NETO 

$ 
290.038.69

8 

$ 
827.004.120 

$ 
1.007.941.26

8 

$ 
1.283.955.20

2 

$ 
1.588.245.74

9 

 VPN 

VALOR 
PRESENTE 

NETO 

-$ 
200.000.00

0 

$ 
290.038.698 

$ 
827.004.120 

$ 
1.007.941.26

8 

$ 
1.283.955.20

2 

$ 
1.588.245.74

9 

$ 
3.052.400.73

9 
Tasa de 

Oportunidad:  
13%       

TIR 236% El Costo de Oportunidad de las inversionistas es 13% de acuerdo al análisis de diversas variables 
económicas. 
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CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 AÑOS 

MENU       
CONCEPTO  2.012 2.013 2.014 2.015 2.016  
Ventas $ 672.000.000 $ 

1.203.840.000 
$ 
1.264.032.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

 

Costo de Ventas 
(N/A al ser un 
servicio) 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

UTILIDAD BRUTA  $ 672.000.000 $ 
1.203.840.000 

$ 
1.264.032.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

 

       
GASTOS 
OPERACIONALES 

           

NOMINA       
Nomina Fija $ 167.731.200 $ 216.410.304 $ 384.697.606 $ 405.855.974 $ 430.207.332  
Cesantías $ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  
Intereses de 
Cesantías 

$ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363  

Prima de 
Servicios 

$ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646  
Aportes a 
Pensión 

$ 20.127.744 $ 25.969.236 $ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880  

Aportes a Salud $ 14.257.152 $ 18.394.876 $ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623  
Riesgos 
Profesionales 

$ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682  

       
IMPUESTOS        
Impuesto de 
Industria y 
Comercio 

$ 6.491.520 $ 11.556.864 $ 12.134.707 $ 12.802.116 $ 13.570.243  

       
FIJOS       
Arrendamiento 
Casa 

$ 48.000.000 $ 50.160.000 $ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624  

Acueducto y 
Alcantarillado 

$ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931  

Energía Eléctrica $ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466  
Teléfono e 
Internet 

$ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233  

       
GENERALES       
Registro Mercantil $ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610  
Gastos de 
Publicidad 

$ 21.400.000 $ 12.363.000 $ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820  

Gasto de 
Mantenimiento y 
Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  

Imprevistos y 
Caja Menor 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  

Gastos Elementos 
del Servicio 

$ 153.720.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000  

       
GASTOS DE 
DEPRECIACIÓN 

      

Gasto dep. equipo 
cómputo 

$ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 5 años 

Gasto dep. 
sistema 
seguridad 

$ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 5 años 

Gasto dep. 
muebles y 

$ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 10 años 
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enseres casa 
Gasto Software $ 333.333 $ 333.333 $ 333.333 $ 0 $ 0 3 años 
Gasto Página 
Web 

$ 466.667 $ 466.667 $ 466.667 $ 0 $ 0 3 años 

TOTAL GASTOS  $ 486.961.302 $ 678.774.578 $ 921.723.263 $ 955.677.942 $ 995.677.419  
UTILIDAD 
OPERACIONAL 

$ 185.038.698 $ 525.065.422 $ 342.308.737 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Gastos Intereses $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
UTILIDAD ANTES 
DE IMPUESTOS 

$ 185.038.698 $ 525.065.422 $ 342.308.737 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Impuesto de 
Renta (33%) 

$ 0 $ 173.271.589 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

 UTILIDAD NETA 
DEL PERIODO  

$ 185.038.698 $ 351.793.833 $ 229.346.854 $ 253.176.798 $ 279.986.010  

 

Servicio integral Cantidad Anual  Gasto Unit. Mensual  Gasto total Anual  
Tarjeta  Socio Club  60  $ 6.000 $ 360.000 
Refrigerio  720  $ 80.000 $ 57.600.000 
Servicio de Transporte 
Puerta a Puerta. 

 720  $ 100.000 $ 72.000.000 

Kit Medicinas  720  $ 100.000 $ 72.000.000 
Acompanantes 
Adicionales 

 720  $ 80.000 $ 57.600.000 

Otros Gastos 
Elementos del Servicio 

 $ 366.000 $ 259.560.000 

 

Crecimiento Tasa de Inflación 1,045 1,050 1,055 1,060 
Costo nómina Cantidad  Sueldo    Auxilio 

Transporte  
Total 
Sueldos 
Mensual  
2012 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2013 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2014 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2015 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2016 

Director 1 $ 
2.500.000 

$ 0 $ 2.500.000 $ 2.612.500 $ 2.743.125 $ 2.893.997 $ 3.067.637 

Contador 1 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 1.975.050 $ 2.083.678 $ 2.208.698 

Trabajadora 
Social 

3 $ 
1.700.000 

$ 0 $ 1.700.000 $ 1.776.500 $ 5.595.975 $ 5.903.754 $ 6.257.979 

Psicologo 3 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 5.925.150 $ 6.251.033 $ 6.626.095 

Recepcionista 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
Servicios 
Generales  

2 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 1.314.944 $ 1.387.266 $ 1.470.502 

Medico 2 $ 
2.200.000 

$ 0 $ 2.200.000 $ 2.299.000 $ 4.827.900 $ 5.093.435 $ 5.399.041 

Enfermera 4 $ 
1.080.000 

$ 0 $ 1.080.000 $ 2.257.200 $ 4.740.120 $ 5.000.827 $ 5.300.876 

Asesores 
Comerciales 

3 $ 
1.100.000 

$ 0 $ 1.100.000 $ 3.448.500 $ 3.620.925 $ 3.820.076 $ 4.049.280 

Mensajero 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
   Total 

Nomina  
Mensual 

$ 
13.977.600 

$ 
18.034.192 

$ 
32.058.134 

$ 
33.821.331 

$ 
35.850.611 

   Total 
Nomina  
Anual 

$ 
167.731.200 

$ 
216.410.304 

$ 
384.697.606 

$ 
405.855.974 

$ 
430.207.332 
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Cuadro 
Prestaciones  
Mensual 

Porcentaje Cuadro 
Prestaciones  
Anual 

  

 Parafiscales  9% 1,08 (SENA 2%, IBCF 
3% y Caja de 
Compensación 4%) 

 Cesantías  8,33% 1,00  
 Intereses 

Cesantías  
1% 0,12  

 Prima Legal  8,33% 1,00  
 Vacaciones  4,17% 0,50  
Total Salud: 
12.5% 

Salud Patrono 8,5% 1,02  

Total Pensión : 
16% 

Pensión Patrono  12,0% 1,44  

  

 Anexo 16. Balance general en un escenario Optimista 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 AÑOS 

       
MENU       
ACTIVO  $ 2.012 $ 2.013 $ 2.014 $ 2.015 $ 2.016  
ACTIVO 

CORRIENTE 
      

CAJA  $ 290.038.698 $ 827.004.120 $ 1.007.941.268 $ 1.283.955.202 $ 1.588.245.749  
TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE 

$ 290.038.698 $ 827.004.120 $ 1.007.941.268 $ 1.283.955.202 $ 1.588.245.749  

       
ACTIVO NO 
CORRIENTE 

      

PROPIEDAD 
PLANTA Y 
EQUIPO 

      

EQUIPO DE 
COMPUTO 

$ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 5 años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 1.100.000 -$ 2.200.000 -$ 3.300.000 -$ 4.400.000 -$ 5.500.000 5 años 

SISTEMA DE 
SEGURIDAD 

$ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 200.000 -$ 400.000 -$ 600.000 -$ 800.000 -$ 1.000.000 5 años 

MUEBLES & 
ENSERES 

$ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 10 años 

DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 9.800.000 -$ 19.600.000 -$ 29.400.000 -$ 39.200.000 -$ 49.000.000 10 años 
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TOTAL 
PROPIEDAD 
PLANTA Y 

EQUIPO NETO 

$ 93.400.000 $ 82.300.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

       
LICENCIAS       

PROGRAMAS 
DE 

COMPUTADOR 

$ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 años 

Gasto 
Acumulado 

-$ 333.333 -$ 666.667 -$ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 años 

PAGINA WEB $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 años 
Gasto 

Acumulado 
-$ 466.667 -$ 933.333 -$ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 años 

TOTAL 
PROPIEDAD 
LICENCIAS 

$ 1.600.000 $ 800.000 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL ACTIVO 
NO CORRIENTE 

$ 95.000.000 $ 83.100.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

TOTAL ACTIVO  $ 385.038.698 $ 910.104.120 $ 1.079.141.268 $ 1.344.055.201 $ 1.637.245.749  
       

PASIVO       
CORRIENTE       
IMPUESTOS 
POR PAGAR 

$ 0 $ 173.271.589 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
TOTAL PASIVO 
CORRIENTE 

$ 0 $ 173.271.589 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
NO CORRIENTE       
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL PASIVO 
NO CORRIENTE 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

       
TOTAL PASIVO $ 0 $ 173.271.589 $ 112.961.883 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
PATRIMONIO       
CAPITAL 
SOCIAL 

$ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000  

RESERVA 
LEGAL DEL 
EJERCICIO  

 $ 35.179.383 $ 22.934.685 $ 25.317.680 $ 27.998.601  

RESERVA 
LEGAL DEL 
EJERCICIO 
ANTERIOR 

 $ 0 $ 35.179.383 $ 58.114.069 $ 83.431.748  

RESULTADOS 
DEL EJERCICIO 

$ 185.038.698 $ 316.614.449 $ 206.412.169 $ 227.859.118 $ 251.987.409  

RESULTADOS 
DEL EJERCICIO 

ANTERIOR  

 $ 185.038.698 $ 501.653.147 $ 708.065.315 $ 935.924.434  

       
TOTAL 

PATRIMONIO 
$ 385.038.698 $ 736.832.531 $ 966.179.385 $ 1.219.356.181 $ 1.499.342.192  

TOTAL PASIVO 
+ PATRIMONIO 

$ 385.038.698 $ 910.104.120 $ 1.079.141.268 $ 1.344.055.201 $ 1.637.245.749  

Diferencia $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
       

 UTILIDAD 
NETA DEL 
PERIODO  

 185.038.698   351.793.833   229.346.854   253.176.798   279.986.010   
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Anexo 17. Ventas proyectadas en un escenario Pesimista 
 

  
AÑO 2012 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

10 10 11 11 12 12 13 13 14 14 15 15 150 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.600
.000 

$ 
16.0
00.0
00 

$ 
16.0
00.0
00 

$ 
17.6
00.0
00 

$ 
17.6
00.0
00 

$ 
19.2
00.0
00 

$ 
19.2
00.0
00 

$ 
20.8
00.0
00 

$ 
20.8
00.0
00 

$ 
22.4
00.0
00 

$ 
22.4
00.0
00 

$ 
24.0
00.0
00 

$ 
24.0
00.0
00 

$ 
240.0
00.00
0 

$ 
240.0
00.00
0 

                
AÑO 2013 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 30 283 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.672
.000 

$ 
30.0
96.0
00 

$ 
31.7
68.0
00 

$ 
33.4
40.0
00 

$ 
35.1
12.0
00 

$ 
36.7
84.0
00 

$ 
38.4
56.0
00 

$ 
40.1
28.0
00 

$ 
41.8
00.0
00 

$ 
43.4
72.0
00 

$ 
45.1
44.0
00 

$ 
46.8
16.0
00 

$ 
50.1
60.0
00 

$ 
473.1
76.00
0 

$ 
473.1
76.00
0 

                
AÑO 2014 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

30 40 50 60 60 60 60 60 60 60 60 60 660 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.755
.600 

$ 
52.6
68.0
00 

$ 
70.2
24.0
00 

$ 
87.7
80.0
00 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
105.
336.
000 

$ 
1.158
.696.
000 

$ 
1.158
.696.
000 

                
AÑO 2015 

 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.852
.158 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
111.
129.
480 

$ 
1.333
.553.
760 

$ 
1.333
.553.
760 

                
AÑO 2016 
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 MES
ES 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC No. 
Afilia
cione
s Año 

TOT
AL  
REC
AUD
O  

 # 
AFILI
ACIO
NES 

60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 720 Vtas 
conta
do  

Pre
cio
Vta 

$ 
1.963
.287 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
117.
797.
249 

$ 
1.413
.566.
986 

$ 
1.413
.566.
986 
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Anexo 18. Flujo de caja proyectado a 5 años en un escenario Pesimista 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
FLUJO DE CAJA PROYECTADO A 5 AÑOS 

MENU        
Crecimiento Tasa de 

Inflación 
4% 1,045 1,050 1,055 1,060   

        
CONCEPTO AÑO 2012 AÑO 2013 AÑO 2014 AÑO 2015 AÑO 2016   
INGRESOS        
Caja Inicial $ 

200.000.000 
-$ 

38.968.182 
-$ 

225.652.386 
$ 89.764.364 $ 400.205.474   

Ventas Afiliaciones $ 
240.000.000 

$ 
473.176.000 

$ 
1.158.696.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

  

TOTAL INGRESOS $ 
440.000.000 

$ 
434.207.818 

$ 933.043.614 $ 
1.423.318.124 

$ 
1.813.772.460 

  

        
EGRESOS        
NOMINA        

Nomina Fija $ 
167.731.200 

$ 
216.410.304 

$ 384.697.606 $ 405.855.974 $ 430.207.332   

Cesantías $ 
13.972.009 

$ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Intereses de 
Cesantías 

$ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363   

Prima de Servicios $ 
13.972.009 

$ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271   

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646   
Aportes a Pensión $ 

20.127.744 
$ 25.969.236 $ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880   

Aportes a Salud $ 
14.257.152 

$ 18.394.876 $ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623   

Riesgos 
Profesionales 

$ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682   

        
IMPUESTOS         
Impuesto de 

Industria y Comercio 
$ 2.318.400 $ 4.542.490 $ 11.123.482 $ 12.802.116 $ 13.570.243   

Prov. Impuesto 
Renta 

$ 0 $ 0 -$ 65.532.787 $ 78.534.708 $ 124.699.020   

        
GASTOS FIJOS        

Arrendamiento Casa $ 
48.000.000 

$ 50.160.000 $ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624   

Acueducto y 
Alcantarillado 

$ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931   

Energía Eléctrica $ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466   
Teléfono e Internet $ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233   

        
GASTOS 

GENERALES 
       

Registro Mercantil $ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610   
Gastos de Publicidad $ 

21.400.000 
$ 12.363.000 $ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820   

Gasto de 
Mantenimiento y 

Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   

Imprevistos y Caja 
Menor 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712   

Equipo de Cómputo $ 5.500.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   
Software $ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Adecuación y $ $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   



Plan de Negocios Positivo Club      73 
 
 

Dotación de la Casa  98.000.000 
Sistema de 
Seguridad 

$ 1.000.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   

Página Web $ 1.400.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0   
Gastos Otros 
Elementos del 

Servicio 

$ 
54.900.000 

$ 
277.920.000 

$ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000   

TOTAL EGRESOS $ 
478.968.182 

$ 
659.860.204 

$ 843.279.250 $ 
1.023.112.650 

$ 
1.109.276.439 

  

        
FLUJO DE CAJA 

NETO 
-$ 

38.968.182 
-$ 

225.652.386 
$ 89.764.364 $ 400.205.474 $ 704.496.021  VPN 

VALOR PRESENTE 
NETO 

-$ 
200.000.000 

-$ 
38.968.182 

-$ 
225.652.386 

$ 89.764.364 $ 400.205.474 $ 
704.496.021 

$ 
278.832.901 

Tasa de 
Oportunidad:  

13%       

TIR 31% El Costo de Oportunidad de las inversionistas es 13% de acuerdo al análisis de diversas variables 
económicas. 
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Anexo 19. P&G Anual en un escenario Pesimista 
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO A 5 AÑOS 

MENU       
CONCEPTO  2.012 2.013 2.014 2.015 2.016  

Ventas $ 240.000.000 $ 473.176.000 $ 
1.158.696.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

 

Costo de Ventas (N/A al ser 
un servicio) 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

UTILIDAD BRUTA  $ 240.000.000 $ 473.176.000 $ 
1.158.696.000 

$ 
1.333.553.760 

$ 
1.413.566.986 

 

       
GASTOS OPERACIONALES            

NOMINA       
Nomina Fija $ 167.731.200 $ 216.410.304 $ 384.697.606 $ 405.855.974 $ 430.207.332  
Cesantías $ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  

Intereses de Cesantías $ 139.720 $ 180.270 $ 320.453 $ 338.078 $ 358.363  
Prima de Servicios $ 13.972.009 $ 18.026.978 $ 32.045.311 $ 33.807.803 $ 35.836.271  

Vacaciones $ 6.994.391 $ 9.024.310 $ 16.041.890 $ 16.924.194 $ 17.939.646  
Aportes a Pensión $ 20.127.744 $ 25.969.236 $ 46.163.713 $ 48.702.717 $ 51.624.880  
Aportes a Salud $ 14.257.152 $ 18.394.876 $ 32.699.296 $ 34.497.758 $ 36.567.623  

Riesgos Profesionales $ 875.557 $ 1.129.662 $ 2.008.122 $ 2.118.568 $ 2.245.682  
       

IMPUESTOS        
Impuesto de Industria y 

Comercio 
$ 2.318.400 $ 4.542.490 $ 11.123.482 $ 12.802.116 $ 13.570.243  

       
FIJOS       

Arrendamiento Casa $ 48.000.000 $ 50.160.000 $ 52.668.000 $ 55.564.740 $ 58.898.624  
Acueducto y Alcantarillado $ 2.400.000 $ 2.508.000 $ 2.633.400 $ 2.778.237 $ 2.944.931  

Energía Eléctrica $ 1.200.000 $ 1.254.000 $ 1.316.700 $ 1.389.119 $ 1.472.466  
Teléfono e Internet $ 600.000 $ 627.000 $ 658.350 $ 694.559 $ 736.233  

       
GENERALES       

Registro Mercantil $ 540.000 $ 564.300 $ 592.515 $ 625.103 $ 662.610  
Gastos de Publicidad $ 21.400.000 $ 12.363.000 $ 12.981.150 $ 13.695.113 $ 14.516.820  

Gasto de Mantenimiento y 
Aseo 

$ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  

Imprevistos y Caja Menor $ 1.320.000 $ 1.379.400 $ 1.448.370 $ 1.528.030 $ 1.619.712  
Gastos Elementos del 

Servicio 
$ 54.900.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000 $ 277.920.000  

       
GASTOS DE 

DEPRECIACIÓN 
      

Gasto dep. equipo cómputo $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 $ 1.100.000 5 años 
Gasto dep. sistema 

seguridad 
$ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 5 años 

Gasto dep. muebles y 
enseres casa 

$ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 $ 9.800.000 10 años 

Gasto Software $ 333.333 $ 333.333 $ 333.333 $ 0 $ 0 3 años 
Gasto Página Web $ 466.667 $ 466.667 $ 466.667 $ 0 $ 0 3 años 
TOTAL GASTOS  $ 383.968.182 $ 671.760.204 $ 920.712.037 $ 955.677.942 $ 995.677.419  

UTILIDAD OPERACIONAL -$ 
143.968.182 

-$ 
198.584.204 

$ 237.983.963 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Gastos Intereses $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
UTILIDAD ANTES DE 

IMPUESTOS 
-$ 

143.968.182 
-$ 

198.584.204 
$ 237.983.963 $ 377.875.818 $ 417.889.567  

Impuesto de Renta (33%) $ 0 -$ 65.532.787 $ 78.534.708 $ 124.699.020 $ 137.903.557  
 UTILIDAD NETA DEL 

PERIODO  
$ -

143.968.182 
$ -

133.051.417 
$ 159.449.255 $ 253.176.798 $ 279.986.010  
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Anexo 20. Gastos operacionales en un escenario Pesimista  
 

Servicio 
integral 

Cantidad Anual  Gasto Unit. 
Mensual  

Gasto total 
Anual  

Tarjeta  Socio 
Club 

 60  $ 6.000 $ 360.000 

Refrigerio   720  $ 80.000 $ 57.600.000 
Servicio de 
Transporte 

Puerta a 
Puerta. 

 720  $ 100.000 $ 72.000.000 

Kit Medicinas   720  $ 100.000 $ 72.000.000 
Acompañantes 

Adicionales 
 720  $ 80.000 $ 57.600.000 

Otros Gastos 
Elementos del 

Servicio 

 $ 366.000 $ 259.560.000 

 
    

Crecimiento Tasa de Inflación 1,045 1,050 1,055 1,060    
Costo nómina Cantidad  Sueldo    Auxilio 

Transporte  
Total 

Sueldos 
Mensual  
2012 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2013 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2014 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2015 

Total 
Sueldos 
Mensual  
2016 

Director 1 $ 
2.500.000 

$ 0 $ 2.500.000 $ 2.612.500 $ 2.743.125 $ 2.893.997 $ 3.067.637 

Contador 1 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 1.975.050 $ 2.083.678 $ 2.208.698 

Trabajadora 
Social 

3 $ 
1.700.000 

$ 0 $ 1.700.000 $ 1.776.500 $ 5.595.975 $ 5.903.754 $ 6.257.979 

Psicologo 3 $ 
1.800.000 

$ 0 $ 1.800.000 $ 1.881.000 $ 5.925.150 $ 6.251.033 $ 6.626.095 

Recepcionista 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
Servicios 
Generales  

2 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 1.314.944 $ 1.387.266 $ 1.470.502 

Medico 2 $ 
2.200.000 

$ 0 $ 2.200.000 $ 2.299.000 $ 4.827.900 $ 5.093.435 $ 5.399.041 

Enfermera 4 $ 
1.080.000 

$ 0 $ 1.080.000 $ 2.257.200 $ 4.740.120 $ 5.000.827 $ 5.300.876 

Asesores 
Comerciales 

3 $ 
1.100.000 

$ 0 $ 1.100.000 $ 3.448.500 $ 3.620.925 $ 3.820.076 $ 4.049.280 

Mensajero 1 $ 535.600 $ 63.600 $ 599.200 $ 626.164 $ 657.472 $ 693.633 $ 735.251 
   Total 

Nomina  
Mensual 

$ 
13.977.600 

$ 
18.034.192 

$ 
32.058.134 

$ 
33.821.331 

$ 
35.850.611 

   Total 
Nomina  
Anual 

$ 
167.731.200 

$ 
216.410.304 

$ 
384.697.606 

$ 
405.855.974 

$ 
430.207.332 
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Cuadro 
Prestaciones  

Mensual 

Porcentaje  Cuadro 
Prestaciones  

Anual 

  

 Parafiscales  9% 1,08 (SENA 2%, 
IBCF 3% y 

Caja de 
Compensación 

4%) 
 Cesantías  8,33% 1,00  
 Intereses 

Cesantías  
1% 0,12  

 Prima Legal  8,33% 1,00  
 Vacaciones  4,17% 0,50  

Total Salud: 
12.5% 

Salud 
Patrono 

8,5% 1,02  

Total Pensión 
: 16% 

Pensión 
Patrono  

12,0% 1,44  
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Anexo 21. Balance general en un escenario Pesimista  
 

CLUB PARA PACIENTES TERMINALES 
BALANCE GENERAL PROYECTADO A 5 AÑOS 

       
MENU       
ACTIVO  $ 2.012 $ 2.013 $ 2.014 $ 2.015 $ 2.016  

ACTIVO CORRIENTE       
CAJA  -$ 38.968.182 -$ 

225.652.386 
$ 89.764.364 $ 400.205.474 $ 704.496.021  

TOTAL ACTIVO 
CORRIENTE 

-$ 38.968.182 -$ 
225.652.386 

$ 89.764.364 $ 400.205.474 $ 704.496.021  

       
ACTIVO NO CORRIENTE       
PROPIEDAD PLANTA Y 

EQUIPO 
      

EQUIPO DE COMPUTO $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 $ 5.500.000 5 años 
DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 1.100.000 -$ 2.200.000 -$ 3.300.000 -$ 4.400.000 -$ 5.500.000 5 años 

SISTEMA DE SEGURIDAD $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 5 años 
DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 200.000 -$ 400.000 -$ 600.000 -$ 800.000 -$ 1.000.000 5 años 

MUEBLES & ENSERES $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 $ 98.000.000 10 años 
DEPRECIACION 
ACUMULADA 

-$ 9.800.000 -$ 19.600.000 -$ 29.400.000 -$ 39.200.000 -$ 49.000.000 10 años 

TOTAL PROPIEDAD 
PLANTA Y EQUIPO NETO 

$ 93.400.000 $ 82.300.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

       
LICENCIAS       

PROGRAMAS DE 
COMPUTADOR 

$ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 años 

Gasto Acumulado -$ 333.333 -$ 666.667 -$ 1.000.000 $ 0 $ 0 3 años 
PAGINA WEB $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 años 

Gasto Acumulado -$ 466.667 -$ 933.333 -$ 1.400.000 $ 0 $ 0 3 años 
TOTAL PROPIEDAD 

LICENCIAS 
$ 1.600.000 $ 800.000 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL ACTIVO NO 
CORRIENTE 

$ 95.000.000 $ 83.100.000 $ 71.200.000 $ 60.100.000 $ 49.000.000  

TOTAL ACTIVO  $ 56.031.818 -$ 
142.552.386 

$ 160.964.364 $ 460.305.473 $ 753.496.021  

       
PASIVO       

CORRIENTE       
IMPUESTOS POR PAGAR $ 0 -$ 65.532.787 $ 78.534.708 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
TOTAL PASIVO 
CORRIENTE 

$ 0 -$ 65.532.787 $ 78.534.708 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
NO CORRIENTE       
OBLIGACIONES 
FINANCIERAS 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

TOTAL PASIVO NO 
CORRIENTE 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  

       
TOTAL PASIVO $ 0 -$ 65.532.787 $ 78.534.708 $ 124.699.020 $ 137.903.557  

       
PATRIMONIO       

CAPITAL SOCIAL $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000 $ 200.000.000  
RESERVA LEGAL DEL 

EJERCICIO  
 -$ 13.305.142 $ 15.944.926 $ 25.317.680 $ 27.998.601  

RESERVA LEGAL DEL  $ 0 -$ 13.305.142 $ 2.639.784 $ 27.957.464  



Plan de Negocios Positivo Club      78 
 
 

EJERCICIO ANTERIOR 
RESULTADOS DEL 

EJERCICIO 
-$ 

143.968.182 
-$ 

119.746.275 
$ 143.504.330 $ 227.859.118 $ 251.987.409  

RESULTADOS DEL 
EJERCICIO ANTERIOR  

 -$ 
143.968.182 

-$ 
263.714.457 

-$ 
120.210.128 

$ 107.648.991  

       
TOTAL PATRIMONIO $ 56.031.818 -$ 77.019.598 $ 82.429.657 $ 335.606.453 $ 615.592.464  
TOTAL PASIVO + 
PATRIMONIO 

$ 56.031.818 -$ 
142.552.386 

$ 160.964.364 $ 460.305.473 $ 753.496.021  

Diferencia $ 0 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0  
       

 UTILIDAD NETA DEL 
PERIODO  

 -143.968.182   -133.051.417   159.449.255   253.176.798   279.986.010   

  


