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1. Resumen

Este es un proyecto piloto de disefio de informacion en torno a la problematica de la

falta de integracion entre las personas, victimas y victimarios del conflicto armado y



civiles no afectados. El proposito central es crear un sistema de informaciéon que logre
acercar al usuario a la problematica, creando asiun vinculo empético hacia aquellos
individuos en proceso de resiliencia. Los grupos objetivos son padres de familia de
escolares, universitarios y empresarios a los cuales se decidi6 presentar el tema con
una infografia digital, una infografia para imprenta y clips animados cortos de
difusion. A partir de tres focus groups se concluyo que los resultados fueron exitosos,
ya que los usuarios consideraron entender el tema de una manera méas profunday se

conectaron con los individuos mencionados en las infografias.

Palabras clave: Resiliencia, Discriminacion, Integracion, Tolerancia, Aceptacion.

Abstract

This is a pilot project of information design, in which based on the problematic of the
lack of integration between victims and victimizers of the armed conflict and the
unaffected civilians, it seeks to create a system of visual information that manages to
contextualize the user about the problem, creating in a way an empathetic link
towards individuals within the process of resilience. The target groups are parents of
children in school, university students and businessmen to whom it was decided to
present the topic with a digital infographic, a printed press infographic and short
animated clips. Through three focus groups it was concluded that the results were
successful since the users said to have understood the topic on a deeper level and

connected to the people depicted on the infographics.

Key words: Resilience, Discrimination, Integration, Tolerance, Acceptance.

2. Introduccion



El proceso de reintegracion y resiliencia de victimas y victimarios del conflicto armado en
Bogot4 es complicado ya que muchos de aquellos individuos estén siendo discriminados
perjudicando su proceso y creando un nuevo ciclo de violencia. Este es un tema social actual,
sin embargo no hay medios visuales dispuestos a difundirlo, abordarlo se convierte entonces
en una necesidad, buscando una solucién mediante el disefio de informacion y utilizando éste
como herramienta social.

De acuerdoa esta problematica se desarroll6 un marco teéricoen el cual se resalta la
importancia del disefio en su &mbito social con respecto al contexto historico del pais,
ademas se investigd sobre la historia del conflicto armado en Colombia para poder entender
la tematica y su importancia con respecto al disefio, también para tener una base de
informacion con la cual proseguir al trabajo de campo.

Este fue un estudio exploratorio de método mixto, con instrumentos cualitativos y
cuantitativos, se realiz6 una matriz de analisis de una obra teatral interpretada por el que se
asumio en calidad de grupo objeto; las victimas y victimarios del grupo VICTUS del Centro de
Memoria Histérica; asimismo una serie de entrevistas al grupo destino, padres de familia de
nifos escolares, universitarios y empresarios de Bogota. Se concluyo a partir de éstas que el
mayor problema con respecto al tema es la desinformacion, por ende se consider6 que la
mejor forma de abordar el problema seria a través de un sistema visual conformado por
infografia impresa, digital y clips animados que sirvan para la divulgacién y como
contenedores de informacion.

Se espera con esta prueba piloto del sistema infografico que el grupo destino logre
conectarse de manera empatica con el grupo objeto. Ademas se proyecta que a futuro el
alcance podria ser a nivel nacional difundiendo asi la problematica de manera masiva y

motivando el cambio y la bisqueda de integracion entre los Colombianos.

3. Planteamiento general

Para el desarrollo de este proyecto estan en cuestionamiento multiples cosas. Primero fue
necesario encontrar la relacion entre el disefio grafico y el contexto historico para poder analizar
cémo se afectan mutuamente. Asimismo fue fundamental averiguar acerca de lo sucedido en

Colombia con respecto al conflicto armado, para entender las bases historicas de la



problematica de las personas desmovilizadas en la sociedad. Luego deentenderestos dos temas

se logré profundizar en la correlacion y la importancia de que interactten el disefio grafico y
la problematica social de las victimas y victimarios reinsertados en la ciudad de Bogota.

La implementacion de este proyecto posibilitara un beneficio para los individuos resilientes y

a la poblacion general, dado que por medio de la integracién de ambos grupos se espera
finalizar un ciclo de violencia y segregacion interno de Bogota.

4. Objetivos
Objetivo general

Acercar a los sectores empresarial, universitario y padres de familia de escolares de
Bogota a la problemética de la necesidad de integracion de los afectados por el
conflicto armado, victimas y victimarios reinsertados, a través de una estrategia de

comunicacion visual.

Objetivos especificos

e Descubrir la conexion entre el disefio grafico y el contexto histérico Colombiano para
definir las necesidades puntuales de realizacion del proyecto.
e Establecer los eventos histdricos claves del conflicto armado en Colombia para tener

una base enla cual fundamentar el proyecto.



e Indagar cuales son los posibles prejuicios, estereotipos, imaginarios de la sociedad no
afectada hacia los individuos resilientes, para identificar el nivel de conocimiento y
empatia hacia la problematica.

e Posibilitar una estrategia de visualizacion de informacién para el contexto social actual

de la reintegracion del posconflicto en Colombia.

5. Desarrollo
a. Marco tedrico.

1. Eldiseio en contexto

La problematica que se encuentra actualmente en Colombia y en Bogota
particularmente, es la de individuos en proceso de resiliencia y reinsercién a la vida
civil. Se definié como objetivo del proyecto “acercar a los sectores empresarial,
universitario y padres de familia de escolares de Bogota a la problematica de la
necesidad de integracion de los afectados por el conflicto armado, victimas y

victimarios desmouvilizados a través de una estrategia de comunicaciéon visual”. Para



poder entender la importancia del disefio grafico en esta tematica social, es necesario
entender la relacion del disefio grafico con respecto al contexto historico-social en el
que se encuentra, asimismo profundizar sobre la responsabilidad social dentro de la
comunicacion visual. Por ende se selecciona a tres autores conocedores de éstas
tematicas, William Ospina Toro, Jorge Frascaray Stephen Wendel para basarse en la

investigacion.

a. Lanaturaleza contextual del disefio

i.  Eldiseforesponde auna necesidad
Desde sus origenes el diseno grafico ha respondido a diversas necesidades,
principalmente la de comunicarse y propagar mensajes ya sean informativos,
de propaganda, publicitarios, educativos, culturales o de entretenimiento. Un
claro ejemplo de esto fue entre los afios 1914 a 1918, escenario de la Primera
Guerra Mundial donde los partidos politicos crearon aquella necesidad de usar
el disefo, ya sea para apoyar a cierto bando o informar y persuadir al pablico
acerca de ciertos pensamientos politicos usando carteles. Otra demostracion
es la propaganda para rebelarse en contra de toda la violencia como en el
movimiento hippie, el cual se dio enlos afios 60, ellos lograron una corriente
hecha porla gente y para la gente. La manera de disefiar cambia, en cuanto a
contenido y forma dependiendo del contexto historico, social, econémico y
politico, sise compara la grafica hippie con la de la propaganda de la Primera
Guerra Mundial se encontrara que son totalmente distintas a pesar de que el
objetivo de ambos fue mover masas. Esto demuestra que el disefio se crea para
el entorno en el que se encuentray eso es lo que logra causar impacto. Pese a

esto, en el presente, el disefio grafico parece haber cambiado en su definicion.

William Ospina Toro en el primer tomo del segundo afio de la revista KEPES 2
dentro del articulo titulado “La naturaleza contextual del disefio” recalca que
suele ser un error comun en la contemporaneidad calificar el disefio como el
producto terminado, en vez de analizar si cumple una finalidad y
funcionalidad dentro de su ambito. Indica el autor que el disefio como “... toda
actividad humana requiere proyeccion” (Ospina, 2005) la cual brota de esta

necesidad primordial que actualmente parece haber desaparecido.

1i. El efecto del contexto en el disefio



Las necesidades suelen cambiar dependiendo del contexto, una persona en
India no tiene el mismo estilo de vida que una en Pertio una en Bulgaria. Asi
que uno podria considerar, como menciona Ospina, que el disefio y su
definicion deberian ser distintas en muchos aspectos para cada comunidad o
contexto. Por el contrario, lo que se ha demostrado en la actualidad es que a
través de la industria se han logrado encontrar “necesidades” genéricas, las
cuales han cambiado la definicion del disefio ya que ahora busca tinicamente
cumplir con estos objetivos superficiales y se ha dejado atras en la mayoria de

los casos, la verdadera raiz del diseno, la necesidad social.

Antiguamente el disefio se guiaba por el movimiento del contexto social, un
claro ejemplo de esto son las vanguardias: El impresionismo, expresionismo,
fauvismo, cubismo, futurismo, dadaismo, ultraismo, surrealismo. Cada uno de
ellos configur6 un manifiesto a la sociedad del momento y una rebelion ante la
vanguardia anterior. Un momento de constantes cambios, de guerras y
violencias, el vanguardismo nacié comoun grito de ayuday fue asi como
también se vi6 el disefio de la época. Cada movimiento denota cada instante de
sus alrededores, satisfaciendo necesidades de la comunidad. Hoy en dia no se
ven movimientos tan marcados o fuertes como las vanguardias ¢Por qué? por
el nuevo contexto de la globalizacion, por las nuevas herramientas de
comunicacion como los medios sociales que han sido portales de rebeldia ante
la politica, por el mercado y el mundo empresarial, que naci6 a partir de la

industrializacion, a través del cual se esparcenideales o maneras de pensar.

La situacion contextual del disefio hace que esté en constante cambio. No
obstante en los taltimos afios se puede concluir que la palabra y su definicion se
han estancado globalmente, ya que mientras la industria y el comercio tengan
como constantes estas “nuevas necesidades” analogicas para cumplir, entonces
el disefio no cambiara en su contexto. “El proposito de ser titil a una necesidad
se confunde con el de innovar para vender con el fin de simismo...” (Ospina
2005), sin embargo estos no son todos los casos, aun hay esfuerzos que tratan
de usar el disefio con su funciéon de origen, solucionar problemas reales,

sociales, importantesy profundos.

b. Responsabilidad social del disetio grafico



Una de las dudas mas grandes que se encuentran hoy en dia es ¢cuél esla
finalidad del disefio como disciplina? En la actualidad se percibe
principalmente un fin comercial, en el cual el disefio puede llegar a ser un
proceso distante de creacion, donde se piensa poco en el publico y se rige méas
por las preferencias estéticas del diseniador, el afan de cumplir con un encargo

o simplemente crear productos por su funcionalidad.

En contraposicion se encuentra el disefo responsable, el cual por medio de su
mensaje busca cambiar la predisposicion de las personas, pero éste se logra
unicamente teniendo un conocimiento detallado del publico, para lo cual se
requiere ser un disenador interdisciplinar que conozcala importancia de la
sociologia, la psicologia y la antropologia, pues es a partir de estas areas de
investigacion que se logra conocer mas a fondo el contexto y los fenémenos

sociales de la poblacion.

(Frascara) “cuando se trata de hacer que el piblico aband one una cond ucta indeseable, no
esaconsejable intentar prohibir esa cond ucta, hay que tratar de crear un valor de cambio, de

reemplazar esa conducta habitual por otra que debe presentarse comoméas deseable”.

Este pensamiento de Frascara da entender que pese a que es dificil cambiar las
actitudes delas personas, no es imposible, para esto se debe crear un mensaje
que sea totalmente comprensible, detectable, sintético y convincente para el

publico.

En este proyecto, teniendo en cuenta los objetivos, es necesario comprender el
disefo para la educacion, el cual forma parte de los propositos o areas del
diseno grafico; segin Frascara, el disenio parala educacion, es aquel en el que
convergen los deseos de informar y persuadir, este tipo de disefio requiere la
participacion activa del usuario. Es asi como este receptor se convierte en un
ser capaz de construir, entender, pensar, juzgar y desarrollar sus propias
conclusiones a partir del mensaje obtenido. De este modo el disefio educativo
busca el crecimiento, tanto personal como social de acuerdo con el contexto en

el que se presentayla poblacién a la que se llega.

La manera de cambiar habitos y modos de pensar segiin Stephen Wendel
quien escribi6 el libro “Designing for behavioural Change” involucra entender
que el ser humano hace la mayoria de decisiones sin pensar conscientemente

en qué eslo que vaa hacer luego; actian alrededor de una base de ritualesy



costumbres, no les gusta complicarse en sus acciones y siempre encuentran
solucion a problemas complejos con base en relaciones a problemas mucho
mas sencillos. A partir de este anéalisis se decide que la mejor manera de hacer
que un individuo cambie su forma de pensar no es a través de la eliminaciéon o
negacion ante actitudes que ya tienen, sino de la creacion e instauracion de
nuevos habitos. Debido a esto se necesita lograr del pablico objetivo lo que el

autor denomina como

“CREATE: cue, reaction, evaluation, ability, timing, excuse”.

Esto quiere decir, darles una pista o un signo, que ellos tengan una reacciéon
inmediata ante el disefno, que lo puedan evaluar, que tengan la habilidad de
entender lo que estan observando, que ellos consideren que es el momento
indicado para reaccionar y tomar accién ante este signo (demostrar su

urgencia) y ejecuten el objetivo que se presenta en el proyecto.

Para conocer las problematicasy aciertos del disenio contemporaneo en Colombia es
necesario discernir las necesidades del pais y cuales de éstas se pueden y se estan
resolviendo a través del disefio. Asimismo se requiere un bagaje historico y cultural
para no ser ajeno a la poblacion objeto y destino, creando asi un disefio responsable

que responda a su contexto.



2. Contexto historico de Colombia

a. Conflicto armado en Colombia

(Creacion guerrilla, paramilitares y carteles de droga)

En Colombia, el conflicto armado ha sido una constante de mas de 6 décadas,
afectando familias y comunidades enteras, social, econémicay
psicolégicamente. Una etapa que se proyecta que termine paulatinamente,
mediante un proceso de desmovilizacion, reconciliacion y resiliencia. Este no
es un proceso sencillo, en una sociedad donde los juicios y la desinformacion
saturan a los individuos y la divulgacion de la reintegracion de victimasy
victimizantes es escasa e intrascendente. El retorno de estas personas a la
cotidianidad es arduo y complejo, ademas del constante rechazo de la sociedad

hacia ellos.

Con esto en mente, es necesario entender como ha evolucionado
histéricamente el conflicto armado en Colombia, el cual se origin6
aproximadamente en los afios 60 con la creacién de guerrillas. Estas fueron
conformadas por individuos que buscaban un cambio politico y social ya que
se sentian inconformes con cuatro grandes factores en el sistema: La lucha por
la tierra y necesidades basicas como salud, vivienda, alimentacion y trabajo;
La lucha de clases sociales (la imposicion capitalista); La influencia de otras

guerrillas y el comunismo, y para finalizar el decaimiento de una constitucion



fallida (heraldo). Todos estos factores sembraron el interés de combatir al

estado yla fuerza militar presente.

A partir de la inconformidad se crearon organizaciones como el ELN y EPL
consideradas como de primera generacion cuyos origenesy fines son la
insurgenciay la extrema izquierda, con ideologias comunistas, marxistasy
leninistas. Otro de los primeros y méas reconocidos grupos de insurgencia
creados en colombia son las FARC, cuyos origenes se dan como autodefensa
campesina enlas luchas ruralesy agrarias de Colombia, conflictos que se dan
por la tierra, la posesion y la falta de seguridad y justicia hacia los trabajadores
campesinos, es asi como después de gran incertidumbre econ6mica y politica
en el pais deciden luchar por la poblacion campesina y hacer frente militar a
las regiones dirigidas por conservadores. Mas adelante naci6 el M-19, un
movimiento organizado a partir del presunto fraude electoral en las elecciones
presidenciales del 19 de abril de 1970, cuyo objetivo primordial era instaurar
la verdadera democracia en el pais, esto por medio de represalias urbanas con

pocos resultados.

Ala par del veloz crecimiento de las guerrillas a mediados de los afios 80,
surgen las bandas paramilitares, como una estrategia contrainsurgente y un
movimiento incitado por los efectos y consecuencias que se derivan de las
guerrillas como lo son: la violencia, la violacion a los derechos humanos, la
pobreza, el desplazamiento, la represion politica y la poca educacion en las
zonas rurales donde el estado no tenia presencia. El paramilitarismo a
diferencia de las guerrillas empieza a tener gran influencia en la politica del
pais, ademas de ser un movimiento estimulado por paises como Francia y
Estados Unidos, convirtiéndose rapidamente en un grupo apoyado por

algunas estructuras del poder con el propésito de combatir a las guerrillas.

Asi, “El paramilitarismo como estrategia contrainsurgente en Colombia ha
sido una politica de Estado, no ha sido un hecho aislado o coyuntural” (Edgar
de Jesus Velasquez Rivera). Y aunque éste freno de algin modo el avance de la
guerrilla, también genero6 un sin fin de violencia, masacre y desplazamiento
forzado a quienes tenian algtn tipo de afinidad con este grupo subversivo,
desatando asi una guerra interna en el pais en donde los més afectados fueron

los miembros de la poblacion civil.



A partir de los afios 60 surge el movimiento hippie en norte américa,
generando un mercado consumidor de droga que Colombia, con sus cultivos,
podria suplir. Como metodologia de control/radicaciéon del consumo se intentd
crear un imaginario en el cual todo lo relacionado con la cosechay elaboracion
de estas drogas era peligroso, violento y negativo. A pesar de esto, no lograron
frenar la creciente produccion ya que este negocio generaba ganancias rapidas

y sobretodo faciles.

De manera paralela a estos sucesos, ocurre la formaciéon de las guerrillas.
Compartian en comin el area rural con los Carteles de Drogay como la
ilegalidad de sus acciones los unia, interactuaron entre ellos hasta que
formaron una alianza. Este acuerdo permitié que parte de los ingresos que
recibian los narcotraficantes fueran repartidos a distintas guerrillas y grupos
paramilitares, sirviendo asi de apoyo econémico de mucho de estos
movimientos. A cambio del sustento monetario, los Carteles de Droga

recibieron apoyo militar, paso libre entre fronteras.

1. Estadisticas del conflicto

Para entender la importancia, el alcance, y la urgencia de este
problema es necesario saber el efecto que ha tenido en el pais, por

ende se recolectaron los siguientes datos:

El conflicto armado en colombia segtin el REGISTRO UNICO DE
VICTIMAS (RUV) tiene un total de 8.650.169 victimas registradas,
de las cuales 8.307.777 fueron afectadas directamente por el
conflicto armado, 1.670.766 fueron por desaparicion forzada,
homicidio, fallecidas y no activos para la atencion y 6.637.011 son
individuos afectados de manera indirecta que también reciben

ayuda.

En Colombia segin EL. CENTRO NACIONAL DE MEMORIA
HISTORICA entre los afios 1958 y 2012 el conflicto armado ha
causado la muerte de 218.094 personas de las cuales 40.787 fueron

combatientientesy 177.307 fueron civiles. También durante este



periodo se registran 277.023 victimas de secuestro, 150.000
asesinatos selectivos, 716 casos de acciones bélicas dentro de los
cuales hubieron 1.344 perjudicados, 11.751 masacres, 5.156
reclutamientosilicitos, 10.186 afectados por minas, 4.744.046

desplazadosy finalmente 1.754 personas violentadas sexualmente.

Proceso de paz
i.  Procesode paz con las FARC, plebiscito, renegociacion

Desde 1982 se han entablado distintos procesos y negociaciones de pazde
la guerrilla con el estado, el primero de estos fue en el mandato de Belisario
Betancur donde se decidi6 iniciar un proceso de paz mediante el cual crear
una ley de amnistia ante el congreso, lo cual en vez de frenar el avance de
este grupo, incita su avance y crecimiento. A finales de la administracion de
Ernesto Samper contaba con 12.545 hombres, 99 frentes, 5 columnas, 23
compaiias y 1 bloque mévil. Lo mismo sucede enla presidencia de Andrés
Pastrana quien también inicia un proceso de paz que por el contrario de
sosegar al grupo, lo incita a seguir creciendo en namero, lo cual se
evidenci6 en un aumento de 17.000 hombres y mujeres combatientes, 108
frentes y 30 columnas méviles. Durante las dos administraciones de Alvaro
Uribe y su politica de seguridad democrética, se forz6 a este grupo a
replegarse y al final disminuir en namero para lo que se presume que en
2008 eran 11.000 hombres y mujeres de las FARCy en 2010 disminuye a
8.500.

Finalmente durante la administracion del presidente Juan Manuel Santos
se inici6 un proceso de negociacion con las FARC para acabar el conflicto
armado con aquel grupo guerrillero. Tales negociaciones tuvieron lugar en
Noruega y Cuba, sin embargo luego del arduo proceso se llevoa cabo en
Cartagena la firma del acuerdo de paz, el cual manifestaba que los
ciudadanos debian votar para saber si el pueblo estaba conforme o no con

los acuerdos planteados. Los resultados fueron negativos, ya que el 50.21%



de ciudadanos tenian multiples opiniones en contra de los convenios
establecidos. Para continuar el proceso de paz representantes de la
ciudadania en contra del acuerdo, las FARCy el estado se reunieron,
debatieron sus puntos de vista y llegaron a nuevos acuerdos firmando asi

un segundo acuerdo de Paz en Bogota.

ii.  Desmovilizacién

1. Contexto
Desde los inicios de la guerrilla, el estado y el ejército han promovido la
desmovilizacién como una metodologia de frenar el conflicto armado.
Uno de los periodos en los que mas se evidencio la disminucion en
nimero de guerrilleros fue en el de Alvaro Uribe ya que se
implementaron politicas en donde se decide acabar con los grupos
subversivos por medio del enfrentamiento militar. Por ende, asi como
muchos guerrilleros murieron, muchos decidieron desmovilizarse para
alejarse del peligro y reintegrarse a la vida civil. En la actualidad el
proceso de paz indica que los combatientes subversivos deben dejar las
armas y regresar todos a la vida civil, para esto proyectaron que los
individuos que se desmovilicen tendran apoyo econ6mico por dos afios

y los cabezas de movimiento podran crear su propio grupo politico.

2. Campaias
En Colombia, aunque la problematica sea de suma importancia se
encontr6 que hay muy pocas campafas sobre la reinsercion y
reintegracion a la ciudad de victimas y victimarios del conflicto armado
y su relacion con los ciudadanos. Por el contrario, si se encontraron
multiples que motivan directamente a los guerrilleros a desmovilizarse,
sin ahondar o tocar el tema de la reincorporacion a la sociedad. Las
campafas que se encontraron son, las que realiza el Ministerio de
Defensa de Colombia en compaiiia del ejército nacional como
“Guerrillero Desmovilizate”, “Guerrilleros: Colombia y su familia lo
esperan”, “Operacionrios de luz”. También se encontraron diversos
videos que se realizaron luego del procesode paz, en el afio 2017, de
apoyo para la reintegracion creadas por distintas entidades, sin
embargo no tuvieron ninguna o muy poca difusion, haciendo casi

imposible que la informacion llegue a algtn individuo que no la haya



buscado especificamente. Finalmente una campana resalta, “La paz
también estd entus manos” por la Presidencia de la Republica en el
afo 2015, campana que si fue propagada por medios televisivos y que
trata especificamente del tema de integracion entre las personas no

afectadas ylas victimas.

b. Testimonios
Estos testimonios fueron seleccionados por su relevancia con el temay problemas
planteados. Algunos fueron seleccionados de discursos dados en la visita del Papa,
otros fueron escogidos de Canal Trece Colombia, del programa “Yo aporto a la paz”.
Hablan del perdén, la integracion, el arrepentimiento, la reconciliacion, la tolerancia

y una nueva oportunidad para la convivencia en el pais.

i Victimas

Pastora Mira Garcia

Desde suinfancia se vio afectada por el conflicto y la violencia. Su padre fue
asesinado, al igual que su primer esposo. Tuvo una nifia con él, quien qued6
huérfana de padre a los dos meses de nacida. Pastora decidi6 trabajar parala
policia pero tuvo que abandonarlo luego de mltiples amenazas. Atin asien el
2001 grupos armados desaparecieron a su hija Sandra Paolay fue luego de 7
afos que encontrd su cadaver. Decidi6 luego de esto trabajar con familias de
victimas de desaparicion forzosay desplazados. Luego de perder a su padre, su
primer esposoy su hija, perdi6 también a su hijo menor a quien asesinaron en

el 2005.

Pastora Mira Garcia es un ejemplo de perdon, ya que a pesar de todo esto ella:
atendio6 al asesino de su padre, cuando éste por vejez requirié ayuda. Atendié

al muchacho que fue parte del Bloque de Héroes, quienes asesinaron a su hijo,
escuché atentamente la historia de como lo torturaron antes de matarlo yatn

asia ambos los perdono.

“Ahora coloco este dolor y el sufrimiento de las miles de victimas de Colombia a los
piesde Jesus Crucificado, para que se una al suyo y, a través de la plegaria de Su
Santidad, sea transformado en bendiciony capacidad de perdon para romper el ciclo

deviolencia de las tiltimas 5 décadas en Colombia.”



Luz Dary Landazury

En Octubre del 2012 esta mujer fue victima de un aparato explosivo puesto
por la guerrilla, sufri6 lesiones graves en la pierna; al igual que su hija de 7
meses quien tenia vidrio incrustado en toda la cara. Ambas, después de mucho
tiempo, lograron tener una recuperacion total. Luz se dedica ahora a trabajar
con victimas y ayudarlos a superar el rencor para aprender a vivir en paz y

tener una nueva oportunidad de armonia en el pais.

“Aquella bomba es como st hubiera estallado también dentro de mi corazén, para
permitirme curar las heridas mucho mas profundas que aquellas de la piel. Al inicio
sentia rabia y rencor, pero después he descubierto que, si me limitaba a transmitir
este odio, creaba mas violencia todavia. He entendido que muchas victimas tenian
necesidad de descubrir, por medio de mi experiencia, que tampoco para ellas habia
terminadotodo y que no se puede vivir del rencor.”

1i. Victimarios

Deisy Sanchez Reyna
Fue reclutada por las Autodefensas Unidas de Colombia a los 16 afios de edad,
vivi6 en la violencia por tres anos hasta que fue encarcelada, durante este

tiempo recapacité y decidié que queria cambiar su estilo de vida.

“He aceptado también que erajusto que aportase a la sociedad, a la cual habia hecho

dano gravemente en el pasado.”

No obstante al salir de la carcel los paramilitares la reclutaron una vezmasy
no le dieron libertad. Finalmente logré6 desmovilizarse en conjunto con el
Bloque Puerto Boyac4, encontrando asi una nueva oportunidad.

Luego de vivir estas experiencias Deisy estudio psicologia y en el presente se
dedica a ayudar a individuos que estén en situaciones similares a la que ella

estuvo, para que cambien su vida y salgan adelante.

“Suefio conuna Colombia enla que existan oportunidades para todos, donde nos

” &«

aceptemos” “Las acciones positivas pueden lograr la recuperaciéon de corazones con

muchas heridasy cicatrices.”



La historia de Deisy demuestra que con la oportunidad de estudio y trabajo en
la sociedad una persona que formoé parte del conflicto y fue afectada por éste

puede prosperar.

Luis Hernando Varon y Wilson Barreto
Luis Hernando Varén quien ingresa a las FARC en 1994 y se desmoviliza en el
2005 conoce a Wilson un ex-policia quien sufrié un atentado en el cual perdi6o

la vision.

Ambos se conocen en “la fundacion para la reconciliacion”, sin saber les toca
ubicarse juntos en una habitacion, es aca donde se cuentas las historias de
vida de cada unoy se enteran que el frente al cual pertenecia Luis fue el
participe del atentado en el que Wilson pierde la vista.

A pesar de esto logran dejar sus diferencias de lado y reconciliarse, hoy en dia

son muy buenos amigos y mandan un mensaje de union.
“Qué hay de valentiay qué hay de heroico pelear entre colombianos” (Luis Hernando)

Ellos son el claro ejemplo de como a pesar de la violenciay sus efectos en los

ciudadanos es posible llegar a la reconciliacion.

b. Trabajo de campo.

Este es un estudio exploratorio de método mixto, para el cual se utilizaron
instrumentos cualitativos y cuantitativos con el fin de comprender la problematica
por parte del grupo de destino y el grupo objeto de la investigacion. Para los métodos
cualitativos se utilizé una matriz de anélisis con 5 de las palabras claves como
categorias de analisis, las cuales se utilizaron para comprender una obra de teatro
realizada por victimas y victimarios del conflicto armado pertenecientes al grupo
VICTUS del Centro de Memoria Historica, también se usd para contar sus testimonios
y analizar el pequeno focus group que se hizo entre el pablico objeto y el de destino.
Por otro lado, el método cuantitativo fue dado a partir de tres encuestas a tres grupos
destinos establecidos, padres de familia de escolares, universitarios y algunas

empresas del sector de calzado de Bogota.

1. Cualitativo



a. Observacion participante de talleres y obras teatrales.

Para comprender mejor la realidad, las vivencias y experiencias de las
victimas del conflicto armado en Colombia se contacta con el grupo
VICTUS del centro de memoria, pazy reconciliacion de Bogota, este
grupo de mujeres y hombres que por medio del arte desean hacer un
cambio a la sociedad con un mensaje de aceptaciony perdén. Para esto
el grupo realiza actividades como un costurero de paz, danzas,
manualidadesy obras de teatro, en donde la mayoria buscan acercar al
publico del comtn ala problematica del conflicto armado con su forma

de expresion.

En este caso especifico se hace un acercamiento con el grupo de teatro
de Victus dirigido por Claudia Girén; master en fundamentos de los
derechos humanos, psicologa de la Universidad de los Andesy docente
de la Universidad Javeriana; su puesta en escena también llamada
“Memoria, manos a la obra” en donde Victor Hugo Rodriguez oriundo
del Cauca y participante de la voz Colombia es el narrador quien
cuenta la historia del conflicto armado y sus muertos a través de
canciones. Mientras tanto las victimas y victimarios se unen para
actuar la historia, demostrando asi el proceso de resiliencia. Concluye
la obra en la integracion de la vida y la muerte, se demuestra la
aceptacion ante estos hechos para lograr su superaciéon y luchar en

contra de la violencia.

La matriz de anélisis tiene por objetivo estudiar, examinar, comparary
analizar las obras, canciones y momentos por medio de las palabras
claves del proyecto que son Resiliencia, Discriminacién, Integracion,

Tolerancia, Aceptacion.

ANEXO 1: Matriz de Analisis

b. Conclusiones Matriz
Através de la obra, el focus group entre grupo de destino y objeto ylos
testimonios se denotaron tres aspectos en comun. Primero la

integracion de todos los individuos en Colombia es clave para lograr la



superacion de esta época de violencia, sin importar ni discriminar
ningan aspecto socio-cultural. Segundo, el rencor aunque natural de
sentir debe ser superado y eliminado para lograr vencer el ciclo de
violencia por medio de la integracion de victimas y victimarios. Tercero
y el mas importante para el proyecto, solo se lograra la empatia y
participacion de miultiples individuos en la problematica si se dispersa
el mensaje de manera masiva, motivando asia la sociedad entera a

actuar al respecto.

Estos comentarios y opiniones de los individuos participantes
ayudaron a establecer la base emotiva e informativa del proyecto,
también resaltaron la problematica central con respecto al disenoy su
contexto histérico actual en Bogota, demostrando que el problema es

real, vivo y necesita ser resuelto.

2. Cuantitativo
a. Encuestas

Con el fin de corroborar que existe una problematica de falta de
integracion del publico comin a los afectados por el conflicto armado
en Colombia ya sean victimas o victimarios y de cumplir el objetivo del
proyecto, se realizaron encuestas a los sectores seleccionados, dado
que tienen alta posibilidad de interacciéon con victimas y victimarios
del conflicto, las encuestas tienen preguntas comunes, basicasy
dependiendo del grupo se agregan preguntas que aporten a visualizar
la problematica en cada sector especifico. Es importante mencionar
que dentro de los empresarios se seleccion6 el sector de telas, cueroy
calzado ya que aquel no requiere de técnicas tan especializadas y se
puede capacitar a las personas que soliciten el trabajo de manera

rapida. Ver: ANEXO 2: Encuesta padres de familia. ANEXO 3: Encuesta

empresarios. ANEXO 4: Encuesta estudiantes.

La palabra resiliencia es clave para el proyecto, por ende es importante
saberla comprension de la palabra por parte de la poblacion. A partir
de la indagacion se descubri6 que los padres de familia conocian en un

80% su definicién, mientras solo un 60% de estudiantes universitarios



sabian el significado y solo 23% de empresarios tambiénlo entendian.
A partir de esto se estableci6 el primer elemento de importancia que

debera ser parte del trabajo, la definicién e implicacion de esta palabra.

El conocimiento del contexto historico de un pais para poder
comprender las acciones sociales dadas en éste, es imperativo. Sin
embargo notamos que 27 padres de familia de los 89 que completaron
la encuesta tienen conocimiento medio o bajo de historia, mientras que
32 de 63 estudiantes Universitarios, 11 de 30 tienen conocimiento
medio a bajo de historia colombiana. Sin embargo muchos de los que
consideraban tener un conocimiento alto no sabian de ciertas
preguntas dadas mas adelante en la encuesta demostrando que su
autoevaluacion en conocimiento no es 100% veridica. Esto establece
que se debe tener una contextualizacion historica en el proyecto para

lograr ubicar a nuestro publico destino.

Universitarios : ;Del 1 al 10 como calificaria su conocimiento de la historia
Colombiana?

63 responses
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T107.5%) 10 (15.9%)
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Padres: ;Del 1 al 10 como calificaria su conocimiento de la historia
Colombiana?

89 responses
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Empresarios: Conocimiento de Historia Colombiana
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Es también importante saber qué tanto han interactuado los
individuos del grupo de destino con el grupo objeto, para entender
desde qué punto de vista observan la problemética: completamente
ajena, o relacionados de manera cercana. De los 182 padres de familia,
universitarios y empresarios que tomaron la encuesta 110 no piensan
haber interactuado nunca con una persona en proceso de resiliencia
(PPR), 51 han interactuado con alrededor de 1a 3 PPR, 17 han
interactuadocon 3 a 7 PPR, finalmente inicamente 3 personas indican

haber interactuado con 8 o més PPR.

A partir de una tabla de los niveles de resilienciala cual mediala
efectividad del pais en brindar, motivar, efectuar procesos de resiliencia
para sus ciudadanos, concordaron 60 individuos de los 152 encuestados
que colombia tenia un nivel de resiliencia “Baja” lo cual segtin la tabla
indica que el pais aunque es consciente del problemay dice buscar
solucién, su capacidad de encontrarla es limitadas y las soluciones son a
corto plazo. Por otro lado 32 de ellos piensan que el nivel de resiliencia es
“Minimo” lo cual indica que hay poca conciencia del problema o poca
motivacidn para solucionarlo y las respuestas ante el problema son casi

inexistentes. Ver: ANEXO 2, 3y 4: Pregunta 12.

Otra pregunta que se hizo a todos los encuestados por igual fue aquella
en la que se determinaria la tolerancia ante los individuos reinsertados
en Bogot4, la encuesta fue anonima asi que se espera que los
participante hayan respondido libremente. Se not6 que 9 padres de
familia, 1 universitario, y 6 empresarios opinaban que estos individuos
perjudicaban a la comunidad, mientras que 44 universitarios, 44
padres de familia y 10 empresarios piensan que aportan ala
comunidad. El aspecto mas inesperado fue el hecho que un nimero
muy grande, 18 universitarios, 27 padres de familia y 8 empresarios no
sabian ni opinaban al respecto, demostrando el nivel de

desinformacion o dudas con respecto a este tema.



Padres: En su opinion los individuos reinsertados a la sociedad en Bogotg;
victimas y victimarios del conflicto armado:

839 responses

@ Aportan a la comunidad
@ Perjudican a la comunidad
@ Mo tiene importancia

@ Mo sabe ! Mo responde




Después de analizar la opinion de padres, estudiantes y empresarios acerca de la
resiliencia en Bogota se realizaron preguntas que buscaban demostrar la problematica
de la falta de medios visuales con respecto al tema de la resiliencia en Colombia. Para
esto se les encuesta a los tres grupos si tiene conocimiento de alguna campaia de
reinsercion en Colombia, a lo cual el 81% de los padres, el 76% de estudiantes y el 73%

de empresarios afirmaron no tener conocimiento de este tipo de campanas.

De la poblaciéon que tiene algin tipo de conocimiento sobre campaiias realizadas

Universidad: En su opinion los individuos reinsertados a la sociedad en
Bogotd; victimas y victimarios del conflicto armado:

B3 responses

@ Aportan a la comunidad
@ Perjudican a la comunidad
@ No tiene importancia

@ Mo sabe ! No responde

Empresarios: Los individuos reinsertados victimas y victimarios:

E 1. Aportan 33%
O 2. Perjudican 20%
@ 3. Mo importa 20%
O 4. Mo sabe 27%




(el 19% de los padres, el 24% de estudiantesy el 27% de empresarios) se concluyo que
la mayoria de estas campafas son realizadas por el ejército y entes gubernamentales,
son campaias como “Guerrillero desmovilizate”, “Guerrillero: su familia lo espera” y
“Rios de luz”. Campanas que se enfocan principalmente en la desmovilizacion
guerrillera, paramilitar o de grupos armados y dejan de lado la reinsercion y

reintegracion de las personas a la vida civil.

A partir de ciertas preguntas especificas también se descubri6 que los padres de
familia creen en el respeto ante estas personas, pero viven en temor e incertidumbre
con respecto al bienestar de sus hijos, por ello les recomendarian ser cautelosos de su

compaiiero de clase afectado por el conflicto armado.

¢Estaria de acuerdo en que su hijo interactie con una persona
reinsertada dentro del area escolar?

34 respuestas

® si
@® no
5i, pero que sea cauteloso

@ si, v loimpulsarfa a que empatice con
gl

@ siv le recomendarfa ser solidario

De la misma manera los universitarios y empresarios responden que sise encuentran
en el mismo ambito de trabajo o estudio tratarian a estos individuos de manera

cautelosa.

b. Conclusiones encuestas
Se concluye a partir de esta serie de encuestas que la principal problematica es la

desinformacion por miltiples razones. En primer lugar al no conocer suficiente sobre el



contexto histérico en Colombia los individuos no parecen tener nocién de lo amplio que es el

problema, también al no entender nilograr ponerse en los zapatos de las victimasy/o

victimarios del conflicto armado que estan pasando por un proceso de resiliencia, no logran

conectarse con ellos, sintiendo asi desconfianza més alla de empatia o preocupacion ante la

situacion de estas personas.

c. Creacion del producto.

1.

Busqueda del producto idoneo para el proyecto y pablico

Luego del analisis del trabajo de campo se decidi6 cuél seria la
mejor manera de visualizar y difundir la problemética. Paralograrlo se
necesitaria una pieza que lograra informar, contextualizar, conectar
emotivamente, describir claramente la situacion y también que pudiera
servir para los tres grupos objetivos. Teniendo todo esto en cuenta se
considero la mejor opcion realizar una infografia, considerando que
segun las encuestas realizadas a los empresarios, padres de familia,
universitarios a los que se les pregunt6 mediante cuales medios
obtenian informacién se concluy6 que la infografia debia ser
presentada de multiples formas

a) Digital para los jovenes universitarios y algunos padres de
familia quienes indicaron no leer el periddico ni ver las noticias sin
embargo leian y recibian informacion a través de las redes sociales,
especificamente sitios web de periddicos, Facebook e Instagram.

b) Impresa para periédico: En sumayoria los empresarios y
padres de familia sefialaron que leian los periddicos gratuitos como
Publimetro, ADN y Qhubo como medio principal de recepciéon de
informacion.

¢) Clips animados: Estos serian utilizados principalmente para
el grupo objetivo de universitarios ya que ellos apuntan que no
consumen mayormente noticias sino observan videos virales

esparcidos a través de Facebook e Instagram. Concluyendo asi que el



sistema visual contaria con 4 piezas, dos infografias y dos clips cortos

animados.

Guion Narrativo

De manera seguida a definir las piezas para el sistema visual se
realiz6 un guién narrativo en el cual se escogieron los datos a ser
utilizados en la infografia. Las fuentes principales de informacion
fueron el Centro de Memoria Historica, el centro de datos online de la
Agencia para Reincorporacion y la Normalizacion, y finalmente el
centro de datos del Registro Unico de Victimas.

Se contrastaron asi datos impactantes entre hechos
victimizantes que afectan a civiles no afectados o también hacia

miembros del conflicto armado.

Guién Narrativo
Tipologia de la infografia

Escénica.

Cliente

Campana gubernamental.

Publico de interés
Estudiantes universitarios, Padres de familia de escolaresy
empresarios del sector de calzado, cueros y telas de la cAmara de

comercio de Colombia.

Guién Narrativo

a. Titulo

El ciclo de la violencia en tiempos de paz.

a. Sumario
En Colombia, el conflicto armado ha sido una constante de mas

de 6 décadas, afectando a nifios, familias y comunidades enteras,



social, economica y psicologicamente, aislando al pais en un ciclo
de violencia sin conseguir justicia para nadie. Se proyecta que
esta etapa termine paulatinamente, mediante un proceso de
desmovilizacion, reconciliacion y resiliencia. ¢Qué puedes hacer

ta para que este cambio sea real?

Unidad 1 Conflicto historico

Gréfico comparativo de victimas muertas, victimas de asalto sexual,
victimas desplazadas y personas afectadas en total todo dentro del
conflicto armado. Desde el afio 1995 hasta el 2018. Dentro del
conflicto: personas menores de edad reclutadas de forma ilicita y

victimas de asalto sexual dentro del conflicto, aborto forzoso.

Unidad 2 Desmovilizacion y Desplazamiento

e Parte 1: Mapa territorial y distincién en nimero de
desplazadosy zonas criticas

e Parte 2: #De personas desmovilizadas vs #De personas
guerrilleras x afno

e Parte 3: #De personas desplazadas vs #De en proceso de

restitucion de tierras

Unidad 3: Reinserciéon

e Grafico de porcentaje de personas en proceso de resiliencia vs
las que no ingresaron.

e Grafico de porcentaje de personas reinsertadas con trabajo. %
de personas reinsertadas con estudios (nivel educativo)

e Porcentaje de reinsertados vs desmovilizados desempleados.

e Grafico de nimero de personas reinsertadas (salud): muestra el
tipo de salud que tienen las personas que ingresaron al proceso
de reinsercion, las que estan en proceso y las que ya culminaron
este proceso

e Grafico de nimero de personas reinsertadas con hogar muestra
el tipo de vivienda que tienen las personas que ingresaron al

proceso de reinsercion, las que estan en proceso y las que ya



culminaron este proceso

Unidad 4 Ciclo de la Violencia

Una ilustracion que contaria con las cuatro etapas del ciclo de
violencia, el contexto histérico o conflicto armado, desmovilizacion y

desplazamiento, resiliencia, reintegracion.

Unidad 5 Reintegrar

En esta unidad se encuentran testimonios y un instructivo sobre como

las personas no afectadas por la problemaética pueden ayudar.

Testimonios VICTUS

Gloria Su hijo fue asesinado en el afio 2015, su cuerpo
encontrado el 21 de Enero. Ella se encuentra en proceso de
superacion de la muerte de su hijo y busca que se encuentre la
paz, hace parte de el grupo de Victimas de Crimenes de Estado y

lucha contra la guerra yla violencia.

Diana Durante sus dias enla universidad fue invitada de paseo
con 14 amigas mas, sin saber que estaban siendo secuestradas y
reclutadas de forma ilicita. Vio morir a 13 de sus amigas,
mientras que la Gnica otra sobreviviente tiene dafnos mentales
permanentes. Luego de desmovilizarse decidi6é sembrar paz
ayudando a personas afectadas por el conflicto armado y
también a trabajadoras sexuales y nifios necesitados a los cuales
brinda hoy en dia educacion.

Instructivo

El proceso de reintegracion y resiliencia en Colombia solo se

daré sitodos trabajamos unidos como comunidad.

Valores a instaurar
Respeto
Integracion

Tolerancia



Aceptacion
Comprensiéon

Educacion

éQué hacer ?
Sieres parte de uno de estos 3 grupos te enfrentas a una posible
situacion de interaccién con una victimas o victimarios del

conflicto armado

Instructivo

Padre de familia

Si tu hijo te comenta que su compaiiero de colegio o su familia fueron victimas

o victimarios del conflicto armado.

1. Inférmate acerca del conflicto armado en Colombia.

2. Imparte la informacién que encuentres necesaria con tu
hijo.

3. Comunicate con tu hijo, preguntale acerca de su escuela
y su ambiente.

4. Toma cada oportunidad que se presente para ensenarle

actitudes empaticas.

Estudiante universitario
Qué hacer alenterarse que un compafero o d ocente estan en proceso de

resiliencia por el conflicto armado.

1. Escucha a tu compaiiero y su historia.

2. Pregunta acerca de sus dificultades necesidadesy
pensamientos

3. Encuentra elementos, temas o gustos que tengan en
comun.

4. Ayudalo siesté dentro de tus posibilidades.

Empresario



Coémo actuar si te llega una solicitud de e mpleo o alguien de tu area de trabajo

ha sid o victima o victimario delconflicto armado.

1. Dialoga con la persona y conoce su situacion.

2. Averigua ante la ARL si esta persona realmente ha decidido
reinsertarse

3. Decide basado en su experiencia laboral y no totalmente en su
experiencia de vida.

4. Luego de informarte sobre del individuo, falla a favor del bien

comun.

a. Estilo visual

El estilo visual busca conectar al grupo destino con el grupo
objeto, causando impacto y a la vez dando una sensacion de
familiaridad e intimidad para facilitar la creacién de un vinculo
empatico entre ellos. Lo que masresaltaes el uso dela

ilustracion, la paleta de color y la ilustracion texturizada.

b. Tono discursivo

Informativo, educativo, reflexion.

3. Bocetacion y definicion de estilo

Luego de recolectar toda la informacion a través del guién narrativo se
realiz6 una serie de bocetos analogosy digitales en diversos estilos con el fin
de encontrar aquel que lograra mantener la atmésfera de alerta del tema y a la
vez se sintiera intimo y cercano, facilitando a las personas no afectadas a
acercarse al tema. Fue asi como se defini6 un estilo de ilustraciones manuales
coloreadas de manera digital con textura de acuarela y rapidégrafo la cual
formaba el ambiente deseado.

Se utilizaron como referentes las infografias de Francesco Franchiy
maultiples realizadas por National Geographic para comprender el uso del

espacio, del color e informacion. Ver: ANEXO 5: Referentes. ANEXO 6: Bocetos.



4. Creacion del producto
Finalmente se desarroll6 la infografia digital en el programa Adobe
Muse CC 2018, la infografia en Photoshop ¢s6, illustrator c¢s6 e InDesign cc
2018, y los clips en Adobe After Effects cc 2018, todos los programas
facilitaron la creacion de ilustraciones, diagramacion, animacion y finalizacion

del producto.

d. Comprobacion.
Comprobar el producto en relacion al objetivo

1. Focus Group

Para comprobar si las piezas realizadas eran efectivas con respecto a los
objetivos definidos del proyecto se realizaron tres focus groups
distintos, cada uno a los tres grupos destino respectivos. Se
propusieron preguntas generales que se presentaron a los tres grupos,
sin embargo también se agregaron preguntas especificas para observar

las opiniones con respecto a situaciones especificas en cada grupo. Ver:
ANEXO 7: Preguntas Focus Group.

2. Anaélisis
Dentro del grupo de estudiantes universitarios se presentaron ambas
infografias, la digital y la imprenta, sin embargo en su mayoria los
estudiantes comentaron que para ellos leer en un periédico era mucho
mas pesado que verlo de manera digital. Todos también mencionaron
lo impactadosy tristes que sentian al observar los datos puesto que no
estaban informados con respecto a ésta problematica, y expresaron
como desearian ayudar al grupo objeto, por lo cual encontraban el
instructivo sumamente importante. Por el contrario mencionaron en su
mayoria que no conocian la definicion de resiliencia a pesar de
encontrarse en la infografia ya que no utilizaba unlenguaje amigable,
finalmente con respecto a las emociones que brindaba la infografia
muchos indicaron que sentian alarma, impacto, preocupacién y otros

indican lo mismo complementado por esperanza por el cambio.

Por parte de los empresarios concordaban con los estudiantes con
respecto a la definicién de resiliencia y no comprenden su significado.
Con respecto al aprendizaje de nueva informacién comentan que la

infografia aumento su conocimiento sobre el tema pero insisten que



por parte del gobierno y las noticias no hay suficiente informaciéon que
lo difunda, quedando asi con inicamente un conocimiento general. El
grupo de empresarios se conect6 de manera mas sentimental,
indicando en sumayoria que sentian dolor y tristeza por la situacion,

hasta impotencia y rabia.

Finalmente los padres de familia de escolares en su mayoria si
comprenden el concepto de resiliencia, sin embargo indican estar
desinformados ya que a pesar de saber el concepto muchos noticieros o
entidades que impartan informacion no estan dispuestos a difundir de
manera masiva sobre éste tema. Tuvieron una reaccién igual o mas
sentimental que los empresarios, indicando que sentian tristeza,
indignacion, zozobra, ansiedad, y asombro con respecto a estos datos,
ademas denotaron preocupacion ante la falta de comunicacion de la
problematica de ellos hacia sus hijos y familia, preocupandose asi por
las consecuencias si es que sus hijos no estuvieran precavidos, y
también el riesgo de que ellos no logren tener este vinculo empético por
falta de informacion. Indicaron que los datos sirvieron una vez mas
para aumentar su conocimiento y comprension con respecto al tema
pero sienten que necesita ser difundido y profundizado mucho mas de

lo que se est4 haciendo en la actualidad en Bogota.

3. Conclusiones

Mediante los focus groups se encontraron multiples hechos
positivos asi como algunos negativos, gracias a ésto se entendi6 que los
graficos e ilustraciones de la infografia funcionan, que los datos son
nuevos e impactantes y sirven verdaderamente para aumentar el
conocimiento del usuario que lo observa. No solo eso sino que también
logra crear un vinculo emotivo de empatia entre el lector y el grupo
objeto ya que sin excepcion alguna todo usuario indico sentir algtan tipo
de emocion desde tristeza hasta esperanza. Por otro lado este focus
group también ayudo a resaltar errores a corregir, por ejemplo la falta
de comprensién con respecto a la palabra resiliencia, o la mejor
visualizacion digital de la infografia para una lectura mas ligera y facil

para los estudiantes universitarios.



6. Conclusiones

Objetivo general

Con respecto al objetivo general de acercar a los sectores empresarial, universitario y
padres de familia escolares de Bogota a la problematica de la necesidad de integracion

de los afectados por el conflicto armado, victimas y victimarios reinsertados a través



de una estratégia de comunicacién visual se concluye que la estrategia de informacion
fue exitosa, eficaz y efectiva ya que a partir de los focus groups realizados ante los
grupos destino se denota el interés y la conexion empatica de las personas hacia la

tematica por medio de sus comentarios y respuestas.

El disefio grafico y contexto historico de un pais van de la mano, la infografia
realizada logr6 demostrar que la conexion entre ambas es un vinculo importante para
difundir informaciény educar a una comunidad. Especialmente en este caso donde
estableciendo eventos historicos claves del conflicto armadoy utilizando datos
comparativos recolectados a través de una investigacion se pone en mesa untema de

conversacion usualmente ignorado en Bogota.

A partir de la investigacion, entrevistas, matriz de analisis y conversaciones
casuales con nuestros grupos objeto y destino también se logré descubrir la raiz del
problema y los perjuicios ante las victimasy victimarios del conflicto armado en
proceso de resiliencia, se concluy6 que es la falta de informacién, educacion y
conocimiento lo que daba a las personas un aura de temor, precaucion y rechazo ante

este tema.

Finalmente luego de realizar el sistema visual con la infografia digital, impresa
y los clips animados, hacer los focus groups de comprobacion se concluye que el
sistema visual de disefio de informacion realizado si cumple en sumayoria los

objetivos previamente establecidos.
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ANEXO 1: Encuesta padresde familia.

4/2/2018

Padres de Familia - Resiliencia en Colombia

Padres de Familia - Resiliencia en Colombia

Encuesta para trabajo de Grado - Utadeo

*Required

Este cuestionario es unicamente para uso académico. Sus
respuestas permaneceran anénimas y es de suma importancia
que respondan con la mayor sinceridad para obtener los
resultados mas certeros posibles.

Preguntas Generales:

1. Edad *

2. Género *
Mark only one oval.

Mujer

Hombre

3. Edad de su hijo/a (si tiene mas de uno marcar ambas edades) *
Tick all that apply.

de 0 a 5 afios
5a 10 afios
de 10 a 15 afios

de 15 a mas

Preguntas especificas

4. ¢Del 1 al 10 como calificaria su conocimiento de la historia Colombiana? *
Mark only one oval.

Escaso ( ( Profundo

5. ¢ Sabe usted qué significa la palabra "resiliencia"? *
Mark only one oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1qgsEDB-pYAeUYWEmKs8KCWKzHxv1YCytQF73h_vIdWs/edit 1/4



4/2/2018 Padres de Familia - Resiliencia en Colombia

6. ¢ Qué tanto has interactuado con personas reinsertadas? *
Tick all that apply.

| Nunca
" | Un par de veces
| Varias veces

[ ] Todo el tiempo

7. ¢ Como reaccionaria usted ante la noticia de que su hijo se relaciona con una persona
reinsertada dentro del area escolar? *

Mark only one oval.
) indiferencia
) asombro
) contrariedad
) indignacion

) repulsién

empatia
) respeto

) Other:

8. ¢ Estaria de acuerdo en que su hijo interactiie con una persona reinsertada dentro del area
escolar? *

Mark only one oval.
) si
) no
si, pero que sea cauteloso
) si, y lo impulsaria a que empatice con él

) siy le recomendaria ser solidario

9. Con respecto a la pregunta anterior responda: ;Por que si o por qué no?

https://docs.google.com/forms/d/1qgsEDB-pYAeUYWEmKs8KCWKzHxv1YCytQF73h_vIdWs/edit

2/4



4/2/2018 Padres de Familia - Resiliencia en Colombia
10. ¢ En qué nivel de resiliencia cree usted que se encuentra Bogota y sus ciudadanos? *
Tick all that apply.

| Minima resiliencia: Poca conciencia del problema o poca motivacién para abordarlo. Acciones
limitadas a respuestas durante crisis.
\ Baja resiliencia: Conciencia del problema y anuencia a abordarlo. Capacidad para actuar

(conocimiento y habilidades, recursos humanos, materiales y otros) permanece limitada.
Intervenciones tienden a ser Unicas, fragmentadas y a corto plazo.

| Mediana resiliencia: Desarrollo e implementacién de soluciones. Capacidad de actuar esta
mejorada y es substancial. Las intervenciones son mas numerosas y de largo plazo.
| Resiliencia: Coherencia e integracion. Intervenciones son amplias, cubriendo los mayores
aspectos del problema y estan ligadas a una estrategia coherente de largo plazo.
[] Alta resiliencia: Existe una “cultura resiliente” entre la ciudadania y la ciudad, esto incluye

poliiicas, planeacion, practicas, actitudes y comportamientos que ayuden a los procesos de
reincersion y resilencia en Bogota.

Resiliencia

En psicologia, capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte
de un ser querido, un accidente, etc. En este caso especifico hablaremos de los individuos que estan re-
integrandose a la sociedad luego de vivir situaciones del conflicto armado en Colombia.

11. ¢ Qué tan importante considera usted el tema de la discriminacién hacia los desmovilizados en
Bogota? *
Mark only one oval.

) Muy importante
) Importante
) Moderadamente importante
) Poco importante

Nada importante

12. En su opinién los individuos reinsertados (victimas y victimarios): *
Mark only one oval.

) Aportan a la comunidad
) Perjudican a la comunidad
) No tiene importancia

) No sabe / No responde

13. ¢En su area de trabajo/estudio conoce a cuantas personas reinsertadas? *
Mark only one oval.

) ninguna

) de1ab
de5a10

) de 10 a mas

https://docs.google.com/forms/d/1qgsEDB-pYAeUYWEmKs8KCWKzHxv1 YCytQF73h_vIdWs/edit 3/4
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14. Si su respuesta es si, el trato ante las personas es...
Mark only one oval.

) indiferente a su situacion

) cauteloso ante sus actitudes

) colaborativo ante sus problemas

) Other:

15. ¢ Conoce usted alguna campaiia acerca de la desmovilizacion en Colombia? *
Mark only one oval.

-
) No

Si su respuesta a la anterior es si

responda las siguientes preguntas:

16. ¢ Cudl era la campaiia?

17. ¢ Qué perspectiva planteaba frente a la problematica?

18. ¢ En qué medio la vio?
Mark only one oval.

) Medios Digitales: (internet, redes sociales, correo electrénico)
) Medios Impresos (revistas, prensa, libros, folletos, volantes, vallas publicitarias, afiches)
) Medios Electrénicos (cine, radio, tv)
1y2
) 1y3
) 2y3
) Todas las anteriores

) Ninguna

Powered by
B Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1qgsEDB-pYAeUYwWEmKs8KCWKzHxv1YCytQF73h_vIdWs/edit

4/4



ANEXO 2: Encuesta empresarios.

4/2/2018 Empresarios - Resiliencia en Colombia

Empresarios - Resiliencia en Colombia

Encuesta para trabajo de Grado - Utadeo

*Required

Este cuestionario es unicamente para uso académico. Sus
respuestas permaneceran anénimas y es de suma importancia
que respondan con la mayor sinceridad para obtener los
resultados mas certeros posibles.

Preguntas Generales:

1. Edad *

2. Género *
Mark only one oval.

Mujer

Hombre

3. Campo de trabajo *

Preguntas especificas

4. ¢ Del 1 al 10 como calificaria su conocimiento de la historia Colombiana? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Escaso ( o 0 €))L 7 Profundo

5. ¢ Sabe usted qué significa la palabra "resiliencia"? *
Mark only one oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1zc_neLEmVyxfgNiEK5Ycvv0AZpZZKm_oPtqsgPQMmiY/edit

1/4
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6. ¢ Qué tanto ha interactuado con personas reinsertadas? *
Tick all that apply.

| Nunca
| Un par de veces
| Varias veces

[ ] Todo el tiempo

~

. ¢Contrataria o ha contratado a personas reinsertadas? (victimas o victimarios) *
Mark only one oval.
) Si
) No

8. Si su respuesta a la pregunta anterior es no: ¢ Por qué?
Mark only one oval.
) No he recibido personas reinsertadas aplicando a trabajo
) No son personas con un historial de trabajo confiable

) Pone en riesgo la seguridad de la empresa

) Other:

9. ¢En qué nivel de resiliencia cree usted que se encuentra Bogota y sus ciudadanos? *
Tick all that apply.

‘. | Minima resiliencia: Poca conciencia del problema o poca motivacién para abordarlo. Acciones
limitadas a respuestas durante crisis.

‘ | Baja resiliencia: Conciencia del problema y anuencia a abordarlo. Capacidad para actuar
(conocimiento y habilidades, recursos humanos, materiales y otros) permanece limitada.
Intervenciones tienden a ser Gnicas, fragmentadas y a corto plazo.

| Mediana resiliencia: Desarrollo e implementacion de soluciones. Capacidad de actuar esta

mejorada y es substancial. Las intervenciones son mas numerosas y de largo plazo.

| Resiliencia: Coherencia e integracién. Intervenciones son amplias, cubriendo los mayores
aspectos del problema y estan ligadas a una estrategia coherente de largo plazo.

| Alta resiliencia: Existe una “cultura resiliente” entre la ciudadania y la ciudad, esto incluye
politicas, planeacion, practicas, actitudes y comportamientos que ayuden a los procesos de
reincersion y resilencia en Bogota.

Resiliencia

En psicologia, capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte
de un ser querido, un accidente, etc. En este caso especifico hablaremos de los individuos que estan re-
integrandose a la sociedad luego de vivir situaciones del conflicto armado en Colombia.

https://docs.google.com/forms/d/1zc_neLEmVyxfgNiEK5Ycvv0AZpZZKm_oPtqsgPQMmiY/edit

2/4
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10. ¢ Qué tan importante considera usted el tema de la discriminacién hacia los desmovilizados en
Bogota? *

Mark only one oval.
) Muy importante
) Importante
) Moderadamente importante
Poco importante

) Nada importante

11. En su opinién los individuos reinsertados (victimas y victimarios): *
Mark only one oval.

) Aportan a la comunidad
Perjudican a la comunidad
No tiene importancia

No sabe / No responde

12. ¢ En su area de trabajo/estudio conoce a cuantas personas reinsertadas? *
Mark only one oval.

) ninguna
) de1ab
de5a10

de 10 a mas

13. Si su respuesta es si, el trato ante las personas es... *
Mark only one oval.

') indiferente a su situacién
cauteloso ante sus actitudes

) colaborativo ante sus problemas

) Other:

14. ¢ Conoce usted alguna campaiia acerca de la desmovilizacion en Colombia? *
Mark only one oval.

) Si
) No

Si su respuesta a la anterior es si

responda las siguientes preguntas:

15. ¢ Cual era la campaiia?

https://docs.google.com/forms/d/1zc_neLEmVyxfgNiEK5Ycvv0AZpZZKm_oPtqsgPQMmiY/edit

3/4
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16. ¢ Qué perspectiva planteaba frente a la problematica?

17. ¢En qué medio la vio?
Mark only one oval.

¢ Medios Digitales: (internet, redes sociales, correo electrénico)

) Medios Impresos (revistas, prensa, libros, folletos, volantes, vallas publicitarias, afiches)
) Medios Electrénicos (cine, radio, tv)

) 1y2

) 1y3

) 2y3

) Todas las anteriores

) Ninguna

Powered by
[ Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1zc_neLEmVyxfgNiEK5Ycvv0AZpZZKm_oPtqsgPQMmiY/edit

ANEXO 3:Encuesta estudiantes universitarios.
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Universitarios - Resiliencia en Colombia

Encuesta para trabajo de Grado - Utadeo

*Required

Este cuestionario es tinicamente para uso académico. Sus
respuestas permaneceran anénimas y es de suma importancia
que respondan con la mayor sinceridad para obtener los
resultados mas certeros posibles.

Preguntas Generales:

1. Edad *

2. Género *
Mark only one oval.

Mujer

Hombre

3. Universidad en la que estudias: *

Preguntas especificas

4. ¢Del 1 al 10 como calificaria su conocimiento de la historia Colombiana? *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Poco o

Nada Mucho

5. ¢ Sabe usted qué significa la palabra "resiliencia"? *
Mark only one oval.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/l GFSAXETLCdakxG7orDVrEJY FCQIWczAzN w60t19k7Gw/edit

1/4
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6. ¢ Qué tanto has interactuado con personas reinsertadas? *
Tick all that apply.

nada
poco
intermedio

mucho

7. ¢En qué nivel de resiliencia cree usted que se encuentra Bogota y sus ciudadanos? *
Tick all that apply.

| Minima resiliencia: Poca conciencia del problema o poca motivacion para abordarlo. Acciones
limitadas a respuestas durante crisis.

| | Baja resiliencia: Conciencia del problema y anuencia a abordarlo. Capacidad para actuar

(conocimiento y habilidades, recursos humanos, materiales y otros) permanece limitada.
Intervenciones tienden a ser Gnicas, fragmentadas y a corto plazo.

| Mediana resiliencia: Desarrollo e implementacién de soluciones. Capacidad de actuar esta
mejorada y es substancial. Las intervenciones son mas numerosas y de largo plazo.

| Resiliencia: Coherencia e integracion. Intervenciones son amplias, cubriendo los mayores
aspectos del problema y estan ligadas a una estrategia coherente de largo plazo.

| Alta resiliencia: Existe una “cultura resiliente” entre la ciudadania y la ciudad, esto incluye

pbliticas, planeacién, practicas, actitudes y comportamientos que ayuden a los procesos de
reincersion y resilencia en Bogota.

Resiliencia

En psicologia, capacidad que tiene una persona para superar circunstancias traumaticas como la muerte
de un ser querido, un accidente, etc. En este caso especifico hablaremos de los individuos que estan re-
integrandose a la sociedad luego de vivir situaciones del conflicto armado en Colombia.

8. ¢ Qué tan importante considera usted el tema de la discriminacién hacia los desmovilizados en
Bogota? *

Mark only one oval.

(_ ) Muy importante

) Importante
) Moderadamente importante
) Poco importante

) Nada importante

9. En su opinidn los individuos reinsertados (victimas y victimarios): *
Mark only one oval.

) Aportan a la comunidad
) Perjudican a la comunidad
) No tiene importancia

) No sabe / No responde

https://docs.google.com/forms/d/1 GFSAXETLCdakxG7orDVrEJY FCQIWczAzN w60t19k7Gw/edit



4/2/2018 Universitarios - Resiliencia en Colombia

10. ¢En su area de estudio conoce a cuantas personas reinsertadas? *
Mark only one oval.

) ninguna

) de1ab
de5a10
de 10 a mas

11. Si su respuesta es si, el trato ante las personas es...
Mark only one oval.
) indiferente a su situacion
cauteloso ante sus actitudes

) colaborativo ante sus problemas

Other:

12. ¢ Cual es la razon de su respuesta anterior?

13. ¢ Conoce usted alguna campaiia acerca de la resilencia en Colombia? *
Mark only one oval.

) Si

) No

Si su respuesta a la anterior es si

responda las siguientes preguntas:

14. ¢ Cual era la campaia?

15. ¢ Qué perspectiva planteaba frente a la problematica?

https://docs.google.com/forms/d/1 GFSAXETLCdakxG7orDVrEJY FCQIWczAzN w60t19k7Gw/edit

3/4
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16. ¢ En qué medio la vio?
Mark only one oval.

) 1. Medios Digitales: (internet, redes sociales, correo electrénico)

) 2. Medios Impresos (revistas, prensa, libros, folletos, volantes, vallas publicitarias, afiches)
3. Medios Electrénicos (cine, radio, tv)

) 1y2

) 1y3

) 2y 3
Todas las anteriores

Ninguna

Powered by
E Google Forms

ANEXO 4: Descripcionylocalizacion de anexo 5.

ANEXO 6: Descripciéon ylocalizaciéon de anexo 6.



