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orgullo se proclame pachuno(a).

-Marisol Bustos



Agradecimientos

Quiero expresar mi profundo agradecimiento a todas las personas que contribuyeron

al desarrollo y culminacion de este proyecto.

Inicialmente agradezco a mi familia por ser mi apoyo incondicional siempre, por su
amor, su paciencia y su respaldo a lo largo de mi carrera académica, gracias por ser mi fuente

de fuerza y motivacion en los momentos mas desafiantes.

Quiero agradecer a todas las personas que participaron de la planeacion y desarrollo
de este proyecto, gracias por brindarme su tiempo y su experiencia, su colaboracion fue

esencial en la realizacion de este proyecto y la validez de sus resultados.

Agradezco a la Universidad y a mis profesores que han aportado a mi proceso
académico, gracias por sus conocimientos y la experiencia que me brindaron durante la

investigacién de este proyecto y mi proceso académico.

Por ultimo, agradezco a mis amigos por su constante apoyo y animo durante el

proceso y a cada una de las personas que hicieron parte de mi formacion profesional.



Resumen

El propédsito de este documento se basa en la recopilacion y analisis de diversos
aspectos vinculados al turismo comunitario en el municipio de Pacho, Cundinamarca. A través
de este enfoque turistico, se pretende promover una interaccion auténtica que permita a los
residentes locales apropiarse de su territorio y de su historia.

Mediante el planteamiento y disefio de estrategias turisticas, se busca recopilar y
proporcionar herramientas que impulsen el desarrollo turistico del municipio y contribuyan a
la difusion de aspectos caracteristicos como elementos identitarios para la comunidad
Pachuna; de esta manera, se aspira a que la poblacion local asuma la responsabilidad en la
toma de decisiones, la prestacion de servicios y la preservacion de los recursos naturales y
culturales de la regién y de igual forma, proyecte una guia turistica partiendo de sus

conocimientos e intereses a los visitantes.

Palabras claves: Turismo comunitario, comunidad, territorio, alianza, turista.

Astract
The purpose of this document is based on the compilation and analysis of various

aspects linked to community tourism in the municipality of Pacho, Cundinamarca. Through
this tourism approach, the aim is to promote authentic interaction that allows local residents

to take ownership of their territory and their history.

Through the approach and design of tourism strategies, we seek to compile and
provide tools that promote the tourism development of the municipality and contribute to the
dissemination of characteristic aspects as identity elements for the Pachuna community; In
this way, it is hoped that the local population assumes responsibility in making decisions,
providing services and preserving the natural and cultural resources of the region and, in the

same way, projects a tourist guide based on their knowledge and interests to visitors.

Keywords: Community tourism, community, territory, alliance, tourist.
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1. Introduccion

A través de los afos, Pacho ha sido reconocido por ser un municipio historico y
culturalmente importante para el departamento de Cundinamarca. Su historia se remonta
desde la época precolombina a partir del hallazgo de rastros arqueolégicos que datan de la
cultura muisca, posteriormente destaca por ser un importante centro agricola y comercial en
la época colonial donde su arquitectura y sus iglesias histéricas aun son reconocidas por su
belleza, su valor cultural y emocional. Sin embargo, en los afios 80s, todo su desarrollo y
potencial se vio opacada por esta época asociada al narcotrafico donde Gonzalo Rodriguez
Gacha, debido a su procedencia, fue punto de referencia para el reconocimiento de pacho en

Colombia.

Pacho se ha distinguido como destino turistico de Paz; una apuesta para mostrar las
labores de las comunidades locales que ha transformado territorios, de igual forma ha
resaltado por su encanto natural, que ofrece un escape para los amantes de la naturaleza y
la aventura, sin duda, este municipio rodeado de extensas areas boscosas, numerosas
cascadas y rios se convierte en un foco central para admirar la biodiversidad de cada rincén
e invita a sumergirse en la vida rural, sino también a reconocer y apreciar la calidez de sus

habitantes.

Por ello, el turismo comunitario en Pacho se posiciona como una estrategia basada
en la conservacion de recursos naturales, la apreciacién del patrimonio cultural y la valoracién
de los derechos econdmicos, sociales y culturales de los locales que permite resignificar la
identidad Pachuna y mitigar el reconocimiento del territorio por aspectos de conflicto en el

pasado.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Pregunta de investigaciéon
¢, Cuales son las posibles estrategias que se pueden emplear para fortalecer y
potenciar el turismo comunitario en Pacho, Cundinamarca, tomando como referencia los

lugares simbdlicos de la poblacion local?

2.2 Descripcion del problema.

A lo largo de los afios, Pacho se ha relacionado con temas de narcotrafico por lo que
su imagen y su memoria ha girado en torno a estos acontecimientos, lo que no ha permitido
abandonar ese pasado que tanto marco a los habitantes de esta region; y no ha permitido

que el municipio resalte por su potencial cultural y evidencie su biodiversidad.

La sombra del narcotréfico y personajes asociados a este, han definido la percepcién
del territorio durante décadas, donde a pesar de que su imponencia ha ido en declive los
ultimos anos, algunos turistas aun se acercan curiosos a indagar sobre la vida, la familia y las
propiedades asociadas a Gonzalo Rodriguez Gacha, mas conocido como “El Mexicano. Este

estigma ha impedido que el municipio proyecte su verdadero potencial natural y cultural.

Pacho se caracteriza por ser muy diverso, en paisajes, climas, productos agricolas y
servicios, lo que lo ha convertido en un destino de Paz que no muchos conocen, ha sido foco
de turistas aficionados a la naturaleza y al turismo cultural, que reconocen a Pacho como un

lugar de descanso con hermosos paisajes y gente amable.

A pesar de que el turismo en Pacho ha ido en aumento en los ultimos afios a causa
de proyectos impulsados por locales y alianzas entre la comunidad, los turistas no cuentan
con informacién clara de la historia, sus lugares turisticos o las alianzas y proyectos existentes
en la regién, lo que ha propiciado que la memoria de cada lugar se esté borrando incluso
entre los habitantes mas jévenes, ocasionando que se pierda la identidad de la region y la

importancia del territorio para Colombia pase al olvido.
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A partir del turismo comunitario junto con el modelo de gestién del turismo de Gianna
Moscardo se pretende involucrar a la comunidad local y a los turistas en una experiencia
turistica que les permita apropiarse de sus rutas, sus intereses y de igual forma puedan
conservar algo que los invite a volver al territorio. Se propone una interaccion directa que
permita reforzar los relatos caracteristicos del lugar y de su gente, que propicie un interés por
visitar y que de igual forma se otorguen herramientas que contribuyan al crecimiento y apoyo
del producto local donde los turistas sean capaces de planear, reconocer y recorrer este

territorio.

3. Justificacion

El Turismo es una de las mayores fuentes de empleo del mundo, y en especial en las
economias en desarrollo (Organizaciéon Mundial del Turismo OMT, 2009), el turismo se
establece como la segunda actividad generadora de riqueza mas importante después de la

industria del petroleo.

Segun el CITUR (centro de informacion turistica) los visitantes no residentes en 2023
aumentaron 26,6% respecto a 2022 y cerca de 2,9 millones de personas fueron visitantes
internos, lo que indica que el turismo en Colombia cuenta con un alto potencial de desarrollo
gue va en aumento e involucra nuevos actores que permiten un contacto mas cercano entre
la comunidad y los visitantes. Durante el segundo trimestre de 2023, se identifico el ingreso
de 7.775 visitantes en el departamento de Cundinamarca durante el segundo trimestre de
2023 a través de los puntos de migracion Colombia, marcando un aumento del 5,7% con
respecto al mismo periodo del afio anterior. Este aumento se atribuye a la diversidad de
atractivos que ofrece el departamento, destacando sus destinos culturales y naturales, donde
50 de sus 116 municipios son considerados de vocacion turistica y actualmente los
prestadores de servicios turisticos representan el 7,0% de la oferta turistica a nivel nacional

con 6.047 prestadores en el departamento.
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La region del Rio negro cuenta con un estudio de valoracién y caracterizacion turistica
donde la zona se proyecta como una region hospitalaria, prospera y sostenible con un alto
potencial para posicionarse como destino turistico altamente competitivo, de esta forma
presenta una guia para los interesados en el desarrollo de la industria del turismo en la region,
donde se privilegie los potenciales endégenos de la regidén y se propicie un desarrollo local

que beneficie a la poblacion y refleje mejoras en su calidad de vida.

Teniendo en cuenta lo anterior, el municipio de Pacho Cundinamarca cuenta con un
alto potencial turistico en aspectos histéricos y naturales que han contribuido a la mejora de
la economia local y ha logrado posicionarse como un destino de paz y un gran atractivo para
turistas. En el plan de desarrollo 2020-2024 se enuncian estrategias y resultados asociados
al sector del desarrollo, empleo y turismo, donde se comparte el inventario turistico y los tipos
de actividades desarrollados en este ambito, del cual destaca el sector agropecuario como
principal actividad econdmica del municipio enunciando los rendimientos en cada area

(Alcaldia municipal de Pacho).

Pacho, a pesar de ser considerado como tierra de progreso y cuna de diversas
industrias, su imagen se ha visto opacada por la época de conflicto asociada a Gonzalo
Rodriguez Gacha (originario de Pacho) y a pesar de lograr un acuerdo de Paz para esta
region después de su muerte, esta sigue siendo recordada por este personaje quien despierta
la curiosidad de turistas al mencionar Pacho. Por ello vale la pena, recordar el siguiente
fragmento escrito y firmado por los familiares de Gacha que refleja el deseo de reconstruir la

armonia en la region:

“Quiso el destino que su paso por la vida terrenal estuviera marcado con un signo
tragico. Ya Gonzalo no existe. Su situacion personalisima la vivio él y creemos sinceramente

que muri6 con él”. (Justo Pastor Rodriguez Gacha, Alfonso Ramén Rodriguez Murioz)
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Asi como se conoce la historia de esta época de conflicto, debe conocerse los distintos
aspectos del municipio, su historia, sus lugares turisticos, su cultura y a su gente. Pacho,
tierra de Esperanza (Ana Derly Prieto, Luis Antonio Murcia Castillo; 2003) da a conocer la
monografia histérica del municipio, narra los acontecimientos mas importantes para la region,
recoge y compulsa los vestigios de las tradiciones orales y los documentos olvidados en la
historia; de esta forma se logra rescatar del olvido el patrimonio histérico de esta region, un
trabajo que recopila afios de paciencia e investigacion. De igual forma “Vicisitudes de un
municipio olvidado” (Alvaro Gémez Bernal, 1968) narra la historia general de Pacho, recopila
la narracion de lugares y objetos enunciando su importancia para la region y comparte relatos
caracteristicos de personajes del municipio a lo largo de su historia, asi mismo como muestra

las diferentes épocas que han marcado al territorio.

José Vicente Romero Aponte, director y editor de la revista Pacho ha sido un aliado
en la divulgacion de la cultura Pachuna a través de sus publicaciones recopilando 20
ediciones publicadas anualmente dirigidas a la comunidad local en las que se registran
factores caracteristicos de la identidad pachuna y actua como inventario comercial del

territorio.

Con el planteamiento de este proyecto se pretende proporcionar herramientas para
un turismo comunitario, participativo y experiencial en Pacho Cundinamarca, donde se
recopilen los principales aspectos histéricos y naturales de la zona y se presenten
dinamicamente a los visitantes y a la poblacién local, para ello, los textos mencionados sirven
de soporte vital para la propuesta planteada que busca propiciar una interaccion entre locales
y turistas para ocasionar la reconexién con su paisaje y su cultura y permitir el intercambio de

conocimientos, saberes y experiencias.



17

4. Objetivos

4.1 Objetivo general
Disefar una experiencia de turismo comunitario que potencie la cultura histérica,
gastronémica, ecoldgica y econdmica de Pacho Cundinamarca a través de la participacion

de la poblacion local, los promotores turisticos y los visitantes.

4.2 Objetivos especificos

1. Disefar y desarrollar una herramienta interactiva y dinamica que recopile la memoria
cultural del municipio de Pacho dirigida a los distintos actores del turismo en el
territorio.

2. Garantizar la promocion y preservacion de la cultura histérica, gastrondmica,
ecologica y econémica de Pacho, Cundinamarca.

3. Establecer alianzas para identificar y mapear los recursos culturales, histéricos,
gastronémicos y ecoldgicos de Pacho en colaboraciéon con la comunidad local y los

promotores turisticos donde se fortalezca el turismo comunitario.
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5. Marco Teérico

5.1 Organizaciéon Mundial de Turismo
La OMT es el organismo que aboga por un turismo que contribuya al crecimiento
econdémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad ambiental, donde ofrece liderazgo

y apoyo al sector para expandir sus conocimientos y politicas turisticas.

La Organizacién Mundial del turismo establece que: “El turismo comprende las
actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio,

por negocios y otros” (OMT, 1994).

5.2 ONU turismo

La Organizacion de Naciones Unidas ha establecido el turismo comunitario como una
herramienta de gran importancia para el desarrollo sostenible en territorio, la preservacion
cultural de la poblacién y la reduccion de la pobreza en las comunidades locales, siempre y

cuando esta herramienta sea implementada de manera responsable y participativa.

La riqueza cultural y la biodiversidad de Colombia proporcionan un destino unico con
un alto nivel de competitividad a nivel global. El turismo comunitario en Colombia desempena
un papel crucial en la reduccién de las desigualdades territoriales, impulsando el desarrollo

econdémico local en destinos estratégicos (ONU Turismo, 2005).

El Programa de Turismo Comunitario para Colombia es el instrumento a través del
cual se fortalece la integracién social y econdmica de las poblaciones urbanas y rurales de
los diversos grupos étnicos y especiales de los diferentes destinos del pais en el contexto
turistico, como actividad alternativa, complementaria y sustentable, que sea respetuosa de
los sistemas de produccidén y organizacion socioecondmica de las comunidades en sus

territorios como garantia para su buen vivir. (Organizacién Mundial del Turismo)
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5.3 Turismo Comunitario

Son diversas las definiciones que giran en torno a este tipo de turismo. Sin embargo,
segun el Parlamento Andino en su marco normativo del turismo comunitario, se establece
como “la relacion de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el
desarrollo de viajes organizados, con la participacién consensuada de sus miembros,
garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de los patrimonios
los derechos culturales vy territoriales de los pueblos, para la distribucidon equitativa de los

beneficios generados”. (FEPTCE; 2014).

A partir de ello se resalta el potencial del enfoque intercultural y la participacién de la
comunidad en aspectos asociados a la planificacion, preservacion y valoracién de aspectos
naturales y culturales en su territorio desde la ejecucion de un turismo responsable. De igual
forma, establece el turismo comunitario como una relacion de participacion directa entre la
comunidad y los visitantes donde enfatiza la necesidad de garantizar una distribucion justa
de los beneficios generados por esta actividad, ya que parte de un enfoque integrado y

responsable (centralidad de la comunidad local).

5.4 Turismo comunitario en Colombia (MCiT) y en Cundinamarca

Para el ministerio de comercio, industria y turismo; el turismo comunitario se define
como “la oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que
participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena productiva del
turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento econémico, valorando las
caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que les permite prestar servicios
competitivos, sostenibles y de calidad” (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2012).
Actualmente se cuentan con 20 rutas de turismo comunitario registradas, las cuales han
evidenciado grandes cambios positivos desde su implementacion y han favorecido el
desarrollo integral de sus territorios. De esta forma el turismo comunitario no se concibe
como un tipo de actividad econdmica, sino que también resalta la participacién activa de

una comunidad en todo el proceso de la cadena productiva del turismo para aumentar su
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bienestar y su desarrollo teniendo en cuenta la valoracion y preservacion de los aspectos

naturales y culturales de su entorno.

Desde el 2012 se ha generado una politica de turismo en la cual se establecen 10
mandatos para el desarrollo del turismo comunitario, desde el punto de vista econémico se
generan procesos de produccion de servicios turisticos que implican una integracion
responsable de la comunidad local que permiten una mejor distribucién de los recursos

monetarios.

Como ejemplos destacados de la implementacion del turismo comunitario y la
creacion de instancias en Colombia se encuentra la elaboracion de rutas como la del
“sombrero Vueltiao” o la promocién de recursos como la’etno-aldea turistica Tambo Wassi

Putumayo”, ejemplos que han demostrado excelentes resultados desde su implementacion.
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5.5 Lineamientos politicos del turismo comunitario

El ministerio de Comercio, industria y turismo, establece los lineamientos de politica
para el desarrollo del turismo comunitario en Colombia donde menciona que el turismo
comunitario debe entenderse como una estrategia local de aprovechamiento de ventajas
comparativas desde lo social, econdmico, ambiental y cultural, ademas de ser una alternativa
innovadora de aprovechamiento de los recursos locales de manera sostenible que generen
empleo donde se posibilita una interaccion con la comunidad local permitiéndoles ejercer un

papel protagonico en la planificacién y gestién del desarrollo turistico.

El turismo comunitario se sitla como una produccion turistica responsable, donde se
tienen en cuenta aspectos desde su comercializacion, los principios de sostenibilidad, la ética,
la formacion y los procesos politicos como lo manifiesta Salvador Palomo en “El turismo justo
y la creacion de sistemas de produccion de servicios turisticos responsables” (2006), donde
define el turismo comunitario como un “producto cuya principal motivacion es el encuentro
intercultural de calidad y mutuo interés con la poblacion local y en el que la produccién esta

sustentada en la propiedad y la autogestion de los recursos patrimoniales comunitarios”

Grafico 1
Concepciones de produccion turistica responsable
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Fuente:Palomo Pérez, Salvador
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La grafica anterior evidencia las distintas orientaciones que hacen parte de la cadena
de produccion turistica para generar sistemas de produccién mas justos, asi mismo, establece
las caracteristicas para determinar un turismo justo partiendo que abarca cualquier modalidad
o actividad turistica, donde los productores locales y demas agentes intervienen en la cadena
de produccion turistica para garantizar la distribucion equitativa y transparente del valor
afiadido teniendo en cuenta sus contribuciones a lo largo del proceso. Ademas, se deben
incorporar practicas sostenibles que registren un respeto hacia los derechos humanos y
laborales en ambitos sociales, culturales y medio-ambientales para fomentar espacios de
participacién en la poblacion local y refuercen los espacios de aprendizaje mutuo con los
visitantes.

De la ley 300 de 1996, Ley General de Turismo, se recopila los siguientes articulos

que contribuyen a la fundamentacion y seguimiento del presente proyecto:

Articulo 1: Resalta la importancia de la industria turistica desde su funcién social para el

desarrollo nacional.

Articulo 2: Establece los principios generales por los que se rige la industria turistica:
concertacion, coordinacién, descentralizacién, planeacién, proteccion al ambiente, desarrollo

social, libertad de empresa, proteccion al consumidor y fomento.

Articulos 32, 33, 34, 35 y 36: Define el turismo de interés social, establece su promocion y
el publico objetivo prioritario, orientado a personas mayores, discapacitadas y la poblacién

juvenil.

El documento CONPES 3397 de 2005, donde admite que el turismo se ha
transformado en un indicador del nivel de vida de la sociedad colombiana y constituye una
importante fuente de ingresos en la economia local. Propone lineamientos para impulsar el
sector enfocandose en la preservacion y sostenibilidad del patrimonio cultural y natural para

la actividad.
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Segun los lineamientos anteriores, este proyecto se estructura a partir de la promocion y

comercializacion del turismo comunitario que ayude a difundir y publicitar su oferta de

productos y servicios segun las siguientes acciones establecidas por el ministerio de

comercio, industria y turismo.

1.

Vincular a los gremios del sector turistico en el desarrollo de estrategias para la
comercializacion promocién turistica que apoye a los destinos y emprendimientos de
turismo comunitario para mejorar su gestién de venta, conservacion y mantenimiento,
de acuerdo con las iniciativas de La Politica de Mercadeo y Promocioén Turistica:
“Colombia Destino Turistico de Clase Mundial”.

Disefar una ruta o plan estratégico, que contemple la incorporacién de los destinos y
emprendimientos de turismo comunitario en las actividades, herramientas y campafas
de promocion nacional e internacional del turismo colombiano, tales como: viajes de
familiarizacion, guias, paginas Web, folletos, entre otros

Enfocar la promocion de los destinos y emprendimientos de turismo comunitario, hacia
las caracteristicas diferenciadoras de sus productos, en lo cultural, étnico y ambiental.
Buscar alianzas estratégicas con otros actores de la cadena productiva del turismo a
nivel local, nacional e internacional para la inclusion de los destinos y
emprendimientos de turismo comunitario en los diferentes planes y paquetes de

comercializacién. (OVOP COLOMBIA)

5.6 Movimiento OVOP COLOMBIA

El movimiento OVOP (One Village One Product), en espafiol “Un pueblo, un producto”

es una iniciativa de desarrollo econdmico local que surgié hacia la década de 1970 en Oita,

Japon. Su objetivo es promover el desarrollo sostenible de las comunidades rurales mediante

la identificacion, promocién y comercializacién de un producto distintivo o especialidad local

con ayuda del trabajo en equipo y el suefo colectivo bajo 3 principios basicos.
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Grafico 2:
Principios basicos del movimiento OVOP
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creatividad los recursos propios (naturales, econdmicos, socidles, culturales)
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Busca generar productos aceptados globalmente que
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impacto global:

Elaborado a partir de: LINEAMIENTOS DE POLITICA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO COMUNITARIO EN COLOMBIA

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los programas de apoyo de la gestion publica territorial, el

movimiento OVOP en Colombia se concibe como:

Una iniciativa de desarrollo local pensada para el mediano y largo plazo, orientada a
generar transformaciones econdémicas y sociales en un territorio determinado.

Una estrategia que se debe basar en el trabajo de las comunidades locales para
desarrollar productos propios o unicos (con marca de origen).

Una estrategia que busca mejorar los ingresos de la poblacion de una determinada
zona y fortalecer los lazos de pertenencia e identidad de los habitantes con su
territorio (con su pueblo).

Una estrategia que busca generar un cambio de conciencia en los habitantes, de tal
forma que se sientan orgullosos del lugar en el que habitan y contribuyan con su
mejoramiento.

Un proceso que busca fortalecer las capacidades de las comunidades locales para
que sean promotoras de su propio desarrollo, al tiempo que fomenta la equidad y el
aprovechamiento sostenible de los recursos existentes en un territorio determinado.

(OVOP COLOMBIA Estrategia de desarrollo local incluyente)
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Durante este proyecto el movimiento OVOP se concibe como una iniciativa
destinada a mejorar los ingresos vy la visibilidad de la economia local, en busca de
generar un cambio de percepcion del territorio, tanto entre habitantes como entre los
visitantes. Como analisis inicial se adaptan las etapas de las fases 1 y 2 planteadas por

el OVOP de la siguiente manera:

Gréfico 3:
Fases de ejecucion 1-2 del movimiento OVOP

FASE 2

FASE1
Andlizar redes de
apoyo

Compartir la visidn
de desarrollo

idear el producto

Evaluar “mi dentificar recursos!
pueblo” locales

Fuente: Elaboracién propia a partir de” Aprende Sobre OVOP y su Impacto en Colombia-SENA”
Estas fases son ejecutadas con el fin de determinar los factores que intervienen en
la cadena de valor para finalmente proyectar la ideacion del producto/servicio a la

comunidad.

5.7 Cadena de valor del Turismo.

Forma de organizacion del sector turistico que integra a los proveedores de todos los
productos y servicios que forman parte de |la experiencia del turista, desde la planificacién de
su viaje, la permanencia en el destino turistico, hasta su regreso a su lugar de residencia al
mismo. Pretende identificar fuentes de ventaja competitiva en las actividades generadoras de
valor y los margenes que éstas aportan para el sector, en cada etapa o componente de un

viaje turistico (Ministerio de Comercio, |. y. T. 2012)

5.8 Turismo en Pacho Cundinamarca
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Actualmente Pacho ha contado con multiples reconocimientos por su participacion
turistica en Cundinamarca, que han fortalecido el desarrollo integral de la region y lo ha
catalogado como una de las Joyas del departamento, al posicionarse como un destino
turistico sostenible y responsable que trabaja de la mano con la comunidad para ofrecer

experiencias turisticas enriquecedoras y memorables para todos sus visitantes.

El turismo en Pacho representa mas que una actividad econémica; este sector se ha
encargado de dinamizar la economia local, generar empleo y contribuir de manera favorable

a la conservacion y promocion del patrimonio cultural y natural del territorio.

Cada vez son mas las iniciativas que giran entorno al turismo, en su mayoria se
encuentran orientadas a temas que exaltan aspectos culturales, naturales y gastronémicos
del territorio Pachuno a partir de experiencias y actividades que van desde degustaciones

hasta experiencias.

En diversos documentos se menciona el interés por integrar a la comunidad y
proponer nuevas estrategias para la difusiéon y promocion de los lugares turisticos que no
requieran de un presupuesto elevado a comparacion de aspectos digitales, que se
implementen a la pagina web de la alcaldia y que finalmente conserven la esencia de la

identidad pachuna.

Durante la Vitrina ANATO 2024, Pacho ha cautivado al publico con su amplia oferta
turistica que recopila su historia, su arraigada cultura, su exquisita gastronomia y su

diversidad de paisajes.

5.9 Contexto de Pacho Cundinamarca

Pacho cuenta con una extension de 403.3 km2 donde 3,6 km representan el casco
urbano, mientras 399,7 km 72 pertenecen al area rural dividido en 72 veredas. Posee los tres
pisos térmicos lo que permite tener temperaturas desde los 5 grados centigrados en el

paramo y 28 grados en la parte mas baja sobre la zona célida.
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Grafico 4:
Divisién Politica del municipio de Pacho Cundinamarca
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Fuente: Plan basico de ordenamiento territorial para el municipio de Pacho (2000)

Su nombre conserva su historia; Pacho fue territorio Chibcha, donde Gotaques y Rutes
convivian y libraban batallas para proteger la region de sus enemigos, desde siempre se ha
caracterizado por su inmensa riqueza natural y su gran desarrollo agrénomo gracias a su
estratégica localizacion y su diversidad climatoldgica. Estas comunidades destacaban en el
sistema de intercambios dada su ubicacion fronteriza; a partir de esto; recibian esmeraldas,
oro, guacamayos, loros, algodon que eran intercambiados por sal, mantas, ceramicas, papas,

maiz y demas productos agricolas.

Antes del descubrimiento este territorio se denominaba Gotaque o Guatoque que
significaba: Gua:Montafa, Tha: Fuerte, Que: elevada, su nombre daba sentido a su paisaje
de “Montana fuerte y elevada”. Actualmente su regién reconoce este nombre por pertenecer

a uno de los rios que atraviesa el territorio.
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Pacho significa Padre bueno, Paba o Pa: Padre; Cho: Bueno. Nombre que fue
otorgado al ultimo cacique, el ultimo de los Uzaques Chibchas que gobernd la region,
reconocido por ser el protector de las tribus de la sabana y el defensor de una frontera

compleja.

Después de combatir innumerables batallas, su territorio tuvo un periodo de paz y
treguas en el que esta region se convirtié en el mercado mas importante de la comarca, dando
comienzo a la fusion de las razas aborigenes vecinas como los Muzos, los Pauras y los

Colimas.

Grafico 5:
Territorio Chibcha en Cundinamarca

TERRITORIO DE LOS CHIBCHAS
EN CUNDINAMARCA

Fuente: Territorio Chibcha en Cundinamarca (Vicisitudes de un municipio colombiano)

Los espafioles bautizaron con este nombre al cacique y antepusieron “Diego”. La
comunidad fue la encargada de abandonar su primitivo nombre de Guateque y dar paso a la

nueva era de “Pacho”, en conmemoracion de su padre bueno, Diego Pacho.

Fueron multiples las veces que el casco urbano de Pacho fue trasladado por distintos
motivos, sin embargo siempre estuvo comprendido en el mismo resguardo “pefascudo,
quebrado y montafioso”. Se estima que antes de la conquista espanola, el territorio estaba

ubicado en “Boca de Monte”, un punto estratégico perfecto para suplir sus necesidades de
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guerra que mantenian con las tribus periféricas. Con la region pacifica debido al dominio
espanol, se solicité permiso a la Real Audiencia para trasladar el pueblo a un lugar mas calido
y abrigado, ya que han no estar en guerra no era necesario continuar en aquel lugar. Hacia
1680 el pueblo solicito nuevamente su reubicacion trasladdndose asi, al lugar conocido
actualmente como “sorento” y Alto de la horca” (antes conocido como Cusaca y Bujalauce

respectivamente), genéricamente llamado “el duraznal”.

Grafico 6:
Reproduccion de la reorganiza

&
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Fuente: Pacho Tierra de Eperanza

En 1710 nuevamente es solicitado el permiso a la real Audiencia, para posteriormente
ubicarse en el “Hatillo”, hacia 1714 es edificada la parroquia de San Antonio de Padua que
sufre un gran incendio que destruye el caserio y la poblacién es obligada a reconstruirlo sobre
la margen derecha del rio; donde finalmente en 1807 Pacho es eregido como municipio y
encuentra su asentamiento actual entre el Rio Rute o San Antonio y la Quebrada de Guatoque

o Gotaque.
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Grafico 7:
Plaza principal de Pacho en 1926, al fondo la Parroquia San Antonio de Padua

Vicisitudes de un municipio colombiano

Simon Bolivar, Antonio Narifio, Jacob Wiesner, Robert Bunch, Cipriano Merlin y la
familia Corradine estrecharan sus lazos con el territorio de Pacho gracias a sus riquezas
minerales para darle paso a la era industrial del pais con el surgimiento de la primera Ferreria

de Colombia y Latinoamérica.

Sin duda, Pacho ha sido un referente de la generacion de industrias potentes, de las
cuales resalta la fabrica Tecno Ingenieria, la fabrica de jeans Camel, la fabrica de colores, la

fabrica de gaseosas, la polvoreria Barragan y la siderurgica Corradine.

Los ultimos afnos del siglo XX fueron un periodo de desafios y cambios significativos
para Pacho, Cundinamarca, marcados por la persistencia de la violencia y el conflicto
asociado al Narcotrafico, asi como por esfuerzos locales y nacionales para promover el

desarrollo, la participacion ciudadana y la transformacion social y econémica.

Actualmente Pacho es reconocido por ser la capital naranjera de Colombia; destaca
histéricamente por ser la cuna de la industria de hierro en Sudamérica al contar con la primera
siderurgica en la regién, reconocida por la fertilidad de sus suelos y la variedad de climas que

permiten un gran desarrollo agricola, contando con numerosos recursos naturales y
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econémicos que permiten el desarrollo de la region y de los cuales se resalta el café, los

citricos, los platanos, la yuca, la papa, la sabila, las flores y las plantas medicinales.

Pacho es un territorio cargado de significados representado a través de sus colores y
sus tradiciones, inicialmente su bandera, dividida en 3 franjas de la misma proporcién
simboliza el cielo, las lagunas y las corrientes de agua que rodean al territorio, mientras que
la franja blanca es simbolo de la paz, honestidad, esperanza, fé, honor, amistad y el espacio
abierto de sus campos donde el azul hace referencia a la riqueza de sus suelos y la esperanza

de su poblacién, simbolizando el espiritu sincero, alegre y laborioso de su poblacion.

Grafico 8:
Bandera municipal de Pacho

Pagina web Pacho Cundinamarca- simbolos

De igual forma su escudo se encuentra enmarcado en 3 secciones, sobre el fondo
naranja se representa un yunque, simbolo de la industria del hierro y cuna de la industria
siderurgica en la region, mientras que el pifion simboliza la recursiva laboriosidad y la

vocacion industriosa de los pachunos
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Grafico 9:
Escudo municipal de Pacho
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Pagina web Pacho Cundinamarca- simbolos

. Sobre el fondo azul, aparecen 3 naranjas como el fruto tipico del municipio al ser la
capital naranjera de Colombia y finalmente sobre el gris aparece el pino romeron,
representacion de la vegetacion que rodea el territorio y como arbol endémico de la region
que aclama la firmeza del caracter Pachuno. Finalmente, el escudo reposa sobre la frase
“trabajo, paz y libertad” y se enmarca en 4 banderas del municipio. En cuanto a su simbologia
asociada a los colores, el naranja casi rojo representa el fuego creador, asi como el esfuerzo
y sacrificio de la labor humana y la sangre derramada a lo largo de la historia del municipio.
El azul simboliza el pasado y los acontecimientos historicos de la regién, el aire de las
montanas que son punto protagonico, representa la trascendencia, la esperanza y la finalidad

de cada uno de sus frutos ademas de la riqueza geoldgica y agricola de la region.
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5.10 Modelo de Gestion Turistica

Los modelos para la gestion turistica favorecen la organizacién de ideas y teorias, el
disefio de proyectos, la recopilacion y analisis de datos, y la presentacion de los resultados,
la identificacion de los problemas claves, la utilizacion de tiempo y recursos con mas eficacia

(Naranjo, M., Pelegrin, A...)

Este modelo actua como una guia que analiza y administra eficazmente los aspectos
asociados al turismo y su trayectoria con el fin de maximizar sus beneficios econémicos,

sociales y ambientales al tiempo de que se minimizan los impactos negativos.

Su planteamiento es fundamental al momento de planificar, organizar y dirigir las
actividades relacionadas al turismo en una determinada zona, de esta forma resulta mas
eficaz el control de las actividades y el conocimiento de intereses de los actores asociados a
esta.De esta forma, el modelo de gestidon se presenta como herramienta para la organizacion
de ideas y el analisis de datos para relacionar los proyectos existentes y la busqueda de

oportunidades de disefio existentes en el territorio.

5.11 Modelos tedéricos de enfoque estructural

El modelo de Moscardo presenta interrelaciones detalladas entre los elementos
pertenecientes al fendmeno turisticos, estos elementos son ordenados en una secuencia
l6gica y describe al turismo como un proceso circular. Mediante este modelo se entiende que
el turista elige el destino de su viaje a partir de las caracteristicas particulares y de la imagen
de ese destino. Estos a la vez, retroalimentan el sistema por medio de las variables de

marketing, influyendo directamente sobre los turistas (Santos, de O., & Eduardo, G. (2007))



Grafico 10:
Modelo tedrico de enfoque estructural de Moscardo
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En este modelo se proyecta como el turista establece sus rutas a partir de la imagen

que se comunica del territorio para después analizar como a través de la experiencia de su

estadia y los factores que intervienen en ella actian como variable de marketing afectando

e incidiendo en la decision a futuros visitantes.
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5.12 Guia Turistica

Desde la antigledad, una de las herramientas que se han usado para establecer
ubicaciones y orientar han sido las guias, empleandose diversas formas y tamanos, ha estado
dirigida a distintas poblaciones dependiendo el avance del tiempo y de esta forma han surgido
modificaciones a su iniciativa inicial con el fin de proporcionar una mirada mas eficiente a esta

herramienta.

Actualmente, Jordi Montaner Montejano en su “diccionario de Turismo” define guia
turistica como una obra escrita (folleto o libro) que informa y aconseja al lector sobre los
recursos turisticos, servicios y otros datos de interés de un lugar geografico determinado.
Suele ir acompafada con material grafico: fotografias, infografias, mapas y demas elementos

graficos.” (Montaner, Antich & Arcarons, 1998)

En diversos casos, las guias han sido conservadas por turistas como articulos de
coleccion y/o recuerdos asociados al lugar visitado. Estos ejemplares pueden adquirir un valor
especial tanto para visitantes como para la poblacion local, ya sea por su contenido histérico,
su disefo unico o simplemente por el recuerdo que evocan del viaje. Sin duda el acto de
coleccion y memoria afnaden una capa adicional de significado al visitar un lugar y afade

cierta nostalgia a la experiencia del viaje.

5.13 Psicologia de la imagen

La imagen ha sido usada como recurso de comunicacion desde las antiguas
civilizaciones como lo registran las pinturas rupestres y ha evolucionado hasta el empleo de
medios digitales contemporaneos. La humanidad ha usado la imagen de diversas formas para
trasmitir informacion, expresar ideas y contar historias. Asi mismo sus interpretaciones han
sido conservadas a través de los afios mostrando el increible potencial de comunicacion y

recordacion trasmitido a partir de una imagen.
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Para Marshall McLuhan la manera en que se percibe la realidad esta estrechamente
vinculada en cémo se presenta y se estructura la informacién. Acufo la frase “El medio es el
mensaje” donde expone que los medios en que se comunica la informacién son capaces de
moldear las percepciones y acciones de las personas, de esta forma se facilita la recordacion

de acciones y acontecimientos.

De igual forma, Bruno Munari en su libro "Design as Art" (el disefio como arte) apoya
la idea anterior y ofrece reflexiones sobre como el disefio visual influye en la percepcion vy el
comportamiento humano que actian como herramienta para comunicar ideas de manera

clara, efectiva y atractiva.

6. Marco metodolégico

6.1 Método investigacion accion participativa (IAP)

Inicialmente la metodologia para el planteamiento de herramientas de investigacion
se fundamenté en la participacion e inclusion de la comunidad local en ambitos asociados a
lugares turisticos, en aspectos historicos, gastrondmicos y ecolégicos que potencien la
economia local y fortalezcan la identidad Pachuna. Esta metodologia busca involucrar a la

comunidad desde la investigacion, el planteamiento y la implementacion de propuestas.

6.2 Categorias de analisis

Se establecen como categorias de analisis el aspecto histérico, el aspecto ecoldgico
y el aspecto Gastrondmico del municipio de Pacho Cundinamarca en un ambito orientado al
turismo, los cuales son investigados desde distintos criterios y perspectivas de los diversos

actores que intervienen en el fendmeno turistico.

6.3 Herramientas de investigaciéon

El turismo comunitario representa un reto en el que participan actores diversos, por
ello en este proyecto se seccionan segun los intereses de investigacion (sector historico,
ecoldgico y gastrondmico) donde se orientan principalmente a emprendedores, promotores

turisticos y turistas.
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Las principales estrategias de turismo en Pacho se basan en la red de apoyo
comunitaria entre los promotores turisticos que potencian y retroalimentan los aspectos
historicos, culturales y ecolégicos del municipio. Ademas, una de las estrategias que
reincide en el territorio es la personalizacién de rutas a partir de los intereses del visitante,
factor que ha sido implementado con éxito y ha proporcionado un gran desarrollo en el area

turistica.

Inicialmente la investigacion parte del interés por conocer y relacionar la percepcion
actual de los visitantes y la poblacion local, por ello se plantea el primer esquema para el
disefio e implementacion de herramientas de investigacion en el proyecto que permitan
evaluar las categorias de analisis mencionadas anteriormente. De igual forma se toma como

estrategia el analisis de vivencias en el territorio.

Grafico 11:
Objetivos focales de investigacion

Conocer su percepcion e interés en
el territorio Pachuno.

Encuesta y observacion

Conocer sus intereses y su
metodologia en el fomento del
turismo.

Entrevista y acompariamiento en rutas
turisticos como método de observacion

Conocer su percepcion e interés

sobre la cultural y el territorio Narrativas y encuesta
Pachuno.
Conocer como se relaciona con la Entrevista semiestructurada y observacién
identidad Pachuna y cual es su de las dindmicas de produccién y
interés en el territorio. comercializacion

Elaboracién propia.

Las herramientas son desarrolladas teniendo como referente la diversificacion del
producto turistico en Pacho, asi como la Promocién y marketing y su relacion con la
preservacion del patrimonio cultural y natural del territorio asociados con el fendmeno

turistico y las estrategias actuales de turismo en el territorio.
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6.3.1 Resultados de instrumentos
De acuerdo con las proyecciones del DANE para el 2023, Pacho cuenta con una

poblacion aproximada de 28.412 habitantes distribuidos de la siguiente manera.

Grafico 12:
Proyecciones del DANE poblacién 2023

Edades Mujeres Hombres Total
Menos de 12 afos 2,329 2313 4642
12a 17 anos 1,194 1,309 2,503
18 a 24 anos 1,299 1,329 2,628

898 847 1,745
30 a 34 afios 891 811 1,702
35 a 39 afios 897 814 171
40 a 44 anos 935 848 1,783
45 a 49 afios 872 803 1,675
50 a 54 afios 890 826 1,716
55 a 59 afios 943 872 1815
60 a 64 afios am 863 1774
65 anos o mas 2,497 2,221 4718
Total 14,556 13,856 28,412

Fuente: Proyecciones del DANE para 2023 con hase en & censo de 2078

Fuente: Proyecciones del DANE para 2023 con base en el censo de 2018

De acuerdo con la grafica anterior, los adultos mayores representaban el 22.8% de la
poblacion total de Pacho en 2023, los menores de 12 afos representaban el 16.3%, los
adolescentes representaban el 8.8% y los mayores de edad representaban el 74.9% de la

poblacion total en Pacho.

Para la implementacion de las herramientas de investigacion en el territorio se abarca
una poblacién comprendida entre los 18 anos hasta los 49 afos, por lo cual la encuesta
(anexo1) es distribuida en grupos municipales via redes sociales y seguimiento voz a voz,

orientada a la poblacion residente en Pacho por mas de 12 afos.
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En primer lugar, las preguntas 1,2,3 permitieron determinar datos demograficos como
género, edad y tiempo de residencia en el municipio, en donde unicamente las respuestas de
residentes son analizadas en este documento.

Grafico 13:
Estadisticas de encuesta realizada a la comunidad local (pregunta 1-2)

[l masculino [l femenino

femenino
43.3%
masculino

56.7%

2lahes 22 anos 23 anos 24 anos 28 ahes 29 anos 31anos 34 anos 36 anos 43 anos 46 anos

Elaboracion propia

4. ; Con que palabra describirias el territorio y la cultura de Pacho Cundinamarca?

Grafico 14:
Conceptos de definicion del territorio Pachuno segun la comunidad local

Esperanza oo ) .
cafe Turistico Pueblo trabajador Sencillez Resiliencia

Hogar ParaisoD“,ersa Buen clima naranja

Tranquilidad Alegre Entrega mejor lugar

naturaleza epiopa Calor Oculta

Pasion

Elaboracion propia
Con esta pregunta se busca indagar en la percepcion del territorio a través de la visién de sus
habitantes y que tipo de conceptos destacan del lugar en el que habitan. Un punto clave para

la busqueda de identidad propuesta en la experiencia a disefiar.



Grafico 15:
Conocimiento de la poblacién local sobre la historia cultural del municipio

5. ;Qué tanto conoce acerca de la historia cultural de Pacho?

Mas detalles £ Informacion

@ o conozco nada 0
. Conozco muy poco 12
. Mi conocimiento es moderado 14
. Conozco bastante 4
@ Conozco extremadamente bien 0

Elaboracion propia

40

Para los habitantes de Pacho, el conocimiento acerca de la historia cultural de Pacho

es moderado o deficiente, sin embargo, son capaces de reconocer aspectos relacionados a

el territorio.

Gréfico 16:
Niveles de percepcion de la identidad pachuna

6. ;Como cree que se percibe la identidad pachuna fuera de su comunidad?

Mas detalles

. Muy negativamente 3

. Negativamente 5 "
. Neutral 10

. Positivamente 9

@ Muy positivamente 3

Elaboracioén propia

Con respecto a la anterior grafica, el 33% la poblacion encuesta considera al territorio

con un impacto neutral fuera de su comunidad, mientras que el 40% manifiesta una

percepcion positiva sobre el territorio, sin embargo, destaca un 27% con una interpretacion

negativa de su region.
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Grafico 17:
Conocimiento de lugares turisticos en Pacho

8. ¢Cuantos lugares turisticos de Pacho es capaz de reconocer?

Mas detalles £F Informacion

. Menos de 5 3
@ 5z 8 lugares turisticos 17
. 8 a 10 lugares turisticos 3
. Mas de 10 lugares turisticos 2

Elaboracion propia
La poblacion encuestada es capaz de reconocer ciertos lugares turisticos, sin
embargo, no abarcan la totalidad de su potencial, lo que podria limitar el conocimiento sobre

su propia identidad cultural e histdrica.

Grafico 18:
Conocimiento de estrategias de promocion turistica en el territorio.

12. ;Conoce acerca de las estrategias de promocion turistica existentes en el municipio?

Mas detalles

. Si, conozco las estrategias de pr... 2
Si, he escuchado de estrategias ... 7
No, no conozco ninguna 10

Me gustaria saber mas sobre las... 10

He participado en actividades re... 1

Elaboracion propia
Por ultimo, a pesar de contar con estrategias de promocién turisticas en el territorio,

ofertada por la comunidad local, la poblaciéon desconoce acerca de estos servicios y solo el

3% ha sido parte de estas actividades.

A partir de la encuesta se establece un déficit en el reconocimiento del territorio y el
conocimiento de oportunidades de desarrollo en el dmbito turistico, pero se identifican
aspectos claves manifestados por la comunidad para destacar en la propuesta final, de igual
forma se manifiesta interés en la comunidad por conocer sobre su territorio desde una base

turistica.
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Con ello, el ejercicio de observacion se baso en el andlisis de la construccion de
identidad pachuna a partir de los productos aportados y pequefas entrevistas tipo dialogo
realizadas a productores y comerciantes del casco urbano; donde se logré identificar una
labor de orgullo y tradicion en el desarrollo de sus productos. La gran mayoria de servicios y
productos ofrecidos a la comunidad turista se encuentran cargados de significados y
tradiciones, donde los mismos locales son los encargados de expandir los relatos del territorio
como respuesta a las interrogantes de turistas curiosos interesados en conocer sobre su
historia y la produccion de sus labores. De igual forma, los locales comparten sus relatos de
manera anecddtica y comica, donde de vez en cuando las chanzas risuefas salen a la luz,
digno signo de la identidad Pachuna como menciona Alvaro Gomez reiteradas veces, a través

de su libro “Vicisitudes de un municipio colombiano”

Asi mismo, las rutas guiadas proporcionaron informacién acerca de la forma en que
son contados los relatos caracteristicos de la poblacién, de cierta forma suelen ser relatos
cortos que generan interrogantes a los visitantes y con ello, surge toda una cadena de
informacion que a medida que se avanza en el trayecto, el visitante es capaz de identificar
hechos y comparar contextos. Es impresionante como a partir de esta actividad se genera un
intercambio de informacion entre comunidad local y visitantes que permite desencadenar
temas de interés desde ambas partes donde se manifiestan grados de satisfaccion de su

estadia en el municipio e incluso propuestas de mejora e implementacion en el territorio.

La visita al centro artesanal y eventos de comercializacion de productos locales
proporciono un analisis del funcionamiento de los sistemas de apoyo entre los comerciantes
del territorio, las dinamicas y estrategias usadas para su promocion y el tipo de visitantes
interesados en los productos, asi como la identificacion de comentarios y expectativas acerca

del municipio de Pacho.

Finalmente se indagan los intereses del turista en el municipio a partir de una encuesta

formulada con 10 preguntas (anexo2) en la cual, también se incluyen interrogantes que
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proponen factores de interés al momento de viajar y variables para la toma de decisiones en

el territorio.

La poblacion turista encuestada esta comprendida en un rango de edad de 24 afios a
los 35 anos donde el 60% se identifican de género masculino, al igual que la encuesta
realizada a la poblacién local se mantiene el mismo numero de encuestados y el formulario
es difundido con ayuda de los promotores turisticos y grupos de aficionados al turismo via
redes sociales.

Grafico 19:
Visibilidad del municipio de Pacho.

3. ;Has oido hablar de Pacho Cundinamarca?

Mas detalles

® s 20
® o 2

. He escuhado muy poco 8 '

Elaboracion propia
A partir de la grafica 19 se cuenta con un alto reconocimiento del municipio a pesar
de que el 27% asegura conocer muy poco del lugar.
Gréfico 20:

Medios de reconocimiento turistico del municipio.

4. ;Quien o de que forma has escuchado algo de Pacho?

Mas detalles

. Naci en Pacho 5
@ Familiares/amigos 18
. Redes sociales 3
. Recomendaciones turisticas 8
@ Noticias 5
. Otras 0

Elaboracién propia
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La forma usual en la que los turistas han escuchado del municipio o han tenido un
acercamiento al lugar ha sido a través de Familiares y/o amigos seguido de
recomendaciones turisticas sugeridas, por lo que claramente se evidencia un deficiente en
las estrategias usadas via redes sociales, que no han logrado captar la atencién de un
publico mayor o no ha tenido mayor visibilidad al publico turista.

Grafico 21:
Conocimiento de factores turisticos relevantes en Pacho.

6. ;Por qué crees que es reconocido Pacho Cundinamarca?

Mas detalles

. Sus productos agricolas 16 14+
@ raisajes 14 124

104
® Comida 4

8
. Su gente 3

67
. Sus festividades 11

4
. Otras 0

2_

0

Elaboracion propia
Con respecto a los factores de mayor reconocimiento, predominan los productos
agricolas y sus paisajes, donde sus festividades como las ferias y fiestas de Pacho
celebradas en Julio y los mercados ganaderos cuentan con gran relevancia.

Grafico 22:
Intereses de visitantes.

7. iCual es tu principal interés al visitar un nuevo lugar?

Maés detalles £ Informacion

. Conocer su cultura 18
. Hacer deportes 5
. Descansar 3
. Conocer su comida tipica 3
. Otras 1

Elaboracion propia
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Como segunda parte de la encuesta se buscaba indagar sobre los intereses del
turista al viajar y conocer un nuevo destino. En cuanto al interés principal se identifica el de
conocer la cultura y costumbres del lugar, de igual forma una de las respuestas de interés
adicionales fue la actividad de pajarear.

Grafico 23:
Memorias de viaje que conserve como turista.

8. jQué sueles llevar de recuerdo en tus viajes?

Mas detalles

. No llevo recuerdos 3
12
. Artesanias 14
10
. Comida tipica 2
8
@ rostales 3
. 6
. Fotografias 14
. Productos locales 13 4
® otras 0 2
0

Elaboracioén propia

Al momento de indagar sobre los opbsequios que suele llevar o conservar de sus
viajes e incluso regalar a sus seres queridos se encuentran artesanias propias del lugar
visitado, fotografias y productos locales seguidas de postales o imagenes que puedan
conservar de forma fisica y que perduren en el tiempo.
Grafico 24:
Conocimiento del interés de interaccién con poblacioén local.

9. ;Queé tan importante es para ti la interaccion con la poblacion local durante tu viaje?

Maés detalles {J: Informacion

. Muy importante, quiero conoce... 15
. Me gusta interactuar ocasional... 11
. Mo es una prioridad, prefiero ex... 4

. Prefiero mantener un perfil bajo... 0

Elaboracioén propia



46

Asi mismo al indagar sobre el nivel de interés de interactuar con la poblacion local se
encontré mas de un 75% favorable, al preguntar sugieren que recorrer el territorio con los
locales permite conocer las narrativas y datos e interés, ademas de permitir una mayor
resolucion de dudas sobre su estadia.

Gréfico 25:
Relevancia de aspectos de interés turistico

10. ;Que factor principal consideras al seleccionar tu destino de viaje?

Mas detalles

@ Aspecto histérico 22
. Aspecto ecolégico 5
. Aspecto gastronémico 3
. Otras 0

Elaboracion propia

Finalmente conocer la historia es uno de las principales iniciativas de los viajantes al
conocer un lugar, intriga saber cual es la historia detras de cada lugar tuistico y/o cada plata

tipico.
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6.4 Relacion de informacién
Mediante el mapa de relaciones se busca establecer conexiones entre los distintos

actores de este proyecto, busca detectar patrones y los puntos criticos identificados
pertenecientes al fendémeno turistico.

Gréfico 26:
Identificacién de relaciones y oportunidades en el fenémeno turistico en Pacho
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Elaboracién propia

En la anterior imagen se logra apreciar las relaciones entre actores y factores

esenciales en el fendmeno turistico de Pacho, donde el interés principal se centra en la

promocion y aprovechamiento del territorio como oportunidad de desarrollo econémico para

la poblacién local especialmente dirigida a promotores turisticos.
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Los promotores turisticos han sido clave en el desarrollo del reconocimiento del
territorio Pachuno en donde la secretaria de agricultura, desarrollo y turismo ha implementado
su participacién en diversas ferias regionales que promueven su reconocimiento fuera del
territorio. De igual forma, uno de los factores que ha influenciado en la comunidad para la
preservacion del patrimonio cultural han sido los textos académicos que han sido escritos
para conservar la memoria del territorio y su identidad, sin embargo, la mayoria resultan textos
largos que no se adapta a diversos tipos de lector, por lo que su informacién no suele ser

recordada con facilidad.

Uno de los aspectos claves en que convergen los distintos tipos de turistas
identificados en el territorio es la preservacion de recuerdos y memorias a través de objetos
tangibles adquiridos en territorio, y la busqueda constante de actividades a desarrollar que

generen experiencias satisfactorias durante su estadia.

Otro factor importante que destacar es la poblacion local joven, a causa del
desconocimiento sobre su territorio y su promocion turistica, una gran parte considera que la
percepcion de Pacho no es buena, por lo que en su mayoria no suelen recomendar el

territorio.

Los turistas no siempre suelen relacionar los factores de tiempo e interese segun el
territorio, por lo que se enfrentan a el tiempo limitado para explorar un territorio extenso y
diverso, asi como el desconocimiento del valor cultural y simbdlico de los lugares turisticos

que no permite la conexién con el territorio y su gente desde el inicio.

6.5 Estructura metodolégica

Para el desarrollo de este proyecto se tiene en cuenta la sensibilidad para la resolucion
de problemas partiendo del modelo Moscardo y sus intereses, por lo que se postula el Design
thinking para entender y dar solucién a necesidades reales de los usuarios basandose en los

pilares en los que se fundamenta:
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Grafico 27:
Fases de metodologia Design thinking

F i
VA N\

EMPATHIZE DEFINE DEATE EST IMPLEMENT

00

UNDERSTAND EXPLORE MATERIALIZE

DESIGN THINKING 101

IDEO Design thinking

o Empatia: Se centra en entender el contexto y los factores que intervienen en este.
Busca entender los problemas, necesidades y deseos de los usuarios implicados.

o Trabajo en equipo: En la diversidad es donde se obtienen mejores resultados, por ello
este proyecto se trabaja de la mano de la comunidad y sus intereses.

e Prototipado: En este punto se identifican fallos e interacciones que no han funcionado
pero que pueden ser punto de mejora.

o Test: Pruebas de comprobacion en el contexto dirigida a los grupos de actores a los

que esta dirigido el proyecto.
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6.5.1 Fases de ejecucién
A partir de la metodologia mencionada anteriormente y siguiendo los intereses

planteados en el modelo de Moscardo, el proyecto se segmenta en las siguientes etapas.

Empatizar: Comprender e investigar el contexto, la zona en que se piensa involucrar

el proyecto y las relaciones que intervienen en el fenémeno turistico.

Como punto de partida se tuvo en cuenta la experiencia vivencial en el territorio a partir

del disefio de proto-personas basadas en los relatos cotidianos de residentes de Pacho.

Observar: Durante el trabajo de campo se realizé la recoleccion de informacién a
partir de la interaccion con la probacion local y su relacionamiento con los visitantes. A partir
de entrevistas, encuestas, fotografias y analisis de actividad se logra identificar y comprender

nuevos puntos criticos, problemas y necesidades de los locales y los turistas.

Idear: En esta etapa se tiene en cuenta proyectos existentes y en ejecucién donde se
establecen referentes de informacion que posibilitan la identificacion de oportunidades de

diseno en el territorio.

Definir: Determinar el planteamiento de posibles disefios de experiencia orientado al
turismo comunitario, a partir de los documentos y testimonios proporcionados por la oficina
de desarrollo econémico y la Secretaria de Agricultura, Desarrollo econémico y turismo de
Pacho. En este aspecto es vital el trabajo cooperativo con la comunidad, donde se construya

una solucién que intente resolver las preocupaciones de los locales y los visitantes.

Prototipar: A partir de la investigacion realizada en comunidad, se plantean aspectos

de visualizacion de la propuesta y las posibles soluciones.

Comprobar: Se prueban los prototipos con el fin de identificar mejoras, fallas y

carencias del proyecto antes de proponer la solucién final.
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7. Marco Propositivo
7.1 Antecedentes de la propuesta

La propuesta esta centrada en recopilar aspectos del territorio fundamentados a partir
de los pilares del turismo responsable segun la OMT e implementar el Design Thinking para

el desarrollo de la propuesta final.

Gréfico 28:
Pilares del turismo responsable seguin la Organizacién mundial del turismo.

Crecimiento

econdmico,
inclusivo y
sostenible

Respeto por los
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mutuo, paz vy
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Eficiencid en el uso de
los recursos,
proteccion ambiental y
adaptacion/reduccion
del cambio climatico

Inclusion social,
empleoy
reduccion de la

pobreza

Fuente: Diaz& Leal (2016)

Los pilares del turismo sostenible permiten un desarrollo responsable de las
actividades asociados a este, teniendo en cuenta los aspectos econdmicos, sociales,
culturales y ambientales se proyecta en un marco ético y practico para el desarrollo de una
industria turistica que garantice la relacion simbidtica entre los destinos turisticos como a las

comunidades locales.

7.2 Desarrollo de la propuesta

La propuesta de turismo comunitario, participativo y experiencial se basé en la vision
y los deseos de los locales sobre su territorio, de igual forma se tuvo en cuenta los proyectos
existentes con relacion al territorio y los intereses de los turistas y la poblacion Pachuna sobre

el reconocimiento del sector histérico, gastronémico y ecologico.



Grafico 29:

Antecedentes de estrategias turisticas en Pacho Cundinamarca.
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Partiendo de lo anterior, se presenta la grafica #21 donde se evidencian proyectos y

experiencias que han sido desarrolladas a partir del territorio y han sido compartidas como

estrategias de reconocimiento con el apoyo de la alcaldia local Los proyectos que se destacan

inicialmente han sido los textos que recopilan la cronologia historica del municipio y sus

alrededores, de igual forma presenta actores interesados en el territorio desde sus intereses

como lo son economistas, deportistas y/o historiadores.

Uno de los proyectos mas relevantes que promueve el turismo es “creando cultura

turistica en Pacho” donde su objetivo se basa en fomentar el sentido de pertenencia y el

rescate de las raices, la historia, las tradiciones y la cultura del pueblo pachuno donde

posicione a Pacho como un destino turistico de Paz, en el que se involucre a la comunidad

hacia un turismo mas sostenible, sin embargo a pesar del planteamiento del planteamiento

de la propuesta, no logro culminarse ni llevarse a cabo a causa del cambio de administracion,

por lo que en 2028 en proyecto fue dejado en el olvido.
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Actualmente la alcaldia ha implementado en su web un apartado dirigido al turismo,
sin embargo la informacion no ha sido actualizada desde el afio 2018, lo que ha ocasionado
que visitantes no consideren el potencial turistico completo de la region y de igual forma no
se logre contactar con promotores turisticos que les proporcione una exploracién del territorio
mas completo; por otro lado, a pesar de contar con diversos recursos agricolas aprovechados
en la gastronomia local no se cuentan con una promocién establecida, por lo que su

reconocimiento es escaso si no se cuenta con un recorrido guiado por locales.

A partir de ello, se evidencio que el turismo comunitario va en aumento, sin embargo,
no se cuentan con las estrategias necesarias para darse a conocer y ofertar sus servicios, ya
sean turisticos, gastrondmicos o histéricos. A pesar de contar con registros donde se recopila
la historia de Pacho, estos estan orientados principalmente hacia la poblacion local y no
generan mayor interés en los turistas e incluso, en los residentes mas jovenes al ser textos

“‘extensos”, que no permiten ser leidos en un periodo corto de tiempo.

7.3 Trabajo de campo

Grafico 30:
Acompafiamiento en rutas guiadas por PachoAventura
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Se observan dinamicas en contexto, reacciones al discurso de guianza, relatos e
interrogantes que surgen por parte del espectador. Durante la entrevista (anexo 3) se resaltan
puntos de interés para la comunidad y el turismo.

El recorrido realizado al circuito de las Tapias y el salto de Veraguas se realizé en
compafia de PachoAventura, una de las empresas pioneras en el desarrollo turistico de la
region, que se ha encargado de dar a conocer los lugares naturales de Pacho de una manera
dinamica, en la que ha buscado el reconocimiento de la poblacién local en el area turistica.
Actualmente se estan implementado estrategias para incentivar el interés de la comunidad
local a través de avistamiento de aves y recorridos guiados de forma gratuita cada cierto
tiempo.

Grafico 31:
Analisis de cambios evidenciados en la industria

h i % £ s

metaldrgica a partir de disefios

Uno de los puntos que pasa por alto en cualquier lugar de Colombia, son las tapas de
alcantarillado y es impresionante como Pacho aun sigue presente en miles de estas
fundiciones ubicadas en Bogota y diversas ciudades del pais, representa un factor importante
de la industria siderurgica Colombiana que muy pocos reconocen o genera o detallan, pero

que sin dia recorren a diario, principalmente en la zona central de la capital.
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Grafico 32:
Degustacioén de productos locales (helado de Cidron y Cubios)

La gran mayoria de productos locales conservan recetas que han sido trasmitidas de
generacion en generacion y han sido fabricados con productos agricolas producidos en las
zonas rurales del municipio dependiendo de las zonas de cosecha. Debido a la presencia
de diversas altitudes, los sabores de la produccion de frutos varian segun la zona cultivada,
mientras que las zonas de cosecha siempre se alternan entre las veredas existentes, lo que
posiciona a Pacho con un alto potencial agricola y una amplia diversidad de productos.

Grafico 33:
Andlisis de procesos comerciales y sistema de venta de productos locales.

Calie 6 # 8-06 C.C. Tacuara / Pacho,
Pedidos: 521228 3979 - 312 435 2;:':'

Los productos locales en su mayoria son comercializados en Supermercados o en

centros artesanales como el Tacuara, sin embargo, varios visitantes se encuentran intrigados
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por conocer mas de su produccion o ubicacion y a pesar de que en su mayoria cuentan con
experiencias en torno al producto, no se logran evidenciar al momento de compra, por lo que
su historia queda interrumpida y el visitante pierde cierto interés en el producto. Otro caso
que se presenta es la desinformacion de los puntos en que se oferta cada producto, lo que

dificulta la planeacién de una ruta por parte del visitante.

Grafico 34:
Busqueda de intereses del turista a partir de planes turisticos ofertados

Los turistas suelen preferir rutas personalizadas segun sus intereses, mencionan
como un territorio debe ser explorado en compania de locales para vivir la experiencia de
visita completa. Durante las rutas se despiertan dudas que son retroalimentadas a partir de
las leyendas y los “dichos” pachunos que caracterizan a la poblacién y generan curiosidad en

los visitantes.
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Grafico 35:
Estado de conservacion del horno de la Ferreria.

Aunque las propuestas asociadas al rescate de la historia de hierro de Pacho son
buenas, los trabajos se encuentran detenidos por lo que el Horno de la ferreria pareciera

haber sido olvidado, al igual que su significado.

7.4 Publico Objetivo

7.4.1 ldentificacion de publico

A partir de las herramientas anteriores y la observacién se definen 2 tipos de publico

objetivo con distintos enfoques:

1. Turistas: Se identifican 4 tipos de turistas en el contexto:

e Turista de aventura: En busca de actividades emocionantes y desafiantes en
entornos naturales o culturales, suele estar al aire libre, busca explorar lugares
nuevos y salir de su zona de confort

e Turista de naturaleza: Similar al turista de aventura, este busca estar
experimentar y estar en contacto con la naturaleza en sus diversos entornos,
prefieren destinos donde se pueda disfrutar de la biodiversidad, los paisajes
naturales y las actividades al aire libre como senderismo y avistamiento de

aves.
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e Turista cultural: Su interés es explorar y experimentar la cultura, la historia y
las expresiones artisticas de un destino. Busca comprender y apreciar las
tradiciones, costumbres, arte, musica, arquitectura, danza y gastronomia de la
region que visita.

e Turista de ocio: Su objetivo principal es relajarse, divertirse y disfrutar de
actividades recreativas durante sus vacaciones o tiempo libre. Busca escapar

de la rutina diaria y disfrutar de experiencias placenteras en el territorio.

2. Poblacion local: Se identifican 2 tipos de actores de interés:

o Comerciantes/emprendedores: Es quien inicia y dirige su propio negocio,
quien desarrolla un plan de negocio y asume riesgos financieros y personales
para crear y ejecuta una idea. En este proyecto, muchas de estas iniciativas
se desarrollan como proyecto familiar y son el sustento principal para el hogar.

o Guias turisticos: Su responsabilidad se basa en liderar y acompafar a grupos
de turistas durante sus viajes, proporcionandoles informacion, orientacion y

asistencia en los diversos lugares, rutas y actividades turisticas.

7.4.2 Proto-personas:

El desarrollo de las proto-personas permite crear hipétesis y disefiar estrategias
acordes al publico. Permite conocer de la poblacion y buscar puntos de interés para la
investigacion. En este proyecto, el disefio de proto-personas se realiza a partir de observacion
y testimonios proporcionados por guias del territorio, luego, las imagenes son generadas por

inteligencia artificial a partir de sus descripciones.



Gréfico 36:
Protopersona turista de aventura

Juan Pablo Rodriguez

Arquetipo: Explorador
Edad: 27 anos
‘QOcupacion: Ingeniero civil

Juen Pablo ax un apasionado da la aventura y la explaracisn, ks smociona

descubrir nuevos lugares que lo oyuden a conectar con la neturaleza. Siempre

reserva wsjor y vivir expor fura do o comun. E5 un Individus

astiva y enérglco, ke encanta desafiar sus limites fisicos ¥ mentalos, busca destinas

‘que ofrezcan actividades emacionantes como senderismo, escaloda, rafting, buceo y

» Aplicacion de rutas poracaidismo.
(strava)

* Vuelos y estadias Es un planificador meticulose v le gusta investigar a fande
* Voluntareado coda destino ontes de parti. Aunque disfruta de la
= e D
asegurorse de cprovecher o maxmo cods memento de su
*» Tablet propia vigje.
* Acceso a celular e
internet

Necesidades y expectativas blustzcnes
s Aventura al aire libre
* Cultura local
« Fotografia
* Tecnologia
» Conexién con el lugar

+ Limitaciones de tiempo

« Experiencias turisticas saturadas

+ Falta de conexidon autentica

* Acceso limitado o destinos
remotos

« Problemas de logistica y
planeacion

Proto-personas

Puntos de Conlacto

Publicidad tradicional

Oniine & Mail

W

m

Eventos

I

Personalidad

Infrovert Exfrovert

Sensocién Intuicién

e ——

Pasive Activo
I

Turista aventura

Funtos de Contacto
Infernet & TI

I
H
H
H

Aplicaciones

Redes Sociales

Realidad Virtual

Motivadores
Incentivos

Reconocimiento

o
g

Crecimiento

oder

F

Social

Elaboracion propia a través de Adobe Firefly

Grafico 37:
Protopersona turista de naturaleza
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Gréfico 38:
Protopersona turista de ocio
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Grafico 39:
Protopersona turista cultural

Proto-personas

Turista cultural

Puntos de Contacto
Publicidad tradicional
I

Arquetipo: Creador
Edad: 29 ares

Oniine & Mall
Ocupacién: Historiadora de arte
(i Redes Socioles
Estado civil: Soltero —ererseay ey
Puntos de Contacto
Evenios Infernet & 11
—
Ancs 65 una mer jowen opasionada por e orto, la historie y fa cultura e —
Con una farmacion académica en histori del arte, ha desarrollade un prefundo
i i ol ) ik ies vt Kok ol Aplcacionds
P

or
mundo. Su amar por le histaria y el arta a llave @ viejar eon frecuencia pard descubrir

museas, galerias, sitias orqueokigicos y monumentos histéricos. Ana es una visjera
curlasay refloxva, buscand

Redes Socioles

Realidod Virtual
su apracio por las divorsas culturas dol mundo.

+ Aplicocitn de rutos
» Repositorios

i 5 Infrovert Exirovert
savohiniortica PLATAFORMAS — S )
Sensacién Intuicién

{
H
g
i

Sentimientos
* Acceso a celular e

Internet Juzgar Percibit Motivadores
Incentives
Pasivo. Active
Frustraciones L] Reconocimiento

Necesidades y expectativas

[ It » Sobrecarga de informacién toges.
. i i
SE fvcu g = Multitudes y congestion Crecimiento
DFSI org I + Restricciones =
* c:r:&?;gg”enm conla . IF)Q\IEI de nullen'ti;idnd -
» Problemas logisticos ... .. Social

+ Fotograofia
* Gastronomia local

Elaboracion propia a través de Adobe Firefly

Como conclusion se puede evidenciar que, a pesar de ser turistas diversos, todos
comparten puntos de interés orientados a la naturaleza y el sistema cultural de la region, ya
sea para explorar, disfrutar o descansar. Son personas jovenes que cuentan con acceso a

plataformas y aplicaciones que ayudan a expandir sus rutas de interés y puede usarse como



territorio.

Gréfico 40:
Protopersona guia de turismo
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Grafico 41:
Protopersona productor local
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su principal fuente de busqueda de informacion antes, durante y después de visitar el
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Con esto se evidencia que tanto los productores locales como los proveedores de
servicios turisticos enfrentan desafios similares en la promocién y el reconocimiento de sus
servicios. Sin embargo, ambas partes actian como apoyo entre si, lo que genera un mutuo
reconocimiento entre la poblacion local y los turistas, reforzando la importancia de la

colaboracién y la cooperacién para lograr un turismo mas inclusivo, auténtico y sostenible.

7.5 Ideacién
En el proceso de ideacién se tiene en cuenta las estrategias existentes y los recursos

usados actualmente para la promocion del turismo en Pacho Cundinamarca.

El turismo comunitario se ve expuesto en las alianzas existentes que surgen a partir de los
recorridos realizados por guias turisticos y que actuan de souvenirs o experiencias para los

visitantes mediados a partir de relatos que marcan la identidad Pachuna.

A partir del disefio de la experiencia turistica propuesta en este documento, se
pretende dar a conocer las potencialidades del territorio donde se reconozca la historia del
territorio, su produccion local e identidad. Este enfoque pretende dar al turista una
comprension mas profunda del destino y servir como herramienta para planificar, reconocer
y recorrer el lugar de forma dinamica. Ademas de actuar como herramienta de promocion
para la poblacién local, busca que esta experiencia proporcione una interaccion directa con
los visitantes y les permita conocer de procesos y experiencias unicas que enriquezcan su

estadia.
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Grafico 42:
Relaciones de dinamicas turisticas potenciales.
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En la grafica se evidencian las relaciones basicas en las que se genera el fenomeno
turistico en la regién segun los comentarios proporcionados por habitantes del municipio, en
las que varias partes coinciden en la falta de reconocimiento de aspectos relacionados a la
historia y el potencial gastrondmico de Pacho, sin embargo, se rescatan las alianzas que el
pueblo ha creado para ofertar sus productos de una forma colaborativa que representa el

punto base de un turismo comunitario.

7.6 Diagnostico formativo

7.6.1. Analisis Plan de estudios
Las asignaturas propuestas y cursadas segun el Pensum han permitido el desarrollo
de habilidades que fortalecen el perfil de disefiador integral. A continuacién, se presenta un

analisis del formativo a partir del pensum planteado por la Universidad Jorge Tadeo Lozano:
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Grafico 43:
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Fuente: Universidad Jorge Tadeo Lozano (2023)

La fundamentacion basica de las Artes y el Disefio proporcionaron las herramientas
iniciales para el desarrollo del pensamiento en Disefio. Inicialmente procesos de creacion
permitié el desarrollo de la creatividad a partir de la materialidad y el reconocimiento de
propiedades de los materiales basicos, proporciono un primer acercamiento a la viabilidad de
propuestas. Por otro lado, pensamiento critico y visualizacién en las artes y el disefio
establecieron criterios para el analisis, la evaluacién y comprensién de informacion de una

forma objetiva y reflexiva en dimensiones tangibles (3d) y digitales (2d). De igual forma,
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semiotica fue un pilar importante para el desarrollo de analisis y la interpretacion de
informacion a través de la observacioén, al igual que Historia de las Artes, permitio el
reconocimiento de conceptos fundamentales en el disefo. Finalmente, teorias proporciono
herramientas para permitir el desarrollo de un disefio critico y reflexivo que tenga en cuenta

diversos aspectos que conformen la complejidad de una propuesta final eficaz y eficiente.

En cuanto a los talleres basicos, 1,2 y 3 permitieron reconocer las bases del disefio
formal y funcionalmente para orientar la formacién hacia los puntos de interés representados
en las 3 rutas expuestas para posteriormente cursar el taller deseado. En este caso Actividad
y objeto, fue ese punto inicial en el que su enfoque se basé en el analisis de usuario y
actividades; partiendo de una tematica establecida (mineria de socavon) se buscé una
oportunidad de disefio segun los requerimientos establecidos por el usuario (positiva). Este
taller fue llevado a cabo virtualmente debido a la pandemia, lo que permitié el desarrollo de
habilidades orientadas hacia la representacion, en este taller se aprendié programas de
modelado (fusién 360) para la representacion de propuestas, el planteamiento de ensambles
implementadas en producto para evaluar sus niveles de resistencia segun pruebas

mecanicas simuladas.

Fibras naturales e innovacién social fue el segundo taller cursado, en el que se
ejecutaron 3 proyectos fundamentados en la co-creacion con la poblacion artesana de
Santander. Para este caso, los 3 proyectos se dieron a partir de la experimentacion con el
fique; se planteo y se desarrollo un material de aglomerado de mota de fique con pruebas de
resistencia favorables para el uso de empaques. Este material debido a sus propiedades se
decidié implementar en la linea de joyeria, creando una fusion con las técnicas empleadas
en fique y siendo desarrollada por una artesana local. En cuanto al proyecto de innovacion
social se planteo alternativas de fabricacion de este material para ser implementado en
territorio y evidenciar el aprovechamiento de la fibra natural en campos que potencien sus
propiedades, permitiendo que nuevas generaciones se vean interesadas en temas asociados

al fique y el area artesanal.
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El tercer taller fue vida y territorio, donde se proporcionaron herramientas para el
reconocimiento del contexto y su intervencion en las problematicas evidenciadas en territorio
usando la bidnica como metodologia de disefio, se orientd el proyecto hacia las abejas y su

relacion con la contaminacion de colillas en la zona central de Bogota.

Mediaciones fue el cuarto taller cursado, en el que se enfocd hacia el disefio de
experiencias y la relacién con el usuario, aqui se destacé el uso de herramientas de analisis
como storyteeling, Journey Map y protopersonas, con el fin de evaluar acciones y reconocer
aspectos de interés en los usuarios. De igual destaca el uso de medios digitales como Figma

para la simulacién y comprobacion de las propuestas ejecutadas.

Al finalizar los talleres, se cursd IPG practicas en la que se trabajé en territorio con la
poblacion de Soacha, enfocada en el museo arqueoldgico de Soacha donde se tuvo la
oportunidad de identificar oportunidades a partir de la observacion y los testimonios
proporcionados por la comunidad. A partir del analisis en contexto se generaron propuestas
mas proximas al contexto y a sus necesidades, ademas de fortalecer habilidades en el
desarrollo de producto en todas sus etapas (planteamiento de propuestas, desarrollo de

planos técnicos, conocimiento de materiales, comprobaciones...)

A continuacion, se presenta una grafica donde se evidencian las habilidades
adquiridas en cada taller segun el PEPA, de esta forma se identifican vacios y potenciales

desarrollados a lo largo de la carrera.
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Grafico 44:
Andlisis de diagnostico formativo segtn el PEPA
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Elaboracion propia a partir del PEPA.

A través de esta grafica se logra evidenciar el potencial en habilidades asociadas al
planteamiento de objetivos, el desarrollo de propuestas y el prototipado de propuestas. De
igual forma el empleo de métodos y herramientas representa un pilar fundamentacion en la

ejecucion de cada uno de los proyectos a lo largo de la carrera.

A causa de la virtualidad se presentar diversos vacios, principalmente en los talleres
iniciales donde uno de las habilidades menos desarrolladas es la determinacion de
oportunidades y el desarrollo de comprobaciones debido a la emergencia que presentaba el
mundo en esos momentos. De igual forma, el desarrollo de las especificaciones de disefio
resultd un reto a causa del tiempo limitado de cada proyecto, por lo que solo los proyectos

trabajados en contexto lograron desarrollar y culminar con satisfaccion este factor.

De igual forma, las habilidades adquiridas en la demas fundamentacion especifica,
representa un eje central en el planteamiento y ejecucion de propuestas viables, donde se
tienen en cuentas aspectos ergondmicos, antropométricos y la interpretacién de datos

cualitativos y cuantitativos aprendidos en el area de factores humanos. Representacion fue
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fundamental para la visualizacion de propuestas a partir de herramientas de bocetacién,
modelado y renderizado, e interpretacion y desarrollo de planos técnicos especificos que se
han implementado en cada uno de los proyectos hasta el momento. Por ultimo, el area de
procesos permitid el acercamiento y la experimentacion con materiales y procesos, donde se
secciono en procesos industriales y artesanales para el cumplimiento de requerimientos en

las propuestas llevadas a cabo.

7.6.2. Habilidades aplicadas
Teniendo en cuenta las habilidades adquiridas a lo largo de la carrera, se realiza un
analisis de como estos conocimientos fueron aplicados en la ejecucion de este proyecto y de

igual forma se proyectan las habilidades adquiridas y potenciadas en la propuesta final.

Grafico 45:
Analisis de habilidades potenciadas en el desarrollo del proyecto

DIAGNOSTICO FORMATIVO Proyecto
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Elaboracion propia a partir de la evolucion de la propuesta final
Sin duda, los proyectos realizados en contexto proporcionaron herramientas mas
cercanas en cuanto a la metodologia empleada y las herramientas disefiadas para la
busqueda de informacion, definicion de variables y la ejecuciéon del proyecto final. La
educacion integral proporcionada a lo largo de la carrera ha permitido afrontar los desafios

presentados en territorio de manera mas eficiente y adaptativa, donde uno de los principios
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reforzados durante la trayectoria de la carrera ha sido las metodologias que involucren

estrategias de co-creacion.

Como se observa en la grafica anterior, las habilidades de investigacién y estrategias
de diseno participativo desarrolladas en la carrera fueron indispensables para cada etapa en
la que fue desarrollado el proyecto, de igual forma al trabajar de la mano con la comunidad
nuevas habilidades fueron descubiertas durante el trabajo de campo y la planeacién de la
propuesta final de las cuales destaca el pensamiento critico y el pensamiento sistémico al
momento de planear y estructurar el proyecto. De esta forma se logro reconocer patrones,
identificar relaciones y comprender las dinamicas desarrolladas en territorio, para evaluar
como una parte del sistema es capaz de afectar otras partes. Ademas los procesos de
observacién permitieron clave para la identificacién de dinamicas y comportamientos
desarrolladas por turistas y locales, que permitié determinar los puntos criticos en los cuales

se pudo intervenir.

7.7 Estructura de la propuesta

7.7.1 Posibles escenarios de proyecto
Teniendo en cuenta el analisis planteado en el diagrama de relaciones y el analisis de

las herramientas de investigacion se determinan 2 oportunidades de disefio:

El primero establece como el tiempo limitado para explorar el territorio Pachuno representa
un obstaculo en la busqueda y ejecucion de actividades de interés, provocando retardos e
inconformidades en cada una de las experiencias ademas de que no se genera una conexion
entre territorio y turistas que permita establecer los valores culturales e historicos de cada

espacio.

Segun la informacion presentada los puntos criticos se evidencian al momento de la
busqueda de informacion del destino, debido a que la informacidén suministrada a través de
plataformas digitales se encuentra desactualizada y no cuenta con aspectos llamativos que

inviten a recorrer el territorio, por lo que en su mayoria las personas suelen visitar los mismos
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lugares, desconocimiento partes esenciales de la identidad y la historia pachuna, si no se

recorre en compafiia de locales.

Otro punto esencial se situa al momento final de la estadia en el territorio, durante el
cual, las personas suelen comprar souvenirs y/o productos que representen la region y

aseguren un recuerdo de su estadia como parte culminante de la experiencia.

Grafico 46:
Desarrollo de tourist journey
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Elaboracion propia

Como segundo escenario, se evidencia como gran parte de la poblacién, en su
mayoria jovenes menores de 28 anos, aseguran que la percepcion del municipio no es buena,
por lo que no suelen recomendar el territorio debido a su relacionamiento directo con Gonzalo
Rodriguez Gacha, una de las causas se centra en la falta de interés por recorrer su propio
territorio, lo que ha provocado que la historia del origen de Pacho y sus tradiciones se estén
quedando olvidadas. A pesar de contar con actividades gratuitas ofertadas por promotores
turisticos en el que se incentiva al recorrido del municipio mediante varias estrategias de
interés, como avistamiento de aves y senderismo, sus estrategias de promocion son limitadas
y a pesar de que su asistencia ha ido en aumento debido a los testimonios y fotografias

proporcionados por asistentes, no representa un factor de interés para la comunidad.
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Grafico 47:
Analisis de escenario de proyecto
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Elaboracion propia

7.7.2 Planteamiento de la propuesta.

Partiendo del analisis de los posibles escenarios, se determina un aspecto deficiente
en la promocién de las estrategias de turismo actual, en la cual los turistas no logran definir
sus rutas o resultan limitadas para la extension del territorio y la limitacién del tiempo de
estadia, lo que impide que la historia de los lugares no sea contada; ademas de que la
poblacion local desconoce de los potenciales y experiencias ofertadas en el territorio y no

reconoce la oferta de alianzas existentes en la region.

La propuesta se focaliza como estrategia de promocion turistica y se fundamenta en
una guia turistica ilustrada que actue como mediador de experiencias en el territorio. La guia
esta disefilada a partir de los conceptos planear, reconocer y recorrer el territorio para

fortalecer el turismo comunitario existente en la zona.

Esta guia cuenta con un lenguaje comprensible y dinamico que permite ser leido sin
orden establecido y que invita al lector a recorrer cada uno de los lugares significativos de
Pacho, a través de su historia, sus imagenes y su gente. La guia esta propuesta para ser
recorrida en compafia de la poblacion local, por lo que su informacion se focaliza en el

reconocimiento del lugar y los productos ofertados, para que al asistir a cada una de estas
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experiencias la informacién sea suministrada por la comunidad que oferta el servicio y sus

experiencias sean las protagonistas de su recorrido.

Al proporcionar la opcion de establecer una ruta de la mano con la comunidad y que
se adapte a los intereses del turista permite otorgar una distribucion favorable en el itinerario
del visitante que posibilite el recorrido de mas lugares en menos tiempo y de forma ordenada,
garantizando que la informacion sea proporcionada de manera satisfactoria y que al finalizar

logren conservar un pedazo del territorio que actue como propuesta de promocion.

Grafico 48:
Diagrama de planteamiento de objetivos
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Elaboracion propia a partir de los modelos de coaching.

La ilustracion destaca como recurso principal de la guia, actia como elemento de
comunicacion que estimula la imaginacién y desempefia el papel de terapia visual. El poder
de lo visual radica en su habilidad para evocar emociones, recuerdos, sentimientos vy
pensamientos que permiten escapar del estrés y la rutina diaria. De igual forma la ilustraciéon
es capaz de afectar nuestras decisiones y comportamiento dependiendo de su configuracion,

texturas y color.
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La ilustracién se evidencia como herramienta principal de comunicacion debido a que
el ser humano es capaz de procesar las imagenes 6000 veces mas rapido que el texto como
lo demuestra un estudio realizado por cientificos del M.I.T. (Massachusetts Institute of
Technology) en el que se indica que el cerebro humano es capaz de procesar imagenes en
solo 13 milésimas de segundo donde el 80% de la informacién visual es recordado comparado

con el 20% de informacioén recordada a través de textos.

El cansancio y el estrés proporcionado por la rutina buscan que el visitante busque
momentos de relajacion y liberacion de tension, por lo que las personas encuentran una grata
relacion con las imagenes a comparacion de textos, que requieren menor esfuerzo de

comprension y causan un mayor interés en el ser humano.

7.7.3 Componentes de la propuesta

7.7.3.1 Identificador de promotor:

Los visitantes podran reconocer los lugares y productos que hacen parte de las
alianzas existentes, a partir de un identificador fisico ubicado en sus establecimientos y
lugares en que se oferten sus productos. De esta forma se asegura el apoyo a
establecimientos locales y se impulsa un turismo comunitario mas consciente.

Gréfico 49:
Identificadores de promotor

llustracién propia
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En la grafica 50 se evidencian las alianzas establecidas a partir de promotores
turisticos y comerciantes de produccion local, Estas alianzas pretender ser
implementadas en la versién de comprobacion final, la cual evaluara dinamicas y

proyecciones a corto tiempo.

Grafico 50:
Alianzas turisticas evaluadas
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7.7.3.2 Piezas de identidad:

Representan aspectos caracteristicos que componen el territorio y la identidad Pachuna.
A lo largo de la ruta planeada se pueden localizar lugares que hacen parte de las alianzas
descritas anteriormente, en cada punto sera entregada una pieza, las cuales mantienen una
misma estética que invita a ser coleccionados y al finalizar el recorrido el usuario podra
apreciar la composicion del territorio geografico del municipio en el que se plasman 22

simbolos, productos y/o servicios caracteristicos de la region.
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Grafico 51:
Composicioén de piezas de identidad

llustracion propia

7.7.3.3 Guia ilustrada:

Actia como herramienta que permite planear, reconocer y recorrer el territorio,
permitiendo a los usuarios identificar lugares y puntos de interés donde la comunidad es la
encargada de generar sus propias experiencias turisticas a través de relatos, degustaciones
e interacciones. La intencién es proporcionar herramientas de contacto que permitan que la
poblacion local y los turistas interactien en un intercambio de informacién y de igual forma

actie como un mecanismo de promocién local.
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Grafico 52:
Guia ilustrada- Portada propuesta final

llustracién propia tipo mockup a través de Photoshoop

7.7.4 Convenciones

Las convenciones en esta guia actiuan como rutas que le proporcionan al lector
informacién de facil identificacion y le permite navegar y planear sus actividades de acuerdo
a sus intereses. De esta forma se identifican los productos locales, las experiencias y
servicios ofertados por la comunidad y los fragmentos histéricos que acompanan cada
espacio natural, De igual forma se presenta la convencidn de “piezas de identidad” que
permite crear un seguimiento de la ruta disefiada por el usuario y acompafada por la
poblacion local, de esta forma cada guia representa un recorrido Unico personalizado para
cada visitante que desde el inicio plantea la secuencia para ser aprovechada de la mejor

manera.
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Grafico 53:
Convenciones y secuencia de planificacion de rutas turisticas
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7.7.5 Mockup
En esta seccion se realiza una aproximacion digital de la propuesta de Guia turistica
ilustrada en la que se pretende representar aspectos claves que construyen la identidad

Pachuna y que fueron proporcionados a través de la encuesta realizada a la poblacién local.

Grafico 54:
Visualizacion propuesta final de guia ilustrada- Portada
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7.8 Comprobaciones

7.8.1. Comprobacién literal
En esta etapa se plantean 2 propuestas de portada, el cual actua de principal

atrayente hacia el producto final.

Las imagenes son presentadas a las personas no locales y locales con el fin de
identificar cual es mas atractiva y cual considera es el tema principal de la estrategia

propuesta.

Grafico 55:
Visualizacién de variaciones de propuesta grafica
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A partir de esta comprobacién se logro determinar que los simbolos patrios propuestos
en la portada no generan un factor que atrae al lector, sin embargo, los elementos de flora y
fauna permiten generar curiosidad en el espectador. Los tonos calidos y el contraste con
detalles en tonos frios proporcionan un balance a la imagen que aunque saturada permite la
identificacion de los lugares propuestos.

Por ultimo, se proponen cambios figurativos en las ilustraciones asociadas a fauna y
flora y se plantea la incorporacion de elementos asociados a los origenes indigenas del

territorio partiendo de la primera propuesta.
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7.8.2. Comprobacioén de secuencia
Para esta seccidn se plantean unas tablas de comprobacion con aspectos
esenciales para el desarrollo de la propuesta final, estos permiten identificar los fallos y las

partes en que se presentan dificultades para continuar con la ruta planteada.

En esta comprobacion unicamente se hace uso del prototipo de la guia inicial, que
consideraba anaglifos como factor principal para la interaccion de la propuesta y las fichas

que pretenden ser coleccionadas.

En la siguiente grafica se presentan las observaciones y conclusiones evidenciadas

durante la trayectoria del

Gréfico 56:
Diagrama de relaciones de comprobacion.
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Las formas y los colores
permiten recordar la
informacién

Las imagenes incitan a
leer los textos, es como si
provocara una mejor
concentracion, cosa que
no sucede con las paginas
que contienen anaglifos

favorable, se causan
retardos y complicaciones
al entender la dindmica
inicial de la guia

No se logro comprender la
experiencia como un unico
elemento ya que los
componentes no mantienen
una linea clara que se
asocie por colores, sistemas
o formas.

Elaboracion propia

7.8.3. Comprobacion de interaccion

permite asociar mejor la
informacion y querer
comparar los lugares para
buscar similitudes con la
ilustracion.

Que el lector pueda definir
su ruta es algo que causa
interes, seria oportuno
visualizar como se definio
esa secuencia segun el
usuario.

informacion en un lugar
genera desorden en la
pagina, es mejor
separarlas.

Los datos importantes
tienden a perderse con
relacién ala otra
informacién, es mejor
visualizar o resaltar eso
de otra forma.

Al presentarse la propuesta de anaglifos en las ilustraciones se genera una

confusién en la que el lector pierde interés al estar saturado con colores que generan un

contraste dominante con la paleta de color del resto de la guia. Sugieren no ocultar la

informacion y potenciar las demas interacciones propuestas. La poblaciéon manifiesta un

gran interés en las ilustraciones planteadas y demuestran como se relacionan con los textos
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expuestos. Relatan que, al ser breves, pero no superficiales generan preguntas que la
comunidad esta dispuesta a responder y que al reconocer el trabajo de los escritores e
historiadores se genera una red de apoyo que permite encontrar la informacion de una
manera sencilla y permitir que mas personas conozcan de estos textos. En cuanto a la
promocion del comercio local manifiestan agrado a la idea de poder proveer algo que los
turistas guarden y de igual forma funcionara para completar la interaccion. La idea de
coleccionable provoca que el lector se interese por conocer las demas piezas sin haberlas
visto en un inicio, pero aseguran que debe haber un tipo de recopilacion final que actue

como ruta planeada para el visitante.

Grafico 57:
Requerimientos propuestos para la propuesta final

Mantener en la

propuesta
Mediar la informacién a partir
Las formas y los colores Las formas y los colores 2 'I_L'Strc‘c_'ones perm'te aseclar
. . mejor la informacion y querer
permiten recordar la - permiten recordar la -
inf o inf . comparar los lugares para
IONocon e Cich buscar similitudes con la
ilustracion.
Tomé la experiencia como
componentes sepdrados Las ilustraciones planteadds Fue dificil entender, los
que pueden ser - desde los anaglifos se - colores causaron conflicto y
ejecutados pierde completamente le dio pereza leer

independientemente

Reformular
interaccion en la
propuesta

Elaboracioén propia a partir del analisis de las comprobaciones realizadas

7.9 Implementacién
El proyecto pretende ser desarrollado en un periodo de 6 meses en los cuales se contemple

la viabilidad del producto final a partir de su distribucidén a partir de los promotores académicos. Por
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ello, se estipulan estas etapas o tiempos de ejecucion en los que se permita cumplir con las

expectativas de la poblacién local y turistica.

1. Evaluacién de potencial del territorio y establecimiento de visién de desarrollo local

2. Andlisis de productos potenciales desde la participacion y las estrategias de promocién
3. Ideacién de producto/experiencia y evaluacion de impacto en territorio

4. Proyeccién y prototipado final para la definicién de aspectos formales y funcionales

5. Proyeccidn y aprobacion desde la Alcaldia local y evaluacion de su implementacion

7.9.1. Propuesta presentada
A continuacion, se recopilan las paginas que componen la primera edicion
presentada ante la Secretaria de Agricultura, Desarrollo econémico y Turismo de Pacho

Cundinamarca.

Grafico 58:
Agradecimientos y créditos a la poblacion local perteneciente al proyecto.

culorko de o diser ron redlizados con poyos. foicgrafcos

compartidos por Io

Amitierray @ quienes me vieron crecer, a aquellos
que buscan descul aravillas de Pache y para
ue quien la ha jenta perteneciente @ este
terrtorio y o s . la ame, la respete y con
orgulla se proclame pachuno(a).

Marisol Bustos

Elaboracioén propia



Grafico 59:

Introduccion a dinamica de interaccion.

Estas preparado para
vivir esta aventura?

Aungue todo este escrito,
Tu eliges la travesia y
Nosotros te acomparamos

Gréfico 60:
Guia de Lectura

P
—

Esta guia turistica ilustrada nace como una
herramienta de recopilacién donde se busca
fomentar el turismo comunitaric en el municipic
de Pacho Cundinamarca, pretenda generar y
fortalecer vincuios en el intercambio de
informacién de una forma dindmica entre
turistas y comunidad local,

Esta guia busca ser mediadora de experiencios
turisticas ofertadas por ko comunidad, donde el
lector sea capaz de reconocer la historia y los
vivenicias que acompaiian cada destine turistico
de la regién.

Se espera que cada experiencia se traduzca en
un vigje memerable y transformador para todo
aquel que se encuentre interesado en conocer
de Pacho, tierra de esperanza,

En cada lugar te damos una historia por contar, tu misién
es recopilaria y disfrutar

Planea tus sitios de interés

aqui

Elaboracion propia

GUIA DE
LECTURA

Tipo de lector:
Este manual esta dirigido a 3 tipos de
lector:

1 La pablacién local interesada en
conacer y descubrir los encantos
de su territorio,

2 El visitante interesado por cono-

cer y recorrer a cultura de Pacho
a través de sus lugares y sus
sabores.

3 Al publico en general interesado
sobre el territorio Pochuno,

Esta guia cuenta con un lenguaje
comprensible y dindmico que permite
ser leido sin orden establecido y que
invita al lector a recorrer cada unc de
los lugares significatvos de Pacho, a
través de su historia, sus imGgenes,
sus productos y su gente, de igual
forma permite ol lector intervenir en la
construccién de esta guia, haciendo
que cada elemplar sea tnico y alber-
que recuerdos de un territorio

A través de esta guia se pretende
reconocer |a lobor de personas que
han oportado a la conservacién de I
cultura Pachuna o trovés de coda
una de sus labores, emprendedores,
quias turisticos, historiadores..

Utilicen este manual como herramien-
ta para ofrecer narrativas y experien-
cias significativas que acomparien la
trayectoria por todo el territorio de
Pacho.

Elaboracioén propia

Esta quia esta dividida en 3 aspec-
tos principales: Histdrico, ecolégico
y gostronémico; que permite al
lector identificar la informacién
sequn su interés.

Histdrico

Narra los relatos  existentes
asociados al lugar o al products

turfstico.
Ecolégico

Encuentra los actvidades que
puedes realizar en conexién conla
noturaleza y en compania de los
promotores turisticos,

Gastrondmico

Conoce acerea de los productos
locales, dande encontrarlo y parti-
cipa de experiencios ofertodas
por la comunidad para descubrir
sorpresas que complementen tu
estadia.
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Grafico 61:
Contenido y secuencia de recorrido

Conoce Pacho
Aspectos Geogrdficos
Aspectos histéricos

Que hay
pa’hacel

83

PLANEAR
RECONOGER
RECORRER

Conoce un poco de la historia
de Pacho

= . .
@ [ S Elije tus lugares de interés

Contacta con un promotor
turistico para recibir orienta-

S oo cion y sacarle el maximo
S =eernda ocal provecho a tu experiencia

@ ‘Conoce |

Planea el recorrido de tu
interés

lahistria
Vive la experiencia de apoyar el
desarrollo local y colecciona las
“piezas de identidad

Elaboracion propia

Grafico 62:
Contenido de piezas de identidad

En coda hugor
identdad.

’i’ e ‘

Conoce Pacho

recloma una pieza de

Capila del Divino.
Nifo

—

(O]

Gue visites

Plazoleta de lo
Naranja

Elaboracioén propia- Las ilustraciones estan ocultas tipo rasca y gana y son revelados

a medida que el usuario recopile las piezas en cada lugar



Grafico 63:

Aspectos geograficos de Pacho y puntos de busqueda de piezas de identidad.

® Histaria

Divisién Politica
Pacho Cundinamarca

El municipio de Pocho cuento con une extensién
de 4033 km2, donde 3.2 km2

rural, conformada par 72 veredas y datribuidas
e o sigui :

jente manena;

outo ﬁuﬂg)lgﬂ
Pocho es un municipio ubicado ol nar-occidents
del departamenta de Cundnamarco a B8 km de la
ciudad de Bogotd D.C y es capial de la provincia
del Ricnegro.

ALTITUD Su oitfud mima es de 10N msamy su CL[MA Lo olttud de sus suelos permite un

alttud méima o5 e 3.778 menm. clima templado, frio y coldo, lo que
s permite tener tempercturas de los
i 5°C_en paromo v 28 °C en k parte
Se estma imoda de
POBLACION o tma o °|°’°;gm find més baja sobre ko zana cdlido.

jones del DANE pora

Capika Divino Nifio Jesds

Pracuctos locales

Cantro recrectiva
Diega Pacha

Pocharizos

4DONDE
ENCUENTRD
LAS PIEZAS DE
IDENTIDAD?

Plaza de Mercode
Fébrica de queses.

Las piezas serén entregadas
de manera aleatoria, si
tienes una repetida informa
a quien te lo entrego

Elaboracion propia

Grafico 64:

Origen del nombre Pacho y linea de traslados del casco urbano.

9

Su nombre
onserva su

E
l] ? istoria

Artes de b colonizacin, este territorio se denominata
Guatoque o Gotaque
Gua: Montaia | The: Fusrte | Que: Elevada

Pa: Padre
Cho: Bueno

Pacho, fue territorio Chibcha, donde Gotaques y Rutes
Pacho significa Padre Buenc. Nombre que  coexistlan y luchaban para proteger Ia regin de sus.
fue cecrgadoal Ulimo cacique, <l Utimode  enemigos.
1o Uzaques Chibchas que gobemala
regi6n, reconocido por ser el protector delas  Suublcacion fronteriza y b diversided dimtica del
tribus de fa sabanayel defensor deuna  temitorio permitid of sprovechamiento de una inmens
frontera compleja.  riquezs raturaly un gran desarrollo agricols, con el quese
racteriza hasta b fecha.

Los espaicles bautizaren con este nombre
al cacique yantepusieron Diego’ La
comunidad fue la encargada de abandonar
su primitivo nombre de Guatequey dar p3so
aa nueva era de "Pacho’, en conmemora-
cién de su padre bueno, Diego Pacho.

Despuss de combatir innumerables

batallas, sutsritorio tuvo un periodo de

Pz y treguas en ol que esta region =

convirtit en el mercadn més importante

de b comarca, dando comienzoa la

fusién de las razas aborigenes vecinas
comelos Muzes, los Pauras y ks
Calimzs,

comunidades eran conocidas

por suhabilidaden los intercambios,
aprovechando su posicitn
estratégica, donde redblan
‘esmeraldas, oro, guacamayos, loros
yalgodén, que intercambiaban por
sal. mantas, cerimicas, papas, mak y 1
otros productos agricolas. ' 4 Py

il Territorio Chibcha
en Cundinamarca

Boca de Monte

5e estima qua antes dea conquista espariola, &l

territorio estaba ubicado en“Boca de Monte”, Los
p

perfecto para supl
necesidaces de guerra quemantenian con s tribus
periéricas.

1680

El Hatillo

Nuevamente es solicitado el permisoa a eal Audienda,
para postericrmente ubicarse en &l "Hatill' hacia 1714
& edificada b parroquia de San Amonio de Padua que
sufie un gran incendio que destruye el caserio yla
poblacién es obligadaa reconsruilo sobre ks margen
derecha del 15 Rute.

1807

Duraznal

Bajo ol dominia espafiol, se solicito permboa ks Real
‘Audienda para trasladar o pusblo  un lugar més
cilido y abrigado,ya que al no estar en guerra no era
necesario continuar en aquel lugar.

El pusblo s2 trasladads al lugar conocido
actualmente come “Sorento”y Alto de la horca”
{antes conocido como Cusaca y Bujalsuce
raspactivamente), genéricament lamadoel
Duraanal en la vereda La Cabrera

1710

Pacho es eregido come municipio y encuentra su
asentamiento actual entre el Rio Aute o San Antonio y
Ia Quebrada de Guatoque o Gotague.

EL
PUEBLO SE

“TRASTED”

Elaboracion propia
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Gréfico 65:
Ubicacion de traslados y reconocimiento a textos de recopilacion de historia

Pachuna.

DE PACHO PA'L MUNDO O

han y narrados de

iDescubre el fascinante mundo de Pacho a través
de estas pdginas y sorprendete con su historial

i,

Vicisitudes de un municipio
Colombiano

Alvaro Gomez Bernal

Recopllo o detalleacentecimiantos Importantas
‘que han definide la trayectoria del municipio y.
su comunidad

Pacho. Tierra de Esperanza

Revista Pache

José Vicente Romero Aponte

En sus 20 ediclones ha loctuado come directo-

rlo comerclal en el que sa destacan reconocl-
¥

Elaboracion propia

Grafico 66:
La Torre de los Indios.

Ubicada en la vereda El bosque al
neraste de Pacho, @ uncs 12 km del
casco urbano y a una altura aprox de
3000 msnm se lega aun punts
desprovisto de vegatacisn y sobre ese
plano cast horizontal se levanta el
abalisco de unos 2@ m de altura
formado por glgantescos trozos de roca
superpuestos que imitan prismas
rectangulares y disminuyen su espesor a
medida que se eleva,

Lo torre permanece ergida en aquel
sitio solitarie, y en sus alrededores
existen diversas cavernas y cuavas
disimuladas con entradas de darra, cosl
ocultas, en las que se han encontrado
objetos de pledra silex. barro cocido.
oro y tumbaga, ademas da restos
indfgenas y urnas funerarias.

La forma en que don
Ramén Guerra Azuola
describe su trayectoria en
1882 resulta casi poesia que

merece ser enunciada:

Casl todos los objatos encontrados se
conservan en el museo de Roma

"Dejando la carreter que d La Ferreria va o las minas de carbén, para

Internarse en las sehas, &5 precisn abrirse paso entre las baras y zarzos
que. en ylos forman una
barrera impenetratie.

€1 pisn cubierta por Una espssa capa de hojas secas. . La soledad y sl
misterio conwidan a la meditaciény ol alma ss sleva con intimo placer a ko
reglanes de esplendents claridad... A medida que se sube a ka serrania se
adlara of palsaje, se separan los drboles v, par thima, s2 llega @ un punta

formand una cresta que terming en un plano casl herzontal dande se
levanta el cheliscs que la tradicién popular sehels como un adoratorio de
les antiguos ndios”

[ O

Elaboracion propia



Grafico 67:
El Disco de Pacho.

Una figura mistariosa, tol vez una divinidod femening que
e su mano darecha empuha una especie de caducea y
con la zquierda sostiena un martillo o un hacha,

La serplente enrollada en la vara suglere
una represantacién de Bachue que regreso
ala laguna de Iguague de donde habila
salido, corwertido en serplente, daspués

de haber dado origen al género

humana de acuerds con la tradicén
cosmogdnica del puablo Chibcha.

Dlez figuras humanas acompanan
la composicién, desflan portando
cargas en su cabeza y en una linea
superior regresan decapitados,

Tal vez se trate de alguna tradiclén
claromenta exprasada;

El sacrificio de los cargueros de un
tesoro con el objeto de que jamds sea
revelado el secreto del lugar donde se
deposito,

Se trata de un disco de
piedra lidiana, silice negra,
En el centro muestra un
agujero circular ya su
alrededor un sol radiado.

—= DISCO DE
PACHO

Fue hallado en 1925 al interior de una
cueva del Serro del Santuario, muy cerca
de lo Torre da los Indios y

pertenecd durante varios ahos al médico
Alfenso del Corral,

Hoy se encuentra en el museo
etnoldgico de México,

O

Elaboracién propia

Grafico 68:
El inicio de la industria Siderurgica.

LA INDUSTRIA SIDERURGICA

Colembla fua el primer pais que explo- -
to y elabore sus minerales de hierro y A
DE LATINOAMERICA NACE EN  corcioeri e morer . oc! .
ser la cuna de la Siderurgia, -~
PACHO 1
-
De plomo era la necesidad que se palpaba
en la época y para proporcionarselo, al .Y
General Narifie, habia outorizade una L
exploracién de Wiesner para acometer su -
ca...
El plomo fue hallado en Pache.rico como este 1
territorio es en minerales tilas; y no solo el " -
plomo, sine una gran mina de hierra, y 2 .
oparente para acero. 3 B
_Luis Orjuela . e, ol
. ; - - e
. .
T
Las minas de Hierro y plomo fueron o
descublertas en 1814 por al :
minaralogista Jocobo Wiesnar, - - = Il
ademds se encontré cobre en la = X :
vereda de aigodonales y San miguel, e
donde se montd una Inciplante ~ e
fundicién para fabricar balas para los

ejércltos patriotas. 0

En 1823 inicio el montaje de la
ferreria y el método utilizade
para obtener la primera
muestra de metal fue la forja
catalana,

HORN

Un plano topogréfico aparece perfectomente trozado,

En la parte superior dastaca la torra de los indlos sobre una linea
horizontal que secciona el disco y represanta la cordillera, el frente
occldental del monumento se prolonga hacla abaje en linea recta
hacia un ablsmo da 200m de profundidad que termina en un valle
plano y pequafio. Aseguran que este valle sarvia como adoratorio an
el culto del sol.

Al certro un sol radiade y 3 lineas (una horizontal y dos oblicuas) la
hortzontal representa el rié Ferrerfa, la derecha, el curso de la
quebrada de La Coca yla lzqulerda la quebrada de

*El bosque”,

En cuanto a los espirales, se desconoca su
significado de manera pracisa, varios aseguran
que al tratarse de un plano tan detallado,
representa el sitio en el que se depositaron

los tesoros a los que se refiera la

descripelén grdfica del

anverso,

. - &0

Lo ferraria, ublcada a kilsmetro

L3 y medio al norte de Pacho,
%4  prodyo hierro maleoble de
: optima calidad, hierro batido o
‘- fundide, varllas,  fondos,
*  tropiches, rejas y demds herra-
mientas agricolas, mas o mancs
. haosta 1890,

IR
iy
() El metal producido aqui, es similar al
producido en Suecia, que se estima que
[ & ¢ mejor de Eurep, sus piezas pare-

cen de acero puro, lo que explica la mag-
nifica calidad del material,

La Academia de Historia da Cundinamarca lo
o declara patrimonio regional y naclonal de
Colombia en su Resolucién N° O1 del 4 do
[} mayo de 1996

Hl 31 de Jullo de 1998 que fue
expedida la Resolucion ©794 de
199813 *Por la cual se declara
como bien de Interds cultural de
cardcter nadenal las antiguas
forrerias existentes en el pals,

localizadas en Pacho,

0 DE
LA FERRERIA

Elaboracioén propia
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Grafico 69:
El Horno de la Ferreria.

Entre &l afic 20M - 2015 se llevd a cabo un estudio
que incluys la investigacién del inmushle y la formu-
lacin de una propuesta de intervencidn.

Sobre este proyecto se entragé un estudio histérico
del lugar, un levantamienta arquitecténico y topogrd-
fico, una clasificacién de las patologias del horno, un
astudio arqueclégice, la valoracién del inmuskle y ko
Ppropuesta d intervencion para conservar las 107
ruinas del horna y demds restos de la antigua
ferreria,

Esta propuesta agrega la creacién de un quion
museo grafica ya que la propussta s hacer un
parque museo al cire libre en donde s expongan
imégenes antiguas y e comprenda el antiguo orden
de la ferreric y su funcién.

Elaboracion propia

Grafico 70:
Siderurgica Corradine.

Lo empresa muy bien acreditoda por su caldad y variedod
de productos, contaba con pedKdos que excedian sucapact-
dad de produccin, Los productos eran vendidas en casi
todas los departamentos y eran exportadas a Puerta Rico,

anHADINE Costa Rica, Guenemala, Panamd y Ecuader,

En 1941, los Corradine Inquguran ung

fundicién de minerales de hierro en ko m’;m‘::" i "’"‘::ud:
fevedcl ) poptai o MOk el o ocumuladas,  entrando  en
Este alto horno tenls una copacidod
diaria para 7 onelads, Dosterlormente
se construyo un sequndo hormo para

oumentar su capackdad @ més de 27 trabojadares
toneladas de minercles de oxdo de
hierra.

Esta siderirgica fue

reconocica principalmente par

su producckin de medideres de aguay
de hierro para

hi pal ¥
de Bogatd y otras cludades del pas. Asf mismo ekboraron redes
telefdnicas que se distribuyeron en todo el pals.

En'1984 en ri6 de Janelro, la empresa recibié el premio Internacional de calidad por la varledod
v calidad de sus productos,

La ditima operacién del alto horna se realizé el 13 de marza de 1958, Posteriormente sok s
trabajé con chatarra en un pequedo horno v actuaimente estoblece como un lugar alvdodo,

Elaboracion propia



Grafico 71:
Chorro de Virginia y paramo de guerrero.

A 10km del centro de Pacho, con una altitud de 3.0QQ msnm aprox, la q -
quebrada el Bobal ha labrado un estreche canal entre las rocas donde las e
cristalinas aguas son lanzadas a un espantoso precipicio de 500 m PAHA““
para ser transformadas en brisa que baa suavemente toda ko 7 Skl O
extension del pefasce y se dispersa como explosién al golpear / nE m
lois rocas, para reunirlas y seguir su caming , U I v

pasos mds abajo,

Al atravesar la vereda “el bosque”,
luego de conquistar la cima se
visibilizar el pdire 3
donde en s

bio

Seqgun los hobitantes, este lugar
posee un tlinel secreto que sirvio
da cementario Indigena, dada la

gran cantidad de restos que

Elaboracion propia

Grafico 72:
Salto de Veraguas y capilla del Divino Nifio Jesus.

/ dlel caseo urbano, la Capilla fue construida en

g dje al Divine Nifo, por la paz dlcanzada en la
f I-T 1B B del Rionegro. lente de Boyecd, en el
) )
AN

representa un
de fe, de progreso

circutto de cascadas los
. taplas’.

Elaboracion propia
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Grafico 73:
Parroquia San Antonio de Padua y centro artesanal Tacuara.

Tk
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Grafico 74:
Innovacion gastronomica.

€D

‘GOR- Gotaquas
RUT- Rutes

Producide por Hytan Gomez y Yull Castillo
Aperitivo vinico dulce con 14% de aleohol, produ-
ddo con naranjas cultivodas en las distintas
dreas rurales de Pacho y angado an barril
durante un periode minime de 1 afo.

Esta bebida te envuelve con su dulzura equilibra-
da v una sutil acidez gue desplerta tus sentidos,
Atrévete a probarla,

Vines la akerosa, elaborado
campesinas en la finca
Conserva un color rosa, con md
tinto, agradable al paladar, ideal pa

acompaiar comidas y quasos madurd
Rico en vitaminas, calclo, potasio y coldage

Resaltamos el sabor da lo nuastro
Te Invitamos o compartir un dia divertido en
nuestra Granja Famillar, disfruta de nuastra
zona verde, comparta an fomllia y prueba

nuestros platos y deliclosos helados y Postres

HELACHOS

8 anos de trayectoria

iSeflamos con llevar nuestra
tradidién campesina a otro
nivell

JExdtico?
Sabores Motecana, se
especializo enla
produccidn de Halados
Arozd de Exéticosy
Borojo tradicionales,

[ 20
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Grafico 75:
Gastronomia Pachuna

Participa del tour carvecero y
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Graéfico 76:
Café Pachuno y café las Marias
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Grafico 77:
Iniciativas turisticas comunitarias
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Grafico 78:
Rutas turisticas con promotores locales.
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Grafico 79:

Espacio para definir los lugares de interés.
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Grafico 80:
Intereses propios del territorio.
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Elaboracion propia- Espacio para que el usuario pueda contribuir a resaltar los
intereses del territorio de manera creativa, de esta forma se involucra una memoria hecha
por el mismo.



Grafico 81:
Agradecimiento por visitar el territorio.
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Grafico 82:
Contraportada.
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8. Conclusiones

De acuerdo con las comprobaciones y la retroalimentacion expuesta por los asesores
durante la planeacion y ejecucion de este proyecto se pueden definir las siguientes
conclusiones y proyecciones de mejora para la implementacién de la experiencia en Pacho

Cundinamarca.

La guia no pretende remplazar el trabajo comunitario de la poblacién, sino que
busca reforzar los lazos de las alianzas existentes para motivar futuros intereses en el area,
de igual forma se evidencia como una herramienta mediadora de la interaccion entre turista

y poblacion local en el que ambos se ven beneficiados.

La experiencia debe ser implementada en territorio de manera progresiva y debe ser
evaluada primero por un corto periodo de tiempo en el que se evidencien fallos e
inconformidades de manera mas precisa, de esta forma se asegura un reconocimiento de la

guia y la percepcion de las partes que intervienen.

Después de la presentacion del proyecto a la Secretaria de Agricultura, desarrollo
econdémico y turismo se manifiesta un interés hacia la propuesta final por el uso de
herramientas graficas que logran captar la atencion y se sugiere ser usado como herramienta
de consulta con multiples copias dispuestas en puntos centrales del municipio como las
bibliotecas y los despachos de la alcaldia, asi mismo se menciona un proyecto de
reconstruccion y unificacién de la historia pachuna dirigido por la misma secretaria en la que
se puede usar para clarificar la informacion y exponer nuevos lugares con historia

desconocida para la comunidad y los visitantes.

La propuesta anexada expone el prototipo de dinamica en que se ejecuta la
experiencia final, sin embargo, no debe ser utilizado hasta la finalizacién de la propuesta final

pactada y su presentacion a la poblacion local.
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9. Anexos

9.1 Encuesta a la poblacién local
Turismo en Pacho Cundinamarca

Esta encuesta ha sido disefiada para captar la percepcion de la poblacion local de Pacho,
Cundinamarca acerca de su territorio y el turismo desarrollado actualmente. Los datos
recopilados aqui se utilizaran exclusivamente para fines académicos.

Gracias por tu participacion.

1.

oM

10.

¢, Cual es tu edad?

¢ Cual es tu genero?

e Femenino

e Masculino

e Otro

¢,Cuanto tiempo ha vivido en la regién?

e Menos de 1 ano

e 1a4anos

e 5a8anos

e 9a1l2anfios

e Mas de 12 afos

e No vivo en la region

¢,Con que palabra describirias el territorio y la cultura de Pacho Cundinamarca?
¢, Qué tanto conoce acerca de la historia cultural de Pacho?

e No conozco nada

e Conozco muy poco

e Mi conocimiento es moderado

e Conozco bastante

e Conozco extremadamente bien

¢, Coémo cree que se percibe la identidad pachuna fuera de su comunidad?
e Muy negativamente

¢ Negativamente

e Neutral

e Positivamente

e Muy positivamente

¢, Considera las festividades Pachunas como un factor importante en su vida?
e Si

e No

e Me esirrelevante

¢, Cuantos lugares turisticos de Pacho es capaz de reconocer?

e Menos de 5

e 6 a 8 lugares turisticos

e 8 a 10 lugares turisticos

e Mas de 10 lugares turisticos

¢ Qué lugar de Pacho considera como un lugar turistico que merece mayor
reconocimiento?

¢,Conoce la historia detras de los lugares turisticos de Pacho?

e Si, conozco la historia de la mayoria

e Si, conozco la historia de algunos

¢ No, no conozco la historia de
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12.

13.

14.

15.
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¢ No, no conozco la historia

¢ Considera que el turismo en Pacho permite un mayor reconocimiento de la
identidad Pachuna?

e Si

e No

¢, Conoce acerca de las estrategias de promocion turistica existentes en el
municipio?

e Si, conozco las estrategias de promocion turistica en Pacho

e Si, he escuchado de las estrategias, pero no conozco detalles

¢ No, no conozco ninguna

e Me gustaria saber mas sobre las estrategias de promocion turistica

e He participado en actividades relacionadas con las estrategias.

¢ Recomiendas Pacho Cundinamarca como un destino turistico?

e Si

e No

¢, Conoces de los servicios turisticos ofertados por los promotores de turismo en
Pacho?

e Si, conozco acerca de la mayoria de los servicios

e Si, tengo conocimiento general sobre algunos servicios

¢ No, no estoy al tanto de los servicios turisticos ofrecidos

e No, nunca he escuchado de los servicios turisticos en Pacho

Como habitante de Pacho, ¢ Qué aspecto(s) del territorio te interesa conocer sobre
este territorio?

e Aspecto histérico

e Aspecto ecolégico

e Aspecto gastronémico

e Otra

9.2 Encuesta a la poblacion turista
Turismo en Pacho Cundinamarca desde la perspectiva de visitantes.

Esta encuesta ha sido disefiada para captar la percepcion de los visitantes e interesados
sobre el territorio de Pacho, Cundinamarca, para conocer la apreciacion acerca del territorio,
el turismo desarrollado actualmente y sus intereses al visitar un lugar. Los datos recopilados
aqui se utilizaran exclusivamente para fines académicos.

Gracias por tu participacion.

1.

¢, Cual es su edad?
¢, Cual es su género?
e Femenino

e Masculino

e Otro

¢ Has oido hablar de pacho?
o Si

e No

¢, Como escuchaste algo sobre pacho?
o Familiares

e Amigos

¢ Noticias

o Redes sociales
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e Naci en Pacho
e Oftro

5. ¢Con que concepto asocias a Pacho?
6. ¢Por qué es reconocido Pacho?

e Productos agricolas

o Paisajes

e Sucomida

e Sugente

e Oftro

7. ¢Cual es tu principal interés al visitar un nuevo lugar?
e Conocer su cultura
e Hacer deportes
e Descansar
e Conocer su comida tipica
e Otra
8. ¢Qué sueles llevar de recuerdo en tus viajes?
e Artesanias
e Comida tipica
e Postales
e Fotografias
e Productos locales
e Otro
9. ¢Qué tan importante es para ti la interaccion con la poblacién local durante tu viaje?
e Muy importante, quiero conocer sus costumbres y tradiciones.
¢ Me gusta interactuar ocasionalmente durante mi visita.
¢ No es una prioridad, prefiero explorar por mi cuenta.
e Prefiero mantener un perfil bajo y evitar demasiada interaccion.
10. ¢ Qué factor principal consideras al seleccionar tu destino de viaje?
e Aspecto histérico
o Aspecto ecolégico
o Aspecto gastronédmico
e Otra

9.3 Entrevista Danilo Géngora- Pacho Aventura

Grafico 83:
Danilo Gongora- Pacho aventura
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Buenos dias, hoy nos encontramos con Danilo Gongora, quien es promotor turistico
aqui del municipio, entonces cuéntanos un poco acerca de ti y de lo que realizas.
Bueno, nosotros comenzamos en el 2013 a trabajar por el desarrollo del turismo de
naturaleza en Pacho, y a medida en estos 10 afos, largos casi 11, hemos empezado
a trabajar con el Desarrollo no solo de Pacho, sino de la provincia del Rio Negro, ya
darnos como un destino a nivel regional, con nuestro atractivo principal, es el Cafién
del Rio Negro, Pacho Aventura nace, que es como la empresa operadora turistica aca
en el municipio local, a partir de un trabajo de grado en la universidad cuando
estudiaba hoteleria y turismo, fue como mi trabajo de grado empezar a promover el
turismo de naturaleza en esta region, hacer algo, darle valor a esos atractivos que
tenemos pero que ninguno conocemos. Y bueno, estudie hoteleria y turismo, luego
hice un tecndlogo en guianza, luego me especialice en observacidén de aves y hemos
tenido trabajando desde el 2013, empezamos con senderismo, después deportes de
aventura, volvimos al senderismo porque en aventuras hay mucha certificacion y
mucho papeleo para operar y pues decidimos en no correr ese riesgo y ahorita
tenemos senderos y observaciones de aves, también estamos manejando todo el
tema de alojamientos con confort alto en la naturaleza como tipo glamping, eco
hospedaje, cabafas y demas para brindar una experiencia de varios dias en el
municipio.

¢ Actualmente tienes alguna alianza con otros promotores turisticos?

Si, claro, tenemos alianza, bueno, nuestro trabajo es esa base comunitaria, nosotros
tenemos el propdsito como tal es crear y compartir experiencias conecten al mundo
con la naturaleza en Pacho y la regidén y nuestra base de trabajo con las gente con los
locales, es decir, que si yo voy a pasar por un sendero para entrar a una cascada,
pues hablo con gente de la vereda, les pido permiso, si puedo consumir local
consumo, entonces nuestro aliado principal es la gente local, jévenes, propietarios de
fincas, productores locales, y ya los demas operadores que son restaurantes, hoteles,

glamping y demas, son mas o menos unos 12 aliados con los que trabajamos
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nosotros, nosotros nos encargamos del que hacer de la gente en destino, ya esta el
hospedaje donde es que se quedan, donde van a comer y nosotros los entretenemos,
los llevamos a los espacios naturales, ya sean culturales y demas, para que ellos usen
el tiempo libre aca.

Ok, y ¢,cémo promotor turistico? ¢ Cual es tu interés principal?

El primer interés principal es lograr generar empleo en los jovenes y en los adultos
qgue estan en la region para qué no deserten del municipio y que vean en el turismo

de naturaleza, una opcién de vida complementaria a lo que hacen dia a dia.

O sea, pueden tener su finca, trabajar en lacteos, en produccion o en lo agro, en el
campo, pero a la vez que tenga un ingreso extra con el turismo, pero que sea
constante a largo plazo, que nos ha pasado este tiempo que el turismos es muy
estacionado, hay picos donde hay mucha gente, hay picos donde no viene nadie,
entonces la idea es lograr mantener un flujo de turistas constantes, por eso tenemos

rutas de observacion de aves, de senderismo.

Ya tenemos un equipo de tres guias profesionales que estdn en proceso de
certificacion para empezar a apoyarnos en el tema y la idea es que Pacho sea
reconocido como un destino pero que se haga de manera responsable, nos buscamos
un turismo masivo, no queremos que pacho se gentrifique, es cuando llega el pueblo
y solo haya turista, nosotros no queremos eso, queremos algo mas especializado y

que sean los atractivos naturales por los que se reconozca el municipio.

¢ Y cual es el punto donde vienen mas personas a visitar el territorio?

Es variable, pasa mucho, mayo, abril viene bastante gente, temporada de octubre,
septiembre, noviembre. Lo que es festividad es de diciembre a fin de afio y semana
santa el turismo es muy suave. También a veces pasa que mitad de afios los puentes
de junio y julio también viene bastante gente.

¢ Enlo que has observado como guia, cual es el nivel de satisfaccion de los turistas?

¢, Qué opiniones tienen ellos sobre el municipio, qué les interesa a ellos?
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Bueno, ellos les interesan estar seguros en entornos naturales y en lo posible estar
tranquilos donde no haya mucha gente, donde haya basura, entonces se van
satisfechos y lo que nosotros hacemos es dar es una expedicion personalizada,
nosotros no tenemos grupos mas de 20 personas pero porque es una empresa o €s
un grupo de un colegio, pero nosotros somos turistas de una persona, entonces la
gente se ha sentido satisfecha por la prestacion del servicio, la seguridad que los
brindamos y también el encanto de los lugares naturales, poder estar, salir de la selva
de concreto y estar en un entorno natural, respirar aire puro, desconectarse, eso es lo
que le encanta a la gente, como tal.

¢ A través de los trayectos y las experiencias que se ofertan, van acompanadas de
alguna narrativa?

si durante el recorrido como tal desde el momento de la bienvenida empezamos, la
gente empieza a curiosearse por pacho, a saber en qué afio se fundd, qué produce,
de qué vive, cual es el tema cultural, cual es la historia, entonces hay uno va
dialogando con los turistas, con los viajeros y uno les va contando, o sea si o si
hablamos de las cultura de pacho, entonces si les hablabamos también les contamos
del chorro de Virginia, el tema del hierro, del tema del fique, la fabrica de colores,
bueno contamos toda la historia como tal de aqui del municipio.

Digamos, ¢existe algun reporte, algun proyecto donde esté condensado toda esta
historia de Pacho?

Hay un libro que es Pacho Tierra Esperanza que tiene unos articulos pequefios de
toda la historia Pacho. Ha sido como mi biblioteca para algunos trabajos y recorridos
que hago porque hay fechas importantes, historias importantes de este libro, entonces
ha sido como una fuente importante, también hay otro que llamo Viscitudes de Pacho
que es de 1946, es como el libro mas antiguo de pacho, que también lo tengo por ahi
en mi coleccion, y de vez en cuando lo leo para ya sea escribir un articulo en el blog,
bueno, alguna cosa de como tal.

¢,Cuales recomendarias, que son como los principales atractivos naturales de Pacho?
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Bueno, esta el chorro de Virginia, el salto de veraguas, esta el paramo de Guerrero,
esta, bueno, las cascadas de veraglas que es aca donde estamos, esta cascada
ventanas, que ya es pacho- el pefidn, tenemos caminatas ecolégicas de los diferentes
sitios de alojamiento de Glamping, hay una caminata eclégica en cada lugar, entonces
recomendamos como tal que vengan a descubrir el Cafidn del Rio Negro, que es el
atractivo principal que esta en toda la region.

.Y para poder conocer Pacho qué actividad recomiendas?

Depende del gusto de la persona, inicialmente es senderismo porque es algo muy
practico, algo que puede hacer cualquiera, desde un nifio de cinco afios puede
practicarlo, o un bebé en brazos, la familia puede venir con él.

Y ya si buscan algo mas especializado pues esta el tema de observacion de aves,
para alguien que le guste tema de las aves, entonces se busca la ruta, el sistema. En
el momento tenemos cuatro hotspots, que son puntos de interés para observacion de
aves, dos en la parte alta de Pacho, lo que se llama la Reserva el nacedero, el otro,
el distrito regional mas, distinto regional de manera integral el tablazo, esta
Coolibambu y esta el Jardin Botanico Forestal de Cundinamarca, que son como
nuestros sitios para el tema de observacion de aves.

¢Y de qué forma se esta promocionando esto? ¢ Existen canales de difusion o con
apoyo a la alcaldia?

Con apoyo de la alcaldia muy poco porque ellos no tienen como la visién de un turismo
especializado, el turismo que vende la alcaldia es algo mas de chancleta, algo mas

masivo, algo que genere economia para toda la gente.

Especializarse en un turismo como el que hacemos, es como premiarnos a nosotros
y politicamente no seria correcto por decirlo asi, porque el politico tiene que ir para a
todos. Entonces la Alcaldia en algunas cosas nos ayuda como para ferias y eventos,

pero mas que todo lo hacemos mas con voz a voz, redes sociales, voz a voz y con la
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comunidad de pajareros y la gente que les gusta el tema y pues toda la comunidad en

Si.

¢,De la comunidad de pajareros existe algun evento, un grupo o algo asi?

Aca en Pacho no, estamos comenzando con un grupo que llamamos aves, caminos y
amigos, es un grupo en que vamos a empezar a hacer una actividad mensual
totalmente gratis, ya sea caminata o tema de observacion de aves, comenzamos este
mes, entonces la idea es ir continuando ya sea con taller de observacion de aves o
con alguna salida a algun atractivo, pero con la tematica de observar aves, entonces
la idea es fortalecer ese tipo de cosas.

¢, Qué impacto positivo es que tiene el turismo en toda la comunidad local?

Cuando es articulado con la comunidad tiene un impacto positivo. Cuando no esta
articulado con la local, se deja la basura y el privado se lleva a la plata. La comunidad
solo los ve pasar y quedan las fotos y ya. Pero hay otros impactos positivos cuando
se trabaja con ellos. y negativo cuando se excluyen del territorio y quiero, y soy egoista

y quiero todo para mi.

Entonces ahi ese es el problema, entonces esta la balanza. La idea es dar como
herramientas para que se articule la comunidad y generar un impacto positivo, tanto
en que ellos sigan en el territorios, las nuevas generaciones se hagan el trabajo de
vigias ambientales o guias o informadores ambientales y las mujeres o los adultos nos
ayuden con el tema de la alimentacion, el problema de comida, contar historias, todo
ese tipo de cosas, aun nos falta tener en los ambientes rurales donde la gente pueda
llegar, quedarse en la vereda y disfrutar, conocer de la vereda porque cada vereda de

pacho tiene quebradas, cascadas de rios, cuevas, montes montafas, de todo.

Entonces seria interesante a futuro trabajar con las juntas de accion comunal para

empezar un modelo de turismo comunitario con ellos mas formal.
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Y aparte del proyecto de Aves y demas, jexisten otros proyectos que se estén
adelantando en este momento?

Si, hay diferentes empresas privadas, también que hacen tema de caminatas en
pacho, ya un poco mas para un publico masivo, ya un poco, como replicando lo que
nosotros hacemos. Y hay un grupo que trabaja también el tema de cultura, que son
técnicos del Sena, que trabajando todo el tema de las rutas del centro histérico, que
el Tema Cultural, que hay una ruta de Cannabis, que el tema agro-pecuarios, han
empezado mas iniciativas

¢ Por qué decidiste turismo de aventura?

Bueno, cuando empecé el tema de las aventuras, obviamente tenia 20 anos, tenia
toda la adrenalina, entonces dije no, vamos a hacer cascada, bueno, y me la pasaba
en un municipio que es mi Nimaima Cundinamarca, entonces alla dije bueno me gusta
el tema de aventuras, vi una cascada aca, luego estuve en Suesca escalando y dije
pues probemos en pacho, pasé un proyecto me salieron equipos y empecé a probar.
Aprender empiricamente, luego me certifiqué y empezamos con una aventura por
como la adrenalina al momento. Ya cuando empezabamos a ver que era el tema legal,
capacitar, todo el problema formal, decimos no, o sea, no corramos el riesgo porque,
no seamos irresponsables, entonces paramos el tema de aventura.

Ok. Y si tuvieras que describir a Pacho en una sola palabra? ;Cual seria?
Esperanza.

Y, por ultimo, ¢ algun mensaje para que visiten Pacho?

Bueno, que estamos a menos de dos horas de Bogotd, del norte Chia, cajica y toda

la sabana norte, estamos en menos dos de 2 horas.

Tenemos un muy buen alojamiento que venga, que se aventuren, se descubran en el
Cano del Rio Negro, tenemos actividades para todos los gustos desde ciclistas de
ruta, montafia, senderismo, observacion de aves o el que quiere simplemente ir a

piscina y estar en una cabafia con su familia también se puede venir.
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Que se animen a conocer ese lugar, pero que lo hagan de manera responsable no

dejando basura, y pues, disfrutando en temas naturales.

- ¢ Para ti, por ultimo, cual es tu lugar favorito? Tu lugar turistico de pacho.

- Uff, son todos. Porque claro, cada lugar tiene una historia diferente. O sea, cuando
empecé el tema de aventura este. Este era como mi lugar de aventura, aca donde
estamos. Ahorita el tema de aves ya es en la parte baja de Pacho. Como colibamboo,
el tema de Guanacas. que ahi hay una cueva también interesante. Como mi, mi Lugar
tranquilo. También esta la torre de los indios que fue como una historia, ahi cuando
iba a las torres como que me asustaba porque la veia en medio de la nada, asi como
que se sentia susto, también esta el paramo de guerrero, bueno es diferente cada
lugar, es el cafidon del rio porque he pasado por ahi por temas de trabajo a otros
municipios entonces mi lugar favorito es el Canoén del Rio Negro

- Vale, muchas gracias, Danilo

- Congusto

9.4 Entrevista Xiegua Travel

- Buenos dias, soy Martha Operador Turistico de Xiegua Travel. Somos una
Agenciade viajes ubicada en Pacho Cundinamarca. Enfocados en turismo rural y
comunitario, Actualmente ofrecemos el Alojamiento rural EL Arroyito, es un proyecto
propio y familiar, se encuentra ubicado en la vereda San Miguel a 29 minutos del
centro de Pacho. Alli tenemos dos cabafas con un capacidad maxima de 7 personas,

cuentas con bano privado(cada una), BBQ, parqueadero, Kiosko

- Me gustaria saber como abarcan el turismo comunitario en Pacho? Con alianzas o

o asi?

- El Turismo Comunitario lo manejamos con alianzas con nuestros vecinos que son
quienes ofrecen el servicio de alimentacion. Tambien tenemos alianzas con otros

servicios turisticos como son Finca Villa Beatriz, Alojamiento Rural Capira, Hospedaje
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la Fortaleza, Sol y Luna; con ellos ofrecemos servicios de restaurante, bar, piscina,

Spa

-'Y en estas alianzas se tiene algun tipo de descuento o como se benefician ambas

partes?

- Se ofrecen paquetes al turista que beneficien a juntas partes, También se manejan

comisiones en caso de enviar un Pax.

- Disculpa a que te refieres con un pax?

- Pax es como se le llama al turista

-Y cuantos paquetes le ofrecen al turista? O como es la dinamica para poder ser

contactados?

- Ofrecemos nuestros servicios a través de las redes sociales, cuando un Turista nos
contacta. Miramos cuales son las expectativas y presupuesto del cliente y de acuerdo

a eso le ofrecemos el paquete.

- OK, se podria decir que cada paquete es personalizado, si?

- En cierta manera, si. Ya que algunos quieren caminatas, otros piscina, otros solo

descansar.

- ¢ Vi que tienen rutas turisticas ya establecidas, cuantas ofertan actualmente?

- Tenemos 3. Que son...caminata ecoldgica al Chorro de la Virginia, Ruta de Bufalos
y Cannabis en la Finca San Martin, Ruta cultural por los diferentes atractivos turisticos
e histéricos de la zona urbana... En esta ultima tenemos en cuenta las preferencias
del turista, algunos desean visitar sitios religiosos, otros histéricos y emblematicos y

algunos desean ver la historia desde el conflicto.

- 'Y normalmente que lugares se tienen en cuenta en esta ultima ruta? ;A que te

refieres cuando dices la historia desde el conflicto? ¢ Que lugares se suelen visitar alli?
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- Mas que todo eligiosos, el Sagrado Corazon, el mirador de la Virgen de Fatima, la
capilla del Divino Nifio... El club Tupac Amaru donde se encuentran algunas cosas de
Gacha, la finca la Chihuahua donde estan los restos de caballo de Gacha, Tupac
Amaru, incluso si lo desean se pueden visitar las ruinas de algunas fincas que

pertenecian a Gacha.
- OK, y cual es la ruta que normalmente prefieren los turistas?

- El Chorro de la Virginia, es muy popular sin embargo ha llamado mucho la atencion
la Ruta de Bufalos y el Cannabis, ya que alli puedes interactuar con los bufalos y
ademas conocer de cerca una planta de Cannabis y sus diferente usos medicinales.La

finca cuenta con todos los permisos pertinentes para dicho cultivo

- 'Y como es el recorrido? Te muestran el cultivo o te explican como funciona? O

degustacion de algun producto canabico?

-Te muestran el cultivo y te ensefian sus usos medicinales.normalmente se hacen

labores culturales (des yerba)
- OK, entiendo, muchas gracias.

9.5 Sistema de registro de investigacion UTADEO

A través del siguiente link encontrara el sistema de registro trabajado para el curso
proyecto de grado, el cual comprende 16 semanas en las que se puede evidenciar el
avance de investigacion y desarrollo del proyecto final, asi como las diversas variantes y los

conceptos en los que se baso para cada toma de decision

https://www.canva.com/design/DAF6Yt401iM/1WxfuaWTPwZhf5hcgtOe3w/view?utm conte

nt=DAF6Yt401jM&utm campaign=designshare&utm medium=Ilink&utm source=editor



https://www.canva.com/design/DAF6Yt4O1jM/1WxfuaWTPwZhf5hcgtOe3w/view?utm_content=DAF6Yt4O1jM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAF6Yt4O1jM/1WxfuaWTPwZhf5hcgtOe3w/view?utm_content=DAF6Yt4O1jM&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
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9.6 Infografia

Planteamiento inicial a partir de socializacion con los habitantes en las que se tiene
en cuenta los elementos que buscan resaltar a partir de la ilustracién y de qué forma estos
componentes se van a relacionar en la estructura final para lograr captar la atencién en la

exposicion.

Grafico 84:
Variaciones y propuesta final de infografia.
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9.7 Guia llustrada de Pacho

El registro inicial de todo el proyecto se encuentra condensado de manera analoga
en una bitacora personal, en la cual se recopilan contactos y datos claves para la propuesta

final de este proyecto, asi como escritos, dibujos y andlisis personales desarrollados en

contexto.
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Gréfico 85:
Apartados de la bitacora de campo
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