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Resumen

Macro&Muicro es un emprendimiento propio, el cual se encuentra en un proceso de
restructuracion de sus objetivos a raiz de la necesidad de brindar a sus usuarios productos o
servicios que se adapten a las necesidades y objetivos nutricionales de cada uno de ellos. Sin
embargo este no cuenta con un sistema que permita estudiar los habitos alimentarios de sus
usuarios. Por esto surge la necesidad de crear una estrategia de investigacién de usuario que
responda a las necesidades del emprendimiento, para este cometido se utilizan metodologias,
métodos y herramientas la gestion del disefio. La metodologia utilizada en el proyecto es el
método del doble rombo de pensamiento estratégico propuesto por el British Design Counsil, el
cual se estructura en cuatro etapas: 1) Estudio y analisis de los factores que influencian las
conductas alimentarias de un individuo y modelos de cambio de comportamiento; 2) Definicion y
categorizacion de las areas a investigar dentro de la estrategia; 3) Exploracion de métodos,
metodologias y herramientas de la gestion del disefio y desarrollo de un modelo de investigacion
de usuario y las herramientas de recoleccion y analisis de informacion, sonda cultural, entrevista
semiestructurada y mapa de visibilizacion; y; 4) Validacion del modelo y herramientas de la
estrategia de investigacion de usuario. Al final del proceso, esta metodologia sirvié para
desarrollar un sistema de recoleccion y analisis de informacion sobre los habitos alimentarios de

los usuarios de Macro&Micro.

Palabras clave: Gestion del disefio, estrategia, investigacion de usuario, habitos alimentarios,

sonda cultural, mapa de visibilizacion.
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Abstract
Macro&Micro is its own enterprise, which is in a process of restructuring its objectives due to the need to
provide its users with products or services that adapt to the needs and nutritional objectives of each of
them. However, it does not have a system to study the eating habits of its users. For this reason the need
arises to create a user research strategy that responds to the needs of the enterprise, for this purpose
methodologies, methods and design management tools are used. The methodology used in the project is
the double diamond method of strategic thinking proposed by the British Design Counsil, which is
structured in four stages: 1) Study and analysis of the factors that influence an individual's eating
behaviors and behavior change models; 2) Definition and categorization of the areas to be investigated
within the strategy; 3) Exploration of methods, methodologies and tools for the design and development of
a user research model and the tools for information collection and analysis, cultural probe, semi-structured
interview and visibilization map; and; 4) Validation of the user research strategy model and tools. At the
end of the process, this methodology served to develop a system for collecting and analyzing information

on the eating habits of Macro&Muicro users.
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1. Introduccion

Macro&Muicro es un emprendimiento personal que se encuentra en un proceso de
transformacién enfocado al desarrollo, conjuntamente con sus usuarios, de practicas alimentarias
que se acomoden a sus necesidades dietéticas. Su proposito es co-disefiar productos, servicios,
herramientas o0 programas que se adapten a los objetivos dietéticos de cada uno de sus usuarios
con el fin de facilitar los respectivos cambios alimentarios y garantizar su adherencia y
sostenibilidad en el tiempo. Este proyecto se centra en la construccion de una estrategia de
investigacion de usuario que le permita a Macro&Micro recolectar y analizar informacion

relevante sobre sus clientes y sus habitos alimentarios.

Actualmente, Macro&Muicro se enfoca en ofrecer productos alimenticios ricos en contenido y
aporte nutricional a personas que buscan cuidar de su alimentacion. Algunos de sus productos
son tortas y panes a base de avena, banano y chocolate oscuro, sin harinas ni edulcorantes
artificiales, también ofrece una variedad de snacks hechos principalmente de frutas y vegetales.
Estos alimentos se crearon a partir de los conocimientos gastronémicos y nutricionales que de
forma empirica se fueron adquiriendo, y se contintan desarrollando, desde hace tres afios al

iniciar un proceso propio de cambio de habitos alimentarios.

Las personas que suelen buscar el tipo de productos que ofrece Macro&Micro se encuentran
en un proceso de generar cambios en sus habitos alimentarios en torno a un objetivo, ya sea bajar,
mantener o subir de peso, por cuidar una dieta baja en alimentos procesados, o por indicaciones
médicas debido al padecimiento de alguna enfermedad como la diabetes. Aunque la mayoria
suelen encontrarse en un déficit de ingesta calorica o abolicion de cierto grupo alimenticio con el
fin de bajar de peso, también hay personas que los adquieren por cuestiones de salud u objetivos

de acondicionamiento fisico para un evento en especifico.
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A raiz de la experiencia que se obtuvo en este tiempo se evidencio que la adquisicion de

estos productos se limitaba a un consumo ocasional 0 un consumo constante pero en largos
periodos de tiempo. A pesar de que a los usuarios les gustaban los productos no se compraban
con frecuencia porque no se percibian como productos que a largo plazo les ayudaria a alcanzar
sus objetivos. Los usuarios expresaban que su intencién de disminuir o evitar productos
procesados o refinados, o de mantener una dieta durante un periodo de tiempo, o de alcanzar un
objetivo especifico se mantenia presente pero que a la hora de realizar los cambios a sus habitos
alimentarios se les dificultaba ser constantes. Esto generd la pregunta de ¢Por qué los individuos
no logran adherirse o ser constantes en un plan alimentario para lograr sus objetivos, si son

conscientes de que deben realizar el cambio?

De esta manera Macro&Micro comprendio que existia otro tipo de necesidad en sus usuarios
gue no estaban siendo atendidas. Por su propia experiencia y la de sus usuario se pudieron
entender tres grandes problemas a los que enfrentaban sus usuarioas a la hora de cambiar de
habitos alimentarios; 1) se les dificulta ser constantes con el cambio, 2) no tiene claridad sobre
los cambios que se debian realizar o como proceder a realizarlos, y, 3) no cuentan con sistemas
de apoyo o un control del proceso que llevan. Entendiendo esto, ;como podria Macro&Micro

ayudarle a sus usuarios a realizar cambios alimentarios para lograr sus objetivos?

Hay que tener en cuenta que hablar de un tipo especifico de alimentacidn para todas las
personas o definir qué son unos buenos habitos alimentarios como una generalidad no es posible
pues cada cuerpo tiene su propia forma de procesar alimentos, cada persona tiene sus gustos,
motivaciones, capacidades y objetivos por el cual van a generar un cambio en su alimentacion.
Y, aunque a parte de las herramientas de apoyo para este procesos también se encuentran

profesionales como los nutricionistas, nutri6logos o médicos especializados, publicos y privados,
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quienes se encargan de realizar el chequeo y el analisis de las necesidades de cada paciente para

generar los respectivos ajustes a su dieta y posteriormente realizar una serie de controles para asi
lograr sus objetivos, se evidencia que existe un déficit en el proceso de apoyo hacia los
individuos. Esto se evidencia teniendo en cuenta que normalmente en los servicios privados se
realizan unos controles mensuales, bimensuales o trimestrales y en las Empresas Promotoras de
Salud (EPS) los tiempos de atencion dependen de la disponibilidad de agenda de los
nutricionistas, la cual se asigna si la persona llega a ser remitida por el médico general pero se
pueden llegar a extender hasta los seis meses. Lo que lleva a preguntarnos, ¢Cuantas personas
acuden a un especialista, publico o privado, u otros medios (redes sociales, libros, programas,
aplicaciones) para que los guien en sus dietas?, ;Qué sucede con el individuo en el lapso de
tiempo que hay entre los controles? ¢Las personas cumplen con los cambios recetados por el
profesional? ¢La persona recibe o busca algun tipo de ayuda para realizar estos cambios? ¢Las
herramientas de ayuda les facilitan el proceso y se usan con constancia por los usuarios?
¢Cuantas personas han iniciado un cambio en sus habitos alimentarios y han desistido?, y, ;Qué

factores hacen que se dificulte los cambios de habitos alimentarios de un individuo?

Entendiendo que la alimentacion es un acto voluntario en la cual cada persona decide el tipo
de alimento que va a ingerir, el tamafio de la porcion, la frecuencia con que lo hace y la calidad
de éste, también existen diversos factores que afectan la alimentacion del individuo(Ascencio,
2011). Como lo indica Claudia Ascencio, coordinadora y profesora de la Escuela de Nutricion en
la Universidad Latinoamericana “Es el conjunto de eventos que deben tener lugar para que un

individuo pueda llevarse a la boca un alimento, ya sea platillo o bebida, y depende de factores
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econodmicos (poder adquisitivo), psicoldgicos (estado de animo), culturales y sociales (dieta

acostumbrada por generaciones), religiosos (algunas religiones prohiben determinado tipo de
alimentos), geogréficos (disponibilidad seguin se viva en la costa o en la sierra) y fisioldgicos
(edad)” (Ascencio, 2011. p.2). Por otro lado, las rutinas que se llevan diariamente, los medios de
comunicacion, la disponibilidad de productos alimenticios en el mercado y las comidas rapidas y

preparadas también influyen en los habitos de consumo adquiridos por el individuo.

Es indispensable entender que estos factores tienen su grado de complejidad y de influencia en
cada persona por lo que se requiere primero entender al individuo y su contexto antes que crear
productos o servicios que realmente les ayuden a cambiar sus habitos alimentarios. Por lo anterior
se transforma el proposito de Macro&Micro en ayudar a estas personas que desean generar un
cambio pero se les ha dificultado por falta de estrategias y sistemas que les permitan alcanzar sus
metas nutricionales, sean por cuestiones fisicas o de salud, con el fin de fortalecer la relacion

entre ellos y su alimentacion.

La estructura base de Macro&Micro sera ofrecer una investigacion personalizada sobre
habitos alimentarios para asi desarrollar productos y servicios acorde a las necesidades da cada
individuo. El enfoque sera ofrecer a sus usuarios servicios y productos que les permitan construir
practicas alimentarias enfocadas en sus objetivos nutricionales. Esta base se desarrollo a partir de
los fundamento de la gestion del disefio. Se generaran e implementaran procesos creativos que
integren tanto el disefio de las herramientas de investigacién como el disefio de los procesos
internos para el desarrollo de los productos y servicios personalizados y enfocados en priorizar el
bienestar de sus clientes. El disefio se implementara como diferenciador tanto en su estructura
COMO en sus procesos Y estrategias organizacionales, de investigacion y desarrollo, por lo que la

aplicacion de una buena gestion de disefio es indispensable(Lecuona, 2005; Ramirez, Rodrigo;
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Ariza, Raquel; Casabona, Marcela; Flores, Fabiana; Herrero, Pablo; Oneto, Fernando;

Paterson, Federico; Siro & Vigna, n.d.).La gestion del disefio es una forma de estructurar e
integra todos los recursos, tangibles e intangibles de un sistema, por medio de las diferentes
dimensiones proyectuales que ofrece el disefio al diagnosticar, pronosticar, planear, desarrollar,
comunicar y controlar proyectos, de tal forma que se promueva el desarrollo del conjunto de las
capacidades dentro de este y asi responder a sus objetivos y a las necesidades de sus actores de

forma eficaz.

La gestion del disefio integra distintos métodos, metodologias y herramientas que trabajan
alrededor de un modelo base de disefio: la estrategia, la tactica y la operatividad. Dentro de

Macro&Muicro se estructura:

a) Estrategia: Integra dos etapas, primero se centra en una investigacion y el diagnostico de
una situacion especifica, en esta se evaluara y recolectara informacion sobre el individuo
y sus habitos alimentarios; en la segunda etapa se realizara un analisis junto con el
usuario con el fin de generar reflexiones y visibilizar toda la informacidn presentada por

este.

b) Tactica: en esta se desarrollaran dos etapas, la primera de analizar y proyectar posibles
campos de accion con la informacion recolectada y analizada con el usuario; y, la
segunda parte sera la planeacion de acciones ejecutables y pasos a seguir en el proceso

del individuo.

¢) Operatividad: Al igual que las etapas anteriores se divide en dos etapas: implementa y
testear el plan de accién y desarrollar un seguimiento donde se observa, evalla y

monitorea el plan de accion llevado con el individuo.
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Teniendo en cuenta que la primera etapa dentro del servicio que ofrece Macro&Micro es el

diagnostico y analisis informacion entorno a los habitos alimentarios del individuo es importante
estructurar una estrategia de investigacion que permita obtener dicha informacion. Esta
investigacion se centra en la estructuracion de la primera etapa, investigacion y diagndstico, de la

estrategia de disefio para Macro&Micro.

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Formular una estrategia de investigacion de usuario que responda a la necesidad de conocer en
profundidad los habitos alimentarios de los usuarios de Macro&Micro con el fin de inspirar e
informar el desarrollo de productos o servicios personalizados a sus necesidades y objetivos
nutricionales.

2.2 Objetivos especificos

«  Caracterizar el desarrollo de habitos alimentarios y los modelos de cambio de
comportamiento de tal forma que puedan ser estudiadas mediante metodologias, métodos y

herramientas de la gestion del disefio.

« ldentificar posibles teorias, metodologias, métodos y herramientas de la gestion del disefio
que permitan obtener informacion relevante sobre el desarrollo de los habitos alimentarios del

individuo.

« Integrar las teorias, metodologias, métodos y herramientas seleccionadas de manera
coherente y sistematica para estructurar una estrategia de investigacion de usuario pertinente a

entender los habitos alimentarios de cada individuo.

«  Desarrollar instrumentos para la estrategia de investigacion de usuario que permitan
recolectar y analizar datos de éste que informen e inspiren el desarrollo de productos o servicios

personalizados.
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3. Marco teorico

El marco tedrico permite entender desde donde se fundamenta el proyecto. Este se divide en
dos area de investigacion, factores que influencian la conducta alimentaria de un individuo y

modelos de cambio de comportamiento enfocados principalmente en habitos alimentarios.

3.1 Factores que influyen en la conducta alimentaria de un individuo

Entendiendo que una dieta o habito de alimentacién es el conjunto de alimentos y bebidas que
consumimos diariamente (Ascencio, 2011; DRAE,2001) esta puede requerir modificaciones en
cuanto a los tipos de alimentos a consumir, las proporciones de cada comida y la frecuencia de
ingesta dependiendo de los objetivos del cada individuo. (Ascencio, 2011). Sin embargo existen
cuidados establecidos por los profesionales de la nutricion, como por los ministerios de salud de
cada pais, quienes otorgan a los ciudadanos la informacion relevante para mantener una

alimentacion saludable.

En el caso de Colombia el Ministerio de Salud y Proteccidn Social (MinSalud) establece y

determina en la resolucion 003803 que una dieta equilibrada es:

(...) aquella que contiene todos los alimentos necesarios para conseguir un estado nutricional
optimo, cumpliendo los siguientes objetivos: a) Aportar una cantidad de macronutrientes que
generen la energia (calorias) suficiente para llevar a cabo los procesos metabolicos y de trabajo
fisico; b) Suministrar suficientes nutrientes con funciones estructurales y reguladoras (proteinas,
minerales y vitaminas); ¢) Ser variada, debido a que no existe ningun alimento que contenga
todos los nutrientes esenciales, y d) Que las cantidades de cada uno de los macronutrientes se
encuentren en las proporciones establecidas en los Rangos de Distribucion Aceptable de

Macronutrientes” (Ministerio de salud, 2016).
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Al igual los ciudadanos cuentan con los respectivos médicos, nutriélogos, nutricionista y

profesionales capacitados para realizar la valoracion, prescripcion y control del estado nutricional

de las personas que solicitan o requieran modificaciones en su dieta.

Los comportamientos repetitivos que realizamos diariamente al comer se les denominan
habitos de alimentacion y cada individuo desarrolla unos dependiendo de diversos factores que
determinan el qué, cuanto, donde y como comemos. La primera etapa de esta investigacion se
basa en entender los factores que determinan los habitos de alimentacién de una persona con el
fin de identificar nucleos de investigacion que puedan ser estudiadas mediante metodologias,

métodos y herramientas de la gestion del disefio.

En la primera fase se realizo la inmersion al tema de los factores y determinantes de las
conductas de alimentacion por medio de la investigacion y analisis de literatura existente con el
fin de otorgar la informacidn de forma clara y coherente para el lector se desarrollaron diagramas

con la informacion obtenida de cada texto y su respectiva explicacion.

Desde una perspectiva sociologica Sandra Cruz Jaimes, 2011, docente nutricional de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo en México en su texto “Factores que influyen en
la conducta alimentaria” nos sefala que desde un plano macro los factores individuales, sociales,
culturales, climaticos, econdmicos y geograficos determinan las conductas alimentaria de una
persona y de tal forma condicionan la disponibilidad y eleccién de los alimentos, como se

muestra en la Figura 1.



Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO

( Factores que influyen en la conducta alimentaria j

Figura 1. Factores que influyen en la conducta alimentaria por Sandra Cruz
(Fuente: Elaboracion propia)

Por otro lado Cruz resalta la influencia de los entornos en los que se mueve un individuo y que
llegan a influir de manera significante en su conducta alimentaria. Entre estos sefialan el entorno
familiar como el mas influyente dentro de estos por ser el primer vinculo social en el que se
desarrolla una persona, explica “la familia es el primer vinculo social con el que un individuo
tiene contacto, en especial la figura materna va a condicionar los habitos y preferencias
alimenticias del nifo, estas costumbres y habitos “heredados socialmente” seguirdn vigentes en
los individuos a lo largo de toda su vida”(Cruz, 2012, pp. 2). Por otro lado resalta la importancia
de las influencias individuales por ser aquellos aspectos que diferencian a una persona como
individuo, entre estos se encuentran los factores bioldgicos, los factores psicolégicos, las

preferencias alimenticias, la educacion, la situacion personal, la sensibilidad gustativa, la



10
Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO

organizacion de la vida diaria, entre otros(Cruz, 2012). Destaca del medio escolar la interaccion
entre los nifios con los compafieros, amigos, padres, profesores, y la disponibilidad de alimentos
en las tiendas y comedores como influyentes importantes en las conductas alimentarias. Por
ultimo representa el entorno social como aquellos factores externos que de forma directa o

indirecta determinan ciertas conductas, asi lo sefiala Cruz

(...)en este entorno engloba multiples factores que influyen en la conducta alimentaria del
individuo: la publicidad, normas sociales y culturales sistemas de produccién y distribucién de
alimentos, politicas, normas relacionada con los alimentos, como politicas de precios,
distribucién, disponibilidad etc. el tipo y variedad de los alimentos disponibles, las modas y
costumbres, las creencias religiosas, simbolo social, el impacto de los medios de comunicacion

son algunos de los factores de gran importancia. (Cruz, 2012, pp. 2)

Cruz nos presenta una perspectiva bastante amplia sobre los factores que condicionan las
conductas alimentarias de un individuo. Los 6 factores macro (Individuales, sociales, culturales,
climaticos, econdémicos y geogréaficos) llegan a ser muy amplios dentro de los aspectos que se
buscan para evaluar esta investigacion. Sin embargo las dos dependencias (la eleccion y
disponibilidad de alimentos) logran agrupar factores en un contexto mas detallado y especifico
que podrian ser objeto de estudio dentro de la estrategia de investigacion del usuario como la
influencia familiar, la educacion nutricional y el estado de salud. Por otro lado el concepto que
nos presenta Cruz sobre el entorno familiar y escolar, en cuanto a las particularidades que
actan dentro de un determinado espacio, resuelve factores que influyen especificamente en un
lugar, unas personas, unos objetos y una disponibilidad de alimentos, permitiendo focalizar los

factores en cuanto a un contexto concretos dentro de las rutinas de una persona.
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Siguiendo con el analisis bibliogréafico se realiz6 la lectura del articulo “Los factores
determinantes de la eleccion de alimentos” por Gladys Dip de la Revista de Divulgacion
Cientifica. En este describen dichos factores como un asunto complejo, aclarando que “Los
factores que influyen en la eleccion de alimentos varian también en funcion de la fase de la vida,
y el grado de influencia de cada factor varia entre un individuo o grupo de individuos y otro. Por
eso, un mismo tipo de intervencion que se realice para modificar la conducta en cuestion de
eleccion de alimentos no tendra éxito en todos los grupos de poblacion.”(Dip, 2017). El articulo
proporcionar al publico un panorama sobre los factores que determinan la eleccion de alimentos
con el fin de generar puntos de accion para la creacion de nuevas intervenciones que tengan como

fin la modificacion de conductas o habitos alimentarios.

Dip propone 6 determinantes principales: los bioldgicos, econdmicos, fisicos, sociales,
psicoldgicos vy las actitudes, creencias y conocimientos en materia de alimentacion (Dip, 2017 pp
1-3). Sin embargo a lo largo del articulo se resaltan otros 2 factores que condicionan de manera
directa la determinacion de la eleccion de alimentos, los patrones de alimentacion y los trastornos
alimentarios, por lo que se categorizan entre los principales factores como se observa en la

Figura 2.
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Figura 2. Factores que determinan la eleccion de alimentos por Gladys Dip 2017
(Fuente: Elaboracion propia)

Los determinantes biologicos inician por el instinto de hambre que siente una persona y su
sentido de saciedad, que son las principales necesidades fisioldgicas por las cuales una persona
se alimenta. Se podria hacer la analogia de que la sensacion de hambre y saciedad es la forma en
que el cuerpo comunica si necesita o si ya obtuvo los suficientes macros (fuentes de energia
como las proteinas, carbohidratos y grasas) para el correcto funcionamiento del
organismo(Ascencio, 2011; Dip, 2017; Ministerio de Salud, 2016), por lo tanto son uno de los
factores que determinan las porciones y los tiempos de las ingestas. Por otro lado encontramos la

palatabilidad que consiste en el placer que se produce al ingerir un alimento y se vedirectamente
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relacionado con los aspectos sensoriales de dicho alimento, es importante este aspecto ya que

también condiciona las cantidades que consumimos de este, asi lo explica la Dip “Se ha
investigado en varios estudios la influencia de la palatabilidad sobre el apetito y sobre la ingesta
de alimentos en seres humanos. A medida que aumenta la palatabilidad se produce un aumento
de la ingesta de alimentos, pero el efecto de la palatabilidad sobre el apetito en el periodo
posterior a la ingesta sigue sin estar claro”(Dip, 2017 p.2). Sefalan que los aspectos sensoriales
involucran principalmente el sabor el cual es influenciado por el aspecto, la textura y el aroma de
un alimento, este factor permite definir el sentido del gusto a través de la experiencia y la
memoria que se tiene de cierto alimento por lo que juega un papel importante en la eleccion de

los mismos.

Los determinantes fisicos los establecen factores como la educacion, conocimiento y las
capacidades personales, sin embargo afirman que no hay suficiente evidencia como para
relacionarlas fuertemente con buenos habitos de alimentacion, pues un individuo puede tener la
informacion mas puede que no la ponga en practica o no sepa cdmo. Por otro lado también
mencionan la disponibilidad de tiempo, sin embargo no extienden una explicacion relevante a

esta investigacion.

Entre los determinantes econdmicos destacan el coste y la accesibilidad de los alimentos unos
de los factores mas importantes pues variables como los ingresos del nucleo familiar o del
individuo amplian o limitan la accesibilidad a los alimentos, lo cual también se ve afectado por la

disponibilidad de estos en el mercado.

Los determinantes sociales los dividen en 4 tipo de influencias, 1) influencia de la clase social

u otra, donde afirman que “En estudios llevados a cabo en la poblacion se halléo que existen

13
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diferencias claras entre las diversas clases sociales en relacion con los alimentos y con la

ingesta de nutrientes”(Dip, 2017, pg 2). Influencias culturales, en las que se destacan las
tradiciones y las costumbres de un pais o lugar determinado. 3) Influencias del contexto social
donde hacen referencia a la persona o personas por las que un individuo adopta un
comportamiento alimentario ya sea de una forma directa o no, explican que “Las influencias
sociales sobre la ingesta de alimentos se refieren a las influencias que una 0 mas personas tienen
sobre la conducta alimentaria de otras personas, ya sea directamente (compras de alimentos) o
indirectamente (aprendizaje a partir de la conducta de otros), y ya se trate de una influencia
consciente (transferencia de creencias) o subconsciente. Incluso cuando comemos solos, nuestra
eleccion de alimentos se ve influenciada por factores sociales, porque se desarrollan actitudes y
habitos mediante la interaccion con otras persona” (Dip, 2017)(Belise, 2005). Sin embargo
también aclara que cuantificar dichas influencias es dificil ya que por un lado puede que no se
trate de uno sino varios influyentes sobre la dicha conducta y por el otro no siempre se es
consciente de estas influencias. Y, 4) La influencia del entorno social, donde entran en juego
todos los aspectos fisicos de un lugar, incluyendo las personas, la disponibilidad de alimentos, el
tiempo, entre otros, es importante conocer el entorno ya que no es lo mismo comer en la casa que

comer en un restaurante o el comedor de un colegio.

Por otro lado, Dip, propone patrén de comidas como un determinante en el que se estudian
cada uno de los momentos de ingesta en el dia identificando los factores que predominan en

estos con el fin de identificar dicho patrones.

En cuanto a los determinantes psicologicos expone 2 componentes. El primer factor es el

estrés, el cual lo sefiala como:
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Los mecanismos que se han propuesto como explicacion de los cambios en la alimentacion y

la eleccion de alimento motivados por el estrés son: diferencias en la motivacion (reduccion de
la preocupacion por el control del peso), mecanismos fisioldgicos (reduccion del apetito causada
por los procesos vinculados al estrés), y cambios de tipo practico en cuanto a las oportunidades
de ingesta de alimentos, la disponibilidad de alimentos y la preparacion de las comidas. (Dip,

2017, pg.3).

El segundo factor es el estado de animo el cual afirman que tiene una influencia directa sobre
la eleccion de alimentos y resaltando la preferencia por unos en especifico. Los trastornos
alimentarios se toman como otro determinante independiente ya que dicha condicién afectara la
eleccion de alimentos no solo desde la perspectiva de los factores psicolégicos sino en
combinacion con factores biologicos, hereditarios, y socioculturales. Las personas con este tipo
de trastornos requieren de psicoterapia individual con los respectivos profesionales como lo

sefiala Dip.

El articulo presentado por Dip permite reflexionar sobre la complejidad de las conductas
alimentarias, en este caso la conducta en la eleccion de alimentos se ve condicionada por distintos
factores generales que a su vez son influenciados por otros factores y se intuye que, dependiendo
del individuo, se logran desglosar dichos factores tanto como se desee. La misma complejidad de
la conducta alimentaria de un individuo permite construir un campo de accion bastante amplio en
las que se puede intervenir. Sin embargo el propdsito de esta primera etapa es identificar areas
generales o campos de accion donde se pueda investigar las conductas alimentarias de cada

usuario de Macro &Micro.
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De tal forma se seleccionaron factores, dentro del esquema propuesto por Dip, que permitieran

a esta investigacion generar su propio esquema de determinantes sobre la conducta alimentaria de

una persona.

Entre los factores bioldgicos se consideré la palatabilidad como parte de los aspectos
sensoriales, pues los gustos se desarrollan a través de la experiencias, placenteras (palatabilidad)
0 no placenteras, que se hayan tenido con un alimento, aunque también influyen otro factores en
dichas experiencias la investigacion no se desarrollard sobre comprender eventos pasados sino

anticipar o preparar nuevos con los gustos actuales de la persona.

Los factores econdémicos son relevantes conocerlos pues permiten comprender a queé tipo de
alimentos puede acceder un individuo. Dip habla sobre factores fisicos sin embargo no se observa
la relacion del nombre del factor con las determinantes que se le despliegan, educacion y
conocimientos y tiempo disponible, de igual forma estos dos Gltimos son pertinentes para el

desarrollo del esquema de factores al que se quiere llegar en esta investigacion.

En cuanto a los factores psicologicos, entender si los momentos de ingesta del individuo se
ven influenciados por el estrés o un estado de animo especifico permitiria comprender la relacion
de la persona con los alimentos a nivel emocional y realizar intervenciones en esa area. Aunque
los trastornos alimenticios se relacionan con el area emocional y psicoldgica del individuo son
casos que deben ser tratados por los profesionales correspondientes, por esto no se tendra en

cuenta dentro del esquema de factores.

Por altimo, los factores sociales sefialados por Dip es un punto importante para esta
investigacion pues permiten comprender a las personas en su individualidad ya que tanto los

entornos como los contextos sociales son ajenos a cada individuo.
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Loria Kohen de la Unidad de Nutricion clinica y dietética del Hospital Universitario de La

Paz, Madrid, en su articulo “Una vision global de los factores que condicionan la ingesta.
Instrumentos de medida”(Kohen, 2011) inicia afirmando que las conductas alimentarias se ven
influenciadas por diversos factores a parte de los determinantes fisiolgicos de cada individuo.
Describe la alimentacion como un comportamiento complejo que se ve influenciado por “el
conjunto de factores culturales, sociales, psicoldgicos, religiosos, econdmicos y geograficos que
integran un determinado grupo social. Estos factores estan intimamente asociados a situaciones,
condiciones y circunstancias que marcan un determinado ambiente, un estilo de vida que
proporciona al individuo una identidad que favorecera su integracion o inadaptacion al
grupo.”(Kohen, 2011, p.15). Al igual presenta la diferencia entre hambre y apetito. Por un lado
describe el hambre como el instinto natural del cuerpo que tiene como necesidad fisiologica el
alimentarse, es inconsciente, no se pueden modificar y no es selectivo; mientras que el apetito es
el sentir la necesidad de alimentarse sin embargo es modificado por estimulos ambientales, es
consiente y selectivo. A través del texto va presentando los diferentes factores que determinan los
comportamientos de un individuo respondiendo las siguientes preguntas ¢Por qué comemos?
¢Por qué comemos lo que comemos? Kohen explica que no es posible entender, explicar o
modificar los comportamientos de un individuo sin conocer el contexto y el entorno en el que se
desarrolla este. Propone 11 factores que se separa en 3 grandes categorias: factores bioquimicos,

factores psicoldgicos y factores socioculturales como se muestra en la Figura 3.
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Figura 3. Factores que condicionan la ingesta por Loria Kohen (Elaboracion propia)

Entre los factores bioquimicos, Kohen habla primero sobre las caracteristicas bioldgicas del
hambre y el apetito, como se explico previamente, uno es instintivo y el otro puede ser
influenciado por diversos factores. Saber diferencias y controlar el hambre y la saciedad es
fundamental ya que estas controlan nuestras porciones y tiempos de ingestas. Por otro lado habla
sobre los procesos bioquimicos que dan como resultado de la aparicién del hambre y el apetito,
sin embargo no es relevante para esta investigacion pues es necesario el conocimiento especifico
en los cuales no se profundizara. La genética es el segundo factor explicado por Kohen, aunque
afirma que existen pocas investigaciones sobre el tema pero diversos estudios han demostrado
que dicho factor si influencia la eleccidn de alimento, uno de los factores es la genética de la
papila gustativa, algunas personas nacen con mayor sensibilidad, por ejemplo a lo amargo, por
otro lado el peso corporal también tiende a ser influenciado por este factor, sin embargo aclara

gue no existen muchos estudios al respecto. El tercer determinante de los factores bioquimicos,
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son los aspectos sensoriales de un alimento, afirma que las preferencias de un individuo sobre las

caracteristicas de un alimento determinaran su eleccién. Por otro lado, los aspectos sensorialeses
un determinante que al mismo tiempo se ve influenciado por factores genéticos, fisioldgicos y
metabdlicos, del cual Kohen resalta su importancia al ser el que determina el tipo de sabores que

prefiere consumir un individuo.

Siguiendo con los determinantes psicolégicos, sefiala que se come por experiencias previas
con los alimentos pues las conductas alimentarias de un adulto se ven influenciadas por su nifiez,
por ejemplo la forma en que se introdujeron alimentos por primera vez, si era premiado con
dulces o no, si las personas con las que convivia comian suficientes vegetales o no, o, si se
mantenia un patron de compra de alimentos, todas estas experiencias se mantienen en los
aspectos psicologicos de la personas generando la preferencia de cierto alimentos por la

familiaridad que tiene con este.

El otro factor son las emociones, las cuales a las vez se ven influenciada por factores
bioguimicos pues segun Kohen las amigdalas son el 6rgano que transforma la informacion
recibida sobre un alimento cuando se ingiere, esta guarda informacion como una memoria
haciendo que el individuo sepa antes de llevarse a la boca un alimento si este sera rechazado por
su organismo o si al contrario se recibira afectivamente. Esta informacién influye directamente
con los aspectos sensoriales del individuo pues se condicionaran el tipo de sabores, aromas,
texturas de preferencia de la persona. Por eso afirma que “Ante la sensacion de hambre, la sola
ingesta de una comida puede alterar el humor y las emociones reduciendo el nivel de activacion y
la irritabilidad, al tiempo que incrementa la calma y el afecto positivo. No obstante, para que
surta efecto, la cantidad y composicion de los alimentos ha de estar cerca de los habitos de la

persona.”’(Kohen, 2011, pg.17)

19



Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO
Los determinantes socioculturales se ven condicionados por factores como la influencia

cultural, dependiendo del lugar en el que habite el individuo su alimentacién se regird por normas
sociales, disponibilidad de alimentos, clima, tradiciones y entre otros aspectos que se determina
por el lugar. Por otro lado la religion es un aspecto a tener en cuenta si en esta existe alguna
restriccion de alimentos. Segun Kohen el género y la edad también condiciona la ingesta del
individuo, pues tiende a haber influencias sociales que condicionan por ejemplo el hecho de ser
mujer a ser delgada o en el caso de ser hombre a ser musculosos. En cuanto a la integracion
social resalta la influencia de los grupos a los que el individuo construye su sentido de
pertenencia, el grupo con mayor influencia es el entorno familiar pues estos condicionan desde
que nace el individuo el tipo de alimento que se ingiere en el hogar, las tradiciones o costumbres,

las preferencias de un alimento a otro, entre otras.

Luego habla sobre las influencias por los conocimientos nutricionales de la persona, donde
explica que pueden llegar a influir en la eleccién de alimentos de un individuo, sin embargo, no
existen estudios que comprueben o profundicen en este factor, segun Kohen un individuo puede
tener el cocimiento, por ejemplo el requerimiento caldrico diario aconsejado por el Min Salud,
pero no significa que lo practique y consuma dicha cantidad diariamente. Por ultimo menciona la
influencia por la industria alimentaria, el marketing y la publicidad afirmando que “En el
ambiente de hoy, la comercializacion y mercadeo del alimento, las predisposiciones y las
respuestas de los adultos y nifios a ellos, pueden promover preferencias del consumo e influir
generando patrones menos saludables desde el inicio de la vida. La comercializacién, los medios
de comunicacién y la publicidad de los alimentos, son una fuerza que socializa y que

potencialmente afecta el comportamiento de lo que se come.”(Kohen, 2011, pg.19), sin embargo
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la influencia de este factor es dificil de medir en un individuo por lo que no se toma en cuenta en

esta investigacion.

Al analizar los tres articulos se lograron identificar grandes categorias que influencian en los
comportamientos de alimentarios de una persona, entre estas estan los factores econémicos,
sociales y psicoldgicos propuestos por los tres autores. Sin embargo, asi como lo concuerdan Dip
y Kohen en sus articulos, la alimentacién es un comportamiento complejo que se ve influenciado
por diversos factores que dependen del punto de vista en que se estén adoptando a un proyecto.
Otros areas de investigacién mas especificas tomadas en cuenta para el proyecto fueron: los
aspectos sensoriales, emocionales, conocimientos nutricionales, fisiologicos, de contextos o

entorno, entre otros explicados en los resultados.

3.2 Modelos de cambio de comportamiento

La revision bibliografica que se realizo sobre los factores que influyen en la eleccion de
alimentos de un individuo permitio identificar caracteristicas relevantes para estudiar dentro de la
herramienta de investigacion de usuario en desarrollo para Macro & Micro. Sin embargo los
procesos de cambios de comportamientos se complementaron también a partir de teorias y
modelos ya implantados por diversas disciplinas en el area de la salud. Por lo tanto es relevante
para esta investigacion realizar la respectiva revision bibliografica que permita comprender de
manera integral la justificacion y aplicabilidad de las teorias y modelos de cambio de
comportamiento, buscando responder a las siguientes preguntas, ¢Qué propone? ;Cual es la
aplicabilidad de estos modelos al cambio de comportamientos o habitos alimenticios? y ,Qué

factores del individuo y su contexto se deben tener en cuenta para su aplicabilidad?
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3.2.1 Modelo transteérico (TTM).

El primer modelo que se analizé fue de los psicologos James O. Proshaska y Carlo Diclement
del Centro de Investigacion de Prevencion del Cancer de la universidad de Rhode Island,
Kingstone, quienes proponen un modelo transtedrico de cambios de comportamientos de la salud
(TTM), también conocido como las etapas del cambio (J. O. Prochaska, DiClemente, &

Norcross, 1992).

El modelo de las etapas del cambio surge del anélisis comparativo de diferentes teorias del
cambio de comportamiento y la psicoterapia. EI modelo explica que el cambio de
comportamiento se debe a cinco variables; 1) el progreso del individuo a través de seis etapas del
cambio: pre contemplacion, contemplacion, preparacion, accién, mantenimiento y terminacion,
donde las dos primeras etapas son la anticipacion a un cambio que se quiere generar y las
tressiguientes realizan la intervencidn en el comportamiento que se desea cambiar; 2) los diez
procesos del cambio que pueden ser implementados dentro de sus etapas como generadores del
cambio; 3) el balance decisorio, en el que el individuo analiza los pros y los contras del cambio;
4) la autoeficacia, basada en la teoria de Bandura, la cual evalla la confianza que tiene un
individuo en afrontar situaciones e de riesgo sin recaer en habitos no deseados y 5) la tentacion, la
cual refleja la intensidad o urgencia que siente el individuo de generar un cambio dependiendo de
la dificultad que perciba sobre este. (J. Prochaska & Velice, 1997). La diferenciacion con otros
modelos es la temporalidad y el desarrollo progresivo de etapas que enfrenta un individuo a
través del cambio de un comportamiento. Proshaska y DiClement determinan una secuencia en
que el individuo puede ser intervenido o abordado segln la etapa del cambio en la que se

encuentra.
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Figura 4. Diagramacion del modelo de las etapas del cambio de Proshaska y
DiClement. (Fuente: Elaboracion propia).

Este método se ha desarrollado con mayor fuerza en el area de la salud, donde existen diversos
estudios sobre su efectividad y aplicabilidad en caso como el abuso de alcohol en adolecentes
(Florez Alarcon, 2005), el consumo de sustancias psicoactivas (Paula T MCWhirter, Ramon

Florenzano, & Maria Paz Soublette, 2002) y la generacion de habitos de alimentacion saludable.

Por otro lado, el modelo se ha utilizado como guia para la elaboracién de proyectos de disefio
utilizados dentro de las metodologias del Behavioural Design. Por ejemplo, los disefiadores e
investigadores Geke Ludden profesora asociada en la catedra de disefio de interaccion de la
Universidad de Twente y Paul Hekkert profesor de teoria de formas de la Universidad de
Tecnologia de Delft, hacen la convergencia de la modelo transtedrico de cambios de
comportamientos (TTM) con el disefio, donde se implementa como una franja de trabajo que
permite a los disefiadores industriales desarrollar intervenciones que propicien la creacién o

transformacion de habitos saludables y sostenibles (Ludden & Hekkert, 2014). Al igual otros
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modelos se han creado influenciados por el TTM, de los méas usados dentro del Disefio

Persuasivo son el Modelo del Comportamiento para el Disefio Persuasivo(Fogg, 2009) y el
Behavior Wizard(Fogg & Hreha, 2010) ambos propuesto por Bj. Fogg fundador del Laboratorio

de Disefio Comportamental en la Universidad de Standford.

El Modelo del Comportamiento de Fogg presenta 3 variables que se desarrollan en el
momento que se esta ejecutando un comportamiento; la motivacién, la habilidad y el detonante,
las cuales, segun lo explica Fogg, deben converger en el mismo punto temporal para generar un
comportamiento, en otras palabras, mientras mayor sea la motivacién y las habilidades para
generar un cambio y al mismo tiempo exista un detonante que active la accién, mayor sera la

probabilidad de generar el cambio de comportamiento deseado(Fogg, 2009).

El Behavour Wizard propone una matriz de dos categorias, la temporalidad y la tipologia de
cambio de comportamiento. Como se muestra en la figura 5, su eje vertical hace referencia a la
temporalidad en que se divide un comportamiento, categorizandolo en tres temporalidades: 1)
una comportamiento que se desea realizar una vez en el tiempo; 2) un comportamiento que se
desea realizar durante un periodo de tiempo; y; 3) un comportamiento que se desea practicar de
ahora en adelante. Por otro lado, el eje horizontal propone cinco tipologias de cambios de
comportamiento: 1) Crear un nuevo comportamiento; 2) Realizar un comportamiento familiar
(conocido); 3) Incrementar un comportamiento; 4) Reducir un comportamiento; y; 5) Detener un
comportamiento(Fogg & Hreha, 2010). La matriz consiste en ubicar el comportamiento que se
desea cambiar en una temporalidad y una tipologia, por ejemplo; parar de fumar de ahora en
adelante, la tipologia seria “detener” un comportamiento y la temporalidad seria “de ahora en
adelante”, o, incrementar las horas de ejercicio durante un mes, la tipologia seria “incrementar

un comportamiento” y la temporalidad seria “por un periodo de tiempo”, un mes.

24



Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO

Adquirir un

comportamicnto

Adquirir un
comportamicnto

i‘l!nlli'illll

Incrementar un
comportamiento

Disminuir un
comportamicnto

Detener un
comportamicnto

REALIZARILO

una ver

O

LAPSO
de tiempo

—

DESARROLLARLO
de ahora en
adelante

— >

Figura 5. Matriz del Behavour Wizard de Fogg, 2010

Ambos modelos son herramientas Gtiles para desarrollarse en la etapa de planeacion de accion

y mantenimiento del comportamiento pues permiten entender el tipo de cambio que se desea

realizar, su temporalidad y el diagnostico de las variables del modelo de comportamiento para

realizar el cambio del habito.

Para la implementacion del TTM de Prochaska y DiClement, y los modelos de Fogg es

importante, de manera general, diagnosticar en qué etapa se encuentra la persona, aunque hay que

tener en cuenta que Macro&Micro se enfocara principalmente en personas que ya se encuentran

en la etapa de contemplacion del modelo de cambio y buscan realizar una planeacion para lograr
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sus objetivos. Siguiendo este orden de ideas y segin estos modelos es importante conocer la
motivacién del cambio, el tipo y la temporalidad del mismo. Diagnosticar si antes ya se habia
intentado realizar el cambio de comportamiento y en qué etapa falld, con el fin de comprender a
mayor amplitud el problema. Por Gltimo es importante reconocer los contextos en el que se
desarrolla el comportamiento, entendiéndolo desde el modelo de Fogg se podria identificar los
detonantes que generan un comportamiento no deseado, las habilidades que requiere el individuo
en ese momento para realizarlo y la motivacién, esto con el fin de diagnosticar esas variables que

no le permiten a la persona generar el cambio.

3.2.2 Modelo de creencias de la salud
El Modelo de Creencia de Salud (MCS) es la construccion del trabajos de multiples autores y
teorias, influida por las practicas realizada en los afios 50 para explicar los comportamientos de
los ciudadanos sobre su salud, dando como resultado la creacion del modelo en Estados Unidos.
Sin embargo quienes escribieron la primera estructura formal y descripcion original del MCS
fueron los cuatro psicologos sociales Godfrey Hochbaum, Stephen Kegeles, Hugh Leventhal e

Irwin Rosenstock.
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Pal: particularidades del individuo SuP: susceptibilidad percibida
GrP: gravedad percituda AmP: amenarza percibida
BeP: beneficio percibido BaP: bamreras percibidas
Sef- sefiales para la accion AE: auto-eficacia

PrCC: probabnhidad del cambio de comportamento

Figura 6. Diagramacion del modelo de creencia de salud (Fuente: Elaboracion
propia)

Este modelo fue desarrollado con el fin de entender y diagnosticar las conductas de las
personas en torno a los sistemas de prevencion de enfermedades, el uso de los servicios de salud,
el retraso de busqueda de prevencion de enfermedades y el nivel de cumplimiento de las

prescripciones y recomendaciones médicas.

Este explica que para que un individuo llegue a desarrollar la capacidad de ser auto
eficiente(AE) sobre el cuidado de su salud, en otras palabras llegar a generar cambios de
comportamientos(PrCC) en beneficio de su salud, depende de diversos factores que engloba tanto
las particularidades del individuo(Pal) como las percepciones, barreras y detonadores que le
permitan generar un cambio de comportamiento. Expone que cada individuo tiene una serie de

particularidades(Pal) que determina la susceptibilidad(SuP) hacia una enfermedad o condiciény a
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su vez determinar la amenaza que percibe(AmP) sobre esta, la cual también se ve influenciada

por las sefiales para la accion(SeA), pueden ser internas de alguna sintomatologia o externas
como anuncios de las redes de salud. La probabilidad de cambio de comportamiento (PrCC) se
vera determinado por las amenazas percibidas(AmP) y la concepcion que tiene la persona sobre
generar dicho cambio(BeP — BaP), como se explica en el modelo esta concepcion se da a partir
de las barreras percibidas(BaP) de generar el cambio (su actitud y percepcién) menos los

beneficios percibidos(BeP) por generar el cambio.

Este modelo se aplicaba principalmente dentro del campo de la salud como un sistema de
prevencion de enfermedades y promocion de un cuidado por parte de los individuos, sin embrago
su aplicabilidad se extendio a comprender los comportamientos de las personas detonados por
una enfermedad o condicion, enfatizando en la adherencia de los tratamientos por parte de los

pacientes.

Este modelo proporciona una mirada interesante en cuanto a los factores sobre la creencia de
salud del individuo. Es importante conocer las actitudes, creencias, percepciones que tienen los
individuos sobre estas ya que podrian dar indicio de los motivos por los cuales se esta generando
el cambio alimentarios. Al igual es importante conocer si la persona padece de alguna

enfermedad ya que esto también condicionara el tipo y la calidad que deba consumir.

3.2.3 Teoria del aprendizaje cognoscitivo social de Albert Bandura
Esta teoria surge a través del trabajo escrito realizado por el psiclogo canadiense Albert
Bandura en los afios 60 sobre los proceso de aprendizaje de los nifios, en este se sugiere por los
nifios aprende por medio de la imitacidn de los demas, a diferencia de la teoria del aprendizaje de

ese entonces que hablaba sobre la construccion de las conductas a traves de los estimulos seguido
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por una recompensa, Bandura contrasto exponiendo que los nifios aprendian nuevas conductas a
través de la observacion de los comportamientos de los otros nifios sin la necesidad de una

recompensa directa para suscitar el aprendizaje(Bandura, 1999).

Como se observa en la Figura 7el modelo se compone de una triada causantica en donde
todos los ejes se mantienen en una dinamica reciproca entre ellos, siendo los ejes la persona, la
conducta enriquecedora de la salud y el medio ambiente donde se desarrolla la conducta. El
modelo explica que para generar un cambio de comportamiento enfocado al mejoramiento de la
salud de un individuo es indispensable crear intervenciones que involucren acciones relacionadas
con el entorno, por eso se deben modificar simultaneamente los tres ejes, un ejemplo podria ser
agregar frutas y verduras en vez de productos enlatados en la lista de mercado de un individuo

con el fin de mejorar la disponibilidad de estos alimentos en su hogar.

Comportamiento

Variables de la persona — Medio ambiente

* — >  (Conducta

Expectativas Expectativas
de auto-eficacia de resultados

Resultado

Figura 7. Teoria del aprendizaje cognoscitivo social de Alberto Bandura (Fuente:
Elaboracion propia)
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Dentro de la teoria de Bandura propone un modelo donde genera relaciones entre conceptos
que promueven el desarrollo de conductas saludables. En este explica que la conducta es el
resultado de dos estados del individuo, sentirse auto-eficaz, que sucede cuando cree tener los
conocimientos y habilidades suficientes para desarrollar la conducta deseada, al igual debe
generarsele una expectativa en cuento a los beneficios y resultados positivos que obtendria al
realizar dicha conducta. Las intervenciones creadas para generar este tipo de cambios deben
incluir modelos de conductas saludables claros que propicien el aprendizaje por observacion, por
ejemplo los anuncios promocionales sobre la salud oral o la higiene de las manos en los centros
médicos. Esta teoria es utilizada en el desarrollo de intervenciones o programas que promueven

comportamientos saludables individuales y del entorno.

Asi como la mayoria de los otros modelos, Bandura explica que para promover el cambio de
comportamiento de un individuo hay que tener en cuenta las variables de la persona , sin embargo
ay dos cosas importantes que rescatar de este modelo y es la necesidad de que haya un cambio
reciproco entre las variables de la persona, el comportamiento y el contexto. Por esta razon es
necesario tener presente los contextos en que se desarrolla un individuo en su rutina diaria como
guia para entender sus comportamientos. Por otro lado el modelo habla sobre las expectativas de
autoeficacia y de resultados, esto se podria traducir al estudio de actitudes que tiene el individuo
hacia un cambio y asi entender las posibles motivaciones o detonantes que puedan ayudar a

realizarlo.

3.2.4 Teoria de accion razonada
La teoria de accion razonada fue desarrollada por Martin Fishbein e Icek Ajzen (1975, 1980)
con el proposito de predecir las conductas humanas. Es una de las teorias mas utilizadas en el

area de la salud, establece que la mayoria de las conductas se establecen por los esquemas
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culturales y sociales de la cultura en la que habita. Su objetivo es comprender las actitudes,

creencias y percepciones que tiene un individuo sobre lo que piensan las personas cercanas al de

la nueva conducta (norma subjetiva) y el beneficio de esta.

#

Actitud

$hé

Norma subjetiva

Conducta

Intencidon

Figura 8. Teoria de accion razonada. (Fuente: Elaboracion propia)

Como se muestra en la figura 8, Fishbein e Ajzen determinan que dependiendo de la actitud
del individuo hacia la conducta deseada y las normas subjetivas que lo integran aumentara su
grado de intencionalidad de generar el cambio y por consiguiente la probabilidad de que se
realice. Actualmente la teoria de la accion razonada se utiliza sobre todo en el area de la salud,
sin embargo también se ha utilizado con otros fines, por ejemplo, estudiar las conductas en

estudiantes universitarios y sus percepciones sobre emprender, entre otras areas.

Este modelo al igual que el modelo de Bandura expone aquellos factores externos, como la
aceptacion de una persona o un grupo social de la nueva conducta a adoptar por el individuo y
por consiguiente su actitud y percepcidn del cambio se veran condicionas. La investigacion de

usuario debe comprender estas normas subjetivas que ocurren dentro del contexto del individuo
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con el fin de identificar puntos de apoyo o de riesgo para los procesos del cambio de

comportamiento que se lleguen a realizar con este.

4. Metodologia
En la siguiente seccidn se hace la explicacion la metodologia utilizada en el desarrollo de este
proyecto. Se presenta la estructura general por etapas seguido de una explicacion de los pasos

utilizados en cada una de estas.

4.1 Disefio metodoldgico general

Esta investigacion se desarrollo utilizando el método del doble rombo del pensamiento
estratégico propuesto por el British Design Council (Council, 2015). El proceso se compone de 4
fases: descubrir, definir, desarrollar y entregar. Como se muestra en la Figura 9, la fase de
descubrir integra la realizacion de la revision bibliografica sobre factores que influyen los habitos
alimentarios de un individuo y los modelos de cambio de comportamiento. En la segunda fase, se
realiza la sintesis de la revision bibliografica donde se definieron las area de relevancia de la
investigacion del usuario para Macro&Muicro. La fase de desarrollo consistié en la creacion de la
metodologia de investigacion y las técnicas y herramientas para el proceso de recoleccion de la
informacion del individuo. Por dltimo la etapa de entrega implementa la metodologia,
herramientas y técnicas a prueba. Entre las ultimas etapas se generan iteraciones de pruebas de la

metodologia, técnicas y herramientas con el fin de ajustarlas para su mayor efectividad.
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Figura 9. Etapas del desarrollo del proyecto (Fuente: Adaptacion del modelo de doble

diamante, British Design Council)

En la figura 10 se muestra la diagramacion detallada de la evolucion que tuvo proyecto desde la

revision bibliografica hasta el desarrollo de la estrategia de investigacion de usuario y sus

herramientas. En este se resume el paso a paso de proyecto y posteriorm
explicacion mas especifica de cada una de las cuatro etapas con el fin de

al lector sobre la correlacién de cada paso desarrollado en el proyecto.

ente se realiza una

ofrecer mayor claridad
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Figura 10. Diagramacion de la metodologia general del proyecto.
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4.1.1 Metodologia primera fase: Descubrir

Dentro de la fase de descubrir se desarroll6 el anélisis de los dos grandes temas que engloban el
estudio de factores y conductas alimentarias de los individuos. El primer tema comprendio la
revision bibliogréafica presentada en el marco tedrico, sobre los factores que influyen en la
conducta alimentaria de los individuos. Para la organizacion de ideas se analizaron articulos y

textos académicos respondiendo a la siguiente pregunta ;Qué factores determinan o influyen las

conductas alimentarias de un individuo?, con el fin de darle un orden a las ideas presentadas por

los autores se organizaron en mapas mentales los factores presentados en cada texto, luego se
realizé una triangulacion de la informacion recolectada con el fin de encontrar semejanzas y
patrones entre los diferentes autores dando como resultado el analisis representado en un
diagrama de Venn sobre los factores recolectados (ver Anexo 1). El tercer paso consistié en
complementar el diagrama con la revision bibliografica desarrollada sobre modelos de cambio de
comportamiento, de la psicologia, implementados dentro del area de la salud, con el fin de
estructurar y determinar los temas sobre los cuales se fundamenta la estrategia de investigacion
de usuario de Macro&Micro. Para este paso se estudiaron los modelos utilizados y recomendados
por la Organizacion Mundial de la Salud (Organizacion Mundial de la Salud, 1991) con el fin de
otorgar este frente a las areas de investigacion y asi tener en cuenta los aspectos relevantes para
generar cambios de comportamientos en un individuo. Estos modelos se presentaron en la
seccién 3.2 Modelos de cambio de comportamiento del marco teoérico para su mejor
comprension, de estos se realizo una triangulacion de la informacion obtenida dando como
resultado la tabla de definicion de las areas y los temas de investigacion a los que respondera la

estrategia de investigacion de usuario para Macro&Micro.
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4.1.2 Metodologia segunda fase: Definir

Esta etapa inici6 con la matriz de definicion de areas y temas de investigacion (ver,
Figura 15) donde se presentan las areas definidas como temas para la estrategia de
investigacion de usuario. La matriz se baso en las cuatro areas de investigacion
principales: (1) la particularidad del individuo, (2) su alimentacion, (3) sus contextos y
(4) su salud, otorgandole tres grados de profundidad, el conocer dato (lo que dice), el
lograr identificar informacion (lo que hace) y el descubrir cémo se construye
socioculturalmente (lo que siente y piensa). La informacién dentro de la matriz se
separ0 dependiendo del area de investigacion y la profundidad de los que se deseaba

conocer, se explica en los resultados.

Posteriormente se validaron estos temas con dos profesionales en psicologia, con
quienes se realizaron asesorias para corregir y complementar los elementos de la
matriz. Cada asesoria se ejecutd por separado y los aportes que se obtuvieron se
modificaron, adjuntaron o eliminaron de la misma tabla, la matriz final se presenta en
los resultados (Figura 15). Luego de la realizacion de los ajustes y la definicion de los
temas a tratar con los usuarios se realizé un esquema de preguntas para el proceso de
investigacion (ver Anexo 2) que respondieran a estas areas y temas de investigacion,
definiendo asi el didlogo entre Macro&Muicro y sus usuarios. Las preguntas se fueron
desarrollando consecutivamente su grado de reflexion, por ejemplo las primeras
preguntas se basaron en sus datos personales como su edad, nombre, quienes
conforman su hogar, entre otras, siguiendo asi hasta alcanzar preguntas de mayor
reflexiébn como, el grado de estrés en el que suele desenvolverse su diario, si suele

fijarse y sabe leer los etiquetados de los productos alimentarios que consume, o, la
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relacion de los roles en su casa y su oficio entorno a su alimentacién.

Este esquema de preguntas para estudiar en el contexto de investigacion se desarrollo
primero a partir de la creacion de preguntas concretas sobre los datos personales del
individuo, consecutivamente se va abriendo el dialogo a preguntas mas reflexivas. La
organizacion de estas se desarrollé a partir de los posibles contextos en el que se
desenvuelve un individuo en su dia a dia, dividiéndolas de tal forma en que primero se
investiga sobre su hogar, luego su ocupacion o trabajo y por ultimo su tiempo libre.
Este esquema de preguntas para la investigacion en contexto permitié operacionalizar
un lenguaje técnico abstracto, siendo el caso de la matriz de areas de investigacion de
usuario, en téerminos concretos y comprensibles para los usuarios, una secuencia logica
y coherente de preguntas para desarrollar en el proceso de investigacion y recoleccion

de informacion de este.

4.1.3 Metodologia tercera fase: Desarrollar

Dentro de la fase del desarrollo se cred una primera etapa de exploracion de, métodos,
técnicas y herramientas utilizadas en la gestion del disefio. Para este proceso se realizé un
cuadro de planeamiento metodoldgico en el cual se respondian 4 interrogantes sobre cada
categoria de informacidn que se pretendia entender del usuario, generando un bosquejo
de posibles métodos, técnicas y herramientas que se podian utilizar. Las preguntas de la
tabla del planeamiento metodologico (ver Anexo3) fueron y se respondieron de la
siguiente manera: 1) (Qué necesito saber sobre la persona?, en esta columna se colocaron
temas que agrupaban diferentes preguntas del protocolo desarrollado en la fase de
definicién; 2) ¢Qué informacidn necesito para responder la pregunta? En esta se

especificaron los grupos de preguntas del protocolo a las que hacian referencia los temas
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del primer interrogante; 3) ¢(Donde puedo encontrar la informacion que necesito? Luego

de definir el orden y agrupar las preguntas del protocolo se desarrollé el escenario en el
que se podria obtener esta informacidn, para el caso del proyecto se le dio relevancia en
sefialar si la informacidn se debia recolectar en presencial con el usuario o no; 4)

¢Qué método puedo usar para recolectar esta informacién? Ya definidos los

pardmetros anteriores se realizo la revision de métodos de investigacion en libros como
el “Manual de investigacion para disenadores” de Jenny Visocky O'Grady (2018),
“Universal Methods of Design” de Bella Martin y Bruce Hanington (2012) o
“Innovating for people” de Luma Institute ( 2012), de estos se seleccionaron los
métodos pertinentes para recolectar dicha informacion. En este paso se estructuro y
disefio, simultdneamente: el modelo de la estrategia de investigacion de usuario y la

primera version de las herramientas que respondian a los métodos seleccionados.

4.1.3.1 Modelo de la estrategia de investigacion de usuario.

El modelo de investigacion de usuario, presentado en los resultados, se cred a partir
de la tabla de planeamiento metodoldgico. El desarrollo de las etapas del modelo se
disefid basandose, principalmente, en la pregunta 3) ¢;Donde puedo encontrar la
informacion?, siendo evidente que la informacidn necesitada es propia de cada
individuo se pensé en la realizacidén de una entrevista. Sin embargo, teniendo en cuenta
el protocolo de preguntas, se evidencio que el didlogo con la persona podria extenderse
a una sesion demasiado larga. Es por esto que se optd por no pensar en el dénde sino en
el cuando se podria encontrar dicha informacion. A partir de esto se crean dos
momentos con el usuario para recolectar los datos, una entrevista y una sonda cultural,

explicados en la seccion de resultados. Luego se generd una clasificacion de los
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grupos de preguntas y temas, ya establecidos en el punto 2) ;Qué informacion necesito
para responder la pregunta?, entre los dos momentos establecidos con el usuario. Y,

posteriormente, se evaluaron los métodos de cada grupo, seleccionados en el punto 4)
¢Qué método puedo usar para recolectar esta informacion?, clasificando su grado de

pertinencia dentro del proceso. Para el momento previo a la entrevista se seleccionaron
diferentes métodos los cuales se integraron en una sonda cultural, la cual se explica en
los resultados. Para el segundo momento se definié una entrevista semiestructurada de

profundizacion sobre la informacion recolectada en la sonda cultural.

4.1.3.1 Herramientas de la estrategia de investigacion de usuario.

Para el desarrollo de las herramientas de la estrategia de investigacion de usuario
se tuvo en cuenta tanto las agrupaciones de los temas como el formato de
ordenamiento de estas en el protocolo de preguntas, pues se deseaba generar un
dialogo continuo y coherente entre los dos momentos establecidos con el usuario y
dentro de la estructura de cada herramienta. A continuacion se presenta el desarrollo

de estas.

Sonda cultural.

Las sondas culturales fueron creadas en 1999 por Gaver, Dunne y Pacenti. Los tres
investigadores desarrollan este método al verse involucrados en un proyecto para
Uropean-fundes research en el que debian generar nuevas técnicas de interaccidn que
generaran un incremento en la participacion de los adultos mayores en las comunidades
locales. Para dicha finalidad los investigadores construyeron un kit en el que se
integraban actividades y material como diarios, mapas, tarjetas postales, entre otros.

Estos eran entregados en forma de regalo a los adultos participantes para su desarrollo
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en un determinado tiempo. El kit respondia a la necesidad de conocer el estilo de vida

que llevaban, junto a sus opiniones, creencias y actitudes respecto a ciertos temas. Las
actividades dentro del kit fueron disefiadas de tal forma que los investigadores
direccionaban el tema sobre el que se hablaba pero no condicionaba la respuesta de los
participantes pues su intencion era inspirarse a partir de los analisis informales, las
observaciones casuales u otro tipo de fuentes “no cientificas”. Es por esto que son
pruebas que deben ser disefiadas pensando en la interaccion con el individuo, sea
mediante una comunicacion estética y grafica o sus procesos de desarrollo. Estas suelen
construirse a partir de métodos y herramientas artisticas generando asi motivacion en el
usuario para desarrollarlas. Es importante que promuevan momentos de reflexion y
discusion donde permita al individuo contar sobre contexto, suefios, creencias o

actitudes de una manera natural ( Lyng Jargensen, M., Webb, L., & Nielsen, K. 2002).

El proceso consiste en entregar un Kit al usuario con distintos materiales disefiado en
trono a un mismo tema, aunque no se especifican cuantos instrumentos debe
incorporarse dentro de este, la mayoria contiene mas dedos elementos. Gaver, Dunne y
Pacenti proponen el uso de herramientas como mapas, diarios, camaras y cartas
postales, y disponer de un tiempo especifico para la realizacion de las actividades y

posteriormente su devolucion.. (Gaver, Dunne, & Pacenti, 1999)

Dentro de la sonda cultural desarrollada para la estrategia de investigacion de
usuario para Macro&Micro se diseid una cartilla con el titulo “Cuéntanos de ti”, un
“Diario” de registro alimentario, un instructivo general, y cinco herramientas para su
elaboracion: lapiz, boligrafo, colores, stickers de emociones y stickers de puntos

verdes, como se muestra en la Figura 10.
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a2k de sy ) Sackery s &)

de o carte

Cartilla e evaluaciin

Cuéntanos de ti...
Reporte diario

Figura 11. Sonda Cultural para Macro&Micro. Primera version.

Cartilla “Cuéntanos de ti”.

Esta cartilla integra las preguntas del protocolo que se consideraron pertinentes conocer
previamente a la realizacion del primer encuentro con el usuario. Las primeras hojas introducen
al individuo a la prueba y he indican el orden en que se deben leer y responder cada una de las
actividades que las componen (ver Anexo 5). Cada hoja sefiala en la parte superior derecha las
herramientas necesarias para la elaboracion de la actividad en esa pagina, luego presenta el
instructivo de la actividad y luego los espacios de respuesta. Cada actividad fue disefiada con el
fin de identificar aspectos del contexto alimentario de la persona, entre estos, actores, lugares,
salid, actividades, emociones, entre otras. Toda la cartilla se estructura con preguntas abiertas o
cerradas sacadas del protocolo de preguntas de la fase anterior. Se disefiaron actividades como
cuestionarios, espacios para rellenar con dibujos de algun tema en especifico, representacion de

emociones por medio de stickers, seleccion de imagenes, entre otras. Las Ultimas dos actividades,
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de la cartilla, son de mayor importancia, pues invitan al usuario a reflexionar sobre el cambio que
desea realizar. Por ejemplo en la pagina 9 (ver Anexo 6) se utiliza el método de “los 5 por qués™
iniciando con una afirmacion ya establecida en el médulo 1: “Deseo cambiar mis habitos de
alimentacion porque...” la cual se le pide completar y posteriormente responder a los porqués de
los siguientes 3 modulos, esto con el fin de identificar percepciones, motivaciones y creencias en
torno a los objetivos nutricionales. Por otro lado en la Gltima actividad se presenta la matriz de
Fogg, presentada en el marco tedrico, The Behavioural Wizard, en donde se le pide al individuo
realizar un listado de comportamientos que desea cambiar para luego ser ubicados en la matriz
dependiendo de su temporalidad y el tipo de comportamiento, con este ejercicio se pretendia

conocer la disposicion al cambio y la percepcidn de sus habitos alimentarios.

Diario.
El diario consiste en una libreta en el cual se le delega al individuo dos actividades, el diario y
el registro fotografico de su alimentacion, las cuales se realizan durante una semana. Es un
elemento de 8x8 cm disefiado para que el individuo pueda portarlo con facilidad, pues se requiere

de su presencia cuando realice sus comidas o meriendas a lo largo del dia.

La primera actividad es el registro en el diario, en este se le pide al individuo contarnos sobre
los alimentos que consume, hablar sobre temas como el contexto, emociones, actividades,
lugares, personas, alimentos, o cualquier tema relacionado al momento en que consume su
comida, teniendo en cuenta que el objetivo principal del diario es comprender la forma en que el
individuo percibe, siente, experimenta y desarrolla diariamente su alimentacién. En este se le
permite utilizar las herramientas entregadas dentro del kit al igual que otros recursos como

recortes de revistas, pinturas u otros instrumentos que desee implementar en su desarrollo.
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La segunda actividad es el registro fotografico en el que se le pide a la persona ubicar la
métrica dibujada en la portada del diario (ver Anexo 5) junto a sus alimentos y fotografiarlos
como se muestra en la Figura 12, con su propio dispositivos movil, desde una perspectiva
superior para luego ser enviados por Whatsapp a la correspondencia de Macro&Micro. Esto se
realiza con el fin de evidenciar la proporcionalidad de los alimentos que la persona consume,

entre otros aspectos como el tipo de alimentos y la frecuencia de los consumos.

+ GALLET4g |

Heporte s

Figura 12. Usuario usando la de métrica del diario

4.1.3.2 Entrevista mixta o semiestructurada y mapa de visibilizacion
La entrevista mixta o semiestructurada es el didlogo desarrollado entre dos 0 mas personas

entorno a un tema de investigacion. En estas el entrevistador debe desarrollar una bateria de
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preguntas abiertas previamente estructuradas con el fin de darle el direccionamiento al tema de
investigacion. Se le denomina mixta o semiestructurada dada la libertad que se le da de generar
preguntas espontaneas durante su desarrollo con el fin de profundizar aspectos particulares del

individuo (O Grady, 2018).

La entrevista semiestructurada disefiada para Macro&Muicro se desarrollé a partir del
protocolo de preguntas y el contenido de la sonda cultural. A parte del material de apoyo se
estructur6 un esquema de guion de la entrevista (ver Anexo 6).En su primera version se utilizo
un pliego de papel craft y marcadores como una herramienta de apoyo para visibilizar y analizar
junto con el individuo temas importantes o a resaltar durante la entrevista como se muestra en la

Figura 13.

Figura 13. Primera version de la herramienta para la entrevista semiestructurada.
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Al evolucionar se elabor6 un esquema basado en el método ¢Qué esta en tu radar? del libro
de Luma Institute “Innovating for people”2012. En este se dispone un diagrama radial
seccionado en temas con el fin de que el usuario ubique conceptos segln el grado de importancia
o relevancia que tenia para esa persona. El desarrollo de este diagrama se le dio el nombre de
mapa de visibilizacion dentro del proyecto pues busca desde su primera version desarrollar junto
al individuo un esquema de los temas tratados durante la seccidn con el fin de evidenciar y
asegurar que tanto el entrevistador como el entrevistado estén entendiendo la informacion de la

misma manera.

4.1.4 Metodologia cuarta fase: Entregar

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana 5 Semana 6
** * * Usuario 1 miz Usuaiz Usuario 4

Primera iteracion @% Primera iteracién Modificacion y Modificacién y Modificacién y
de la sonda cultural Anélisis de la entrevista segunda iteracién tercera iteracion cuarta iteracién
de las sondas semiestructurada dela entrevista de la entrevista de la entrevista

culturales y el mapa de y el mapa de y el mapa de y el mapa de

1' visibilizacion visibilizacién visibilizacién visibilizacién
EX PN 0
LN 4 8

Figura 14. Proceso de iteracion de las herramientas de la estrategia de investigacion
de usuario para Macro&Micro

La cuarta fase de la metodologia consistio en la realizacion de los ensayos de las herramientas

disefiadas para la sonda cultural, la entrevista semiestructurada y el mapa de visibilizacién, como
se muestra en la Figurald Las pruebas fueron realizadas con 4 participantes a los cuales por
cuestiones de confidencialidad se les otorga un seudénimo en el documento. Cada participante se

selecciond al azar, unas estudiantes y otras amas de casas que deseaban realizar un cambio en sus
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habitos alimentarios. Dado que la estrategia de investigacion de usuario de Macro&Micro se

compone de un proceso de dos etapas, la sonda cultural y la entrevista semiestructurada, era
necesario realizar todo el procesos con los participantes, el cual se demord 2 semanas con la
sonda y 4 semanas en las que se realizaron las 4 entrevistas en cada version se generaron

modificaciones y prueba con la participante.

La prueba de la sonda cultural se desarrollo, individualmente, durante la misma semana a los
4 sujetos. Las personas se contactaron por teléfono, se les informé que el dia en que se iba a ser
entrega del kit y el dia que se debia devolver. Con el fin de obtener una retroalimentacion de los
sujetos sobre las actividades propuestas en la cartilla “Cuéntanos de ti” se adjunto al kit una
cartilla de evaluacion (color naranja) (ver Figura 10). En esta se dispone un cuestionario de
evaluacion por cada hoja de la cartilla, con el fin de ser evaluadas (ver Anexo 7). En cada hoja se
realizan preguntas sobre la claridad de las instrucciones, el nivel de dificultad para su desarrollo
entre otros aspectos, al igual se les dispone un espacio para generar comentario sobre esta. La
evaluacion de los sistemas de registro, diario y fotogréafico, se realizaron durante el tiempo de su
desarrollo por medio de comentarios hechos por los sujetos y observaciones que se hicieron. A

raiz de esto se realiza una segunda version de la sonda cultural.

Como se explicé en la fase 3 de desarrollo, la primera version de la entrevista
semiestructurada se realizé con una guia de entrevista y la herramienta de visibilizacion en
crudo, un pliego de papel craft y marcadores. A partir de esta version, la cual se le realiz6 al
primer sujeto (Veronica), se fue evolucionando el contenido tanto de la guia de la entrevista
como la estructura de la herramienta. En total se realizaron 3 iteraciones con el sujeto 1

(Verdnica), sujeto 2 (Patricia) y sujeto 3 (Andrea).
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5. Resultados

En este capitulo se exponen los resultados del proyecto. Se habla sobre la estrategia de
investigacion de usuario y las dos herramientas disefiadas, la sonda cultural y el mapa de
visibilizacién de la entrevista semiestructurada. Se dan a conocer los hallazgos obtenidos en los

procesos de validaciones con el usuario y las modificaciones realizadas a cada herramienta.

5.1. Matriz de areas de investigacion de usuario para Macro&Micro.

La matriz de areas de investigacion de usuario, expuesta en la Figura 15, es el resultado de la
triangulacion del analisis literario presentado en el marco teorico. Esta propone una serie de items
seleccionados para comprender al individuo dentro de la estrategia realizada para Macro&Micro.
Como se explica en el capitulo 4. Metodologias, la matriz se desarrolla a partir de la revision
bibliogréafica sobre factores que influencian la conducta alimentaria de un individuo y modelos de
cambio de comportamiento. El eje vertical de la matriz representa los cuatro temas
predominantes en el entorno alimentario de una persona: 1) su particularidad como individuo, 2)
su alimentacion, 3) los contextos donde se desarrolla la alimentacion, y 4) su salud. El eje
horizontal determina los tres niveles de profundizacion de los items, estos se categorizaron segun

el grado de reflexion que debe realizar el individuo para dar dicha informacion.

En el primer nivel (conocer) se enlistan los datos que el individuo puede otorgar de forma
directa sin necesidad de generar algun tipo de reflexion, por ejemplo su nombre, edad,
informacion de su nicleo familiar o de su salud. En el segundo nivel (identificar) se despliegan
items que requieren de una reflexién que permita identificar informacién que no siempre es
evidente por él mismo, por ejemplo identificar personas que en su diario influencien sobre el tipo

de alimentos que consume, o, identificar las proporciones que maneja de los alimentos que



Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO
consume. El ultimo nivel (descubrir) hace referencia a los aspectos de como el individuo

comprende el mundo, en este se encuentran temas de creencias, actitudes, percepciones, normas

subjetivas 0 emociones, los cuales requieren de un nivel mas alto de reflexion.

CONOCER

Nombre

Lugar de nacimiento
Género y edad
Educacion

Clase social
Ocupacion

Nucleo familiar
Hobbies

Alimentacion actual
Alimentacion a iniciar
Experiencias previas
Conocimientos nutricionales
Realizacion de compra
Seguimiento / control

Aspectos sensoriales
Restaurantes y marcas de agrado
Tipo de comprador

Lugares donde consume alimentos
Disponibilidad de alimentos
Temporalidad en que ocurre

Actores

Variables fisiologicas
Enfermedades
Alergias/sensibilidades
Riesgos hereditarios
Asistencias médicas
Actores

Figura 15. Matriz de areas de investigacion de usuario para Macro&Micro.

La matriz se validd con dos profesionales en psicologia quienes aportaron nuevos items dentro de
las areas, como el tipo de comprador o grupos sociales a los que pertenece el individuo. Por otro
lado resaltaron la importancia de identificar actores y contexto donde se desarrolla la

alimentacion pues permite encontrar los patrones de influencias en el entorno del individuo que
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lo alejen o acerquen a sus objetivos nutricionales. Otros items fueron eliminados ya que se
encontraban relacionados a otro o no los consideraron pertinentes para el enfoque de la estrategia
de investigacion de usuario para Macro&Muicro. Realizar este ejercicio permitié estructurar una
serie de preguntas de manera ordenada para entablar un dialogo con un individuo, estas se
presentan en el protocolo de preguntas (Anexo 2). Este protocolo junto con la exploracion de
metodologias dio como resultado el modelo de la estrategia de investigacion de usuario para

Macro&Micro, presentada a continuacion (Figura 16).
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5.2. Modelo de la estrategia de investigacion de usuario para Macro&Micro.

Etapa 1.

Primer
acercamiento. Se
aclaran y acuerdan
los detalles y termi-
nos del servicio
ofrecido al usuario.

Etapa 2.

Envio de la sonda
cultural al usuario y
agendamiento del
dia de la entrevista.

Etapa 3.

Retorno y analisis
preliminar de la
sonda cultural.

Etapa 4.
Realizacion de la
entrevista
semiestructurada.
Analisis de la sonda
cultural conjunta-
mente con el usua-
rio

Etapa 5.

Analisis de los
resultados obteni-
dos en la entrevista.

Figura 16. Etapas de la estrategia de investigacion de usuario para Marco&Muicro.
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La etapa 1 consiste en el primer acercamiento que tiene el individuo con Macro&Micro. En

este se le cuenta al usuario qué es Macro&Micro, el tipo de estudios especializados que realiza, el
tipos de plan que maneja, el proceso del plan y el costo. En esta etapa se realiza el acuerdo con el
individuo y se espera la primera cancelacion para asi dar inicio al programa. En la etapa 2 se le
realiza la entrega de la sonda cultural y se programa el dia de realizacion de la entrevista, 10 dias
después de la entrega del kit. Estos se dividen en 7 dias de realizacion de la prueba cultural y 3
dias que se toma Macro&Micro para hacer un analisis preliminar de la informacion recolectada
en esta y prepara los temas de profundizacion para la entrevista. Entonces, en la etapa 3 el
usuario, a los 7 dias, envia de regreso el kit y Macro&Micro realiza el analisis preliminar. En la
etapa 4 se visita al usuario y se le realiza la entrevista semiestructurada con una duracion entre
60 y 90 minutos, dependiendo del caso, en esta se desarrolla conjuntamente con el usuario un
mapa de visibilizacidn en el que se analizan los distinto aspectos que influyen en su conducta
alimentaria. Luego de realizar el diagnostico se inicia con el proceso de la etapa tactica de
andlisis y estructuracion de planes para el usuario, sin embargo este paso se realizara en una

futura etapa del proyecto.

Este modelo ayudo a definir los momentos de contacto con el individuo para realizar la
recoleccion de informacidn. Este llevo al desarrollo de las herramientas las cuales se presentan a

continuacion junto con el analisis de las comprobaciones realizadas con posibles clientes.

5.3. Evolucion y resultados de la sonda cultural.

La sonda cultural se les entregé a los 4 participantes para su desarrollo durante la misma
semana. Verdnica de 54 afios, ama de casa; Patricia de 55 afios, ama de casa; Andrea de 23 afio,

universitaria; y; Camila de 20 afios, universitaria. En esta se le hacia entrega a la participante de
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un instructivo, la cartilla “Cuéntanos de ti”, el Diario, dos sets de stickers, una caja de colores,
un lapiz, un esfero y la cartilla de evaluacion (ver Figura 11). En cuanto a las herramientas todas
fueron utilizadas por las participantes, no se realizaron comentarios especificos sobre ellas pero si
se pudo observar el uso que le dieron en la cartilla “Cuéntanos de ti” y el Diario.

Aunqgue la continuacion de las comprobaciones de la sonda cultural y sus actividades se sigue
desarrollando actualmente, en la ultima version se disefio un libro dindmico que se enfoco en la
comunicacion donde se le ofrece mayor claridad al usuario sobre el funcionamiento general de la
sonda, los objetivos y la funcionalidad de cada una de las actividades y la especificacion sobre las
herramientas que se le otorgaban (lapiz, colores, adhesivos verdes y adhesivos de emociones) y
su utilizacion en cada una de las actividades.

Como se observa en la Figura 17 la sonda cuenta con una caratula personalizada con el
nombre de la persona a la que va dirigida, seguido de un instructivo donde se genera una

definicion sobre la sonda cultural, el objetivo de estay las actividades que la componen. Al igual

se le explica el funcionamiento de la seccién de las herramientas.

AS

MIEN

HERRA

e

Figura 17. Caratula e instructivo de la sonda cultural.
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Como se muestra en la Figura 17 el &rea de herramientas se disefio un sistema comunicativo

por colores, cada uno indica una de las herramientas proporcionadas (lapiz, colores, adhesivos
verdes y adhesivos de emociones) Y la sefializacion grafica de una mano la cual se presenta en
cada una de las actividades para indicar qué herramienta se requiere para su realizacion, algunos

ejemplos se muestran en la Figura 18.

Figura 18. Ejemplos de utilizacion de las herramientas de la sonda cultural

Dentro de la sonda se encuentran tres actividades cada una seccionada dentro de esta como se
muestra en la Figura 19. La primera seccion se le explica al usuario la actividad del diario, en la

segunda el registro fotografico y en la tercera la cartilla “Cuéntanos de ti”.
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Este diario nos ayudard  entender tus Macro
[r—— &Micro

En l podris cseribir, dibuar, colorear, corar
m— Y pesar imigenes o contar historias relacioni-

das 2 tus rutinas de alimentacion, personas
que te acompatan en las comidas, los hgares.
donde
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Cuéntanos de ti...
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Figura 19. Actividades seccionadas dentro de la sonda cultural.

5.3.1 Cartilla “Cuéntanos de ti”

La cartilla de evaluacion (ver Anexo7) se le disefio para que las participantes le otorgaran
calificaciones y comentarios a cada una de las actividades de la cartilla “Cuéntanos de ti”, en esta
se evaluaron caracteristicas como: la comprension y claridad de las instrucciones y preguntas, la
pertinencia de la informacion recolectada, el grado de complejidad de su realizacion, entre otras.
Las 4 participantes llenaron toda la cartilla de evaluacion y en general escribieron observaciones

sobre la redaccion y coherencia de algunas actividades.

En algunas paginas debian realizar dibujos sobre unos temas en especifico (ver Figura 20), de
estas se recibieron comentario positivos y de agrado por parte de las 4 participantes, por ejemplo
Patricia coment6 “Muy divertida la actividad, diferente y entretenida”. Sin embargo las 4
resaltaron la falta de espacio para realizar las actividades, pues consideraron el formato de la

cartilla (media carta) muy pequefio para dibujar y escribir las respuestas.
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Figura 20. Hojas de actividades de dibujo de la cartilla "Cuéntanos de ti".

Las actividades que si requirieron de mayor analisis y modificaciones fueron: el arbol de los
“5 porqués” y latabla del Behavioural Wizard de Fogg (Anexob5), las 4 participantes presentaron
inconvenientes para responder dichas actividades pues hubo confusion sobre las instrucciones.
Sin embargo, en el caso del arbol de los “5 porqués” todas respondieron con informacion
relevante a la investigacion y en la entrevista se iniciaron conversaciones guiadas por estas

respuestas, por ejemplo en el caso de Camila se destaco que sus 4 respuestas hablaban sobre
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querer bajar de peso para mejorar su autoestima, con ellas se realiz6 una reflexién en torno a los
factores que le generaban querer cambiar su alimentacion con el fin de sentirse méas segura. Este
ejercicio permitié conocer algunas de las motivaciones por las cuales las participantes deseaban
modificar sus habitos alimentarios y a raiz de sus respuestas se generaron temas de reflexion en la
entrevista semiestructurada, realizada en la etapa 4 de la estrategia de investigacion de usuario,
permitiendo conocer algunas creencias y percepciones que tenian de ellas mismas y su

alimentacion.

En la actividad del Bihavioural Wizard de Fogg tuvo varios comentarios sobre la falta de
claridad del instructivo por parte de las 4 participantes, de las cuales Veronica y Patricia
solicitaron ayuda telefénica y Camila por mensaje de texto para comprender lo que debian hacer,
Andrea, por otro lado, no solicité ayuda durante la prueba pero si realiz la anotacion en la
cartilla de evaluacion y en la entrevista aclaré que siendo estudiante de psicologia tenia

familiaridad con el tema, sin embargo el instructivo no facilitaba la comprension de la matriz.

El tiempo para la realizacion de la cartilla “Cuéntanos de ti “en su totalidad fue de 15
minutos, aproximadamente, segun lo registrado por las participantes. Sin embargo se tomaron
diferentes dias para desarrollar las actividades, por ejemplo Veronica y Patricia desarrollaron la
cartilla a lo largo de los 3 primeros dias de la semana, mientras que Andrea y Camila la realizaron
entre los Gltimos dias antes de tener que regresarlas. Ninguna participante manifesto
inconformidades por el tiempo que debian disponer para la realizacion de cada actividad, por lo
contrario, hubo comentarios como “fue sencillo y rapido de hacer, no me demoré nada, muy

entretenido” (Patricia).
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Esta primera herramienta de la sonda cultural permitié conocer varios aspectos de cada una de

las participantes, por medio de ella se logré obtener informacion tanto del primer nivel, conocer,
como del tercer nivel, descubrir, de la matriz de areas de investigacion. Se debe generar un
sistema de analisis que permita estudiar esta cantidad de informacién con mas eficacia, pues
aunque el proyecto llega hasta este punto, hacer el anélisis de los 4 cartillas requirié bastante
tiempo para realizar la lectura de todos los ejercicios de cada cartilla y hallar los patrones en cada
uno de los casos. Al igual se buscaba relacionar sus experiencias escritas en el diario con los
datos que proporcionaban en la cartilla. Realizar este proceso se tomo el tiempo necesario por
cada participante tanto para realizar el analisis como para escribir puntos relevantes a discutir en
la entrevista programada. Teniendo en cuenta lo anterior y el hecho de que se espera que
Macro&Muicro ofrezca sus servicio simultaneamente a distinto usuarios habra que reevaluar el

sistema de analisis de los datos obtenidos en la cartilla “Cuéntanos de ti” y el Diario.

Las correcciones realizada para la segunda version de la cartilla “Cuéntanos de ti” (ver Figura
21) fueron de redaccidn, el formato se cambio a tamafio carta, la actividad del Bihavioural
Wizard se elimino y algunas preguntas que se realizaban en las entrevistas se agregaron, este

cambio se explica méas adelante.
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Macro
&EMicro

Cuéntanos de ti...

Figura 21. Cartilla "Cuéntanos de ti" Version 2

5.3.2 Evolucion y resultados del diario y el registro fotografico.
Ambos registros debian desarrollarse a través de la misma semana otorgada para la realizacion
de toda la sonda cultural. Desde el primer dia 3 de las participantes a excepcion de Andrea
iniciaron a realizar el registro fotografico de sus alimentos. Durante los primeros 4 dias se envié

al celular, de cada una de las participantes, un mensaje de recordacion de las actividades de
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registro, en estos dias la a mayoria de las fotos enviadas por Veronica, Patricia y Camila, fueron
concurrentes y enviadas en el momento del consumo de los alimentos, sin embargo del dia 5 al 7
las fotos fueron enviadas de forma intermitente y algunas fotos horas después del consumo de los
alimentos. En el caso de Andrea solo realiz6 la actividad en 3 ocasiones y dos de ellas fueron

cuando se les envio el recordatorio de la actividad por medio de un mensaje de texto.

Dentro de las especificaciones establecidas para el registro fotogréafico se le solicitaba a las
participantes tomar las fotos de sus alimentos junto a la métrica ubicada en la portada del Diario y
desde una perspectiva superior (ver Anexo 5, sin embargo, muy pocas fueron enviadas segun las
instrucciones. Si bien el diario aparece en la mayoria las fotos con el costado de la métrica al
lado de los alimentos, estas no fueron tomadas desde la perspectiva indicada y en algunos casos

la cartilla no salio toda en la imagen, algunos ejemplos se muestran en la Figura 22.
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Figura 22. Registro fotografico realizado por las participantes.

Por otro lado, algunas de ellas solian enviar comentarios junto con la foto de lo que se
encontraban consumiendo. Por ejemplo Verdnica solia enviar notas como la hora o el tipo de
comida del dia (desayuno, almuerzo, merienda, cena) mientras que los mensajes enviados por

Patricia solian expresar aspectos emocionales como “El almuercito de hoy estuvo rico” o “Hoy

60



Encabezado: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION DE USUARIO
me comi un pecadito, mafiana a punta de lechuga ...”. Camila, por otro lado, a veces anotaba

junto a la foto las cantidades que se comia, por ejemplo enviaba una foto de una manzana y

escribia “Esta por 2”.

A pesar de que en los primeros dias las participantes enviaron, en su mayoria, las fotos de
manera simultanea al tiempo de consumo de los alimentos, no se dio con frecuencia durante
todos los dias de la semana, es por esto que no se logré validar si este sistema de registro permite,
en el tiempo dado, evidenciar la frecuencia de consumo del individuo pues en los ninguno de los
4 casos en estudio se logro este cometido. Sin embargo si se pudo evidenciar las cantidades y el
tipo de ingestas que suelen realizar en el dia. A traves de las fotos también se pudo comprobar
que algunas afirmaciones que realizaban las participantes en la cartilla “Cuéntanos de ti”’ eran
ciertas, por ejemplo, Veronica, ama de casa, sefialo en la cartilla que la mayor parte del dia se
encontraba en su hogar y por medio de sus fotos se observo no solo que era cierto sino que solia
comer en dos lugares distintos dentro de este, en la cama y en el comedor. A diferencia de
Verdnica, Camila siempre envio fotos de distintos espacios que recorria entre su hogar y la

universidad como salones de clase, la cocina o comedor de su casa, entre otros.

El registro fotografico tuvo una buena participacion por parte de las colaboradoras excepto
por Andrea quien durante la semana participd muy pocas veces en este. Sin embargo su registro
en el diario si tuvo relevancia. Camila y Andrea completaron todas las hojas del diario mientras
que Verodnica y Patricia no llegaron a llenar mas de un cuarto del total de las hojas de este. Las
cuatro participantes utilizaron la escritura para la realizacion de la actividad a excepcion de
Verdnica y Patricia quienes en algunas hojas dibujaron caritas felices y en otras tristes después de
un comentario positivo o negativo sobre lo que consideraban ellas haber hecho bien o mal al

escoger sus alimentos. Camila por el otro lado, conté diferentes cosas como la descripcion de lo
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que consumia, la persona que preparo el alimento, cosas que estaban sucediendo cuando comia o

su opinion sobre si le habian gustado o no la comida. En la dGltima hoja hace la anotacion de que

le faltaron péginas a la libreta.

En el caso de Andrea el registro en el diario fue mas efectivo que el registro fotogréfico, segin
lo que comento en la entrevista es que solo disponia tiempo en la noche para escribir lo que
consumia en el dia pues no disponia del tiempo para la realizacién de las actividades como se
indicaba en las instrucciones. Explico que suele estar entre la practica profesional, la universidad,
el trabajo y la casa, siendo sus dias muy agitados no lograba tomar fotos de todo lo que consumia.
El diario permitio observar que habia dias en que Andrea solo realizaba entre 1y 2 comidas,
segun aclaro por la falta de tiempo. El diario también le permitio a Andrea expresar cosas como

emociones y pensamientos sobre sus alimentos.

5.4. Evolucion y resultados de la entrevista semiestructurada

La primera version de la entrevista semiestructurada se realizd con Veronica. Para la sesion
con ella se llevé la guia de la entrevista, un pliego de papel kraft, marcadores, notas adhesivas,
una camara y un tripode. Se inicio la entrevista explicandole a la participante el proceso que se
iba a llevar acabo y seguido se comenzo el dialogo en torno a sus objetivos nutricionales, los
cuales se ubicaron en la esquina superior izquierda del pliego y luego se dibujo un centro
haciendo referencia a ella (ver Figura 23). La realizacion de las preguntas de la guia no se
desarrollaron en el orden que se muestra en el anexo, estas se fueron alternando segin como iba
evolucionando la conversacion, por otro lado algunas preguntas no se efectuaron por que no
aplicaban al caso, por ejemplo el grupo de pregunta sobre el contexto alimentario en su trabajo,

pues Victoria es ama de casa.
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Primero se habld sobre los actores que integran su hogar y el grado de influencia que ejercian

estos hacia los objetivos nutricionales que se planteaba, se le pidié ubicar al de mayor influencia
cerca al centro y al de menos influencia lejos del centro. Luego se efectuaron las preguntas del
punto 2 de la guia las cuales arrojaron datos relevantes al contexto alimentario dentro de su
hogar, sin embargo, como se observa en la Figura 23, la mayoria quedaron sueltos en el mapa y
solo los datos que involucraban contextos, actores o actividades generaban conexiones entre
ellos. Realizar el mapa conjuntamente con Veronica cred una dindmica interesante en que se
mostraba interesada y participativa en explicar su contexto alimentario en la herramienta, al igual
la guia de preguntas permiti6 tener un dialogo continuo, sin embargo el no tener clasificado
algunas areas en el pliego que diera guia sobre los temas que se deseaban rescatar dificulto la

construccion del mapa que visibilizara conexiones o patrones en su contenido.

Figura 23. Entrevista semiestructurada. Mapa de visibilizacion. Primera iteracion.
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Para la segunda version del mapa de visibilizacion se delimitaron espacios en el pliego y se les
categorizd con un tema (ver Figura 24), estas categorias se forman a partir de los hallazgos méas
relevantes de la primera version del mapa, el objetivo de esta iteracion es identificar los objetivos

nutricionales del usuario, los actores, las actividades y alimentos entorno a su alimentacién, los

cambios que desea realizar, las motivaciones y puntos criticos.
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Figura 24. Entrevista semiestructurada. Mapa de visibilizacion. Segunda lteracion.
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Esta segunda iteracion se realizé con Patricia, la sesion se inicia hablando sobre los objetivos
nutricionales que tiene y su grupo familiar, al igual que en la primera sesién se le indica que la
proximidad de los actores al centro sea del que mas influencia tiene en su alimentacion. En
ambos casos esta informacion sirvié para identificar personas en su entorno que podrian generar
apoyo en el proceso a realizar. La participacion de Patricia fue activa, ella misma generaba
relaciones entre las notas adhesivas y completaba la informacién con mas detalle cuando lo
creia necesario. Por otro lado la estructura radial del plano permitié organizar la informacion por
secuencia de importancia, pues se le pidio a la participante organizar las ideas segun sintiera ella

que la acercaban o alejaban de sus objetivos.

Algunas areas de este mapa fueron retiradas dado que, como sucedia con primer mapa, no se
conectaban con otros temas con mas relevancia y discusion durante la entrevista. Se evidencio
que estos temas sueltos eran datos especificos que se podian integrar en la cartilla “Cuéntanos de
ti” de la sonda cultural, pues eran datos relevantes a conocer de la particularidad del individuo
pero no para generar una discusion en torno a ellos, lo cual se buscaba con la entrevista. Para la
tercera iteracion (ver Figura 25) se dispuso un espacio en el costado izquierdo para organizar los
objetivos nutricionales del usuario y en el centro se dispone un circulo seccionado en 6 temas:
actores, contextos, alimentos, actividades, actitudes y motivaciones. La pregunta guia durante la
entrevista realizada con Andrea fue (Qué __(nombre del tema, ejemplo: actores) crees que
te acercan a tus objetivos? y ;Qué __(nombre del tema, ejemplo: actores) crees que te
alejan de tus objetivos? Llevar el dialogo de esta manera permitié encontrar patrones de
comportamientos en el caso de Andrea, algunos de los hallazgos fueron que: a) existe una fuerte
conexion entre los actores, las actividades y los alimentos que la alejan de sus objetivos
(marcados en rojo en la Figura 25.); y; b) La relacion entre el contextos y algunos alimentos que

la alejan de sus objetivos.
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Figura 25. Entrevista semiestructurada. Mapa de visibilizacion. Tercera Iteracion.

Esta iteracion permitio clasificar los temas a visibilizar dentro de la herramienta para la
entrevista semiestructurada, también se logré sintetizar todas las preguntas del primer guion de la
entrevista en dos preguntas bases para guiar la conversacidn en torno a los temas dispuestos

dentro del mapa.
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En la tltima version de la herramienta para la entrevista semiestructurada se
realizaron modificaciones de sus aspectos graficos y fisicos que facilitaran su desarrollo
y reutilizacién en diversas entrevistas. En cuanto a los aspectos gréficos se decidid
mantener la estructura radial en la que se le otorga al centro el eje positivo que acerca a
la persona a sus objetivos nutricionales y el eje exterior el de alejamiento. Como se
observa en la Figura 26, se dispuso un area mas grande al costado izquierdo para
escribirlos objetivos nutricionales del individuo, también se agregaron 6 niveles de
distancia del centro para facilitarle al usuario hacer una reflexion mas detallada de los
items que dispone dentro del mapa de visibilizacion. Por otro lado se eliminaron las
lineas que limitaban cada uno de los temas del mapa para darle al usuario la libertad de

generar conexiones entre estos.

OBJETIVOS

Macro
&Micro

Figura 26. Entrevista semiestructurada. Mapa de visibilizacion. Cuarta iteracion.
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Los temas dispuestos en la version anterior del mapa se mantuvieron en esta ultima
version, pues dieron buenos resultados en la comprobacion realizada con la participante
Andrea. Sin embargo no se les otorg6 un espacio especifico dentro del mapa sino que se
disefié una ficha por cada tema (ver Figura 27): actores, alimentos, contextos,
actividades, actitudes y motivaciones. Cada una de ellas se compuso de un set de 15
tarjetas iguales para ser llenadas por el individuo y disponerlas dentro del mapa de
visibilizacién. La modificaciones de los aspectos fisicos fueron la plastificacion del
pliego y las fichas con el fin de que se pudiera escribir sobre ellas con esferos borrables

y asi ser una herramienta reutilizable..

ACTORES ALIMENTOS CONTEXTOS
Macro Macro Macro
* &Micro ’ &Micro @ =Micro

ACTIVIDADES ACTITUDES MOTIVACIONES

L J Macro Macro

= Micro =Micro

Macro
(=Micro

Figura 27. Fichas de temas del mapa de visibilizacién para la
entrevista semiestructurada.

La cuarta iteracion se realizé con Camila, para esta sesion se llevo la guia para la

entrevista (ver Anexo 9), el mapa de visibilizacion, las fichas de temas, esferos
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borrables, limpiatipos, la sonda cultural presentada por la participante, una cAmara
fotogréfica y un tripode. La presentacion inicial en que me identificaba y a la empresa
y la disposicion de los elementos de registro (cAmara y tripode) y las herramientas
(mapa, fichas y marcadores) se tomé aproximadamente entre 10 y 15 minutos. Luego
se dio inicio a la sesidn, se le explicé a Camila en qué consistia el mapa, los temas que

se iban a tratar y la dindmica que se esperaba de esta actividad.

La realizacion de los cambios en los aspectos graficos del mapa propicié una mejor
dindmica entre la participante y la herramienta, pues a diferencia de la version pasada se
logroé visibilizar la relaciones entre los diferentes temas (ver Figura 28). Camila
participo activamente durante toda la entrevista, generd comentarios positivos sobre la
utilidad del mapa para reflexionar y explicar los distintos aspectos de su vida que de

alguna manera influencian sus habitos alimentarios.

Figura 28. Entrevista semiestructurada. Fotos del mapa de visibilizacion en prueba.
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En cuanto a los aspectos fisicos, el hecho de utilizar tarjetas y marcadores le
parecid efectivo como herramienta de comunicacion aunque, al no tener un borrador,
se le complico la limpieza de algunas fichas para corregirlas. Por otro lado, a raiz de
que se iba agregando contenido al mapa, Camila despegaba algunos temas y los re
ubicaban segun la conexion que tuvieran, en este paso se le dificulté pegar y despegar
las fichas con el limpiatipos, utilizado para esta funcion, por lo tanto es importante
encontrar otro tipo de materiales que permitan mantener un orden en el mapa, al igual

que la movilidad de las fichas dentro de este.

6. Conclusiones
Este trabajo de grado parte del objetivo de formular una estrategia de investigacion
de usuario que respondiera a la necesidad de conocer en profundidad los habitos
alimentarios de los usuarios de Macro&Micro con el fin de inspirar e informar el
desarrollo de productos o servicios personalizados a sus necesidades y objetivos

nutricionales.

A traves del estudio realizado sobre los factores que influencian la conducta
alimentaria de un individuo y los modelos de cambio de comportamiento se evidencio
que para poder crear productos o servicios que atiendan a las necesidades y objetivos
nutricionales de los usuarios de Macro&Micro era necesario realizar una investigacion
sobre la particularidades del individuo, sus contextos, su alimentacion y su salud. Para
esto fue indispensable crear sistemas que permitieran recolectar y analizar dicha
informacion del usuario. En el caso de Macro&Micro se implement6 una sonda cultural

que permitid recolectar datos sobre el individuo que luego fueron utilizados como guia
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para la realizacion de la entrevista semiestructurada y el desarrollo de un mapa de

visibilizacién de su contexto alimentario.

Se pudo concluir que la sonda cultural es una herramienta que permite empatizar
con el usuario mediante métodos y técnicas que desde lo visual hasta su componente
estructural logra identificarse o llamar la atencién de este desde el primer momento,
esto es importante sobre todo cuando se busca recolectar informacion sobre temas
que pueden ser sensibles para el sujeto como lo son sus habitos alimentarios. En el
proyecto se llego a realizar la segunda version de la sonda, sin embargo, sin
embargo, la validacion de usuarios de ésta version quedo pendiente para una futura
etapa del proyecto. Se planea continuar con estas validaciones, al igual que continuar
la investigacion sobre métodos y herramientas de analisis que permitan agilizar este
proceso, pues, bien la herramienta logra recolectar diversa informacion haciendo que
su proceso de analisis actual sea extenso. De igual forma vale rescatar que una vez se
leen los datos y se analizan sirven como guia para entablar un dialogo fluido y
relevante al tema de investigacion en un segundo contacto con el usuario, en este

caso se utilizd como guia secundaria para la entrevista semiestructurada.

Para la entrevista semiestructurada se concluyo que la realizacion de una guién tan
extenso como el presentado en la primera version de esta no era conveniente para el
flujo que se deseaba llevar durante el didlogo con el usuario, al igual limitaba las
respuestas del mismo. Optar por dos preguntas amplias y jugar con herramientas como
el mapa de visibilizacion disefiado para este proceso proporciond una dinamica fluida
con el usuario ya que lo involucra activamente en el desarrollo del analisis de su

informacion. Como se pudo observar en la comprobacion de la Gltima versién de la
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entrevista semiestructurada y el mapa de visibilizacion la participacion y el interés por

parte del participante y por consiguiente se caracteriz por ser enriquecedora para el
objetivo de la investigacion, se logré conocer los objetivos nutricionales del usuario,
identificar actores dentro de su contexto alimentario, conocer aquellos lugares donde
suele comprar y consumir alimentos, descubrir cuales son aquellos alimentos que son o
no de su agrado, conocer el nivel de actividad fisica que tiene, conocer su estado de
salud, las motivaciones por las que desea generar el cambio de alimentacion, su rutina

diaria, sus creencias sobre su peso, alguna de sus motivaciones, entre otros.

En cuanto al proyecto en general se cumplié con todos los objetivos establecidos en
el lineamiento de la investigacion, sin embargo es importante aclarar que se continuara
validando y evaluando tanto los sistemas de recoleccion de informacion como los de
andlisis para asegurar el correcto funcionamiento de la estrategia de investigacion de

usuario dentro de la estructura de Macro&Muicro.

De igual forma es pertinente resaltar que los 4 objetivos especificos del proyecto
fueron resueltos de la siguiente manera: 1) La sintesis y formacion de categorias de
factores de habitos alimentarios y los modelos de cambio de comportamiento con el fin
de ser estudiadas mediante metodologias, métodos y herramientas de la gestion del
disefio, representados en la matriz de areas de investigacion,; 2) Se realiz6 el proceso de
identificacion y seleccidn de las mismas, las cuales se representaron en la tabla de
planeamiento metodoldgico y a lo largo del documento ; 3) Se integraron estas
metodologias, métodos y herramientas dentro de un modelo estratégico disefiado para
comprender los habitos alimentarios de los usuarios de Macro&Micro, este se

representa y se explica en el Capitulo 5 (Resultados); y; 4) Se desarrollaron los
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instrumentos para los procesos de recoleccion y anélisis de los datos.

A grandes rasgos el proyecto logro categorizar temas especializados de otras
disciplinas dentro de &reas de investigacion a disposicion de la gestion del disefio;
identificar y reunir en un esquema, metodologias, métodos, y herramientas de la
gestion del disefio que atienden a las necesidad de recoleccidn de informacion sobre
los habitos alimentarios de un individuo; estructurar un modelo estratégico disefiado
para comprender los hébitos alimentarios de un individuo; y; desarrollar instrumentos
para los procesos de recoleccion y analisis de datos, estos mediante una sonda cultural
y un mapa de visibilizacion. El proyecto permitié generar una estrategia de
investigacion de usuario que le permitird a Macro&Muicro desarrollar productos y
servicios personalizados para ayudar a sus usuarios a alcanzar metas nutricionales vy,

asi, tener un impacto positivo sobre su salud fisica y emocional.
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8. Anexos

Anexo 1. Diagrama de Venn: Factores que influencian en la eleccion de alimentos
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Anexo 2. Esquema de preguntas para el proceso de investigacion.

Protocolo de Preguntas

;Qué edad tiene?
iDe donde es?
;Siempre ha vivido en Bogota?
;Cual es el barrio en el que habita actualmente?
;Quiénes conforman tu nucleo familiar?
5.1 Identificar relacion, ocupacidn, percepcion que tiene de su alimentacion.
5.2 iAlguno depende econémicamente de la persona?
53 ;Quién se encarga de las compras de alimentos?
5.4  ;Cada cuanto realizan mercado?
5.5  jQuésuelen tener en cuenta a la hora de comprar alimentos? (Marca o
comercio, beneficios percibidos, economia, gusto)
5.6  ;Ddénde suelen comprar los alimentos?
5.7  ;Qué alimentos nunca faltan en la casa?
5.8 ;Quién suele prepara los alimentos?
5.9 ;Cada cuanto comen por fuera?
5.10 ;A qué tipo de restaurante suelen ir?
5.11 ;Cada cuanto piden comida a domicilio?
5.12  ;Quétipo de comida suelen ordenar?
5.13 ;Qué tradiciones tienen?
6. i Es practicante de alguna religion?
6.1. iSerestringe el consumo de algun alimento?
;Qué profesion tiene?
8. ;Actualmente a qué se dedica?
8.1. ;Donde trabaja?
8.2. ;En qué consiste su trabajo?
8.3. ;Qué nivel de estrés maneja en su diario?
8.4. ;Cdmo es su relacidon con sus colegas?
8.5. Con quién pasa mas tiempo?
8.6. ;Qué percepcién tiene de su alimentacién?
8.7. iCon quién suele almorzar?
8.8. ;Donde suele comer?
8.9. ;Quésuele comer?
9. ;Qué tipo de redes sociales maneja?
9.1. ;Quétipo de contenido suele ver?
10.  ;Tiene algun tipo de pasatiempo?
11.  ;Cudles el motivo por el que desea cambiar sus habitos alimenticios?
12. ;Cémo es su alimentacién actualmente?
12.1. ;Qué tipo de alimentos consume?
12.2. En qué proporciones los consume?
12.3. ;Cuanto tiempo toma para consumir sus alimentos?
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12.4,
12.5.
12.6.
12.7.
12.8.

iCon qué frecuencia los consume?
iQuién suele hacer sus comidas?
iCada cuanto come en la calle?
:Cudl es su comida favorita?

;Qué sabor es mas de su agrado?

{Cudndo compra alimentos en qué se fija?

13.1.
13.2
13.3.
13.4.
13.5.

iSuele leer el etiquetado de |os productos que compra?
(Entiende lainformacién presentada en las tablas nutricionales?
;Qué alimento no falta en su nevera o alacena?

iQué marcas suele comprar?

iEn qué sitios suele comprar?

iQué tipo de alimentacion desea adoptar?

14.1.
14.2.
14.3.
14.4,
14.5.
14.6.
14.7.
14.8.

;Quién le receto esa alimentacion?

iCada cuanto le hacen controles?

{Qué grado de dificultad percibe al cambio?
iHabia intentado antes realizar este cambio?

iPor cuanto tiempo lo realizé?

:Como fue la experiencia de ese cambio?

;Por qué se descontinué?

iHabia realizado antes algun otro cambio de dieta?
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Anexo 3. Tabla de planeamiento metodoldgico

¢ necesitamos saber sobre

la persona?

;Cuiles son sus datos
personales
y lugares de residencia 7

; Qué informacion necesito
[Eh 4
para responder la pregunta?

Preguntadelal alaS, dela7ala 8.2, 9

Edad. género, lugar de nacimicnto.
lugares de residencia, lugar actual
de residencia. Religion. Profesion.
Ocupacion y lugar donde labora.
Redes sociales que suele utilizar.

;Donde podemos
encontrar la informacion
que necesito?

Previamente al
primer contaclo
con la persona

{Qué métodos puede
para recolectar esta
informacion ?

Cucstionario

{Quienes conforman
su nuclco familiar?

Pregunta 6 - 6.2

Identificar a los integrantes
v la informacion
relevanie sobre cllos.

Por medio de un proceso
presencial con la
persona

Mapa de actores
(cartas de perfiles)

Cual cs ¢l contexto
alimentario
de su hogar?

Pregunta 6.3 - 6.13

Identificar las personas que
realizan las compras o
preparaciones. Identificar frecuencia
de compra, factores que predominan al
comprar, lugares de compra, alimentos
dc costumbre, consumo por fiera.
gustos de comidas y lugarcs

Por medio dc un proccso
presencial o no con la
persona

Mind mapping
Busingess origami

Mapa de lugares

i Quienes conforman
su nucleo social en su
ocupacion
diaria ?

Pregunta 8.4 ala 8.7

Identificar las personas con las que
ticne contacto en su diario y la
informacion relevante sobre ellos

Por medio de un proceso
presencial 0 no con la
persona

Mapa de actores
Build your own
(cartas de perfiles)

:Cual ¢s ¢l contexto
alimentario en
su ocupacion diaria?

Pregunta 8.8 a la 8.9

Identificar su rutina y las personas
con las que interactua diariamente.
Lugares y horas en las quc sucle comer
Qué comida sucle consumir

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Busingess origami

Mapa de lugares

+En qué ocupa o
le gustaria ocupar
su tiempo libre?

Pregunta 10

Identificar pasaticmpo, si realiza alguna
actividad fisica.

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Colla

;Con quicnes pasa
su tiempo libre?

Pregunta 10

Identificar
aclores con los que suele realizar
actividades cn su ticmpo libre v la
informacion pertinenie de cslos.

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Mapa de aclores
{carlas de perfiles)
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para responder la pregunta?
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;Donde podemos
encontrar la informacion
que necesito?

¢ Qué métodos puedo usar

para recolectar e
informacion ?

. Cual es el contexto de sus
actividades y actores en su
tiempo libre?

Pregunta 10

Identificar que suele hacer en estas
actividades y los actores involucrados
en esta,

Por medio de un proceso
presencial con la
persona

Business Origami

;Cuales son sus habitos
de compra de
alimentos?

Pregunta 13

Identificar que su forma de comprar
alimentos. Tanto los motivos como la
importancia que le da a
de leer los ctiquetados

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Diary studics
Escenarios

(Cual cs ¢l motivo de su
cambio dictario?

Pregunta 12

Idenuficar que las creencias que tiene
sobre su alimentacion, emociones,
actores y motivos del cambio dietario

Por medio de un proceso
presencial 0 no con la
persona

Arbol de razones
+ 5 por qués

(Qu¢ cambios alimentarios
desca o debe realizar?

Pregunta 13

Identificar actitudes al cambio,
eustos dictarios, barreras percibidas,
cxperiencia previa con dictas distintas.

Por medio de un proceso
presencial con la
persona

Cucstionario

;Como ¢s su alimentacion
actualmente?

Pregunta 14

Identificar ¢l tipo de alimentos,
proporciones, tiempo y
frecuencia de consumo.

conocer el contexto de ingesta

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Diary studics
Cucstionario

Registro fotografico

Como cs su salud
actualmente?

Pregunta 15

Identificar su estado general de
salud, controles médicos, necesidades
cspeciales.

Por medio de un proceso
presencial o no con la
persona

Diary studics
Cucstionario
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Anexo 4. Cartilla “Cuéntanos de ti”

e '\fl

Lstruclurd v paso @ 1 de los ejereicios:

Através del siguiente cuestionario buscamos

recolectar informacion i con el fin de identi

los diferentes aspectos que comprenden tus

hibitos alimentarios,

Junto con la cartilla del cuestionario se e

entrepan diversas herramicntas, Cada una se

encuentra marcada en su extenor con uno
de estos teonos para ayudarte a identilicarlas.

Lipiz Colores Stickers Stickers
emaciones verdes

Cad
neeesitaris para su desarrollo junto con un texto

hoja te indicard cuales herramientas

en negrilla mdicando las instrucciones v seguido

de i sere de |)Icglllllilﬁ o I—'H]‘:lUiUH ParE yue

Hlenes.

Completa el arbol de razones conlestanto cada madulo con wn por que de b respoesta del D
modulo ante wiz con la afirma AT

Altduly |

Ejempla Deseo cambiar s babilos de

(' alimentzcidn parque

Mdehilo 2

(- Porgque

Modulo 3

-~

Madule 4

Porgue

Adlguiric un Adbigmivie wn Incrementar un Dretener un
sriamicnto | comy « ! 1
compartamiento o ko

MEARLEARL O

——

DESARROLIARLO
el
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Anexo 5. Diario: Métrica e Instructivo

Reporte diario

ETAPAT
REFORTE FOTOGRAFICO

Ejemplo 1 Ejemplo2

Tu plato con
alimentos

Todas las lotos se deben tomar con tu celular y
posteriormente enviarlas via Whatsapp al niimero
3166909909.

Recomendaciones: Tomar primero la foto con la
cartilla, luego enviar la [oto y luego llenar el
reporte en el diario contando algo sobre el contexto
enel que te encuentras,

.. Métrica
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Anexo 6. Esquema del guion de la entrevista semiestructurada.

GUION DE LA ENTEVISTA

Objetivo de la entrevista:

Dirigido a:

Tiempo aproximado de la entrevista:

Recursos:

Fecha de entrevista:

Fecha de presentacion:

Guion:
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Anexo 7. Cartilla de evaluacion

Cartilla de evaluacion

CARTILLA DE EVALUACION DEL

1
CUESTIONARIO Evaluacion pagina 1 ==
Marca con una X ¢l nivel en que te encuentras
Iista cartilla de evaluacion tiene el fin de validar de acucrdo o desacuerdo con la afirmacién.

Ia claridad v funcionalidad de cada una de las

paginas de la cartilla del cucstionario segiin tu Las instrucciones son sencillas v claras en cuanto a
H b & i i e -

criterio. redaceion.
Instrucciones: o o

! ’ - ] In Mide acuerdo De
Fsta cartilla debe ser evaluada posteriormente a desacuerdo 1 en desacuepds acuerde

Ta realizacion de cada pagina de la cartilla ) ) )
“Cuéntanos de i Las instrucciones son necesarias para ¢l desarrollo
de las actvidades

Identifica el mamero de la pagina y ubicalo en el

. . O L O Cr O
encahezado de las hojas en esta cartilla, Fn Ni de acterdo De
desacucrdo i en desacuerdo acuerdo
lee las preguntas v evalia segiin se establezea en
cada punto.
Comentarios:

Adiade un comentario con respecto a la pigina.

Repite el procedimiento con cada pagina de la
cartilla “Cuentanos de 1”7
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Anexo 8. Guia de la entrevista semiestructurada. Primera iteracion

GUION DE LA ENTEVISTA

Objetivo de la entrevista: Conocer el contexto alimentario del usua-
rio.

Dirigido a:Personas de todas las edades. que desean se encuentran un
procesode cambio de habitos alimentarios.

Tiempo aproximado de la entrevista: 60 minutos

Recursos: La guia de entrevista, audio o video grabadora y/o camara
de fotos.

Fecha de entrevista: Octubre 11, 2018
Fecha de presentacion
Guion:

1.;Qué tipo de alimentacion desea adoptar?
1.1. ;Quién le receté esa alimentacion?
1.2. ;Cada cuanto le hacen controles?
1.3. ;Qué grado de dificultad percibe al cambio?
1.4. ;Habia intentado antes realizar este cambio?
1.5. (Por cuinto tiempo lo realiz6?
1.6. ;Cémo fue la experiencia de ese cambio?
1.7. ;Por qué se descontinuo?
1.8. ;Habia realizado antes algin otro cambio de dieta?
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2.;Cual cs el contexto alimentario en su hogar?

2.1. ;Quién crees que influye mas en tu alimentacion?

2.2, (Quién se encarga de las compras de alimentos?

2.3. (Cada cuanto realizan mercado?

2.4. ;Qué¢ suelen tener en cuenta a la hora de comprar ali-
mentos? (Marca o comer cio, beneficios percibidos,
economia, gusto)

2.5. ;Doénde suclen comprar los alimentos?

2.6. (Qué alimentos nunca faltan en la casa?

2.7. (Quién suele prepara los alimentos?

2.8. (Cada cuanto comen por fuera?

2.9. (A qué tipo de restaurante suelen ir?

2.10.;Cada cuanto piden comida a domicilio?

2.11.;Qué tipo de comida suelen ordenar?

2.12.;Qué tradiciones tienen?

3., Cual es el contexto alimentario en su trabajo?
3.1. ;(Donde trabaja?
3.2. ;Como es su relacion con sus colegas?
3.3. ;Con quién pasa mas tiempo?
3.4. ;Qué percepcion tiene de su alimentacion?
3.5. ;Con quién suele almorzar?
3.6. (Donde suele comer?
3.7. ;Qué suele comer?

4.  (;Qué tipo de contenido suele ver?
5.  (Tiene algan tipo de pasatiempo?

6. (Cual es el motivo por el que desea cambiar sus habitos ali-
menticios?
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7.  :Coémo es su alimentacion actualmente?
7.1. ;Qué tipo de alimentos consume?
7.2. :En qué proporciones los consume?
7.3. (Cuanto tiempo toma para consumir sus alimentos?
7.4. (Con qué frecuencia los consume?
7.5. ¢Quién suele hacer sus comidas?
7.6. ;Cada cuanto come en la calle?
7.7. ¢Cual es su comida favorita?
7.8. ;Qué sabor es mas de su agrado?

8. (Cuando compra alimentos en qué se fija?
8.1. (Sucle leer el etiquetado de los productos que compra?
8.2. ;Entiende la informacion presentada en las tablas nutri-
cionales?
8.3. ;Qué alimento no falta en su nevera o alacena?
8.4. ;Qu¢ marcas suele comprar?
8.5. (En qué sitios suele comprar?
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Anexo 9. Guia de la entrevista semiestructurada. Cuarta iteracion

GUION DE LA ENTEVISTA

Objetivo de la entrevista: Conocer, identificcar y descubrir factores
que mfluyen en las conductas alimentarias del individuo.

Dirigido a: Camila
Tiempo aproximado de la entrevista: 60 - 90 minutos.
Recursos: Mapa de visibilizacion. Fichas de temas del mapa de visibi-
lizacion. Marcadores borrables. Sonda cultural de la participante.
Céamara. Tripode. Guidn de entrevista.
Fecha de entrevista: 15 de Diciembre del 2018
FFecha de presentacion: N/A
Guion:
1) ;Qué¢ (TEMA)  crees que te acercan a tus objetivos?
2) (Qué _ (TEMA) _ crees que te alejan de tus objetivos?
Orden de los temas:

a) Actores

b) Contextos

¢) Alimentos

d) Actividades
¢) Actitudes

) Motivaciones
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