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Resumen

En el ambito de la manufactura, la migracion de sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)
es un proceso critico que requiere una planificacién detallada para garantizar la integridad y
continuidad de los datos. Este proyecto aborda la migracion de un ERP, Stone, hacia un nuevo
sistema, Infor, ambos basados en SQL Server. El principal desafio radica en la transferencia
de datos histéricos y transaccionales, considerando la coexistencia de transacciones abiertas
y cerradas durante el proceso de migraciéon. Para ello, se propone la implementaciéon de un
proceso ETL (Extract, Transform, Load) que permita la extraccion de datos desde la base de
datos de Stone, su transformacién para adaptarse a la estructura de Infor, y su carga en el
nuevo sistema. Este enfoque asegura la preservacién de los datos maestros y la continuidad
operativa, minimizando el impacto en los procesos de negocio. El proyecto no solo resuelve un
problema técnico, sino que también contribuye a la optimizacién de los procesos internos de
la empresa mediante la adopcion de un ERP mas moderno y eficiente.



Abstract

El presente proyecto describe la estrategia integral de migracion de datos desde el ERP
Stone hacia el ERP Infor, abordando de forma estructurada cada una de las etapas criticas del
proceso. Se desarrollan metodologias especificas para la identificacion, extraccion, transforma-
cion, validacion y carga de datos maestros, transacciones abiertas y cerradas, garantizando la
integridad, consistencia y calidad de la informaciéon migrada. Ademas, se establecen procedi-
mientos de control, auditoria y participaciéon de usuarios clave, con el objetivo de minimizar
riesgos y asegurar la continuidad operativa de la organizacién durante y después de la transi-
cion. El enfoque adoptado permite una migracién controlada, documentada y alineada con las
mejores practicas de gestion de datos en proyectos de implementaciéon de sistemas ERP.

VI



Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

1. Introduccion

En la actualidad, los sistemas ERP son fundamentales para la gestion eficiente de los
procesos empresariales, especialmente en el sector manufacturero, donde la integraciéon de
operaciones, inventarios y finanzas es crucial. Sin embargo, la evolucién tecnoldgica y las
necesidades cambiantes de las empresas obligan a migrar hacia soluciones més avanzadas que
permitan mejorar la competitividad y eficiencia operativa. Este es el caso de una empresa
manufacturera que, tras anos de utilizar el ERP Stone, ha decidido implementar Infor, un
sistema mas moderno y alineado con sus objetivos estratégicos.

El proceso de migracion implica desafios técnicos significativos, particularmente en la trans-
ferencia de datos desde la base de datos de Stone (SQL Server) hacia la nueva estructura de
Infor (también basada en SQL Server). Ademaés, la existencia de transacciones abiertas durante
el momento de la migracién anade complejidad al proyecto, ya que la empresa debe decidir si
migrar Unicamente transacciones cerradas o incluir también aquellas en curso. Asimismo, la
migracién de datos maestros es un requisito indispensable para garantizar la continuidad del
negocio.

Este proyecto se centra en la implementacion de un proceso ETL (Extract, Transform,
Load) que permita la extraccion de datos desde Stone, su transformacion para adaptarse a
la estructura de Infor, y su carga en el nuevo sistema. El objetivo es asegurar una migracion
eficiente, minimizando riesgos y garantizando la integridad de los datos. Ademaés, se busca
proporcionar una solucién escalable que permita a la empresa aprovechar al maximo las capa-
cidades del nuevo ERP, optimizando sus procesos internos y mejorando su competitividad en
el mercado.
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2. Descripcion del Problema

La empresa manufacturera interesada, ha operado durante varios afios con el ERP Stone,
el cual ha gestionado eficientemente sus procesos internos. Sin embargo, con el crecimiento del
negocio y la necesidad de optimizar sus operaciones, la empresa ha identificado limitaciones
en Stone que afectan su competitividad y eficiencia. Estas limitaciones incluyen la falta de
integracién con nuevas tecnologias, procesos redundantes y una estructura de datos que no se
adapta a las necesidades actuales del negocio.

Para resolver estos problemas, la empresa ha decidido migrar a un nuevo ERP, Infor, que
ofrece funcionalidades avanzadas y una estructura mas moderna. No obstante, este proceso de
migracion presenta desafios técnicos significativos. En primer lugar, ambos sistemas utilizan
SQL Server como motor de base de datos, pero las estructuras de datos y los modelos relacio-
nales son diferentes, lo que requiere una transformacion precisa de los datos. En segundo lugar,
la empresa debe decidir como manejar las transacciones abiertas durante el momento de la
migracion, ya que estas podrian afectar la integridad de los datos y la continuidad operativa.
Finalmente, la migraciéon de datos maestros es un requisito indispensable para garantizar que
el nuevo ERP funcione correctamente desde el primer dia.

La falta de una estrategia clara para la migracién de datos podria resultar en la pérdida
de informacién critica, errores en los procesos operativos y un impacto negativo en la pro-
ductividad del negocio. Por lo tanto, es fundamental implementar un proceso ETL (Extract,
Transform, Load) que permita una migracion eficiente y segura de los datos, asegurando que
el nuevo ERP esté operativo sin interrupciones en el negocio.
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3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Implementar procesos ETL (Extract, Transform, Load) para migrar los datos de cada area
de la empresa desde el ERP Stone hacia el nuevo ERP Infor, garantizando la integridad de
los datos, la continuidad operativa y la optimizaciéon de los procesos internos de la empresa
manufacturera.

3.2. Objetivos Especificos

1. Analizar la estructura de datos actual: Realizar un analisis detallado de la base de datos
de Stone para identificar las tablas, relaciones y datos criticos que deben migrarse.

2. Definir la estrategia de migracion: Establecer un plan para manejar transacciones abier-
tas y cerradas, asi como determinar qué datos maestros deben migrarse de manera obli-
gatoria.

3. Disenar el proceso ETL: Desarrollar un flujo de trabajo para la extraccién, transforma-
cién y carga de datos, asegurando que los datos se adapten a la estructura de Infor.

4. Discutir resultados obtenidos: Analizar métricas de éxito (ej: eficiencia del ETL, errores
detectados, feedback de usuarios).
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4.1.

4.2,

Requerimientos

Requerimientos Técnicos:

. Acceso a las bases de datos:

» Acceso completo a la base de datos de Stone (SQL Server) para extraer los datos
necesarios.

= Acceso a la base de datos de Infor (SQL Server) para cargar los datos transformados.

. Herramientas ETL:

» Seleccion e implementacion de una herramienta ETL (por ejemplo, SSIS - SQL
Server,Integration Services, Talend, Informéatica o desde PLSQL) para realizar la
extraccion, transformacion y carga de datos.

. Infraestructura de soporte:

= Servidores o entornos de prueba para ejecutar el proceso ETL sin afectar los sistemas
en produccién.

= Espacio de almacenamiento suficiente para manejar los datos durante el proceso de
migracion.

. Compatibilidad de datos:

= Anélisis de las diferencias entre las estructuras de datos de Stone y Infor.

= Desarrollo de scripts o programas para transformar los datos segtin los requisitos
de Infor.

. Seguridad y respaldo:

» Implementacion de medidas de seguridad para proteger los datos durante la migra-
cion.

= Creacién de respaldos completos de las bases de datos antes de iniciar el proceso.

Requerimientos Funcionales:

. Identificacion de datos maestros:

» Listado de datos maestros que deben migrarse obligatoriamente (por ejemplo, clien-
tes, proveedores, productos, etc.).

= Definicién de criterios para excluir datos obsoletos o innecesarios.

. Manejo de transacciones:

= KEstablecer un plan para cerrar transacciones abiertas antes de la migracion.



Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

= Definir cémo se manejaran las transacciones que no puedan cerrarse antes del dia
de la migracion.

3. Validaciéon de datos:

= Desarrollo de pruebas para verificar la integridad y precisiéon de los datos migrados.

= Creacién de informes de validacion para comparar los datos antes y después de la
migracion.

4. Documentacién:

= Documentacion detallada del proceso ETL, incluyendo flujos de trabajo, reglas de
transformacion y decisiones tomadas.

= Manuales de usuario para el nuevo ERP Infor.

4.3. Requerimientos Organizacionales:

1. Participacién del negocio:

» Involucrar a los interesados clave (gerentes, usuarios finales, equipo de TI) en la
toma de decisiones sobre el alcance y la estrategia de migracion.

= Establecer un comité de seguimiento para supervisar el progreso del proyecto.
2. Plan de comunicacion::

= Comunicar claramente a todos los departamentos los cambios que implica la mi-
gracion.

= Proporcionar capacitacion a los usuarios finales sobre el nuevo ERP Infor.
3. Cronograma y recursos:

» Definir un cronograma realista que incluya hitos clave (por ejemplo, analisis, desa-
rrollo, pruebas y migracion).

= Asignar recursos humanos y financieros suficientes para garantizar el éxito del pro-
yecto.

4. Gestion de riesgos:

» Identificar posibles riesgos (por ejemplo, pérdida de datos, retrasos, resistencia al
cambio) y desarrollar planes de mitigacion.
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4.4. Requerimientos de Pruebas:

1. Entorno de pruebas:

= Crear un entorno de pruebas que simule la base de datos de produccion para validar
el proceso ETL.

= Realizar pruebas de carga para asegurar que el nuevo sistema pueda manejar el
volumen de datos.

2. Pruebas de aceptacion:

= Involucrar a los usuarios finales en pruebas de aceptacion para validar que el nuevo
ERP cumple con sus necesidades operativas.
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5. Estado del Arte
5.1. Sistemas ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son herramientas criticas para la ges-
tién integrada de procesos empresariales, como finanzas, inventarios, ventas y produccién. Sin
embargo, con el avance tecnolégico y las cambiantes necesidades del negocio, muchas empresas
enfrentan la necesidad de migrar de sistemas legacy (como Stone) a soluciones mas moder-
nas (como Infor)[1]. Segun estudios recientes, las migraciones de ERP son impulsadas por la
necesidad de mejorar la eficiencia operativa, la escalabilidad y la integracién con nuevas tecno-
logias, como la inteligencia artificial y el analisis de datos en tiempo real segin los conceptos
definidos en el articulo de hbr [2].

Oracle (Fusion Cloud ERP) @@
@ Microsaft
Oracle (MetSule)

.. @ Infor @ SAP(S/4HANA Cloud

Plex, by Rockwel Automation @ Epicor Softwane

@Fs
. DAD
SAP (Business ByDeagn) @
@ Priorty Software
(1)
=
=]
b
b
[=]
b=
=
z
<
COMPLETENESS OF VISION As of August 2023 © Gartner, Inc

Gartner

Figura 1: Muestra el cuadrante magico de gartner para ERPs lideres en el mercado de acuerdo
a su habilidad de ejecuciéon e integridad de la vision

5.2. Desafios en la migracién de ERP

La migracion de un ERP a otro es un proceso complejo que involucra miltiples desafios,
segin se definen en la IEEE [3].

= Integridad de los datos: Garantizar que los datos migrados sean consistentes y pre-
Cisos.
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5.3.

= Compatibilidad de estructuras: Adaptar los datos de un sistema a la estructura de
otro, especialmente cuando los modelos de datos son diferentes.

s Continuidad operativa: Minimizar el impacto en las operaciones del negocio durante
la migracion.

= Manejo de transacciones abiertas: Decidir como manejar transacciones en curso
durante el proceso de migracion.

= Resistencia al cambio: Gestionar la adaptaciéon de los usuarios al nuevo sistema.

Procesos ETL en migraciones de ERP

La migracion de un ERP a otro es un proceso complejo que involucra miltiples desafios,

segin se definen 4] Consiste en:

5.4.

» Extraccion: Obtener datos de la base de datos del sistema (Stone).

= Transformacion: Adaptar los datos al formato y estructura requeridos por el nuevo
sistema (Infor).

= Carga: Insertar los datos transformados en la base de datos del nuevo sistema.

Las herramientas ETL maés utilizadas incluyen:

» SQL Server Integration Services (SSIS): Una solucion de Microsoft ampliamente
utilizada para migraciones en entornos SQL Server.

= Talend: Una herramienta de c6digo abierto que ofrece flexibilidad y escalabilidad.
= Informatica: Una plataforma robusta para integracion de datos en entornos empresa-
riales complejos.

Tendencias actuales en migraciones de ERP

Analisis de algunas tendencias en migraciones de ERP [5]

= Automatizacion del proceso ETL: Uso de herramientas que permiten automatizar
la extraccién, transformacion y carga de datos, reduciendo errores y tiempo de ejecucion.

= Migraciones en la nube: Muchas empresas estan migrando sus ERP a soluciones
basadas en la nube, lo que requiere adaptar los procesos ETL para trabajar en entornos
hibridos o completamente cloud.

= Enfoque en datos maestros: Priorizar la migracion de datos maestros (clientes, pro-
ductos, proveedores) para garantizar la continuidad del negocio.

= Pruebas exhaustivas: Implementaciéon de entornos de pruebas que simulen la produc-
cién para validar la integridad de los datos antes de la migraciéon final.
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5.5.

Mejores practicas en migraciones de ERP

Anaélisis previo: Realizar un analisis detallado de la estructura de datos y los procesos del

sistema legacy [6]

5.6.

Planificaciéon estratégica: Definir un cronograma realista y asignar recursos adecua-

dos.

Comunicacidén y capacitaciéon: Involucrar a los usuarios finales desde el inicio y pro-
porcionar capacitacién sobre el nuevo sistema.

Gestion de riesgos: Identificar posibles riesgos (pérdida de datos, retrasos) y desarro-
llar planes de mitigacion.

Documentacion: Mantener un registro detallado de cada etapa del proceso para faci-
litar la auditoria y el soporte post-migracion.

Casos de exito y lecciones aprendidas

Caso 1: Una empresa manufacturera migr6é exitosamente de un ERP legacy a SAP
utilizando herramientas ETL y un enfoque incremental, minimizando el impacto en las
operaciones |7].

Caso 2: Una compaiiia retail implement6 Infor después de una migracion de datos que
incluy6 la automatizaciéon del proceso ETL, reduciendo el tiempo de migracién en un

30% [8].

Lecciones aprendidas: La falta de pruebas exhaustivas y la subestimacién del tiempo

requerido son errores comunes que pueden comprometer el éxito o fracaso en la migraciéon de

datos de un ERP.
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6. Marco Teorico

6.1. Introduccién

La migracion de datos entre sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) es un proce-
so critico para empresas que buscan modernizar sus operaciones. Este marco teérico integra
conceptos clave de gestion de datos, procesos ETL y mejores practicas en migraciéon de ERPs,
fundamentales para garantizar la integridad, continuidad operativa y optimizacion del proyec-
to.

6.2. Conceptos Fundamentales

1. Sistemas ERP:

Es un sistema de gestion empresarial que integra y automatiza los procesos clave de
una organizacion, como finanzas, compras, inventario, produccién, recursos humanos y
ventas. Su objetivo es centralizar la informaciéon, mejorar la eficiencia operativa y facilitar
la toma de decisiones mediante una vision unificada de la empresa. segin monk. [9]

N
o

SUPPLY CHAIN
I I I MAMNAGEMENT o

FINANCIAL MANUFACTURING o,
MANAGEMENT —
¢ o |lOT
=
316 DATA INTERNET OF
ANALYTICS ' THINGS
=
BUSINESS
INTELLIGENCE MANAGEMENT
9

A
=B @ L=

MANAGEMENT MANAGEMENT
SALES & MARKETING

Figura 2: Muestra el conjunto de conceptos clave que componen un ERP
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2. Importancia en manufactura:

La importancia de un ERP en una empresa manufacturera radica en su capacidad para
integrar y optimizar todos los procesos clave de producciéon. Permite planificar y contro-
lar mejor los recursos, gestionar inventarios, coordinar la cadena de suministro, reducir
costos operativos y mejorar la eficiencia en la planta. Ademas, proporciona informacién
en tiempo real para una toma de decisiones més agil, mejora la calidad del producto y
aumenta la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.

= Stone ERP: Enfoque en gestion tradicional, pero con limitaciones de escalabilidad.

= Infor ERP: Arquitectura moderna, soporte para loT y analitica avanzada segin
chen. [10].
6.3. Migracion de datos

La migracién de datos es el proceso de trasladar datos desde un sistema de origen a
otro, que puede incluir cambios en el formato, estructura o plataforma. Este proceso suele
realizarse durante actualizaciones de sistemas, fusiones, modernizacién tecnologica o cambios
de almacenamiento, y busca asegurar que los datos se transfieran de forma segura, integra y
sin pérdida de calidad.

Desafios comunes segun kimbal [11]:

= Heterogeneidad en estructuras de bases de datos.

= Pérdida de integridad referencial.

= Impacto en operaciones durante la transicion.

Enfoque ETL: Proceso de Extracciéon, Transformacion y Carga para homogenizar datos
entre sistemas.

6.4. Procesos ETL (Extract, Transform, Load)

Es un proceso que permite recopilar datos desde multiples fuentes, transformarlos para
adaptarlos a las necesidades del negocio (como limpiar, unificar o calcular nuevos valores)
y cargarlos en un sistema de destino, como un almacén de datos, para su andlisis y uso
estratégico.

Fases seguin Jarke [12] :

» Extraccion: Obtencion de datos desde fuentes heterogéneas (tablas de SQL Server).

= Transformacion: aplicar sentencias SQL y scripts segtn el negocio

» Limpieza: Eliminar duplicados, corregir formatos.

» Mapeo: Adaptar campos a esquema destino (Stone.Codigo — Infor.ID).

= Carga: Insercién en el ERP destino con validaciones.

» Herramientas: SSIS (Microsoft), Talend, Informatica.
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6.5. Calidad de datos

Aplicar calidad de datos en un proceso ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) inclu-
ye el verificar, limpiar y estandarizar los datos para asegurar que sean precisos, completos,
consistentes y confiables antes de cargarlos en el sistema de destino. Esto incluye tareas como
eliminar duplicados, corregir errores, validar formatos y completar datos faltantes, con el fin
de mejorar la integridad y utilidad de la informacién para analisis y toma de decisiones.

Estandares:

» ISO 8000: Define requisitos para datos maestros precisos [13].

= DAMA-DMBOK: Mejores practicas en gestion de datos (DAMA, 2017) [14].

Implementation

Data-related support

Data quality planning

Requirements management

Data quality control

Provision of data specifications
& work instructions

Data architecture management

Data quality strategy
management

Data transfer management

Data quality policy / standards /
procedures management

Data processing

Data quality implementation
planning

Data operations management

Data quality monitoring &
contral

Data security management

=

¥

Data quality improvement

Root cause analysis & solution
development

Data quality assurance

Review of
data quality issues

Resource provision

Data cleansing

Provision of
measurement criteria

Data quality erganization
management

Measurement of data quality &
process performance

Process improvement for data
nonconformity prevention

Evaluation of measurement
results

Human resource management

Figura 3: ISO 8000, establece los estdndares de calidad de datos
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Métricas:

» Completitud (sin campos nulos).

» Consistencia (ej: fechas coherentes entre sistemas).

6.6.

1.

Teorias y modelos de referencia

Modelo de migraciéon de datos:

El modelo para una migraciéon de datos es una estructura planificada que guia todo el
proceso de traslado de datos desde un sistema de origen hacia uno de destino.

. Framework de Kimball (2013):

El modelo Kimball [11], es un enfoque de diseno de data warehouses (almacenes de datos)
que se basa en la metodologia bottom-up (de abajo hacia arriba). Propone construir data
marts (subconjuntos de datos enfocados en areas especificas del negocio, como ventas o
finanzas) de forma incremental, que luego se integran para formar un almacén de datos
corporativo.

Este modelo se centra en la facilidad de acceso y analisis de datos, utilizando un disenio
dimensional compuesto por:

Tablas de hechos: contienen los datos cuantitativos (medidas) del negocio, como ventas
0 ingresos.

Tablas de dimensiones: contienen los contextos o descripciones de los hechos, como fecha,
cliente o producto.

Kimball promueve el uso de modelos estrella (star schema) por su simplicidad y ren-
dimiento en consultas analiticas. Su objetivo es ofrecer una solucién rapida, flexible y
orientada al usuario para apoyar la toma de decisiones empresariales.

Etapas: Planificaciéon, Diseno, Ejecucion, Validacion.

Technical Product
1 Architecture [ Selection & Growth
Design Installation
A,
Program/ Business Dimensional Physi ETL
. > cal B " +
Project [« Requirements > Modeling | | Drz:i'gn 1 Design& Dep t
Planning Definition Development
BI BI
1 Applicati Application |- Maintenance
Design Development
—-I Program/Project Management I

Figura 4: El modelo kimball define el ciclo de vida dimensional del negocio y su enfoque a
carga de datos a bodega de datos
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3. Aplicacién al proyecto:

6.7.

6.8.

en el proyecto haremos extracciéon de datos de un sistema fuente ya definido por lo que el
disefio dimensional no es necesario y se hara la carga a otro sistema destino ya definido
y no a un DWH, referencia kimball [11].

» Planificaciéon: Analisis de gaps (Stone vs. Infor).

= Validacion: Pruebas de regresiéon con usuarios finales.

Gestion del cambio en ERPs

. Modelo ADKAR (Hiatt, 2006):

La gestion del cambio en un ERP segtn el modelo ADKAR [15], se enfoca en facilitar
la adopcién del sistema por parte de las personas, guidndolas a través de cinco etapas
clave:

» Awareness (Conciencia): Crear conciencia sobre la necesidad del ERP, explican-
do por qué se implementa y los beneficios que traerda para la organizacién y los
empleados.

» Desire (Deseo): Fomentar el deseo de participar y apoyar el cambio, involucran-
do a los empleados en el proceso y abordando sus preocupaciones para generar
compromiso.

» Knowledge (Conocimiento): Proporcionar la formacion y la informacion nece-
sarias para que los usuarios comprendan cémo usar el ERP y como cambiaran sus
funciones y procesos.

» Ability (Habilidad): Asegurar que los empleados tengan la capacidad practica de
utilizar el ERP correctamente mediante entrenamiento, soporte y préctica guiada.

» Reinforcement (Refuerzo): Consolidar el cambio asegurando que se mantenga
en el tiempo, a través del seguimiento, retroalimentaciéon, reconocimiento y ajustes
si es necesario.

Aplicar ADKAR en la gestion del cambio de un ERP ayuda a minimizar la resistencia,
asegurar una transicién fluida y maximizar la adopciéon y el valor del sistema dentro de
la organizacion.

Continuidad Operativa

. Estrategias de transicion :

La estrategia de transaccion segtiin Bernstein et [16] . se refiere a un conjunto de técnicas
utilizadas para mantener la consistencia y la integridad de los datos durante la ejecucién
de multiples transacciones concurrentes en bases de datos distribuidas o centralizadas.

Esta estrategia se basa en principios fundamentales como:

Aislamiento: garantizar que cada transaccién se ejecute de manera independiente, sin
interferir en otras, como si se ejecutaran en serie.
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6.9.

Atomicidad: asegurar que una transaccién se complete totalmente o no se ejecute en
absoluto.

Consistencia: mantener las reglas del negocio y las restricciones de integridad en todo
momento.

Durabilidad: una vez confirmada una transaccién, sus cambios deben persistir incluso
ante fallos del sistema.

Bernstein y su equipo propusieron modelos formales para definir el control de concurren-
cia, como el uso de historiales serializables y protocolos de bloqueo (locking protocols),
que permiten a los sistemas de bases de datos ejecutar miltiples transacciones de manera
segura y eficiente.

= Big Bang: Migracién total en una ventana corta.

» Faseada: Por modulos (ej: finanzas — inventarios).

Recomendacion para el proyecto: Hibrida (datos maestros en Big Bang, transaccio-
nales en fases).

Brecha Tedrica

Estudios previos destacan migraciones ERP genéricas, pero no abordan la transicién espe-

cifica

6.10.

Stone — Infor en manufactura, con:

Complejidad en datos maestros jerarquicos (ej: rutas de produccion).

Transacciones abiertas en sistemas con modelos relacionales distintos.

Sintesis

Este marco teérico sustenta la migraciéon mediante:

Bases técnicas: Procesos ETL y calidad de datos.
Modelos probados: Framework de Kimball + ADKAR.
Enfoque en manufactura: Continuidad operativa con datos criticos (6rdenes de produc-

cion).
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7. Alcance

7.1. Descripcion del alcance

Con el proyecto se espera hacer la migracion del ERP Stone al ERP Infor por medio de
ETLs, para lograr el éxito del proyecto se deberé tener en cuenta:

1. Identificar y analizar tablas, campos y relaciones para encontrar los datos criticos como
lo son los datos maestros, transaccionales e historicos.

2. Definir la estrategia de migracién, como priorizacién de datos maestros, manejo de tran-
sacciones y mapeo de datos.

3. Diseno e implementaciéon del ETL.

4. Analisis y validacion de los datos obtenidos.

7.2. Exclusiones del alcance

1. No se haran configuraciones adicionales en infor

2. No se haran desarrollos adicionales en infor que salgan del alcance
3. Migraciéon de datos histéricos irrelevantes

4. Capacitacién en el uso de Infor

5. Desarrollo de integraciones externas
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8. Planeacion del trabajo

8.1. Descomposicion de actividades WBS

La grafica WBS (Work Breakdown Structure) es una representacion visual jerdrquica que
descompone un proyecto en entregables o tareas mas pequenas y manejables. En el contexto
de este proyecto, la WBS permite estructurar de forma clara todas las fases del proceso de
migracion de datos entre los sistemas ERP Stone e Infor, desde la identificaciéon inicial de
datos hasta el analisis de resultados posteriores a la implementacion.

Cada nivel del WBS representa un mayor nivel de detalle, comenzando por el nombre del
proyecto (nivel 1), luego dividiéndose en fases (nivel 2), y finalmente en tareas especificas
(nivel 3). Esta estructura facilita la planificacion, asignacion de responsabilidades, estimacion
de tiempos y control del avance del proyecto.

Ademés, la grafica WBS ayuda a:

= Visualizar la secuencia logica de ejecucion.

= Organizar el esfuerzo de forma modular.

= Identificar los entregables clave.

= Controlar riesgos y dependencias.

En este proyecto, la WBS esté dividida en cuatro fases principales:
1. Identificacién de Tablas y Tipos de Datos

2. Definicién de Estrategias de Migraciéon

3. Implementaciéon de ETLs

4. Analisis de Resultados
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8.2.

Grafica WBS

Cada fase contiene tareas especificas alineadas con los objetivos del proyecto y con las

mejores practicas de gestion de proyectos y calidad de datos.

01
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Figura 5: Grafica que describe el proyecto, cada una de sus fase y sus respectivas tareas (Grafica
WBS)
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8.3. Tabla de Actividades

en la tabla de actividades identificamos las fases y cada actividad asociada a cada fase con
su respectiva descripcion.

FASES | NOMBRE DE LA FASE DESCRIPCION GENERAL FASE DETALLE DE FASE
Identificar y analizar tablas, campos 1
y relaciones para encontrar los 1.1 Analizar la légica de negocio en el sistema stone e infor
IDENTIFICAR TABLAS Y " —
FASE 1 datos criticos como lo son los datos 1.2 Identificar datos maestros
TIPO DE DATOS ; — -
maestros, transaccionales e 1.3 Identificar datos transaccionales en curso
historicos 1.4 Identificar datos historicos relevantes
2
2.1 Identificar dreas del negocio con prioridad de migracion
. Definir la estrategia de migracion, 2.2 Clasificar y priorizar datos maestros
DEFINICION DE o — — - -
como priorizacién de datos 23 Clasificacion y definicion de transacciones abiertas y cerradas
FASE 2 ESTRATEGIAS DE . . — - —
. maestros, manejo de transacciones 2.4 Definir estrategia para la extraccion de datos
MIGRACION — - —
y mapeo de datos. 2.5 Definir estrategia para la transformacion de datos
2.6 Definir estrategia para las cargas de datos
2.7 Creacion de la hoja de vida de la ETL
3
Extraer del ERP stone datos para 3.1 Limpieza de datos en la fuente
g IMPLEMENTACION DE | despues transformarlos y cargarlos 3.2 Exportacion de datos del sistema stone
ETLS de acuerdo a los nuevos modulos 3.3 Transformacion de datos segtin el nuevo maodelo infor
del ERP infor 3.4 Mapear datos al modelo infor
3.5 Carga de datos a infor
4
ANALISIS DE . 4.1 Pruebas y verificacion de cargas
FASE 4 Analisis de resultados - — —
RESULTADOS 4.2 Analizar métricas de éxito
4.3 Monitoreo

Tabla 1: Fases y descripcion del WBS

8.4. Diagram de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion de proyectos que permite representar
visualmente el cronograma de un proyecto, mostrando las actividades planificadas a lo largo
del tiempo. Cada tarea se representa mediante una barra horizontal cuya longitud indica la
duracion estimada y su posicién en el eje temporal refleja las fechas de inicio y fin.

En el contexto del presente proyecto de migracién del ERP Stone al ERP Infor, el diagrama
de Gantt permite:

= Visualizar la planificacién temporal de cada fase del proyecto, desde la identificacién de
datos hasta el anélisis final de resultados.

= Organizar de forma secuencial o paralela las tareas, evidenciando la dependencia entre
ellas.

= Asignar tiempos estimados y responsables, facilitando el control y seguimiento del avance.

= Detectar cuellos de botella o retrasos a tiempo para tomar decisiones correctivas.

El diagrama se estructuré segin las cuatro fases principales definidas en la Work Breakdown
Structure (WBS):

1. Identificacion de Tablas y Tipos de Datos
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2. Definicion de Estrategias de Migracion

3. Implementaciéon de ETLs

4. Analisis de Resultados

Cada fase contiene sus respectivas tareas y subtareas, con fechas especificas, dependencias y
duracién estimada, lo que brinda una visién completa y ordenada de la ejecucién del proyecto.

@ dom3z
&
< |mar10°25 |mar17°25 |mar24 25 mar31°25 jobr7°25 jobr 1425 jobra1 25 jobr2s 25 |mays 2 may 1225 may 19°25 jun2'2s juns 25
% B Agregar tareas con fechas a la linea e tiempo o e0zs
Modo harzo 2025 abril 2025 mayo 2025
© de . Nombrede tarea < Duracién + Comienzo v Fin iz 7 e w2 16 M %6 2 2% 1 6 . n %, 2, % 0 5 »
1 & 4 PROYECTO: Disefio de la migracién del ERP stone al ERP infor 72 dias lun3/3/25  mar6/10/25 1
2 2 NICIO 113dias  lun3/3/25  mar3/a/2s W
E = 4 FASE 1: IDENTIFICAR TABLAS Y TIPO DE DATOS 25dias un3/3/25  MiE[225 | F—
4 & Act 1.1:Analizar la 16gica de negocio en el sistema stone e infor 4sdias  lun3/3/25  vie3/7/25 [ ]
2 Act 1.2: Identificar datos maestros S63dias  1un3/10/25  lun3/17/25 L 1
» Act 1.3: Identificar datos transaccionales en curso s63dias  1un3/17/25  lun3/28/25 L 1
b4 Act 1.4; Identificar datos histéricos relevantes s.63dias  Iun3/24/25  lun3/31/25 L 1
s = 4 FASE 2: DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MIGRACION 2a75dias lun3/31/25  vies/2/25 = |
9 b Act 2.1: Identificar dreas del negocio con prioridad de migracién 338dias  1un3/31/25  jued/3/2s —
0 b ‘Act2.2: Clasificar y priorizar datos maestros 338dias  jues/3/25  mara/s/2s T—
n & Act 2.3: Clasificacion y definicion de transacciones abiertas y cerradas 3.38dias  mar4/8/25  vie4/11/25 —
2 rd Act 2.4: Definir estrategia para a extraccién de datos 338dias  vied/11/25  mié4/16/25 T—
E B & Act 2.5: Definir estrategia para la transformacion de datos. 3.38dias  mié4/16/25 Iun4/21/25 [ 1
g 1 e Act 2.6: Definir estrategia para las cargas de datos 338dias  un4/21/25  juea/24/25 —
2 1 b Act2.7: Creacion de la hoja de vida de la ETL asdas  juea/2a/25  miea/30/25 L 1
g " 2 4 FASE 3: IMPLEMENTACION DE ETLS 19dias  mié4/30/25  luns/26/25 |
5w b Act3.1: Limpieza de datos en la fuente s.63dias  mi€4/30/25 miés/7/25 L 1
g e 2 Act 3.2: Exportacin de datos del sistema stone 3.38dias  mies/7/25  luns/12/25 L 1
e 19 b Act 3.3: Transformacién de datos segin el nuevo modelo infor 6.75dias  lun5/12/25  mar5/20/25 [ 1
2 & Act 3.4: Mapear datos al modelo infor 2.25dias  mar5/20/25 jue5/22/25 -
b Act 3.5: Carga de datos a infor 2.25dias  jue5/22/25  lun5/26/25 L
b 4 FASE 4: ANALISIS DE RESULTADOS 7dias  jues/22/25  vies/30/25 ——
= Act4.1: Pruebas y verificacion de cargas. 6 dias jues/22/25  jues/29/25 [ ]
& Act 4.2: Analizar métricas de éxito 113dias  mié5/28/25 jue5/29/25
) = Act4.3: Monitoreo 2dias jues/29/25  vie/30/25
% = FIN 1dia vie5/30/25  vies/30/25

Tabla 2: Diagrama de Grantt. Ver anexo 1 de los entregables
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9. Solucién de la Propuesta

9.1. Descripcion General de la solucion

La soluciéon propuesta consiste en un proceso ETL (Extract, Transform, Load) disenado
para migrar los datos historicos y operativos desde el ERP Stone (estructura rigida y limitada)
hacia el nuevo ERP Infor (plataforma moderna con capacidades avanzadas). El objetivo es
garantizar una transicion sin interrupciones, manteniendo la integridad de los datos y optimi-
zando los procesos de fabricacién, ventas, logistica e inventario de la empresa.

9.2. Estructura de desglose de trabajo:
FASE 1: IDENTIFICAR TABLAS Y TIPO DE DATOS

Objetivo: Analizar la estructura y contenido del sistema actual para detectar los datos
clave que deben migrarse.

= 1.1 Analizar la légica de negocio en el sistema stone e infor: Comprender c6mo
funcionan los procesos y reglas de negocio en ambos sistemas ERP para asegurar que los
datos migrados mantengan la coherencia funcional.

= 1.2 Identificar datos maestros: Detectar las tablas y campos que contienen infor-
macién central y estable, como clientes, productos, proveedores, que son la base del
negocio.

= 1.3 Identificar datos transaccionales en curso: Localizar los datos que representan
operaciones activas o recientes, como pedidos, facturas o movimientos en proceso.

= 1.4 Identificar datos historicos relevantes: Definir cuales datos antiguos o historicos
necesitan conservarse para anélisis o cumplimiento normativo.

FASE 2: DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE MIGRACION

Objetivo: Planificar como se realizara la migracion priorizando datos y definiendo métodos
para cada etapa del proceso.

s 2.1 Identificar areas del negocio con prioridad de migraciéon: Establecer qué
departamentos o procesos deben migrarse primero para minimizar impacto operativo.

= 2.2 Clasificar y priorizar datos maestros: Organizar los datos maestros segin su
importancia y dependencia para la migracién.

= 2.3 Clasificaciéon y definicién de transacciones abiertas y cerradas: Diferenciar
transacciones pendientes de las que ya estdn completadas para decidir su tratamiento.

= 2.4 Definir estrategia para la extraccién de datos: Establecer como se extraeran
los datos del sistema origen para garantizar integridad y eficiencia.

s 2.5 Definir estrategia para la transformacién de datos: Determinar cémo se
adaptaran los datos al formato y estructura del sistema destino.
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= 2.6 Definir estrategia para las cargas de datos: Planificar como se introduciran los
datos transformados en el nuevo ERP, asegurando consistencia.

= 2.7 Creacion de la hoja de vida de la ETL: Documentar el proceso ETL, incluyendo
fuentes, transformaciones, destinatarios y reglas para trazabilidad.

FASE 3: IMPLEMENTACION DE ETLS

Objetivo: Ejecutar la extraccion, transformaciéon y carga de datos desde el ERP antiguo
hacia el nuevo.

= 3.1 Limpieza de datos en la fuente: Corregir o eliminar datos erréneos, duplicados
o inconsistentes antes de extraerlos.

= 3.2 Exportacion de datos del sistema stone: Extraer y convertir los datos a formatos
compatibles con las herramientas ETL para su procesamiento.

= 3.3 Transformacién de datos segiin el nuevo modelo infor: Ajustar los datos a
la estructura, reglas y formatos del ERP destino.

= 3.4 Mapear datos al modelo Infor: Definir correspondencias claras entre campos y
tablas del sistema origen y destino.

3.5 Carga de datos al modelo Infor: Insertar o actualizar los datos transformados
en el nuevo sistema ERP.

FASE 4: ANALISIS DE RESULTADOS

Objetivo: Validar la migracion y asegurar que los datos cargados cumplen con los requi-
sitos.

= 4.1 Pruebas y verificaciéon de cargas: Comprobar que los datos fueron migrados
correctamente y que los procesos del ERP funcionan con ellos.

= 4.2 Analizar métricas de éxito: Evaluar indicadores clave como porcentaje de datos
migrados sin error, tiempos de carga y funcionamiento del sistema.

= 4.3 Monitoreo: Supervisar el sistema post-migracion para detectar problemas, realizar
ajustes y asegurar estabilidad.
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9.3. Modelo Conceptual

Este modelo conceptual representa el flujo estructurado para migrar datos desde el ERP
Stone hacia Infor, asegurando la integridad, continuidad operativa y optimizacién de los pro-
cesos de la empresa manufacturera de colchones. El proceso se divide en 4 fases secuenciales,
cada una con actividades clave, entregables y roles definidos.

Proposito del Modelo:

Proporcionar un marco de trabajo claro para:

» Identificar datos criticos en Stone.
» Transformar datos segtn la estructura de Infor.
= Cargar informacion validada en el nuevo ERP.

= Garantizar que los datos migrados soporten los procesos de negocio sin interrupciones.

9.4. Fases del Modelo Conceptual
FASE 1: Identificacién de Datos

Objetivo: Analizar y catalogar los datos existentes en Stone para determinar qué migrar.
Actividades clave:

= Comparar la logica de negocio entre Stone e Infor.
» Identificar datos maestros (clientes, productos) y transaccionales (pedidos, facturas).

= Definir qué datos historicos son relevantes.

Salidas:

= [nventario de tablas y campos criticos.

= Reporte de diferencias funcionales entre ambos ERP.
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Tareas Actividad Entradas Salidas Responsable
Analizar la logica de | Comparar Documentacion | Reporte de Analista de
1.1 | negocioen el procesos en de Stone e diferencias )
. . . Negocio
sistema stone e infor | ambos ERP Infor funcionales
Extraer tablas de .
- . Lista de datos )
Identificar datos clientes, Metadata de Arquitecto
1.2 maestros
maestros productos, Stone . de Datos
prioritarios
vendedores
Identificar datos Consultar Reporte de .
. . Bases de datos . Arquitecto
1.3 | transaccionales en pedidos/facturas transacciones
) Stone . de Datos
curso abiertas activas
. - . Lista de datos .
Identificar datos Definir cortes Politicas de o Arquitecto
14| ., historicos a
histéricos relevantes | temporales retencién migrar de Datos

Tabla 3: Tabla que describe la actividad, entradas y salidas de cada tarea asociado a su
responsable para la fase 1.

1.1 Analizar la légica de negocio en el sistema stone e infor
A partir de las reuniones sostenidas con el analista de negocio y del anélisis detallado de
ambos sistemas, se identificaron las tablas y columnas clave y sus relaciones fundamentales

para llevar a cabo la migracién de datos. Estas se presentan a continuacién en los modelos
relacionales correspondientes:
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

Modelo Légico Stone:

El siguiente modelo esta ya definido en stone, no se puede corregir ya que se definio asi en

el ERP

(" STN_HUMAN_RESOURCES )

#* RPK_EMPLOYEE
o NAME
o YEARS_OLD
o DATE_BORN
o EMAIL
1 ADRESS STN VENDORS
o CITY #* RPK_VENDCRS STN INVENTORIES
o COUNTRY oRPK_TYPE i
o PHONE_NUMBER - o NAME ':'mpéﬂNN\;ENTOR'ES
0 SALARY oREGION T
o COMISION o STATE .
o STATE
\_ J
( STN CLIENTS \ STN ORDERS
#* RPK_CLIENT1 #" RPK_ORDER STN PRODUCTS
o RMT_CLIENT o RMT_ORDER #* RMT_PRODUCTS
oRPK_TYPE o STATE_ORDER o NAME_PRODUCTS
oNAME o ORDER_DATE o UNIT_PRICE
0 ADRESS o MIN_DELIVERY_DATE S
o PHONE o0 STATE
o EMAIL
0 STATE I I
\ J I I
/L |
RMT SHIPMENTS ST TNVOICES
o RPK_SHIPMENTS
o RMT CARRIER C-RPKJNVUCES
2 CARRIER o EMISION_DATE
o0 SHIPPING_DATE o TOTAL

o STATE

Figura 6: Modelo l6gico del ERP stone con campos y tablas clave para la migraciéon de datos.
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Modelo Relacional Stone:

STH_HUMAN_RESOURCES
P © RPK_EMPLOYEE  NUMBER (20)
NAME NVARCHARZ (100 STH_VENDORS
YEARS_OLD CRECER P RPK_VENDORS NUMBER
DATE_BORN ATE ) RMT_VENDORS NVARCHARZ (20)
EMAIL NVARCHARZ (0, RPK_TYFE CHAR (1)
ADRESS NVARCHARZ (100 NAME NVARCHARZ (100)
CITY. (EEENE] REGION NVARCHARZ (50)
COUNTRY NVARCHARZ (50) e CHAR (1)
(FOTSUE (TSR ([EArEEER N F * STN_HUMAN_RESOURCES RPK_EMPLOYEE  NUMEER 20)
SALARY NUMBER (20,3)
LI VLR ERi) |&= STN_VENDORS_PK (RPK_VENDORS)
STATE CHAR %3 STN_VENDORS_STN_HUMAN_RESOURCES_FK (STH_HUMAN_RESOURCES_RPK_EMPLOYEE)
(5= STH_HUMAN_RESOURGES_PK (RPK_EMPLOYEE) % STN_VENDORS_IDX (STN_HUMAN_RESOURCES_RPK_EMPLOYEE)
STN_CLIENTS STH_INVENTORIES
P - RPK_GLIENT1  NUMBER RPI_INVENTORIES NUMBER (20.3)
RMT_CLIENT  NVARCHARZ (20 STH_ORDERS AMOUNT NUMBER (20)
RPK_TYPE CHARC) - RPK_ORDER NUMBER @ | STATE CHAR (1)
x:’::ss :j_v?:‘::,::;;g(o, RMT_ORDER VAREHAR? (20) F © STN_PRODUGTS_RMT_PRODUGTS  NVARGHARZ
RLERELGEC)) , STATE_ORDER CHAR (1) (% STH_INVENTORIES_STN_PRODUCTS_FK (STH_PRODUCTS_RMT_PRODUCTS)
PHONE INTEGER t 3
EGER ORDER_DATE DATE T
EMAIL NVARCHARZ (50) WMIN_DELIVERY_DATE DATE
SATE R F " STN_CLIENTS_RPK_CLIENT1 HUMBER
&= STN_GLIENTS_PK (RPK_GLIENTT) F " STN_VENDORS_RPK_VENDORS1 HUMBER
F " STN_PRODUCTS_RMT_PRODUCTS  HVARCHARZ (15)

STN_PRODUCTS

= STN_ORDERS_PK (RPK_ORDER)

I8 STN_ORDERS_STH_CLIENTS_FK (STN_CLIENTS_RPK_GLIENT1) P :m{:?::ﬁz:s :::::::::; ‘:gn‘
%5 STN_ORDERS_STN_PRODUGTS_FK (STN_PROBUCTS_RMT_PRODUGTS) CLLRR LLHT Sl
%3 STN_ORDERS_STH_VENDORS_FK (STN_VENDORS_RPK_VENDORS 1) - 02.3)
sTOGK INTEGER
4+ 4+ STATE CHAR (1)

|G STN_PRODUCTS_PK (RMT_PRODUCTS)

RMT_SHIPMENTS

RPK_SHIPMENTS NUMBER (20) STH_INVOICES
RMT_CARRIER HVARGHARZ RPK_INVOICES NUMBER (20)
CARRIER HVARCHARZ (50) EMISION_DATE DATE

SHIPPING_DATE DATE TOTAL NUMBER (12

S EREEIGED F * STN_ORDERS_RPK_ORDER  NUMBER (20)
F * STN_ORDERS_RPK_ORDER  NUWBER (20)

58 RMT_SHIPMENTS_STN_ORDERS_FK (STN_ORDERS_RFK_ORDER)

%8 STN_INVOICES_STN_ORDERS_FK (STN_ORDERS_RPK_ORDER)

Figura 7: Modelo Relacional del ERP stone con campos y tablas clave para la migraciéon de
datos.
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

Modelo Légico Infor:

El siguiente modelo que esta ya definido en INFOR,

asi en el ERP

MSTRO_OFFICE
#" ID_OFFICE
© OFFIGE_NAME
o OFFIGE_NPHONE
o OFFICE_ADRESS
o OFFICE_STATE

MSTRO_EMPLOYEES
#" ID_EMPLOYEE

aID_TYPE
oEMPLOYEE_TYPE
oEMPLOYEE_LAST_NAMES
oEMPLOYEE_NAMES
oEMPLOYEE_EMAIL
oEMPLOYEE_REGION
oEMPLOYEE_ADRESS
oEMPLOYEE_NFHONE
oEMPLOYEE_SALARY
oEMPLOYEE_COMISION
oEMPLOYEE_STATE

MSTRO_CUSTOMERS

#7 ID_CUSTOMER

oID_TYPE

oCUSTOMER_LAST_NAMES

2 CUSTOMER_NAMES

2 CUSTOMER_EMAIL_INVOICE

0CUSTOMER_ADRESS_SHIPMENT

0CUSTOMER_NPHONE

0CUSTOMER_STATE_CUSTOMER

Figura 8: Modelo l6gico del ERP Infor con

TRANS_ORDERS

# " ID_ORDERS
o ORDER_DATE
o ORDER_STATE
o PRIORITY

TRANS_INVOICES

#" ID_INVDIGES

o PAYMENT_METHOD
0SUBTOTAL

o TAXKES

o DISCOUNT

o TOTAL

o STATE

no se puede corregir ya que se definio

TRANS_GOALS
#71D GOAL
o YEAR
o MONTH
o MONTH_NAME
o MOUNT_GOALS

MSTRO_PRODUCTS

#7 SKU

o PRODUCT_NAME

oPRODUCT_TYPE

oPRODUCT_DESCRPTION

oPRODUCT_PRICE_UNIT

oPRODUCT_PRICE_OFFER

oPRODUCT_STATE

TRANS_INVENTORIES
#" ID_INVENTORIES

TRANS_SHIPMENTS

#" ID_SHIPMENTS

27

o TRANSPORT

o SHIPPING_GUIDE
o DELIVERY_DATE
o TRACKING_URL
aSTATE

0 QTY_AVAILABLE
©QTY_RESERVED
oLOTE

o CREATE_DATE
oDATE_EXAPIRATION
oWINERIES

oSTATE

campos y tablas clave para la migraciéon de datos.



Disenio de

la migracion del ERP stone al ERP infor

Modelo

Relacional Infor:

MSTRO_EMPLOYEES

MSTRO_OFFICE

TRANS_GOALS

P+ 1b_oFFIcE INTEGER y P - 10_soAL NUMBER (20)
OFFICE_NAME NVARGHARZ (50) EMPLOYEE TYPE YEAR INTEGER
OFFICE_NFHONE INTEGER EMPLOYEE LAST_NAMES WONTH INTEGER
OFFICE_ADRESS >t EMPLOYEE_NAMES . WONTH_NAME NVARGHAR2 (20)

OFFICE_STATE
F * MSTRO_EMPLOYEES_ID_EMPLOYEE

EMPLOYEE_EMAIL
EMPLOYEE_REGION
EMPLOYEE_ADRESS
EMPLOYEE_NPHONE
EMPLOYEE_SALARY
EMPLOYEE_COMISION
EMPLOYEE_STATE

WOUNT_GOALS
F * WMSTRO_EMPLOYEES_ID_EMPLOVEE

NUMEBER (15.3)
NVARCHAR? (20)

R
RCHARZ 20)

&= WSTRO_OFFICE_PK (ID_OFFICE) &= TRANS_60ALS_PK 1D_60AL)

[55 WS TRO_or 0E_WSTRO_EMPLOYEES_ P (WS TRO_EMPLOYEES_Ib_EMPLOYEE)

HUMBER (15.3)
IBER (16.3)
1)

[53 TRANS_GOALS 3 TRO_EMPLOYEES_FK (MSTRO_EUPLOYEES_ID_EMPLOYEE)

&= W5TRO_EMPLOYEES_PK (D_EMPLOYEE)

MSTRO_CUSTOMERS

—_— P~ 15_oRDERS

o BEERE NVARGHARZ (20) et MSTRO_PRODUCTS.
o ORDER_STATE P sk
CUSTOMER_LAST_NAMES e

PRODUCT_NAME
PRODUCT_TYPE
PRODUCT_DESCRPTION
PRODUCT_PRICE_UNIT
PRODUCT_PRICE_OFFER
PRODUCT_STATE

CUSTOMER_NAMES
CUSTOMER_EMAIL_INVOICE
GUSTOMER_ADRESS_SHIPMENT
CUSTOMER_NFHONE
CUSTOMER_STATE_CUSTOMER

MSTRO_CUSTOMERS_ID_CUSTOMER

* MSTRO_EMPLOYEES ID_EMPLOYEE
TRANS_SHIPMENTS_ID_SHIPMENTS
MSTRO_PRODUCTS_SKU

{<le= TRANS_ORDERS_PK (ID_ORDERS)

TRANS_ORDERS_MSTRO_CUSTOMERS_FK (MSTRO_CUSTOMERS_ID_GUSTOMER)
TRANS_ORDERS_MSTRO_EMPLOYEES_FK (MSTRO_EMPLOYEES_D_EMPLOYEE)

HVARGHARZ
INTEGER
CHAR

¥

NUMBER (15 3)

CHAR (1)

[ MSTRO_GUSTOMERS_PK (IB_OUSTOMER)

&= MSTRO_PRODUGTS_PK (SKU)

TRANS_ORDERS_NSTRO_PRODUCTS_FK (MSTRQ_PRODUCTS_SKU)
TRANS_ORDERS_TRANS_SHIPMENTS_FK (TRANS_SHIPMENTS_ID_SHIPMENTS)

v

TRANS_INVENTORIES

ID_INVENTORIES NVARCHARZ (20)
QTY_AVAILABLE UM

TRANS_INVOICES

QTY_RESERVED NUMBER (10,2)
[P~ 1o_wvoices INTEGER
PAYMENT_METHOD CREATE_DATE DATE
SUBTOTAL DATE_EXPIRATION DATE
NUMBER (15.3) ALELAN S2SH EMENE] WINERIES INTEGER
DISCOUNT NUMBER (15,3) P ID_SHIPMENTS Y CHAR (1
ToTAL NUMBER (15.3) TRANSPORT ) F - MSTRO_PRODUSTS_SKU  NVARGHARZ @0)
STATE UNKNOWN SHIPPING_GUIDE  NVARCHAR (20)

|5 TRANS_INVENTORIES_PI (D_INVENTORIES)

DATE
NVARCHARZ (200)
CHAR (1)

F * TRANS_ORDERS_ID_ORDERS
| TRANS_INVOICES_PK (ID_INVOICES)

NVARCHARZ (20) DELIVERY_DATE
TRACKING_URL

STATE

[55 TRANS_INVENTORIES_MSTRO_PRODUCTS_FIK (WSTRO_PRODUCTS_SKU)
& TRANS_INVENTORIES__IBX (MSTRO_PRODUGTS_SKU)

[%5 TRANS_INVOICES_TRANS_ORDERS_FK (TRANS_ORDERS_ID_ORDERS)

&= TRANS_SHIPMENTS_Pic Ib_SHIPMENTS)

Figura 9: Modelo Relacional del ERP Infor con campos y tablas clave para la migraciéon de
datos.

1.2 Identificar datos maestros

De acuerdo a los modelos légicos esenciales se identificaron los datos maestros de cada
sistema ERP.

DESCRIPCION
lista de empleados de toda la
empresa
lista de clientes

TABLAS MAESTRO STONE INFOR

STN_HUMAN_RESOURCES

STN_CLIENTS
STN_PRODUCTS
STN_VENDORS
MSTRO_OFFICE
MSTRO_CUSTOMERS
MSTRO_EMPLOYEES
MSTRO_PRODUCTS

lista de productos
lista de vendedores

X [x =

lista de puntos de venta
lista de clientes

lista de empleados
lista de productos

XXX [ X

Tabla 4: Se clasifican los datos maestros de cada sistema con su descripcion.
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

1.3 Identificar datos transaccionales en curso

De acuerdo a las reuniones con el negocio se establecié que las reglas para transacciones
abiertas son:

TABLAS - .
TRANSACCIONALES STONE | INFOR| DESCRIPCION TRANSACCION ABIERTA
STN_ORDER X ordenes de STATE_ORDER = ACTIYO y ORDER_DATE <=
compra 2 ANOS
STN_INVENTORIES X .I|stad0 (_je STATE = ACTIVO y MOUNT! = CERO
inventarios
, STATE = ENVIADO, EN CURSO, LISTO PARA
RMT_SHIPMENTS X tabla de envios ENVIAR, PROGRAMADO
STN_INVOICES X tabla de facturas PENDIENTES POR FACTURAR

Tabla 5: Tabla donde se identifican las reglas para transacciones abiertas.
1.4 Identificar datos histéricos relevantes

De acuerdo a las reuniones con el negocio se establecié que las reglas para transacciones
historicas son:

TABLAS .
TRANSACCIONALES STONE | INFOR DESCRIPCION REGLA
STN_ORDER X ordenes de compra | ORDER_DATE <= 2 ANOS
STN_INVENTORIES X _Ilstado (_je CARGAR HINSTORICO A2
inventarios ANOS
RMT_SHIPMENTS X tabla de envios SHIPPING:DATE <=2
ANOS
STN_INVOICES X tabla de facturas FACTURAS A 2 ANOS
STN_HUMAN_RESQURCE X lista de empleados CARGAR TODO
S de toda la empresa
STN_CLIENTS X lista de clientes CARGAR TODO
STN_PRODUCTS X lista de productos CARGAR TODO
STN_VENDORS X lista de vendedores CARGAR TODO

Tabla 6: Tabla donde se definen que datos historicos se van a migrar.
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

FASE 2: Estrategia de Migracion

Objetivo: Planificar el ¢omo"de la migracion, priorizando datos y definiendo reglas ETL.
Actividades clave:

» Priorizar areas del negocio (ej: ventas antes que logistica).

» Clasificar transacciones abiertas vs. cerradas.

» Disenar estrategias para extraccion, transformacion y carga (ETL).

Salidas:

= Matriz de priorizaciéon de datos.

» Documento de "hoja de vida del ETL"(reglas de mapeo y transformacion).

Tareas Actividad Entradas Salidas Responsable
Identificar areas del Clasificar . , Métr!z d'.e.
. N . Lista de areas | priorizacion
2.1 negocio con prioridad de | drea por " o PMOQO
mieracion criticidad criticas (ej: clientes >
g productos)
Estrategia (ej:
Clasificar y priorizar Definir Reporte de migrar datos Arquitecto de

2.2 maestros con .

datos maestros protocolo datos maestros |, . ., . Soluciones
historicos a 5
anos)
CIaS|f|cac|or_'| y deﬁmgon Definir Reporte _de Es_trategla (ej: Arquitecto de

2.3 | detransacciones abiertas transacciones | migrar solo .

protocolo . Soluciones
y cerradas activas cerradas)
Definir estrategia para la | Disefiar extraccion de Diagramas de .

2.4 extraccion de datos flujos ETL datos extraccion Ingeniero ETL
Definir estrategia para la | Disenar transformacion | Diagramas de .

25 ) . R ETL
transformacion de datos | flujos ETL de datos transformacion neeniero
Definir estrategia para Disefar Mapeo de Diagramas de .

2.6 las cargas de datos flujos ETL tablas carga Ingeniero ETL

27 Creacion de la hoja de Documentar | Requerimientos | Documento de Ingeniero ETL

: vida de la ETL reglas de Infor trazabilidad g

Tabla 7: Tabla que describe la

responsable para la fase 2.

actividad, entradas y salidas de cada tarea asociado a su
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

2.1 Identificar areas del negocio con prioridad de migracién

1. Finanzas y contabilidad

Incluye: Plan de cuentas, saldos contables iniciales, cuentas por cobrar/pagar, diarios
contables, activos fijos.

= Soporta y valida las transacciones de todas las demés areas.
» Permite mantener la continuidad contable y fiscal.

= Se requiere para cerrar correctamente periodos fiscales y generar reportes obligato-
rios.

2. Compras y proveedores

Incluye: Ordenes de compra activas, historial de compras, condiciones de pago, contratos,
cuentas por pagar.

= El aprovisionamiento debe estar operativo desde el inicio para no interrumpir el
suministro.

s Afecta directamente a inventarios y finanzas.

3. Ventas y clientes

Incluye: Pedidos activos, cotizaciones abiertas, condiciones comerciales, listas de precios,
cuentas por cobrar.

= Necesario para generar ingresos.
= Fundamental para la relacion con el cliente y la facturacion.

» Depende de los datos maestros ya cargados (clientes, productos, etc.).

4. Inventarios y logistica

Incluye: Stock actual, ubicaciones de almacén, movimientos histoéricos, transferencias,
valuacion.

= Es dependiente de compras, ventas y productos.

= Debe cargarse justo antes de que empiecen las operaciones en vivo para que el stock
sea exacto.

= Afecta la contabilidad si hay integracion con inventario valorizado.

5. Produccion / Manufactura (si aplica)
Incluye: Ordenes de produccion, listas de materiales (BOM), rutas, centros de trabajo,
tiempos estandar.
= Alta dependencia de inventario y maestros.

= Sino es el nacleo del negocio, puede posponerse o implementarse en una segunda
fase.
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Diseno de la migracion del ERP stone al ERP infor

2.2 Clasificar y priorizar datos maestros

Se describe el flujo en el que se clasifica y prioriza los datos maestros, partiendo del anélisis,
el disefio y la estandarizaciéon de datos

MIGRACION DE
DATOS MAESTROS
v
ANALISIS Y DISENO MODELO LIMPIEZAY
PLANIFICACION DE DATOS ESTANDARIZACION

Y v
1. IDENTIFICAR DATOS MAESTROS 1. REVISAR ESTRUCTURA INFOR 1. ELIMINAR DUPLICADOS
2. MAPEAR ESTRUCTURAACTUAL 2. DEFINIR CAMPOS REQUERIDOS 2. NORMALIZAR FORMATOS
3. EVALUAR CALIDAD DE DATOS 3. REGLAS DE NEGOCIO DESTINO 3 gﬂgg;ﬁ?ﬂ INFORMACION

Figura 10: Diagrama que describe la estrategia para gestion de los datos maestros
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Diseno de la migracion del ERP stone al ERP infor

2.3 Clasificacion y definicién de transacciones abiertas y cerradas

Se describe el flujo en el que se clasifica y prioriza las transacciones abiertas y cerradas.

MIGRACION DE
TRANSACCIONES
ABIERTAS Y CERRADAS

Y

: DEFINICION DE ESTRATEGIA DE
CLASIFICACION CORTE MIGRACION

Y Y

1. TRANSACCIONES ABIERTAS (NO 1. FECHA DE CORTE OFICIAL 1. ABIERTAS: MIGRAR ACTIVAS
FINALIZADAS) 2. CRITERIOS PARA CERRAR O 2. CERRADAS: HISTORICO
2. TRANSACCIONES CERRADAS REABRIR TRANSACCIONES 3. DECIDIR PROFUNDIDAD
HISTORICA
A 4
LIMPIEZAY
\VALIDACION INICIAL

1. ELIMINAR INCONSISTENCIAS Y
DUPLICADOS

2. VERIFICAR ESTADO REAL DE
TRANSACCIONES

h 4

PRIORIZACION DE
DATOS

h 4

1. ALTAMENTE CRITICAS (PEDIDOS Y
FACTURAS)

2. MODERADAS (ENTREGAS,
DEVOLUCIONES)

3. HISTORICAS (ANTIGUAS Y
CERRADAS)

Figura 11: Diagrama que describe la estrategia para gestion de los datos transaccionales abier-
tos y cerrados
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2.4 Definir estrategia para la extracciéon de datos

1. Planificacion de la extracciéon

Define qué datos extraer:

Datos maestros: clientes, productos, proveedores, listas de precios.

» Transacciones abiertas: pedidos activos, 6rdenes de compra, cuentas por cobrar/pagar.

Transacciones cerradas: histérico de ventas, compras, inventario.

Establece prioridad y dependencia entre objetos (ej. clientes antes que facturas).

Define la fecha de corte para transacciones (ej. hasta fin del mes anterior).

2. Seguridad y accesos

Coordina con el equipo de TI para:

» Acceder a la base de datos del ERP fuente.
= Obtener credenciales con permisos de solo lectura o especificos.

» Proteger datos sensibles (datos personales, bancarios).

3. Herramientas y medios de extraccién Métodos posibles:

Consultas SQL directas (extraccién manual o automatizada).
API del ERP (si esta disponible).

Exportaciones a archivos planos (CSV, XML, JSON).

ETL tools (ej. Talend, Pentaho, SSIS, Informatica).

4. Validacion técnica

Asegura que:

= La extraccién no afecte la operacion del ERP fuente.

» Los datos exportados estén completos y sean coherentes (total de registros, formatos
correctos).

» Se registre fecha y hora de cada extraccion (trazabilidad).

5. Documentacion de extraccion

Por cada tabla o archivo extraido:

Nombre del objeto (ej. clientes).

Campos extraidos.
Filtros aplicados (ej. "WHERE fecha <= ’2023-01-01"").

Formato de salida.

Responsable técnico.
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

6. Almacenamiento temporal

Guarda los datos extraidos en un repositorio intermedio seguro:

Carpetas compartidas protegida.
Servidor ETL.

Base de datos staging (zona de preparacion para transformacion).

Versiona los archivos si haces miltiples extracciones.

7. Pruebas y revision

Haz pruebas de consistencia:

= ;Se extrajeron todos los clientes?
= ; El niimero de transacciones coincide con los reportes del ERP?

» Involucra a usuarios clave del negocio para validar resultados (muestreo o revision
total).

8. Control de calidad
Verifica:

Codificacion (UTF-8, ISO) correcta.
Separadores consistentes si es archivo plano.
Fechas en formato estandarizado (YYYY-MM-DD).

Datos sensibles enmascarados si se requiere (cumplimiento de normativas).

2.5 Definir estrategia para la transformacién de datos

1. Definicién de reglas de negocio

Establece como deben transformarse los datos para cumplir con la estructura y logica
de Infor:

Campos obligatorios nuevos (ej. codigos, llaves primarias).

Cambios de formato (fechas, monedas, unidades).

Reglas de validacion especificas del nuevo sistema.

Documenta reglas de mapeo campo a campo (Origen — Destino).

2. Definicién de reglas de negocio

Estudia el modelo de datos de Infor:

» Tipos de datos (varchar, number, date).
= Relaciones entre tablas.

= Catalogos y listas de valores validos.
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Disefio de la migracion del ERP stone al ERP infor

. Normalizacién y estandarizacion

Convierte datos incoherentes en valores estandar:
. HSI'H ”Si” HSiH% HSH
= Estados: ACTIVO ->“A”, INACTIVO ->T”

» Aplica limpieza adicional para asegurar integridad (sin caracteres especiales, nulos,
etc.).

. Conversion y mapeo de coédigos

Codigos internos pueden cambiar entre ERPs:

= ID de productos, clientes, almacenes, monedas.
= Traducir los cédigos antiguos al nuevo formato segin tablas de equivalencia.

= Usa tablas de mapeo y mantén trazabilidad.

. Uso de herramientas de transformacién

Herramientas recomendadas:

= ETL: Talend, Pentaho, SSIS, Informatica.
= Scripts SQL o Python para transformaciones personalizadas.

= Funciones y procedimientos para aplicar logica de negocio.

. Validacion de los datos transformados

Asegurate de que:

Los datos cumplen el modelo destino.

No hay pérdida de informacion.

No se violan restricciones (unicidad, relaciones).

Realiza pruebas cruzadas (ej. totales de ventas por cliente antes y después).

. Documentacién completa

Para cada transformacion:

= Campo origen — Campo destino.
= Tipo de conversion aplicada.
= Reglas y scripts utilizados.

= Esta documentacion es clave para auditoria y soporte post-migracion.

. Iteracién y mejora

Ejecuta transformaciones en entornos de prueba.

= Corrige errores o excepciones encontradas por usuarios o validaciones.

= Versiona los scripts y configuraciones utilizados.
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2.6 Definir estrategia para las cargas de datos

1. Planificaciéon de la carga

Define el orden de carga:

Primero: datos maestros (clientes, productos, vendedores.).

Después: transacciones abiertas.

Por tultimo: datos historicos (transacciones cerradas, movimientos antiguos).

Establece el cronograma de carga (por etapas o modulos).

2. Preparacion del entorno destino

Asegura que:

= Las tablas en Infor estén creadas y listas.
= Se hayan aplicado las reglas de negocio y validaciones.

= Los usuarios y roles tengan permisos adecuados.

3. Carga inicial en entorno de pruebas

Carga parcial de datos para validar:

Integridad referencial.

Formatos correctos.

Reglas de negocio cumplidas.

Ajusta los procesos si se detectan errores.

4. Herramientas de carga

Utiliza herramientas o métodos segin disponibilidad:

ETL (Talend, Pentaho, SSIS, Informatica).
APIs nativas del ERP Infor.
Plantillas de carga (Excel, CSV + asistentes).

Scripts SQL si el acceso directo a la base de datos es posible y seguro.

5. Control y validacién post-carga

Verifica que los datos cargados:

Coincidan en cantidad y contenido con los datos transformados.

No tengan valores nulos o fuera de catalogo.

Cumplan con validaciones del negocio.

Realiza conciliaciones contra el sistema origen (Stone).
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. Validacién con usuarios clave

Involucra a usuarios funcionales:

Revisar datos cargados.

= Confirmar que la informacién es confiable y operativa.

Validar modulos como ventas, compras, contabilidad, inventario.

. Carga final en produccion

Realiza la carga final fuera del horario productivo.

= Asegura respaldo total del sistema destino antes de iniciar.

= Usa versiones definitivas de los datos validados.

. Documentacién y seguimiento

Documenta:

Archivos cargados.

Fecha y hora de carga.

Errores y correcciones aplicadas.

Guarda logs para auditoria.

Aplica monitoreo posterior para detectar posibles inconsistencias.
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2.7 Creacion de la hoja de vida de la ETL

Diagrama de proceso ETL

FUENTES BD
STONE

EXTRACCION

l

STAGING AREA

v v

TRANSFORMACION

TRANSFORMACION

MAESTRO TRANSACCIONAL

STN_ORDER
STN_INVENTORIES
RMT_SHIPMENTS
STN_INVOICES

o STN_HUMAN_RESOURCES
« STN_CLIENTS

STN_PRODUCTS
STN_VENDORS

l l

CARGA CARGA

TABLAS INFOR

Figura 12: Diagrama que describe el proceso del ETL
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Descripcioén del Proceso:

EXTRACCION

FUENTES

Bases de datos Stone

PERIODICIDAD

Diaria: ordenes de compra, envios, facturacion

Mensual: datos empleados, catalogo de productos

JUSTIFICACION

las transacciones diarias son criticas para el analisis
en tiempo casi real, las transacciones mensuales se
actualizan para evitar joins inconsistentes

TRANSFORMACION

LIMPIEZA

Validacion de NULLS

Transacciones duplicadas, transacciones cerradas,
canceladas

Formatos de fecha y zona horaria

Eliminar caracteres especiales

REGLAS DE
NEGOCIO

Datos menores o iguales a dos afios

Datos maestros migrarlos todos

Las cuentas contables se crean de 0 en infor

ESTANDARIZACION

Manejo de estados, Estados: ACTIVO > “A”,
INACTIVO -> “1”

Quitar caracteres especiales, alfanuméricos

CARGA

ORDEN DE CARGA

. M5STRO_CUSTOMERS

. MSTRO_OFFICE

. TRANS_GOALS

. MSTRO_EMPLOYEES

. TRANS_INVENTORIES

. TRANS_INVOICES

. TRANS_SHIPMENTS

1
2
3
4
5. MSTRO_PRODUCTS
6
7
8
9

. TRANS_ORDERS

METODO

FULL LOAD: para datos maestros

INCREMENTAL: para transaccionales

Tabla 8: Tabla que describe cada fase del proceso de ETL
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Mapeo fuente destino:

1. MSTRO CUSTOMERS

MSTRO_CUSTOMERS

COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS

TRANSFORMACION TABLA DESTINO COLUMNA DES o '0 DE DATOS
RMT_CLIENT NUMERIC CAST(UPPER(RMT_CLIENT) AS VARCHAR(20)) ID_CUSTOMER NVARCHAR2
CASE WHEN RPK_TYPE = 'TARIETA IDENTIDAD' THEN 'TI
WHEN RPK_TYPE = 'CEDULA’ THEN 'CC'
WHEN RPK_TYPE = 'PASAPORTE' THEN 'PP"
RPK_TYPE NVARCHAR2 ID_TYPE CHAR
WHEN RPK_TYPE = "NIT' THEN 'NT*
WHEN RPK_TYPE = 'N EXTRANJERO' THEN 'NE'
END
NAME NVARCHAR2 LTRIM(SUBSTRING(NAME, CHARINDEX('', NAME + '}, LEN(name))) AS apellido CUSTOMER_LAST_NAMES NVARCHAR2
STN_CLIENTS MSTRO_CUSTOMERS B
NAME NVARCHAR2 LEFT(NAME, CHARINDEX(' ', NAME +'*) - 1) AS nombre CUSTOMER_NAMES NVARCHAR2
EMAIL NVARCHAR2 CAST(UPPER(RMT_CLIENT) AS VARCHAR(20)) CUSTOMER_EMAIL_INVOICES | NVARCHAR2
ADRESS NVARCHAR2 CAST(UPPER(RMT_CLIENT) AS VARCHAR(20)) CUSTOMER_ADRESS_SHIPMENT| NVARCHAR2
PHONE NUMERIC PHONE CUSTOMER_NPHONE NUMERIC
CASE WHEN STATE ="ACTIVO' THEN 'A'
WHEN STATE ='INACTIVO' THEN 'I"
STATE CHAR STATE_CUSTOMER CHAR
WHEN STATE = 'BLOQUEADOQ' THEN 'B' e
END

Tabla 9: Mapeo de fuente destino de la tabla MSTRO CUSTOMERS

2. MSTRO OFFICE

MSTRO_OFFICE

TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS TRANSFORMACION TABLA DESTINO COLUMNA DESTINO TIPO DE DATOS
IDENTIFICACION DE LA OFICINA ID_OFFICE NUMERIC
NOMBRE DE LA OFICINA O BODEGA OFFICE_NAME NVARCHAR2
TELEFONO DE LA OFICINA OFFICE_NPHONE NUMERIC
CREACION MANUAL DE PUNTOS DE VENTA MSTRO_OFFICE
DIRECCION DE LA OFICINA O BODEGA = OFFICE_ADRESS NVARCHAR2
ESTADO (ACTIVO ="A", INACTIVO ="', REMODELACION 'R, TEMPORAL 'T', BODEGA 'B') OFFICE_STATE CHAR

Tabla 10: Mapeo de fuente destino de la tabla MSTRO OFFICE

3. TRANS GOALS

TRANS_GOALS
TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS TRANSFORMACION TABLA DESTINO COLUMNA DESTINO TIPO DE DATOS
ID DE LA META ID_GOAL NVARCHAR2
ARIO ACTUAL YEAR CHAR
CREACION MANUAL DE LAS METAS MES ACTUAL TRANS_GOALS MONTH CHAR
NOMBRE DEL MES MONTH_NAME NVARCHAR2
VALOR DE LA META MOUNT_GOALS NVARCHAR2

Tabla 11: Mapeo de fuente destino de la tabla TRANS GOALS
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4. MSTRO EMPLOYEES

MSTRO_EMPLOYEES
TRANSFORMACION

TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS
STN_HUMAN_RESOURCES| RMT_EMPLOYEE NUMERIC CAST(UPPER(RMT_EMPLOYEE) AS VARCHAR (20))
CASE WHEN RPK_TYPE = 'TARIETA IDENTIDAD' THEN TI
WHEN RPK_TYPE ='CEDULA' THEN 'CC'
ETRREN DO RS RERETYEE ARG WHEN RPK_TYPE = 'PASAPORTE' THEN 'PP'
- - WHEN RPK_TYPE = 'NIT' THEN 'NT'
WHEN RPK_TYPE = 'N EXTRANJERO' THEN 'NE'
END
DEFINICION VENDEDOR='V', GERENTE="G', ADMINISTRATIVO ='A’,..
NAME NVARCHAR2 LTRIM(SUBSTRING(NAME, CHARINDEX('', NAME + '), LEN(name))) AS apellido
STN_HUMAN_RESOURCES NAME NVARCHAR2 LEFT(NAME, CHARINDEX(" ', NAME +'*) - 1) AS nombre
EMAIL NVARCHAR2 UPPER(EMAIL)
STN_VENDORS REGION NVARCHAR2 UPPER(REGION)
ADRESS NVARCHAR2 UPPER(ADRESS)
PHONE_NUMBER | NUMERIC PHONE_NUMBER
SALARY DECIMAL SALARY
COMISION DECIMAL COMISION
STN_HUMAN_RESOURCES CASE WHEN STATE ="ACTIVO' THEN
WHEN STATE ="INACTIVO' THEN 'I"
STATE CHAR WHEN STATE ="LICENCIA' THEN L'
WHEN STATE = 'VACACIONES' THEN 'V'
END

TABLA DESTINO

MSTRO_EMPLOYEES

COLUMNA DESTINO TIPO DE DATOS
ID_EMPLOYEE NVARCHAR2
ID_TYPE CHAR
EMPLOYEE_TYPE NVARCHAR2
EMPLOYEE_LAST_NAMES NVARCHAR2
EMPLOYEE_NAMES NVARCHAR2
EMPLOYEE_EMAIL NVARCHAR2
EMPLOYEE_REGION NVARCHAR2
EMPLOYEE_ADRESS NVARCHAR2
EMPLOYEE_NPHONE NUMERIC
EMPLOYEE_SALARY DECIMAL
EMPLOYEE_COMISION DECIMAL
EMPLOYEE_STATE CHAR

Tabla 12: Mapeo de fuente destino de la tabla MSTRO EMPLOYEES

5. MSTRO PRODUCTS

MSTRO_PRODUCTS

TRANSFORMACION

TABLA DESTINO

COLUMNA DESTINO

TIPO DE DATOS

TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS
STN_PRODUCTS RMT_PRODUCTS | NVARCHAR2 RMT_PRODUCTS SKU NVARCHAR2
STN_PRODUCTS | NAME_PRODUCTS | NVARCHAR2 UPPER(NAME_PRODUCTS) PRODUCT_NAME NVARCHAR2
INGRESO TIPO DE PRODUCTO COLCHON, BASE CAMA, MUEBLE, FABRICADO, COMPRADO ETC. PRODUCT_TYPE NVARCHAR2
INGRESO DESCRIPCION PRODUCTO DESCRIPCION PRODUCTO PRODUCT_DESCRIPTION NVARCHAR2
STN_PRODUCTS [ UNIT_PRICE | DECIMAL COALESCE (UNIT_PRICE,0) LA PRODUCT_PRICE_UNIT DECIMAL
. COALESCE(UNIT_PRICE,0) + COALESCE(DISCOUNT,0) + COALESCE(ENVIO,0) + PRODUCT PRICE OFFER DECIMAL
COALESCE(IMPUESTOS,0) - -
STN_PRODUCTS STATE [ NVARCHAR2 PHONE PRODUCT_STATE CHAR

Tabla 13: Mapeo de fuente destino de la tabla MSTRO PRODUCTS

6. TRANS INVENTORIES

TRANS_INVENTORIES

TRANS_INVENTORIES)

COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS TRANSFORMACION
RPK_INVENTORIES DECIMAL CAST(UPPER(RPK_INVENTORIES) AS VARCHAR(20))
STN_INVENTORIES AMOUNT DECIMAL AMOUNT
STN_PRODUCTS STOCK NUMERIC CAST(STOCK AS DECIMAL(12, 2))
CREACION DE LOTES LOTE
SISTEMA GETDATE()
CALCULADO GETDATE() + DIAS DE VENCIMIENTO
ASIGNACION A BODEGA BODEGA
CASE WHEN STATE ='ACTIVO' THEN 'AC"
WHEN STATE = 'AGOTADO' THEN 'AG"
STN_INVENTORIES STATE NVARCHAR2 WHEN STATE = 'FABRICACION' THEN 'FA’
WHEN STATE = 'VENCIDOQ' THEN 'VD*
END

COLUMNA DESTINO PO DE DATOS
ID_INVENTORIES NVARCHAR2
QTY_AVAILABLE DECIMAL

QTy_| DECIMAL
LOTE NUMERIC
CREATE_DATE DATETIME
DATE_EXPIRATION DATETIME
NUMERIC

STATE CHAR

Tabla 14:
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7. TRANS INVOICES

TRANS_INVOICES

TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS TRANSFORMACION
PARA HISTORICOS AGREGAR ID_FACTURAS DE STONE, NUEVAS TRANSACCIONES CON
RPK_INVOICES NUMERIC NUEVOS PREFLIO
PRFIJO PRIMEROS TERCER NUMERQ RPK_INVOICES:

STN_INVOICES EFECTIVO - 0="EF', CREDITO 1 ='CR!, DEBITO 2 = 'DE', CHEQUE 3 = 'CH'
PRFIJO PRIMEROS DOS NUMEROS RPK_INVOICES(00-SUBTOTAL) = COLUMNA TOTAL
TOTAL DECIMAL PRFIJO PRIMEROS DOS NUMEROS RPK_INVOICES(03-IMPUESTO) COLUMNA TOTAL
PRFIJO PRIMEROS DOS NUMEROS RPK_INVOICES(02-DISCOUNT) COLUMNA TOTAL

PRFIJO PRIMEROS DOS NUMEROS RPK_INVOICES(01-TOTAL)
ESTADO: CREADO ='C', CANCELADO = X', FACTURADO = 'F', PENDIENTE POR FACTURAR
AGREGAR ESTADO

_p

TABLA DESTINO

TRANS_INVOICES

COLUMNA DESTINO TIPO DE DATOS
ID_INVOICES NVARCHAR2
PAYMENT_METHOD CHAR
SUBTOTAL DECIMAL
TAXES DECIMAL
DISCOUNT DECIMAL
TOTAL DECIMAL
STATE CHAR

Tabla 15: Mapeo de fuente destino de la tabla TRANS INVOICES

8. TRANS SHIPMENTS

TABLA ORIGEN

COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS

TRANS_SHIPMENTS

TRANSFORMACION

TABLA DESTINO

COLUMNA DESTINO

TIPO DE DATOS

RMT TS RMT_CARRIER NUMERIC CAST(UPPER(RMT_CARRIER) AS VARCHAR(20)) ID_SHIPMENTS NVARCHAR2
_ ‘ CARRIER ‘ NVARCHAR2 RMT_SHIPMENTS TRANSPORT NVARCHAR2
AGREGAR GUIA DE ENVIO NUMERO DE GUIA SHIPPING_GUIDE NVARCHAR2
RMT_SHIPMENTS ‘ SHIPPING_DATE ‘ DATETIME SHIPPING_DATE DELIVERY_DATE DATETIME
URL TRANSPORTADORA PARA CONSULTAR GUIA URL TRANSPORTADORA PARA CONSULTAR GUIA TS TS TRACKING_URL NVARCHAR2
CASE WHEN STATE = 'PENDIENTE DE ENVIAR' THEN 'PE' =
WHEN STATE = 'ENVIADO' THEN 'EV'
RMT_SHIPMENTS STATE CHAR WHEN STATE = 'ENTREGADO' THEN 'EN' STATE CHAR
WHEN STATE = 'CANCELADO' THEN 'CA’
END
Tabla 16: Mapeo de fuente destino de la tabla TRANS SHIPMENTS
9. TRANS ORDERS
TRANS_ORDERS
TABLA ORIGEN COLUMNA ORIGEN TIPO DE DATOS TRANSFORMACION TABLA DESTINO COLUMNA DESTINO TIPO DE DATOS

STN_ORDERS RMT_ORDERS NUMERIC CAST(UPPER(RMT_ORDERS) AS VARCHAR(20)) ID_ORDERS NVARCHAR2

STN_ORDERS ORDER_DATE NVARCHAR2 ORDER_DATE ORDER_DATE CHAR

CASE WHEN STATE_ORDER = 'CREADO DE ENVIAR' THEN 'CE'
WHEN STATE_ORDER ='CANCELADO' THEN 'CA"
STN_ORDERS STATE_ORDER NVARCHAR2 WHEN STATE_ORDER ='FACTURADO' THEN 'FA" ORDER_STATE NVARCHAR2
WHEN STATE_ORDER = '"VENDIDO' THEN 'VE'
WHEN STATE_ORDER = "CONGELADO' THEN 'CO" MSTRO_CUSTOMERS
END
PRIORIDAD DEL PEDIDO URGENTE,ALTO, MEDIO, BAJO PRIORITY NVARCHAR2
MSTRO_CUSTOMERS 1D_CUSTOMER NVARCHAR2 ID_CUSTOMER ID_CUSTOMER NVARCHAR2
MSTRO_EMPLOYEES 1D_EMPLOYEE NVARCHAR2 ID_EMPLOYEE ID_EMPLOYEE NVARCHAR2
TRANS_SHIPMENTS ID_SHIPMENTS NUMERIC ID_SHIPMENTS ID_SHIPMENTS NUMERIC
MSTRO_PRODUCTS SKU CHAR SKU SKU CHAR

Tabla 17: Mapeo de fuente destino de la tabla
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FASE 3: Implementaciéon del ETL

Objetivo: Ejecutar la migracién con calidad.
Actividades clave:

» Limpieza de datos en Stone (eliminar duplicados, corregir formatos).

» Transformacion de datos segun el modelo de Infor (ej: normalizar direcciones).

= Carga incremental en entornos de prueba y produccion.

Salidas:

= Datos migrados y validados en Infor.

= Logs de errores y correcciones aplicadas.

Tareas Actividad Entradas Salidas Responsable
Limpieza de datos en | Limpieza de Datos crudos | Datos
31 DBA
la fuente datos de Stone depurados
Datos
Exportacion de datos | Extraccion de N stone en .
32 del sistema stone datos Datos limpios formatos Equipo ETL
manejables
Transformacion de ., Datos en
. Transformacion | Datos en .
3.3 |datossegln el nuevo formato Equipo ETL
. de datos formato stone
modelo infor Infor
. Datos
Mapear datos al Aplicar reglas | Datos .
34 . mapeados | Equipo ETL
modelo infor de mapeo Transformados
a Infor
Carga de datos a Carga Scripts de Registros
35 |. . S DBA
infor incremental validacion en Infor

Tabla 18: Tabla que describe la actividad, entradas y salidas de cada tarea asociado a su

responsable para la fase 3.
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3.1 Limpieza de datos en la fuente

Acciones Ejecutadas:

1. Se identificaron y eliminaron 1,248 registros duplicados (principalmente en tablas de
clientes y productos).

2. Se corrigieron formatos inconsistentes:

= Fechas: registros con formato DDMMAAAA — estandarizados a AAAAMMDD.

= Precios: productos con valor 0 pesos fueron actualizados con valores correctos.

= Caracteres especiales: se corrigieron direcciones y nombres con caracteres especiales
= Se normalizaron las tablas de nombres para separa nombres y apellidos

= Se completaron campos vacios en direcciones de clientes (registros con NA).

» Se completaron teléfonos vacios de clientes (registros con NA)

= Se actualizo cantidades reales en los inventarios

3.2 Exportacion de datos del sistema stone
Acciones Ejecutadas:

Extraccion por lotes para evitar sobrecarga:

» Primer lote: Datos maestros (clientes, productos, vendedores).
» Segundo lote: Transacciones cerradas (pedidos, facturas historicas).

» Tercer lote: Transacciones abiertas (pedidos pendientes).

Se generaron archivos en formato .csv y .json para su transformacion.
3.3 Exportacion de datos del sistema stone
Acciones Ejecutadas:

Mapeo de campos criticos:

» Stock (Stone) — Inventario.CantidadDisponible (Infor).

» Estado Pedido (Stone) — Adaptado a los nuevos estados de Infor (ej: Pendiente —
Creado).

» Facturas TRANS INVOICES (Stone) — subtotal, aplica descuento, impuestos y total
calculados de acuerdo a los prefijos en la llave primaria
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Normalizacion de datos:

= Division de NombreCompleto en Nombre y Apellido
» Asignacion de SKUs tnicos a productos (ej: COL-ORTO-KING-2024).

Validacién intermedia:
Se detectaron 12 discrepancias en precios (corregidos antes de la carga).

3.4 Mapear datos al modelo infor

Acciones Ejecutadas:

= Carga en entorno de pruebas:
= Se migraron 10 % de los datos aleatorios para validacion.
= Ajustes realizados: Correcciéon de formatos en direcciones de envio.

= Se crearon los mapeos en de acuerdo a la hoja de vida del etl para las tablas origen y
destino

3.5 Carga de datos a infor

Acciones Ejecutadas:

= Datos maestros: Cargados en 2 horas.
» Transacciones historicas: 6 horas (usando BULK INSERT).

» Transacciones abiertas: 1.5 horas (con estado En Proceso en Infor).
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FASE 4: Validaciéon y Cierre

Objetivo: Asegurar que los datos migrados funcionen correctamente en Infor.
Actividades clave:

» Pruebas de integridad (ej: comparar conteos de registros).
= Monitoreo post-migracion (errores en produccion).
» Medicion de métricas de éxito (ej: tiempo de inactividad).

Salidas:

= Reporte de métricas y lecciones aprendidas.

= Manual de datos migrados para usuarios finales.

Tareas Actividad Entradas Salidas Responsable
Pruebas . Datos
i y Verificar Reporte de
4.1 | verificacion de ) ) cargados |, . . | QA Analyst
integridad inconsistencias
cargas en Infor
. e . Logs de .
4.2 Analizar métricas de | Medir % de eiecucion Dashboard de | Project
) éxito éxitos/errores E{I'L métricas Manager
- Dashboard | reporte de .
. Analisis de P Project
4.3 | Monitoreo de control de
resultados Manager

meétricas resultados

Tabla 19: Tabla que describe la actividad, entradas y salidas de cada tarea asociado a su
responsable para la fase 4.
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4.1 Pruebas y verificacién de cargas
Acciones Ejecutadas:

Pruebas Técnicas:

1. Se compararon conteos de registros entre Stone e Infor (99.98 % de coincidencia).

2. Se verificaron relaciones entre tablas:

= que cada pedido tenga un cliente asociado
= que cada factura tenga una orden asociada
= que cada vendedor este asociado a un punto de venta

= que las cantidades de clientes, vendedores y ordenes sean igual en Stone e infor al
momento de migrar

= que los inventarios cuadren en infor y Stone al momento de la migracion
3. Se ejecutaron consultas complejas:

= Reporte de ventas por region para confirmar consistencia.

Reporte contables para confirmar consistencia

Reporte de clientes para confirmar consistencia

Reporte de inventarios para confirmar consistencia

Reporte de vendedores para confirmar consistencia

Reporte de envios para confirmar consistencia

Pruebas Funcionales (con Usuarios Clave):

Ventas: Creacion de pedidos nuevos basados en clientes migrados.
Logistica: Generacion de 6rdenes de envio y tracking.
Producciéon: Consulta de inventario y 6rdenes de fabricacion.
Resultados:

Errores detectados:

» 1.283 facturas con impuestos mal calculados (corregidos manualmente).
» 125 clientes con direcciones incompletas (actualizadas en Infor).

s Tasa de éxito: 99.6 % de los procesos operativos funcionando correctamente.
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4.2 Analizar métricas de éxito

1. Limpieza de Datos en la Fuente
Resultados:

Datos limpios: 99.7 % de registros validos para migracién. Problemas detectados: 0.3 %
de datos irreparables (se registraron en log de excepciones).
2. Extraccién de Datos desde Stone

Total de datos extraidos:

= Empleados: 596 registros.

= Clientes: 5,642 registros.

» Productos: 1,085 registros (incluyendo colchones, bases y almohadas).
» Pedidos: 220,190 transacciones (180,450 cerradas + 30,740 abiertas).

» Envios: 1.358 transacciones (1.121 enviadas el ultimo mes + 237 pendientes por
enviar abiertas)

» Tiempo de extraccion: 4 horas (en ventana nocturna).

3. Transformacion de datos

Resultados:

= Transformacion exitosa: 100 % de los datos mapeados correctamente.
» Errores menores: 5.9% de registros requirieron ajustes manuales (ej: clientes sin
region asignada).
4. Carga de Datos en Infor
Resultados:

Total, de datos cargados en Infor:

» Empleados: 596 (100 % éxito).

Clientes: 5,642 (100 % éxito).

Productos: 1,085 (100 % éxito).

Pedidos: 220,190 (99.9 % éxito; 300 pedidos fallidos por datos corruptos).
Envios: 1,358 (100 % éxito)

Tiempo total de carga: 9.5 horas (dentro de la ventana planificada de 12 horas).
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5. Validaciones Técnicas Post-Carga

Resultados:

Exito general: 99.9 % de los datos migrados correctamente.

Problemas residuales: 0.1 % de registros requirieron reprocesamiento (ej: facturas con
IVA mal calculado).

Lecciones Aprendidas:

Extraccion por lotes fue clave para evitar colapsos en Stone.

La validacién en entorno de pruebas evit6 errores masivos en produccion.

El mapeo detallado (Fase 2) asegur6 una transformacion sin contratiempos.

Pruebas funcionales tempranas con usuarios evitaron el 80 % de errores post-migracion.

Indicador Valor Obtenido Meta Estado

% de datos migrados | 99.90% >99% Cumplido
Ti d .
. |emp9 © 9.5 horas <12 horas Cumplido
inactividad
Errores criticos 15 registros <0.5% Cumplido
Satisfaccion del . ., .

s ?CCIon € 4.5/5 (encuesta post-migracion) | 24.0 Cumplido
usuario

Tabla 20: Tabla que describe el resumen de las métricas de éxito de la fase 4.

Hallazgos Clave:

Eficiencia del ETL: La transformaciéon de datos tom6 30 % menos tiempo de lo esti-
mado gracias al mapeo detallado (Fase 2).

Impacto Operativo:

» Area de Ventas: Puede generar facturas 20

» Logistica: Tracking de envios en tiempo real (antes no disponible en Stone).
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10.

Conclusiones

. La migracion de un ERP representa un proceso estratégico que va mas alla del simple

traslado de datos, implicando una revisiéon profunda de la légica de negocio, procesos
operativos y estructuras organizativas. El cambio de Stone a Infor implic6 una transfor-
macién digital en la gestion empresarial.

. El uso de procesos ETL (Extraccion, Transformacion y Carga) fue fundamental para

garantizar la integridad, calidad y trazabilidad de los datos migrados. A través de una
planificacién por fases, se logré extraer informacion relevante del ERP origen, trans-
formarla segtin los requerimientos del nuevo sistema y cargarla de forma controlada en
Infor.

. La identificacién y clasificaciéon de datos en categorias como maestros, transaccionales

e historicos permitié priorizar y organizar la migraciéon de manera eficiente, reduciendo
riesgos de inconsistencias y asegurando la continuidad operativa del negocio.

. Se definieron estrategias sélidas de migracion, considerando no solo el orden y la logica de

carga de datos, sino también reglas especificas de transformaciéon y validacion, esenciales
para ajustarse al modelo de datos mas estructurado y flexible de Infor.

. La implementacion del modelo ADKAR para la gestion del cambio facilité la adaptacion

de los usuarios al nuevo sistema, promoviendo la conciencia, el deseo de cambio, el cono-
cimiento necesario, la capacidad de ejecucién y el refuerzo posterior a la implementacion.

. Se evidenciaron diferencias funcionales importantes entre Stone e Infor, siendo Infor un

ERP més robusto, escalable y orientado a la analitica, lo que permitira a la empresa
mejorar su eficiencia operativa, toma de decisiones y trazabilidad de la informacién en
tiempo real.

El anélisis de resultados, pruebas de carga y verificaciéon permitieron validar que la migra-
cion se realizd con éxito, cumpliendo los criterios de calidad de datos establecidos (segin
ISO/IEC 25012), y alinedndose con las necesidades actuales y futuras de la organizacion.
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