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Introduccion

Este documento se enfoca en el andlisis detallado del proceso de las practicas
empresariales desarrollado en InterExpo, una empresa dedicada al disefio de stands para eventos
feriales. En este contexto, se busca aplicar las habilidades y conocimientos adquiridos durante mi
formacion como disefiadora industrial, con el objetivo de mejorar los procesos de la empresa y

aportar soluciones innovadoras.

El papel del practicante en InterExpo es crucial, puesto que en el diagnostico de la
préctica implica detectar las necesidades de los diferentes actores involucrados, proponer
soluciones innovadoras relacionadas con los proyectos en curso y aplicar un enfoque critico para
seleccionar las mejores opciones. Ademas, gracias al analisis encontrado en el diagnostico
formativo se evidenciaron los requerimientos técnicos y productivos para la materializacion de

las propuestas, utilizando herramientas como Rhinoceros y la elaboracion de planos técnicos.

A partir de esta experiencia, se propone un escenario de proyecto que se centra en el
analisis exhaustivo desde la perspectiva de disefio. En este sentido, se busca desarrollar una
iniciativa innovadora que optimice los procesos de la empresa, especialmente en lo que respecta
a la gestion de residuos y la creacion de modulos a partir de materiales reciclados. Esta propuesta
no solo busca mejorar la metodologia y el desarrollo de InterExpo, sino también promover

practicas mas sostenibles y eficientes en la industria de eventos feriales.
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Objetivos de la practica

Objetivo General

Analizar el proceso de practicas de la empresa, con el fin de identificar el rol como
disefiadora industrial dentro de la organizacion y las posibilidades de intervencion, mientras se

desarrollan disefios de stands para eventos feriales.

Objetivos Especificos

e Generar procesos de pensamiento especial para proponer propuestas coherentes y
creativas, al tiempo que permitan cumplir con los requisitos y necesidades del cliente.

e Comprender y aplicar los sistemas de union y estructuras utilizados por la empresa
para optimizar procesos productivos y de materializacion.

e Elaborar planos de produccién, instructivos graficos para facilitar la construccion del

Proyecto.
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1. Diagndstico Empresarial

1.1 Sector econémico al que pertenece la empresa

InterExpo es reconocida como una empresa lider que opera en el sector empresarial
secundario y terciario, especializandose en el disefio y montaje de stands para ferias, asi como en
la arquitectura efimera y la activacion de marca. Desde su fundacion en 1980, InterExpo ha sido
pionera en la entrega de experiencias de marca memorables y de impacto.

Los servicios ofrecidos por InterExpo trascienden el disefio de stands; la empresa también
brinda soluciones que integran el marketing digital, gestion de eventos, asi como la creacion de
eventos virtuales. Durante tiempos desafiantes, como la pandemia, InterExpo amplié su oferta
con el disefio de productos para satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes y del
mercado.

Hoy en dia, InterExpo se enorgullece de presentar su nueva identidad de marca: Intenzzi.
Esta transformacion refleja la intensa dedicacidn, inspiracién y dinamismo de la empresa en la
creacion de experiencias de marca excepcionales. En Intenzzi, se mantiene el compromiso de

brindar a los clientes el poder de visibilidad e impacto para sus marcas.
1.1.1 Contexto empresarial y caracterizacion

La empresa se remota en 1980, cuando el inversionista y disefiador Giuseppe Razzini
adquirié la compafiia, marcando el inicio de un notable crecimiento y reconocimiento a nivel
nacional e internacional. Bajo su liderazgo, la empresa se expandio y diversifico sus servicios,
estableciendo divisiones especializadas como Razzini Ufficio en 1989, dedicada al disefio de

espacios laborales y oficinas abiertas.
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A lo largo de los afios, InterExpo ha alcanzado prestigio y posicionamiento en el mercado
colombiano. En 1994, la empresa gano su primer premio a nivel nacional por el desarrollo de la
feria internacional de Bogoté, seguido en 1998 por el reconocimiento internacional al ser
galardonada como mejor pabellén en EXPOCOMER de Panama. En el afio 1999, InterExpo
celebra los 20 afios con una entrega de 250.000 proyectos. En el afio 2000, adquieren los
derechos exclusivos de la marca alemana OCTANORM. Y con el paso de los afios ha colaborado
con marcas y eventos importantes, destacando a EXPOARTESANIAS en 2019. Proyectos que

han contribuido a fortalecer la reputacion de la empresa y su reconocimiento.
1.2 Cambios histdricos y adaptacion

llustracion 1.
Linea del tiempo INTEREXPO (2024).

Contextualizacion de la empresa Agencia internacional de Marketing Ferial, disefio y ejecucion
de experiencios creativas para compafifas o marcas.

’ RA YEC , ORIA Servicios en asesoria y acompanamiento creativo en, Stands
AN = Feriales, Planificacion de Eventos, Disefio Industrial e Interiorismo.

@ @
/ o 1999 S
1980 Zrazini : s

Razzinl Utticlo /

Asamble general

co [ Jevos servicios

20.600

zeintegra
un primer equipo de profesionales especilizados

Lo compania
celebra 40 anos
de experiencia

EMOCION
ESTRATEGIA
EXPERIENCIA

Contextualizacion de la empresa a lo largo del tiempo. Fuente: Imagen de autoria propia.



Hitos y fechas importantes:

llustracion 2.

Linea del tiempo afio 1980 (2024).

1980

INTER EXPO es adquirida por un inversionista y disefiador italiano
ANO Giuseppe Razzini quien maximiza la presencia de la empresa en

ferias exposicion en Colombia y amplia significativamente el alcance
80 de sus implementaciones a nivel internacional.
. eXPO

Contextualizacion de la empresa

TRAYECTORIA

Afio 1980, inicio de la empresa. Fuente: Imagen de autoria propia.

llustracion 2.

Linea del tiempo afio 1989 y 2000 (2024).

Nace la marca Razzini Ufficio formalizandose dentro de
Interexpo como una division especializada en diseno de
espacios laborales y oficina abierta.

ANO

Celebra 20 afios de trabajo constante,
alcanzando la cifra de 250.000 proyectos
entregados exitosamente.

REPRESENTACION OCTANORM

20 Se adqguieren los derechaos exclusivos de representacién de la marca
oo alemana OCTANORM, lider a nivel mundial en el desarrollo y fabricacion

de estructuras y perfiles de aluminio destinados a la arquitectura efimers,
la decoracion y el interiorismo.

ANO

Alianza con Razzini Ufficio y Octanorm. Fuente: Imagen de autoria propia.
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lustracion 3.
Linea del tiempo afios 2019 y 2020 (2024).

EXPOARTESANIAS

77.000 visitantes y 15 dias de
evento, tuvimos a cargo el disefo,
la produccion y el montaje de 124
stands de distintos expositores.

40 ANOS INTER EXPO R

Celebra 40 anos de experiencia y trabajo dedicado en el disefo v Ia \
implementacion de estrategias de marca disruptivas para todos
nuestros clientes basadas en el enfoque TRIPLE “E" THINKING

EMOCION - ESTRATEGIA - EXPERIENCIA ///I

Expo artesanias y 40 afios de la empresa. Fuente: Imagen de autoria propia.

La destacable trayectoria de InterExpo la consagra como una de las empresas de disefio
para eventos feriales mas relevantes del pais. A la fecha, se destaca con una produccion de mas
de 10,500 proyectos, la obtencion de 38 premios nacionales y mas de 25 internacionales, asi
como su liderazgo en el sector ferial, entregando méas de 588,00m de proyectos nacionales e
internacionales. Ademas de hacer parte de la asociacion Razzini e Intenzzi, una alianza que
refleja la innovacion. Guiados por una ideologia centrada en la creatividad, la calidad y la

atencion al detalle.

InterExpo brinda una extensa variedad de servicios que juegan un papel fundamental en
la destacada presencia de las marcas, diferenciandose de la competencia y liderando el mercado

desde la creacion, ejecucion y materializacion de experiencias memorables para sus clientes.
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Se dedican a disefiar y armonizar la arquitectura con elementos audiovisuales para crear

experiencias de marca inolvidables que perduren mas alla del evento o la feria.

La empresa se basa en el enfoque TRIPLE E THINKING, que parte de la Emocion como
el corazon de cada marca. A través de una Estrategia de disefio e implementacion aspiran a

ofrecer una Experiencia unica. Se esfuerzan por dejar una huella en sus clientes.

1.3 Estructura de mercado: Productos y servicios

A continuacion, se describe en detalle los productos y servicios que brindan:

1. Eventos: Se encargan de la planificacion y conceptualizacion de experiencias
reales o virtuales, desde la perspectiva 360° de realidad aumentada a la direccién de
promover marcas.

2. Interiorismo arquitectdnico: Espacios y mobiliario estéticos creativos y
funcionales, junto con RAZZINI UFFICIO.

3. Stands Feriales: Materializacion de propuestas, expertos en disefio,
fabricacion y montaje de arquitectura efimera.

4. Marketing Visual: Conceptualizacion y disefio de imagenes corporativas,
campafas impactantes, identidades visuales y creativas.

5. Disefio: Desarrollo y construccion de prototipos o de soluciones para la

industria.

(INTER EXPO - INTENZZI, Disefio y Montaje de Stands, 2020)
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llustracion 4.

Estructura de mercado INTEREXPO (2024).

Es TR UCTURA INTERIORISMO Espacios y mobiliario estéticos,
ARQUITECTONICO creativos y funcionales, junto con

RAZZINI UFFICIO
EVENTOS

AT AR
. -

2 o
Planificacién,

Museos Oficinas Espacios
i comerciales
conceptualizacién

y producciéon de \ d
eventos.

EVENTOS VIRTUALES

Experiencias de realidad aumentada
e interaccion 360°

STANDS FERIALES

Materializacién de realidades.
Expertos en disefio, fabricacion y
montaje de arquitectura efimera.

Disefo con propdsito
Productos &
Servicios

Stands | Displays | Pabellones | Escenografias

Sammmmmn  MARKETING VISUAL

X,
Desarrollo y construccién de < o
; 7 \. 2
prototipos para la creacion de ’ % p . nicENIN
productos o de soluciones para la industria. /% / ]

* CNC para prototipado Conceptualizacién y disefio de imagenes corporativas,
« Taller de inventores

« Desarrollo conceptual y modelado 3D campanas impactantes, identidades visuales y creativas

DISENO

Productos y servicios que ofrece InterExpo. Fuente: Imagen de autoria propia.

Mediante sus productos y servicios demuestra un compromiso sélido con la
responsabilidad social. La empresa, participa en programas de reforestacion y apoya la educacion
infantil, evidenciando su compromiso con el desarrollo sostenible y el bienestar de la comunidad.
Ademas de ser miembros activos de las Camaras de Comercio Binacionales Colombo Italiana,
Colombo Alemana y Colombo Americana, ha sido reconocida como operadores oficiales
logisticos certificados por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con los méas altos

estandares de calidad y servicio en todas sus operaciones.
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InterExpo no solo se destaca por su excelencia en el disefio de stands para eventos

feriales, sino también por su compromiso con la responsabilidad social y la sostenibilidad.

Ademas, su reconocimiento como operadores logisticos certificados refleja su compromiso con

la calidad y el servicio en todas sus operaciones, consolidando su posicion como lider en la

industria del disefio de eventos.

1.4 Ecosistema y organizacion de la empresa

La estructura organizativa de InterExpo se presenta de manera clara y detallada en el

gréafico adjunto, proporcionando una visién comprensiva de la jerarquia de direccién y las

relaciones directas e indirectas entre las diversas areas funcionales, como administracion,

produccién y comercializacion. Esencialmente, este esquema visual refleja la estructura de la

empresa, como se distribuyen las responsabilidades y funciones en cada nivel.

lHustracion 5.
Ecosistema INTEREXPO (2024).

\ = |-
I3 A = w
|
o ]
2 I\ |
o> \ J =
¢ 1
o { J A i
N ;
& y , -
= < - Prima b, y ////
< N A < Qs

CREACION .m
IDEACION
(2]

e SN
( PRODUCTOS )
\.& SERVICIOS /

/ FUNCIONES
) R
DR », N

= STANDS )
w EVENTOS )
INTERIORISMO )

Relaciones y organizacion de la empresa. Fuente: Imagen de autoria propia.
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Dentro de este contexto, el departamento de disefio industrial se destaca como un
componente vital de la empresa, donde actualmente se llevan a cabo las practicas profesionales.
Este departamento es el epicentro de la actividad creativa e innovacion, donde se conciben y

desarrollan propuestas que marcan la diferencia en la industria de disefio de stands.

En el ecosistema las relaciones entre los departamentos de comercial, produccion y
disefio son de suma importancia. Estos trabajan en estrecha colaboracion para garantizar el éxito
en la ejecucion de proyectos. El proceso de trabajo comienza en el area comercial, donde se
establece el contacto inicial con los clientes y se recopilan los requisitos del proyecto. Luego,
esta informacion se transfiere al departamento de disefio, donde se elaboran las propuestas
creativas y se definen los conceptos de disefio. Finalmente, el departamento de produccion entra
en accion para materializar las ideas a cabo la fabricacion de los stands y elementos de

exhibicion.

El anélisis de la matriz del ecosistema de InterExpo revela la interdependencia critica
entre estas areas funcionales. Desde la recepcion inicial del BRIEF del cliente hasta la
presentacion de propuestas y la ejecucion de proyectos, cada departamento desempefia un papel
clave en el flujo de trabajo. Como disefiadora industrial en el departamento de disefio, mi
responsabilidad radica en generar propuestas innovadoras que no solo sean visualmente

impactantes, sino también funcionales y alineadas con los objetivos de los clientes.
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Esta estructura refleja una cuidadosa distribucion de responsabilidades y funciones entre
sus diversas areas. Esta integracion fluida es el éxito de la empresa en la ejecucion de proyectos
de disefio de stands. Trabajar en este entorno dindmico y colaborativo me ha permitido adquirir

experiencia valiosa, contribuir al crecimiento y la reputacién de InterExpo en la industria.

1.5 Metodologia y planteamiento de la empresa

La empresa tiene un sistema organizacional que trabajan en conjunto para garantizar la
ejecucidn exitosa de proyectos: el area comercial, el equipo de disefio y el departamento de
produccion.

llustracion 6.

Metodologias y herramientas (2024).

@ Realizacién del BRIEF
; ; ; ;< Los comerciantes son aquellos
Esta fase implica la determinacion M E R ‘ 4

de la cantidad de proyectos, las qluel_’[ie“eﬂ relacion directa con
fechas de entrega. el cliente.

Mediante un dialogo con el
cliente y el disefiador se
plantea una propuesta.

Dos factores que son
propuestas y produccion

TRAFICO
D.IND | D.GRA | 2% COMPROBAR @Q}
Se delegan trabajo \

segtin el flujo de la
semana.
Tiempos de entrega

/ Sistema integral de
'/ transporte e instalacién
de los Stands

) COTIZACION
METODOLOGIAS Los de produccion se encargan de la

entrega final y la instalacion del stand
HERRA MIEN , AS para asegurar el éxito con los clientes.

Sistema organizacional en &reas. Fuente: Imagen de autoria propia.

En la ilustracion se identifican las tres areas mencionadas.
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Comercial: Establece el contacto directo con los clientes, se encargan de vender,
negociar y brindar informacién, para obtener las necesidades y requerimientos del
cliente, dan forma al proyecto a través de un BRIEF.

Una vez elaborado el BRIEF, el equipo comercial se comunica con el
departamento de disefio, especificamente con el director de disefio. Este proceso
de asignacion de proyectos conocido como “Trafico”, se lleva a cabo de manera
regular, garantizando una colaboracion efectiva en cada proyecto y una
recopilacién de datos asertiva a la cantidad de proyectos vendidos.

Hacen entrega de la presentacion de proyecto al departamento de produccion y asi
suministrar al cliente el precio de esta misma. Si el proyecto luego de la
cotizacion es aprobada por el cliente, se remiten nuevamente al &rea de disefio

para la construccion de los planos técnicos y su materializacion.

Disefio: Esta area se divide en dos, disefio grafico y disefio industrial.
Inicialmente se asigna un proyecto a uno de los disefiadores y se realiza una
revision minuciosa del BRIEF proporcionado por el area comercial. El disefiador
industrial realiza la ideacién, bocetacion y construccién del stand, en modelado
3D para luego darle una identidad de marca brindada por el disefiador grafico, que
finalmente se presenta al comercial a cargo del proyecto con la aprobacién del
director de disefio.

Los disefiadores industriales también hacen los planos técnicos y productivos de

las propuestas vendidas, con el fin de hacer mas eficiente la construccion y el
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montaje de los stands. Los disefiadores graficos se encargan de verificar las

impresiones en gran formato.

e Produccion: El rea comercial envia la presentacion del proyecto para que se
realice una cotizacion segin mano de obra, inventario y metros cuadrados de
montaje. Garantizando al cliente calidad y seguridad de produccion.

Realizan la fabricacion de los stands. La planta de produccién se divide en zonas
como carpinteria, metales, maquinaria, pintura. Cuenta con un sistema de integral

de transporte e instalacion de los stands.

llustracion 7.

Metodologias y herramientas (2024).

APRO-

PROPUESTAS RRCION

)

Necesidades
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(conc L,/ pea- \_,/ DiA
{ EPTO ™\ cioN /| Loco

{ GRAFI i )
N cos )
Sintesis de las areas y relacion entre ellas. Fuente: Imagen de autoria propia.

Cada una de las areas desempefia un papel crucial en el desarrollo y la entrega de los

proyectos. El area comercial es responsable de establecer la comunicacion inicial con los
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clientes, obtener sus requerimientos a través del BRIEF y negociar los términos del proyecto.
Esta informacion luego se transmite al departamento de disefio, donde se elaboran propuestas
creativas. La presentacion de estas propuestas implica la interaccion entre el equipo de disefio, el
area comercial y, en ocasiones, el cliente, asegurando que se cumplan todas las expectativas y
necesidades. Finalmente, el departamento de produccidn para cotizar los proyectos y llevarlos a
cabo. En conjunto, estas areas operan en un sistema dinamico, donde la comunicacion fluiday la
colaboracion son esenciales para garantizar la entrega de cada proyecto.

En el diagnostico empresarial se evidencia los sectores econémicos secundario y terciario
donde se destaca la manufactura y produccion de bienes, mejorando continuamente sus procesos
industriales para mantenerse competitiva. InterExpo ha ampliado sus servicios, consolidandose
como un referente en el ambito de las exposiciones y eventos comerciales. A través de una
gestion estratégica eficiente para innovar y expandirse.

La empresa emplea una metodologia de gestion de proyectos que integra investigacion,
desarrollo, implementacion y evaluacion. Este enfoque garantiza que cada proyecto se ejecute de
manera eficiente, cumpliendo con los altos estandares de calidad y satisfaccion del cliente.
Ademas, con una clara vision de crecimiento y una sélida metodologia que le permite enfrentar
los desafios del mercado. Su capacidad para innovar y ofrecer soluciones integrales ha sido clave

para su éxito sostenido.
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2. Diagndstico de la practica

2.1 Enfoque de disefo y plan de actividades

El enfoque de disefio de InterExpo se distingue por su capacidad para llevar a cabo
proyectos de manera integral y creativa, en estrecha coordinacion con las necesidades y
requerimientos especificos de los clientes. Este enfoque se fundamenta en un proceso
estructurado que incluye varias etapas clave.

En el &mbito del disefio gréafico, el equipo desarrolla identidades visuales distintivas que
reflejen la esencia de sus marcas. Desde la conceptualizacion hasta la implementacion en los
stands.

Por otro lado, en el area de disefio industrial, InterExpo se dedica a la creacion de stands
innovadores y creativos que satisfagan las necesidades y deseos del cliente. Realiza un montaje
en modelado 3D y renderizacion que finalmente realiza los planos técnicos para la elaboracion y
montaje en los eventos feriales.

En el plan de actividades que realiza el disefiador industrial, se clasifican en 5 fases
importantes, en primer lugar, realiza una detencion de las necesidades y requerimientos del
cliente, lo que sirve como punto de partida para el proyecto. El disefiador industrial analiza y
comprende las necesidades del cliente, lo que facilita la generacién de ideas innovadoras.
Donde el equipo propone conceptos que cumplan con los objetivos y de esta manera generar la
capacidad critica al momento de seleccionar la mejor propuesta, una vez aprobado el proyecto,
se pasa a la ejecucién técnica y productiva. El disefiador industrial debe contar con un sélido
conocimiento en aspectos técnicos y productivos, incluyendo la comprension de materiales y los
procesos de fabricacién. La ceracion de carpetas de produccion detalladas es esencial para guiar

la fabricacion y asegurar el éxito del proyecto. Ademas de crear disefios innovadores, los
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disefiadores industriales tienen la oportunidad de proponer mejoras en los sistemas y
metodologias de la empresa, lo que puede conducir a una mayor eficiencia en la ejecucion de

proyectos.

En resumen, la sinergia entre el disefio grafico y el disefio industrial son clave para el
éxito de los proyectos. Al fusionar estas dos disciplinas, se ofrecen propuestas que maximizan el
impacto visual y experiencia de cada proyecto con el objetivo de superar las expectativas de los

clientes y destacarse como lideres en la industria.

2.2 Funciones del disefiador y sintesis del plan de actividades

En InterExpo, el disefiador industrial tiene un papel esencial en la creacién y desarrollo
de proyectos. Comienza su trabajo con la generacion de conceptos y propuestas innovadoras que
reflejen las necesidades y expectativas del cliente, el disefiador debe sumergirse en el proceso de

ideacion para explorar diferentes enfoques y soluciones creativas para el disefio del stand.

Después de definir el concepto, el disefiador procede a la fase de bocetaje, en la que
plasmaré sus ideas de forma rapida y esquematica. Los bocetos sirven como punto de inicio para
el desarrollo del disefio final y permiten al disefiador explorar diversas posibilidades y soluciones
de forma répida. Después, el disefiador emplea herramientas de modelado 3D para materializar
sus ideas, generando representaciones digitales detalladas. Es importante en esta etapa imaginar

coémo se vera el disefio en el espacio y hacer cambios si es necesario.
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El disefiador resalta las caracteristicas y ventajas del disefio, poniendo énfasis en cumplir
con los requisitos del cliente y destacar el stand en el evento ferial. Asimismo, puede ofrecer
asesoria sobre posibles mejoras o adaptaciones de acuerdo con las necesidades particulares del
cliente. En la presentacion a produccion, el disefiador finalmente ofrece detalles técnicos y
especificaciones necesarias para fabricar el stand. La construccion del stand debe garantizar la
precision y calidad, por lo tanto, se deben incluir dimensiones exactas, materiales a utilizar y

cualquier otra informacion relevante. Tal como se presenta en el siguiente gréafico.

llustracion 8.

Enfoque de disefio y plan de actividades (2024

ENFOQUE DISENO

Se divide en dos: Grdfico e Industrial

DAN VIDA A LA ESTRUCTURA

Se encargan de “vestir” al stand, con la idea de comunicar
y transmitir la identidad de una marca o empresa.

CREACION
DE PROPUESTAS

DESARROLLO TRIDIMENSIONAL
Y PENSAMIENTO ESPACIAL.

Se encarga de materializar las
necesidades del cliente y generar

= una experiencia a partir de la ’
Detencion de IDEAS arquitectura efimera. -—
NECESIDADES INNOVADORAS

e Comprension * Propuestas creativas 7
del BRIEF ¢ Creacién de stands y 7
e Analizar los objetos dentro del < ;

simne e gz (04 \ 05

PRODUCCION MEJORAMIENTO
CREATIVAS . Coﬂc:\r:ﬁntos « Mejoras en los
o e

t

» Selecciéon de sistemasy
propuesta metodologias
acertada en el de la empresa
BRIEF y con
menor costo

PLAN DE ACTIVIDADES

Plan de actividades del disefiador industrial. Fuente: Imagen de autoria propia.

En resumen, el disefiador en InterExpo muestra una amplia variedad de habilidades y

conocimientos que van desde la creatividad y conceptualizacion hasta la renderizacion y
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presentacion efectiva del proyecto. Es vital su aporte para asegurar que cada disefio de stand
cumpla con los estandares de calidad mas altos y satisfaga las necesidades del cliente. Para lograr

identificar los problemas dentro de la empresa y su estudio a partir de las habilidades adquiridas.

2.3 Andlisis de esquema y puntos criticos

Mediante la elaboracion del esquema organizacional, reveld una serie de puntos criticos

dentro de la empresa.

llustracion 9.
Esquema Puntos Criticos (2024).

Propuestas con poco presupuesto
Los clientes piden proyectos No hay expansién
creativos e innovadores pero con a nivellnternacional

bajo nivel de presupuesto. quzm, solo se
INTERNACIONAL montu\/o en Pandemia
I:T\

En los proyectos
no se genera una

Areas con falta de comunicacién
. Hay desacuerdo entre las dreas y la
informacidn se pierde.
experiencia

_PRESENTACI
( En disefo los tiempos de entrega
CREACION

No hay una organizacién del trafico
IDEAC)ON
STANDS ) \ \d /

A
/' PRODUCTOS
anwctos A

Sistema Octanorm
Desconocimiento y no hay zgc;a
mediadores de ensena.
AN PLANOS
1\

PUNTOS CRITICOS

Inventario en regular estado
No hay innovacion, propuestas

con lo mismo.
Planos incompletos
Desqjuste en las med/daj

Puntos criticos encontrados a partir del ecosistema. Fuente: Imagen de autoria propia.

Entre los puntos criticos identificados se encuentra la necesidad de abordar propuestas

con presupuestos limitados, lo cual plantea desafios significativos para la ejecucion de proyectos
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creativos y alta calidad dentro de los limites establecidos por los clientes. Ademas, la gestion de

proyectos sin brindar una experiencia al usuario representa un obstaculo adicional.

Otro punto critico es la falta de conocimiento de en los sistemas OCTANORM,
herramientas ampliamente utilizadas en la industria de disefio de stands y eventos. Esta carencia
puede dificultar la implementacion eficiente de proyectos y limitar las opciones de disefio
disponibles para la empresa.

Asimismo, la comunicacion deficiente entre los departamentos internos de InterExpo ha
sido identificada como un factor que obstaculiza la colaboracion efectiva y la coordinacion de

esfuerzos en la ejecucion de proyectos.

Ademas, la limitacion del inventario disponible presenta desafios adicionales al restringir
las opciones de disefio y dificultar la adaptacion a las necesidades especificas de los clientes. Por
altimo, la falta de innovacion en el mobiliario utilizado en los stands y eventos limita la

capacidad de ofrecer propuestas distintas diferenciadas en el mercado.

En resume, como disefiadora industrial el abordar estos puntos criticos sera fundamental
para mejorar las oportunidades de disefio y fortalecer la posicién competitiva de InterExpo en la

industria, logrado gestionar soluciones al desarrollo de la practica empresarial.

El diagnostico de la practica en InterExpo ha permito identificar y evaluar el enfoque de

disefio y las actividades realizadas dentro de la empresa. El enfoque de disefio se centra en las
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actividades del disefiador industrial incluyen la creacion de conceptos, el desarrollo de

prototipos, la supervision de la produccién y la mejora continua de productos y servicios.

Las funciones abarcan desde la investigacion y el analisis de tendencias del mercado
hasta la implementacién de soluciones creativas y funcionales que responden a las necesidades
de los clientes. El plan de actividades del disefiador industrial se sintetiza en varias fases:
investigacion, conceptualizacion, desarrollo, implementacion y evaluacién. Cada fase es crucial
para asegurar que los productos y servicios sean competitivos y de alta calidad. Asi como el

analisis de oportunidades dentro de la empresa.

3. Diagnostico Formativo

3.1 Analisis del plan de estudios

La universidad Jorge Tadeo Lozano se compromete a formar profesionales éticos, criticos
y creativos, comprometidos con el desarrollo integral de diversos &mbitos. Este se refleja en el
plan de estudios del disefio industrial, el cual preparar a los estudiantes a enfrentar los desafios
sociales, culturales, empresariales, cientificos y tecnoldgicos actuales. A través de un proceso de
creacion, reflexidn contextual, trabajo interdisciplinario e investigacion, se busca fomenta la
creatividad y la innovacion en los futuros disefiadores industriales. Este enfoque integrado
permite que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos necesarios para contribuir

de manera significativa al avance de la profesién y al desarrollo de la sociedad en su consunto.
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A lo largo de la profesion se cursan diferentes asignaturas que contribuyen no solo al
aprendizaje, sino a las habilidades profesionales para un &mbito laboral, evalia de manera
integral el proceso formativo y es esencial considerar el curriculo académico que ofrece la

universidad.

llustracion 10.
Plan de estudios fundamentacion basica (2024).

FUNDAMENTACION BASICA

NO.
ASIGNATURA CREDITOS PRE-REQUISITOS
Procesos de Creacion en las Artes y el Disefio 3 Ninguno
Visualizacién en las Artes y el Disefio 3 Ninguno
Historia de las Artes y el Disefio 3 Procesos de Creacidn en las Artes y el Disefio
Semidtica en las Artes y el Disefio 3 Teorias de las Artes y el Disefio
Teorias de las Artes y el Disefio 3 Visualizacién en las Artes y el Disefio
Pensamiento Espacial 3 Proyecto de Disefio Industrial Il / Matematicas Basicas
Total de créditos 18

Tabla de fundamentacién basica de Disefio Industrial. Fuente: Imagen de U. Jorge Tadeo Lozano

Las asignaturas de fundamentacion basica se encuentran en los tres primeros semestres de
la carrera, las cuales sentaron las bases en conceptos fundamentales del disefio. La primera
abordé el desarrollo tridimensional, mientras que la segunda se enfoco en la visualizacion.
Ademas de brindar un enfoque analitico y critico como teorias del Disefio Industrial e Historia de
las Artes y el Disefio. Por otro lado, se integran habilidades con diferentes materiales, explorando

la creatividad, asimismo, la capacidad de analisis de los sujetos y su comportamiento.



llustracion 11.

Plan de estudios fundamentacion especifica (2024).

FUNDAMENTACION ESPECIFICA

NO.
ASIGNATURA PRE-REQUISITOS
CREDITOS Q
Procesos del Disefio Industrial | 2 Pensamiento Espacial

Procesos del Disefio Industrial Il

Procesos del Disefio Industrial |

Procesos del Disefio Industrial il

Procesos del Disefio Industrial Il

Emprendimiento en Industrias Culturales y Creativas

Proyecto de Disefio Industrial VI

Disefio e Innovacién |

Proyecto de Disefio Industrial VI

Disefio e Innovacian Il

Proyecto de Disefio Industrial VI

Factores Humanos |

Proyecto de Disefio Industrial 11l

Factores Humanos Il

Factores Humanos |

Factores Humanos llI

Factores Humanos Il

Teorias del Disefio Industrial |

Factores Humanos Ill

Teorias del Disefio Industrial Il

Teorias del Disefio Industrial |

Teorias del Disefio Industrial Ill

Teorias del Disefio Industrial |

Representacion del Disefio Industrial |

Proyecto de Disefio Industrial Il

Representacion del Disefio Industrial Il

Representacion del Disefio Industrial |

Representacion del Disefio Industrial 11

Representacion del Disefio Industrial Il

Proyecto de Disefio Industrial | Ninguno

Proyecto de Disefio Industrial Il Proyecto de Disefio Industrial |

Proyecto de Disefio Industrial Ill Proyecto de Disefio Industrial Il

Proyecto de Disefio Industrial IV Proyecto de Disefio Industrial Il

Proyecto de Disefio Industrial V Proyecto de Disefio Industrial IV

Proyecto de Disefio Industrial VI Proyecto de Disefio Industrial V

Proyecto de Disefio Industrial VIl Proyecto de Disefio Industrial VI

Investigacién Proyecto Grado Proyecto de Disefio Industrial VII

|l ||| RN W|WWI RN W W w NN

Opcion de grado: Curso Proyecto de Grado Investigacion Proyecto Grado

Total de créditos 102

Tabla de fundamentacién especifica de Disefio Industrial.

Fuente:Imagen de la U. Jorge Tadeo Lozano

3.2 Asignaturas que permitieron construir y formar al disefiador.

Al iniciar cuarto semestre, se profundiza en el campo del disefio industrial, brindando al
estudiante la oportunidad de elegir entre tres enfoques: contexto, interaccion y objeto, cada uno

aportando desde distintas areas de la profesion. Desde mi experiencia personal, me enfoqué

30
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principalmente en la ruta objeto, como primer taller Actividad y Objeto, donde adquiri
conocimientos en modelado 3D y simulaciones aplicadas en un contexto poco convencional,
como las minas de socavon. En este proyecto, resaltamos la importancia de las herramientas de

seguridad, colaborando estrechamente con la empresa de seguros Positiva.

En el segundo taller, ampliamos nuestro enfoque hacia una simbiosis con la ruta
contexto. Comenzamos con una investigacion centrada en un grupo poblacional, donde
exploramos las materias primas como el fique y el algodon, asi como sus procesos de
transformacion. Para profundizar en este aspecto, realizamos un viaje con el objetivo de
sumergirnos en la comunidad local, comprendiendo sus costumbres y oficios. En colaboracién
directa con los artesanos, llevamos a cabo un proceso de codisefio destinado a revitalizar sus
productos y atraer a un mercado mas juvenil, especialmente en el nicho de los accesorios
personales. Este taller nos brindé la oportunidad de desarrollar habilidades de trabajo en equipo,
ademas de ampliar nuestros conocimientos sobre materiales y procesos de transformacion. En

resumen, fue una experiencia integral y enriquecedora en el campo del disefio industrial.

El tercer taller explora la ruta contexto Vida y Territorio desde una perspectiva diferente:
el disefio para la naturaleza, dejando de lado la influencia humana. En primer lugar, llevamos a
cabo un detallado plan de ubicacion que investiga minuciosamente los factores ambientales, la
flora y la fauna del entorno. A partir de esta investigacion inicial, identificamos posibles
problematicas locales y establecemos conexiones a nivel macro y micro para comprender
plenamente el ecosistema en su conjunto. En mi proyecto, me enfoque en la preservacion de la

especie colibri Coruscan. La investigacion revel6 que los factores ambientales, como el clima 'y
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las estructuras humanas, afectan negativamente la supervivencia de estas aves durante su fase de
letargo. La falta de néctar en las flores y una polinizacion inadecuada son dos de los principales

problemas identificados. Este proyecto ha contribuido a mi desarrollo profesional, ya que me ha
desafiado a salir de mi zona de confort al tiempo que me permite aplicar mis intereses en el

diserio territorial y contribuir al cuidado de la naturaleza.

En el cuarto taller de la ruta de Interaccion, Mediaciones, me sumergi en un ambito
completamente distinto a mi enfoque profesional. EI proyecto se centrd en los eventos de
Mercedes Benz y en cdmo integrar a las familias en estas ferias, adaptando la tematica del afio,
que en este caso fue la carroceria. Se propuso el disefio de planos seriados y la creacion de un
juego de carreras de este que se controlaba mediante programacion Arduino, conectada a una
aplicacién movil. Esta experiencia me proporciond nuevos conocimientos en programacién y me

permitio entender mejor la dindmica de interaccion de los participantes en un entorno.

Al culminar los talleres de disefio, se curso el proyecto de grado IPG, en el cual se trabajé
con el territorio de Soacha y el museo arqueoldgico del lugar, con el fin de disefiar mobiliario u
objetos interactivos para los nifios que lo visitan, de este taller se destaca la posibilidad de
conocer el contexto para el cual se estaba disefiando, permitiendo un acercamiento a la historia
argqueoldgica y como adaptarla a conocimientos base para la comprension de un infante. Se
realizo un modulo de tres fases: desplazamientos, intercambios, y casas (bohios). Facilitando el
aprendizaje del nifio de manera interactiva con las dindmicas culturales de la historia, los

proyectos realizados en IPG se encuentran exhibidos en el museo arqueoldgico de Soacha.
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Proyecto PEPA
A continuacion, se muestra un grafico que resume las habilidades desarrolladas durante
los distintos talleres y en CPG. También se identifican areas en las que aun se necesita fortalecer

habilidades, ya que no fueron abordadas en profundidad durante estas clases.

llustracion 12.
Cuadro del perfil del disefiador VS. Talleres de la universidad (2024).

PROYECTO PEPA
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Anélisis de los proyectos realizados en los talleres de Disefio Industrial.

Fuente: Imagen de autoria propia.

La tabla presenta un analisis de las habilidades mas utilizadas y asimiladas durante los
proyectos. Se destaca la determinacion de oportunidades. La capacidad de seleccionar propuestas
Optimas y pertinentes, asi como el planteamiento de objetivos, y el desarrollo de propuestas para
verificar y evaluar el uso de metodologias. Por otro lado, se identifican habilidades menos

empleadas, como la comprobacion, y especificaciones de los prototipos finales. Estas areas
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fueron menos abordades debido a la modalidad virtual, lo que dificulto la ejecucion y exposicion
de propuestas finales en un contexto profesional. Ademas de las habilidades adquiridas en los
talleres, también se implementd conocimientos en otras asignaturas especificas del plan de
estudios. Por ejemplo, Representacion del disefio industrial I, amplia el conocimiento desde lo
analogo, inicialmente se visualiza desde las técnicas de dibujo y representacion grafica enfocado
en objetos, en 11y 111, se adquirieron herramientas en programas como Rhinoceros para
modelado 3D y 3Ds Max para renderizado, asi como el desarrollo de planos técnicos. En
Factores humanos I, Il 'y 111 se profundizo en la ergonomia y andlisis de datos cualitativos y
cuantitativos para el uso ideal de los objetos en relacion con las medidas estandar. Asimismo, en
Procesos I, 11 'y 111 se estudiaron materiales y procesos de fabricacion, el uso de maquinaria y los
acabados de los objetos. En cuanto a las asignaturas basicas la importancia de comprender el
pensamiento espacial de las cosas y en un contexto, permite el uso del programa AutoCAD,
impulsando el conocimiento al programa de Fusion 360, de manera autonoma para el desarrollo
de diferentes proyectos, puesto que desde 5to semestre se hace énfasis en estos programas de
modelado 3D, es necesario la utilizacién de estos desde el inicio de la carrera para optimizar el
desarrollo de los proyectos.

Se destaca los proyectos fibras naturales y dispositivo para el museo de Soacha, al
obtener todos los puntos y llevar el proyecto desde una metodologia guida por el modelo PEPA,
integrando desde la determinacion de oportunidades hasta la sustentacion en un ambito

profesional.
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3.3 Habilidades aplicadas a las préacticas

Por consiguiente, se tiene en cuenta las asignaturas cursadas y las habilidades adquiridas,

se realiza un analisis sobre cdmo estos conocimientos se aplican en las practicas profesionales.

Proyecto Practica
En InterExpo y cuéles de ellas son més o menos predominantes. Con este fin, se ha

disefiado una tabla.

lustracion 13.

Proyectos realizados en InterExpo con el proceso (2024).

PROYECTO PRACTICA
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Anélisis de los proyectos realizados en la empresa InterExpo.

Fuente: Imagen de autoria propia.
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llustracion 14.

Conclusion proyecto préactica (2024

PROYECTO PRACTICA +

1 Investigacion
5 Desarrollo de propuestas
1.Investigacion
2.Analisis de informacion =
3.Uso de metodologias ‘
~ . 2 Anélisis de informacion

4 Diseno de herramientas € Horrarnicntos de

comprobacion

7: Prototipado

3 Uso de metodologias
4Disefio de herramientas

Clasificacion de habilidades adquiridas. Fuente: Imagen de autoria propia.

En esta tabla se observa los proyectos realizados en el transcurso de las préacticas
realizadas en InterExpo, orientadas a la fabricacion de los stands feriales las habilidades
destacadas son la investigacion que abarca la fundamentacion, identificacion de categorias o
variables, relacion entre poblacion, seguido de el desarrollo de propuestas como enfoque
principal de la empresa se realizan en todas sus presentaciones con el uso de programas como

Rhinoceros para el modelado 3D y V-Ray para renderizacion del stand.

El analisis de informacion y las herramientas de comprobacion no son tan frecuentes, en
este caso los clientes brindan ciertos requerimientos y presupuestos que no se alinean, ademas se
mantiene una comunicacion directa por parte del area comercial para la presentacion de la

propuesta como mediador de la comprobacion.



37

El uso de metodologias como los instrumentos de investigacion, planteamiento de
métodos y aplicacion de los instrumentos de investigacion, no son habilidades que se apliquen en

la empresa.

Proyecto Plan Curricular
En la siguiente tabla se muestra las asignaturas basicas y especificas que aportaron
significativamente a la formacion profesional y como estas habilidades hacen parte importante en

la realizacion de proyectos para a empresa InterExpo.

lustracion 15.
Proyecto plan curricular (2024).

1.Bocetacion Maquetacion

PROYECTO PLAN CURRICULAR
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Analisis de proyectos realizados en la empresa segun el plan curricular.

Fuente: Imagen de autoria propia.
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Las asignaturas que mas han aportado a los proyectos realizados en la empresa son
procesos en disefio industrial I, 11'y 11 por su conocimiento en materiales, procesos de
fabricacion, maquinaria y herramientas. También el modelado 3D, es decir la materia de
representacion 11y 111, especificamente en las habilidades adquiridas por el manejo del programa
Rhinoceros el cual es el principal recurso utilizado en el disefio para realizar las propuestas
tridimensionales, también esta clase permitio el manejo de planos técnicos que son parte

fundamental en la realizacion de los stands y su fabricacion.

Ciertas asignaturas destacadas influyen en pensamientos espacial, que resulta
fundamental para comprender los planos de ubicacion y el area asignada por el departamento
comercial. En este contexto, es crucial pensar de manera tridimensional y adaptar los objetos
segun el espacio disponible. Ademas, la materia de factores humanos I, 11 y Il contribuyd
significativamente al entendimiento de las medidas estandar y la ergonomia de las personas. Esto
tiene una estrecha relacion con el disefio del espacio del stand, ya que implica consideraciones
como la circulacion de personas, la capacidad para albergar a los visitantes, la alturay la
visualizacién, todo ello integrado con la estructura del stand. Estos conocimientos son esenciales
para disefiar espacios que sean tanto funcionales como atractivos para el pablico objetivo,

asegurando una experiencia optima en eventos feriales y exposiciones comerciales.

El anélisis del curriculo de la UTADEO ha sido esencial para mi desarrollo profesional,
ya que las materias estudiadas han contribuido significativamente a mi crecimiento académico y
practico. Mi experiencia se ha enriquecido aun mas gracias a la adaptacion de estas asignaturas al

entorno de las practicas profesionales, lo que me ha permitido aplicar los conocimientos tedricos
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en situaciones reales de trabajo. En InterExpo, he podido aportar al desarrollo de propuestas
creativas y soluciones innovadoras.

El diagnostico formativo revela la importancia del plan de estudios y las asignaturas
cursadas en la formacién académica, claves para el éxito profesional. El analisis del plan de
estudios demuestra que las asignaturas ofrecidas han proporcionado una base solida y diversa en
conocimientos teodricos y practicos esenciales para el disefio industrial y la gestion de proyectos.

Estas asignaturas no solo han proporcionado las herramientas técnicas necesarias, sino
que también han fomentado el pensamiento critico y la innovacion, ademas los conocimientos
adquiridos en estas areas han sido directamente aplicables a las practicas empresariales en

InterExpo, permitiendo una transicion fluida de la teoria a la préactica.

Las habilidades desarrolladas a través del plan de estudios, como el analisis critico, la
resolucion de problemas, la gestion de proyectos y la colaboracion interdisciplinaria, han sido
cruciales para identificar y abordar los puntos criticos dentro de la empresa. La combinacion de
conocimientos teoricos y habilidades practicas ha preparado a los estudiantes para enfrentar
desafios reales en el &ambito profesional, contribuyendo al crecimiento y éxito continuo de

InterExpo.

4. Escenarios de proyecto

Las diferentes estrategias que aborda el disefio industrial dentro del contexto empresarial
es evidenciar los desafios y oportunidades de InterExpo, por eso los tres enfoques son: El
primero es la implementacién del sistema Octanorm, una estructura estandar ampliamente usada

en la industria de stands feriales. La segunda es el desarrollo de una gama de productos basada
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en la marca Razzini. Y la tercera se enfoca en crear propuestas asequibles que se puedan adaptar

a diversos presupuestos de clientes sin sacrificar calidad ni creatividad.

llustracion 16.
Escenario de proyecto (2024).

SISTEMA DE
ESTRUCTURAS
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Razzini es una empresa que nacio en
la pandemia, buscaba brindar a los
hogares objetos unicos.

Desconocimiento del
uso y el montaje
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g sy X | CREATIVAS
| INNOVADORAS |

ESCENA R/OS DE Los proyectos tienen un

presupuesto muy bajo para

la creacion de stands fuera
LA EMPRESA

Enfoques para direccionar el proyecto. Fuente: Imagen de autoria propia.

4.1 Escenario 1: Sistema de Octanorm

La comprension previa de los sistemas de perfiles OCTANORM es crucial para el éxito
de algunos proyectos de la empresa, especialmente considerando el desconocimiento actual en el
tema. Estos sistemas son fundamentales en el disefio de stands y eventos, y su conocimiento

adecuado es esencial para proyectos efectivos.



Es necesario entender las funciones, tipos y usos de los perfiles, ya que son
fundamentales en la construccion de estructuras modulares y versatiles. La comprension de cada

tipo de perfil garantiza la estabilidad, funcionalidad y estética de los stands.

Ademas, el conocimiento previo de los sistemas permite una planificacion precisa y

eficiente de proyectos, evitando errores costosos.

lustracion 17.

Escenario de proyecto 1.1. Sistema Octanorm (2024

Es un conjunto de perfiles de aluminio,
conectores y accesorios diseriados para cubrir
las necesidades de construccion en ferias.

Se toma esta medida del centro de poste
al otro. Estas medidas forman maddulos
con dngulos rectos y diagonales.

Medidas estandar forman circulos.

OPORTUNIDAD DE DISENO - NECESIDADES
Falta de comprension de los sistemas y su uso, medidas
y dimensiones. Se analiza la posibilidad de brindar
inducciones para la ensenanza de los sistemas.

Sistema Octanorm. Fuente: Imagen de autoria propia.

4.2 Escenario 2: Linea de objetos Razzini

En respuesta a los desafios planteados por la pandemia, Razzini desarrollé una linea de

objetos disefiados para el hogar y las necesidades emergentes del contexto. Estos productos,
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fueron soluciones innovadoras y practicas para aquel entonces. Sin embargo, a medida que la
pandemia fue cediendo y las restricciones disminuyeron, esta linea de objetos fue dejada de lado

y su impulso se desvanecio.

Para revitalizar esta idea y adaptarla al contexto de InterExpo, se podria considerar la
integracion de estos objetos dentro de la oferta de la empresa, particularmente enfocandose en su

uso en eventos feriales y stands. Por ejemplo, lamparas y mobiliario.
La linea de objetos podria ser ampliada para incluir elementos de personalizacion. Esto
no solo aumentaria el valor percibido de los objetos, sino que también ofreceria una oportunidad

adicional de ingresos para InterExpo.

llustracion 18.

Escenario de proyecto 1.2. Razzini (2024).
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Linea de producto empresa Razzini. Fuente: Imagen de autoria propia.
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4.3 Escenario 3: Propuestas creativas e innovadoras

En el contexto de proyectos feriales, se presenta la necesidad de desarrollar propuestas
creativas e innovadoras que no solo satisfagan las expectativas del cliente, sino que también se
ajusten al presupuesto establecido. En este sentido, surge la oportunidad de explorar nuevas ideas
en términos de mobiliario y conceptos modernos, manteniendo al mismo tiempo un equilibrio

financiero que garantice la viabilidad del proyecto.

Una estrategia clave para lograr este objetivo es mejorar la guia de cotizacion de
produccidn, incorporando criterios mas precisos y detallados que permitan una evaluacion de los
costos involucrados en cada etapa del proyecto. Al integrar el inventario de la empresa con
elementos modernos, se maximiza la utilizacion de recursos disponibles, reduciendo asi los

costos asociados con la adquisiciéon de nuevo mobiliario o equipo.

Por otro lado, la introduccion de ideas y conceptos modernos en el disefio de stands y
eventos feriales permite diferenciar la oferta de la empresa y destacarla nuevamente en el
mercado. Elementos como disefios modulares y soluciones interactivas no solo mejoran la

experiencia, sino que también refuerza la implementacion de las Gltimas tendencias.
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llustracion 19.

Escenario de proyecto 1.3. Propuestas (2024).
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Propuestas creativas e innovadoras. Fuente: Imagen de autoria propia.

El analisis de los escenarios de proyecto permite una comprension integral de las diversas

estrategias y enfoques de disefio.

1. Escenario del Sistema Octanorm: El sistema Octanorm ha sido fundamental en la
estructuracion y modularidad de los espacios de exposicion en InterExpo. Este enfoque
ha proporcionado una flexibilidad y adaptabilidad esenciales para satisfacer las demandas
especificas de los clientes, optimizando tanto el tiempo de montaje como los costos

asociados.
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2. Escenario de la Linea de Objetos Razzini: La linea de objetos Razzini ha destacado por
su disefio innovador y funcionalidad. En este escenario, se han desarrollado productos
que no solo cumplen con altos estandares estéticos, sino que también ofrecen soluciones
practicas, reforzando su posicion en el mercado mediante productos que combinan disefio

y utilidad.

3. Escenario de las Propuestas Creativas: En este escenario, se han explorado propuestas
creativas que impulsan la innovacién y la diferenciacion en los proyectos de InterExpo.
Estas propuestas han incluido conceptos vanguardistas y enfoques disruptivos que
desafian las convenciones tradicionales del disefio de exposiciones ofreciendo
experiencias Unicas y memorables a sus clientes, consolidando su reputacion como lider

en el sector.

En conjunto, estos escenarios de proyecto reflejan la capacidad para adaptarse y evolucionar en
un mercado competitivo, utilizando estrategias de disefio y produccién efectivas. La
combinacion de modularidad, innovacion funcional y creatividad ha sido clave para identificar
puntos criticos y areas de mejora, asegurando asi el crecimiento continuo y el éxito de la

empresa.
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5. Planteamiento y desarrollo de la propuesta

5.1 Oportunidad de disefio y andlisis de escenario

El dia 10 de marzo, la empresa InterExpo lastimosamente se incendio perdiendo el 70%
de la planta de produccion, incluyendo maquinaria, inventario y herramientas. Por ende, se
plantea una propuesta innovadora para aprovechar los recursos disponibles de la empresa y
mantener el impulso generado anteriormente. Se busca utilizar las instalaciones de la empresa
como punto focal de venta para nuevos clientes, reconstruyendo la capacidad productiva y
ofreciendo soluciones creativas y adaptativas en el mercado. La necesidad de identificar las
oportunidades emergentes tras el incidente presenta un nuevo enfoque para la empresa. Se
destaca la implementacién de mobiliario modular como parte de sus productos y servicios que
ofrecen, con el objetivo de fortalecer su propuesta de valor y aprovechar los residuos generados
en la planta de produccion, como madera, metal y banner, como materias primas para la
elaboracidn del mobiliario destinado a stands feriales. Esta estrategia no solo tiene el potencial
de reducir los costos de produccion mediante la reutilizacién de materiales existentes, sino que
también contribuye significativamente a la sostenibilidad ambiental al reducir el desperdicio de

la empresa.

El mobiliario modular resultante se disefiara con la flexibilidad, permitiendo la
adaptacion a una variedad de presupuestos y requisitos de disefio de los clientes. Desde opciones
basicas y econdmicas hasta propuestas mas elaboradas y personalizadas, ademas de ofrecer
soluciones versatiles que se ajustan a las necesidades de cada proyecto.

Esta iniciativa refuerza el compromiso de InterExpo con la innovacion, la excelencia en

el disefio y la produccidn de stands feriales. Al integrar la creatividad y la sostenibilidad en su
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enfoque empresarial. Este mobiliario modular potencializa la creatividad y puede innovar cada
proyecto que se realice, cumpliendo con diferentes funciones que componen el stand, desde

exhibicion de productos hasta areas de descanso y espacios interactivos.

llustracion 20.

Oportunidad de disefio (2024).

OPORTUNIDAD DE .,
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\ 4
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MAQUINARIA

Reconstruyendo la
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10 DE MARZO ofreciendo soluciones.
INTEREXPO

Aprovechar los residuos generados,
reducir los costos de produccion y
reutilizacion de materiales existentes.

I

Generacion de propuesta y desarrollo de la propuesta. Fuente: Imagen de autoria propia.

5.2 Investigacion de referentes

5.2.1 Residuos InterExpo

La investigacién llevada a cabo en la empresa InterExpo, especializada en la produccion
de stands feriales, ha revelado importantes datos sobre los residuos generados en su proceso de

produccion. Se ha observado que aproximadamente el 15 a 17% de los residuos consisten en
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madera, mientras que los residuos de metal representan alrededor del 10%. En cada proyecto se

generan residuos de banner que también requieren una gestion adecuada.

“Segtin el estudio de Garcia (2019), los residuos generados en los stands feriales
en Colombia representan un desafio ambiental significativo que requiere una gestion

eficiente y sostenible.”

Consciente de la importancia de la sostenibilidad ambiental, InterExpo ha establecido un
proceso para el manejo de estos residuos. En primer lugar, la empresa ha establecido un
convenio con una empresa especializada en reciclaje de madera, a la cual se envian los residuos
de madera para su debida reutilizacion. Por otro, lado se ha implementado un sistema de

separacion y reciclaje para los residuos de metal asegurando su correcta disposicion.

En cuanto a los residuos de banner, InterExpo esta explorando la posibilidad de
utilizarlos en la elaboracién de mobiliario modular para stands feriales. Estos materiales como la
madera, el metal y el banner pueden ser aprovechados como materia prima en la elaboracion de
productos para stands feriales. Con el fin de, brindar una alternativa sostenible y econémica para
la produccion de mobiliario que no sélo contribuira a la reduccion de cantidad de los residuos
enviados a vertederos, sino que también afiadiria valor a los productos finales al incorporar

elementos reciclados en su disefio.
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5.2.2 Modulacién y planos seriados

En el concepto de modulacion en disefio industrial y planos seriados es fundamental en la
creacion de mobiliario y estructuras articuladas que se integran de manera eficiente y versatil. La
modulacion se refiere a la division de un disefio en modulos o unidades estandarizadas que
pueden combinarse y ensamblarse de diversas formas para crear una variedad de configuraciones

y USOS.

Autores como Christopher Alexander y Charles Eames han destacado la importancia de
la modulacién en el disefio industrial y arquitecténico. Alexander, en su libro “A Pattern
Language” (1977), aborda la idea de patrones recurrentes en el disefio de estructuras modulares
que permiten una adaptacion flexible a diferentes necesidades y contextos. Por su parte, Eames,
en sus trabajos sobre mobiliario modular, enfatiza la importancia de la versatilidad y la
simplicidad en el disefio de piezas que puedan ser combinadas de multiples maneras para

satisfacer las necesidades cambiantes de los usuarios.

Los planos seriados son una herramienta fundamental en el disefio industrial que
complementa la idea de modulacion. Consisten en la elaboracion de una serie de planos que
muestran las diferentes partes de un objeto o estructura de manera secuencial. Estos planos
permiten desglosar un disefio en sus componentes individuales, facilitando su comprension y

fabricacion.

De acuerdo con estos autores, la modulacion en disefio y planos seriados ofrece

numerosas ventajas, como la eficiencia en la produccion, la flexibilidad en el uso del espacio y la
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capacidad de adaptacion a diferentes requerimientos funcionales y estéticos. Ademas, promueve
la estandarizacion de componentes y procesos, lo que facilita la fabricacion y reduce los costos

de produccion.

5.3 Objetivos

Obijetivo general:
Elaborar mobiliario modular para el aprovechamiento de los residuos de InterExpo

mediante soluciones sostenibles y estructuras personalizadas en los eventos de stands feriales.

Obijetivos especificos:

1. Identificar los materiales reciclados y los procesos de fabricacién para el
desarrollo del mobiliario modular en InterExpo.

2. Proporcionar estructuras personalizadas que se adapten a diferentes
presupuestos, asegurando que sean asequibles para una amplia gama de
clientes.

3. Desarrollar un plan de gestion de residuos en la planta de produccién de
InterExpo, enfocado en el aprovechamiento de materiales para la fabricacion

de mobiliario modular sostenible.

5.4 Categorias de Analisis

Utilizando las categorias de analisis, se establece el enfoque de la propuesta de disefio y

se determinan los pardmetros e informacion necesarios. Esta evaluacion permite identificar los
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requerimientos y determinantes clave, lo que ayuda a comprender el posicionamiento actual de la

empresa respecto a estos temas.

1. Materiales y residuos: Elementos que se utilizan en la fabricacion de los stands
durante el montaje y desmontaje generan residuos, lo que destaca la importancia de una
gestién adecuada.

2. Estructuras modulares: Sistemas versatiles y adaptables que permiten la
creacion de diferentes disefios mediante la combinacion de modulos estandarizados.

3. Procesos: Una serie de actividades involucradas en la planificacion, disefio,
fabricacion, montaje de los stands incluyen la logistica en una entrega.

4. Usos: Los elementos dentro de un stand cumplen diferentes funciones,
productos, servicios 0 experiencias.

5. Espacio/Tiempo: La ejecucion de eventos. El espacio se refiere a la distribucién
fisica de los stands, mientras que el tiempo abarca desde la planificacion previa hasta el

desmontaje.

6. Presupuesto: Se refiere a la asignacion de recursos financieros para la
planificacién, disefio y construccion de los stands.

7. Stands Feriales: Son estructuras disefiadas para exhibirse en eventos y ferias
comerciales. Son utilizaos por empresas para promover productos y son una herramienta

clave en la estrategia de marketing de una empresa.
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Con esta informacion, se logra formular una estrategia de mejora que aborda los
diferentes aspectos y las conclusiones encontradas en una matriz de analisis, siguiendo unos
indicadores como pérdida del material, tiempo de produccion, herramientas y procedimientos, el

minimo y el maximo de los presupuestos y otros tal como se muestra en la tabla.

llustracion 21.

Matriz y categorias de analisis (2024).

1. MATERIALES Elementos . onciode  [iushihiuill [ kil Los desperdicios 05 1268 Un Perdida de LA
sobrantes de .. desperdicios se alternativas . adecuado . manejo
Y RESIDUOS . los desperdicios 3 3 se clasifican S material
produccién reciclan para reciclar reciclaje adecuado
2 ESTRUCTURAS Slst‘e\tnas No hay Algunas Hay balance en La{s estructuras Adecgado Tamees S
versétiles y estructuras que CEATEUTEEET] el stand y sus se integran con manejo de -~
MODULARES . 3 produccion estructuras
adaptables se integren integran partes el stand estructuras
El jode Los proceso: Efi i t Ls . .
Serie de Deficiencia de el B sse \cwer'm\a sntre o9 procgsos = Herramientas y Herramienta
3. PROCESOS i P procesos no es adaptan mejor las diferentes perfeccionan rocedimientos uia
pr el adecuado al desempefio actividades segun su area P g
Elementos que El stand no No hay r’e\as\'én Se int_e'gran Ia Logra. un‘a’ El stand cum<ple Objetosy Objetos
4, USOS cumplen una cumple con su con la funcion y funcién y las comunicacion con la funcion | o funi f
funcién funcién el stand estructuras funcién y stand de la marca slementes unionales
o e No hi N No hay claridad El i H A
5. ESPACIO / Ejecucién de © L T © = e < 3 SRR e Mejorar la
TIEMPO 5 BRIEF adecuado comprende el con el plano de se relaciona optimizacion de Lugares distribucié
eventos al espacio espacio y stand ubicacién adecuadamente ambos istribucion
6. PRESUPUESTO Recursos staE ﬁs fe \iec;el EI: ::Tn:t il cloresupussto ELacgiﬂsiea e \d : CElI,I ple fﬁ:ﬁi B mimITeye) Tarl::::
. financieros es adecuado . pre maximo p
presupuesto con el BRIEF presupuesto reguerimientos ajustable
7. STANDS ES"uCtl.Jr.as Pérdida de R con de " busca ! Se conservan los 59"5”‘” 4 Disefios en
para exhibirse proyectos por servicio de q A numero de BRIEF A
FERIALES proyectos = mismos clientes tendencia
en eventos InterExpo produccion stands

Descripcion y categorizacion de la matriz. Fuente: Imagen de autoria propia.

Las conclusiones que se encuentran en la gréfica hacen referencia a los datos analizados
anteriormente en el documento y su influencia en InterExpo.

Conclusiones:
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1. Materiales y residuos: InterExpo se sitta en el nivel 2'y 3 al tener un 17% de
materiales destinados al reciclaje como lo es la madera, y el 10% de metal al buscar

alternativas de reciclaje.

2. Estructuras modulares: En los stands feriales las estructuras que se integran
son pocas Yy se pierden la estética del evento posicionandose en el nivel 2 de la matriz, por
falta de innovacidn en cuanto al inventario es lo mismo y muchos de los clientes buscan

algo nuevo.

3. Procesos: En InterExpo se evidencia deficiencia en los procesos y algunos
como se adaptan a estos, es decir, a nivel comercial el proceso con el cliente es adaptado
por un BRIEF que muchas veces el 15% de los datos son resueltos, a nivel de disefio el
90% de los proyectos se realizan ajustes que se podian evitar con un mejoramiento del
BRIEF y a nivel productivo los procesos de fabricacion se ven estancados por falta de

comprension de los planos.

4. Usos: La integracion de las estructuras si cumplen con una funcién, esto se
ubica en nivel 3 de la matriz ya que visualmente, grafico y objetual es un balance entre

las marcas y el stand.

5. Espacio y tiempo: Dentro de la ejecucidn de eventos hay un area que dispone el

comercial y la mayoria de las veces el 50% de estas los planos de ubicacion no brindan la
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claridad de informacion al disefiador esto atrasa el proceso de realizacion y de

produccion.

6. Presupuesto: Los recursos financieros son clave para el disefio y produccién de
un stand, estos no cumplen o no se alinean a los requerimientos del cliente ya que el 80%
de los proyectos se pierden por presupuesto, perdiendo clientes importantes, teniendo en

cuenta que InterExpo en su plan de precios da como cortesia el disefio.

7. Stands feriales: Las estructuras que se exhiben en un evento y el montaje que
realiza InterExpo ha disminuido, obteniendo el nivel 2 y 3 de la matriz, esto porque 4 de

cada 10 proyectos son los que se llevan a cabo en su totalidad.

5.5 Herramientas de investigacion

En este contexto se presenta tres herramientas de investigacion disefiadas para
profundizar en la experimentacidn de materiales, el analisis del proceso de producciony la
evaluacion de costos en el desarrollo de mobiliario modular para stands feriales. Estas se enfocan

en identificar oportunidades para la formulacion de la propuesta.

5.5.1 Experimentacion de materiales y proceso de produccion

Objetivo: Obtener informacion detallada sobre la experimentacion de materiales y el
proceso de produccion utilizados en el disefio de stands feriales, con el fin de identificar

oportunidades de mejora y optimizacion.
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Pasos:

1). Seleccién de materiales existentes en la empresa, como madera, metal y banner, con
las caracteristicas principales de cada material, como durabilidad, flexibilidad, peso, costo y
sostenibilidad.

2). Experimentacion de materiales, se propone una serie de experimentos para evaluar las
propiedades de cada material, como resistencia a la traccion, resistencia al impacto, capacidad de
carga, luego se documentan los resultados incluyendo observaciones sobre el comportamiento de
los materiales en diferentes condiciones.

3). Procesos de produccion desde el disefio inicial hasta la instalacion final, identificacion
de los procesos, se evidencia las alternativas de su optimizacién, eficiencia y calidad del proceso.

4). Evaluacién de costos al analizar cada material y etapa del proceso de produccion
comparando entre los diferentes materiales y métodos, identificar oportunidades para reducir

costos sin perder la calidad del producto final.

La experimentacion de los materiales y procesos permiten comprender como se adaptan a
los requerimientos de disefio en el disefio de la propuesta ademas de como aprovechar los

materiales de una mejor manera.

Resultados: Los materiales de la empresa son la madera, el metal y el banner. Al realizar
la experimentacion predomina las caracteristicas de la madera porque ofrece una alternativa mas
econdmica en la fabricacién de mddulos para stands de bajo presupuesto. Mientras que el metal
puede ser mas costoso debido al precio del material y los procesos de fabricacién, el banner

tiende a ser mas asequible, pero puede carecer de la durabilidad y la resistencia estructural que
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ofrece las propiedades de la madera. En proyectos de fabricacion de stands, el metal puede
representar un porcentaje significativo del costo toral, que puede variar entre el 30% y el 50%,
dependiendo el tipo grosor del metal utilizado. Por otro lado, el banner suele ser menos costoso
en términos de material, pero puede requerir costos adicionales para la impresién y la instalacion.
En general, la madera puede ser una opcién, ofreciendo una combinacion adecuada de costo,

durabilidad y estetica.

5.5.2 Observacién Directa

Obijetivo: Observar y analizar en los eventos el uso de los stands feriales y el
comportamiento de los visitantes para identificar patrones, necesidades y areas de mejora en el
disefio y funcionalidad de las estructuras o los objetos que lo componen.

Pasos:

1). Definir los aspectos que se desean observar, como la distribucion del espacio, la
interaccion de los visitantes con el stand, la disposicion del mobiliario, entre otros.

2). Asistir a los eventos el dia de montaje y el dia de exhibicidn, realizar previamente un
registro estructurado de notas para tener en cuenta los aspectos mas relevantes.

3). Registro de datos, se estructura previamente para anotar todas las observaciones estas
también son fotografiadas para capturar la informacion como la disposicion del mobiliario, la
interaccion de los visitantes, con los productos o servicios ofrecidos, el flujo de visitantes, el
funcionamiento del stand, incluyendo descripciones, horarios y cualquier otro dato relevante.

4). Andlisis de datos para identificar tendencias y areas de mejora. Se agrupa la
informacion en categorias o temas relevantes y se obtienen conclusiones.

5). Concluir los hallazgos obtenidos.
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Esta herramienta permite obtener informacion sobre el funcionamiento y la experiencia
de los stands feriales, lo que ayuda a desarrollar propuestas de disefio mas efectivas y orientas a

las necesidades de los usuarios.

Resultados: El recorrido por la Feria Internacional del Libro de Bogota (FILBO) ofrece
una experiencia enriquecedora al explorar los diversos stands. Al visitar estos espacios, se
destacan principalmente dos areas clave: los exhibidores y los puntos de atencién. Los
exhibidores muestran una amplia gama de libros y productos relacionados con | industria
editorial, mientras que los puntos de atencidn ofrecen servicios como informacion sobre eventos,
venta de boletos y atencion al cliente. Durante la visita, se utilizé la toma de notas y fotografias
para documentar aspectos importantes como la distribucion del lugar, el flujo de los visitantes,
las &reas destacadas y la disposicion de los stands. Estos registros proporcionan una vision
detallada de la feria, permitiendo analisis posteriores sobre la experiencia del visitante, la

efectividad del disefio del stand.

5.5.3 Encuestas y entrevistas

Objetivo: Recopilar informacion detallada sobre las necesidades, preferencias y opiniones
de los usuarios relacionados con los stands feriales, con el fin de identificar las oportunidades de
disefio.

Pasos:

1). Identificar y seleccionar a las personas para las entrevistas y encuestas, disefiar un

cuestionario que borden temas especificos relacionados con los stands feriales.
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2). Realizacion de entrevistas individuales para la exploracion de temas especificos y
profundizar en areas de interés, tomar notas durante las entrevistas y citas textuales de los
participantes.

3). Distribucion de encuestas a través de medios digitales como el correo electronico.

4). Recopilacion de datos y andlisis de datos, analizar las respuestas de las entrevistas y
encuestas de manera cualitativa y cuantitativa segun la informacion.

5). Analisis de datos que identifique y resuma los resultados de manera clara y estructura,

destacando las principales conclusiones.

Los cuestionarios permiten conocer las necesidades y las diferentes perspectivas que

aportan en el desarrollo de la propuesta.

Resultados:

e Entrevistas - Departamento de disefio

Este cuestionario aborda areas clave de la empresa relacionadas con la comercializacion,

el disefio y la produccién de stands feriales.

1. ¢Como se genera una propuesta de disefio de stands feriales en su departamento?

Camila Duarte: Los proyectos lo consiguen el area comercial, se asigna al director de
disefio que en este momento no hay, entonces hay un supuesto coordinador que delega los
proyectos y se define el trafico como en cuanto tiempo hay que hacerlo dependiendo el tipo de

stand se da un tiempo. En el proceso de disefio no hay una metodologia de disefio, pero se lee un
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BRIEF, se conversa con el area comercial y uno puede hacer bocetos rapidos para la forma. En
mi caso, yo primero acomodo los elementos que pidieron como los muebles y luego ya hago la

forma porque primero distribuyo y luego conecto todo.

2. ¢Cudles son los principales factores que tienen en cuenta al disefiar un stand ferial?

Camila Duarte: Las especificaciones, primero con el area del stand, después las cosas
adicionales como que mobiliario quieren, y en algunos son muy especificos con la forma del
stand, yo por lo general saco un concepto para hacer mi propuesta de disefio, por ejemplo si es de

frutas me baso en la forma del arbol o de la fruta para tener una mejor base al disefiar.

3. ¢Como colabora su equipo de disefio con el departamento comercial para asegurar
que las propuestas cumplan con las expectativas y requerimientos del cliente?

Camila Duarte: Lo que une a comercial y disefio, es el BRIEF, el comercial llena con las
especificaciones de disefio, y nosotros nos basamos en eso para las propuestas, pero muchas
veces uno necesita hablar directamente con el comercial porque no se comprende algo o hace
falta méas informacion, digamos que en la empresa las cosas son muy habladas. A veces cuando
hay ajustes el disefiador participa en las reuniones que tiene el comercial con el cliente para

comprender mejor y cabe mencionar que el disefiador casi nunca tiene contacto con el cliente.

e Encuestas

Este cuestionario recopila informacion sobre opiniones y preferencias de los usuarios, lo
que permite orientar el disefio de mobiliario modular. A continuacion, se presentan con sus

respectivos datos.
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llustracion 22.

¢Con qué frecuencia asiste a ferias? (2024).

1. ;,Con qué frecuencia asistes a ferias o eventos comerciales?
5respuestas

@ Regularmente (una vez al mes o mas)
@ Ocasionalmente (varias veces al afio)
@ Raramente (una vez al afio o menos)

@ Nunca he asistido a este tipo de eventos

Fuente: Imagen de Google Forms

llustracion 23.

¢ Qué aspectos consideras mas importantes al visitar un stand ferial? (2024).

2. ¢Qué aspectos consideras mas importantes al visitar un stand ferial?

5 respuestas

Disefio visual atractivo 5 (100 %)
Funcionalidad y comodidad 1(20 %)

Interactividad y participacion{—0 (0 %)

Informacién clara sobre

- 0,
productos o servicios 0(0%)

Otros (especificar)[—0 (0 %)

0 1 2 3 4 5

Fuente: Imagen de Google Forms



lustracion 24.
¢Has tenido alguna experiencia negativa relacionada con stands feriales? Si es asi, ¢Cual fue y qué

aspectos la causaron? (2024).

3. ¢(Has tenido alguna experiencia negativa relacionada con stands feriales? Si es asi, ,Cudl fue y

qué aspectos la causaron?
5 respuestas

® Si, debido a la falta de comodidad

@ Si, por disefios poco atractivos

@ Si, debido a la mala calidad del
mobiliario

@ No, nunca he tenido una experiencia
negativa

Fuente: Imagen de Google Forms

lustracion 25.
¢ Qué mejoras sugeririas para los stands feriales o el mobiliario modular en términos de disefio,
funcionalidad o sostenibilidad? (2024).

4. ;Qué mejoras sugeririas para los stands feriales o el mobiliario modular en términos de disefio,

funcionalidad o sostenibilidad?
5 respuestas

Mayor variedad de disefios y

0,
estilos 4(80%)

Mejor ergonomia y confort

Uso de materiales reciclados y
sostenibles

Mayor versatilidad y
adaptabilidad

Otros (especificar)

Fuente: Imagen de Google Forms
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lustracion 26.
¢ Estarias dispuesto a pagar méas por un stand ferial o mobiliario modular que se adapte mejor a tus

necesidades y preferencias? (2024).

5. ;Estarias dispuesto a pagar mas por un stand ferial o mobiliario modular que se adapte mejor a
tus necesidades y preferencias?

5 respuestas

® Si, estoy dispuesto a pagar mas por
mayor calidad y funcionalidad

@ No, prefiero mantener un presupuesto
mas ajustado

Depende de la diferencia de precio y
beneficios adicionales

@ No estoy seguro

Fuente: Imagen de Google Forms

Conclusion:

Los resultados de la encuesta, podemos concluir lo siguiente:

1. El 100% de los encuestados asisten ocasionalmente a ferias o eventos comerciales.

2. En cuanto a los aspectos mas importantes al visitar un stand ferial, el 100% de los
encuestados considera el disefio visual atractivo como prioritario, mientras que solo el 20%
menciono la funcionalidad y comodidad como un factor relevante.

3. Respecto a las experiencias negativas, el 40% de los encuestados mencioné haber
tenido problemas con la mala calidad del mobiliario, seguido por un 20% que sefialé disefios

poco atractivos. Sin embargo, el 40% restante indic6 que no han tenido experiencias negativas.



4. Las sugerencias de mejoras estan divididas, con un 80% de los encuestados que
prefieren una mayor variedad de disefios y estilos, mientras que el 20% restante prefiere una
mayor versatilidad y adaptabilidad en el mobiliario.

5. En cuanto a la disposicion a pagar mas por un stand ferial o mobiliario modular, el
100% de los encuestados indicé que depende de la diferencia de precio y los beneficios

adicionales que se ofrezcan.

Estos resultados indican la importancia de ofrecer disefios visualmente atractivos y de
alta calidad, asi como la necesidad de brindar una variedad de opciones y estilos para satisfacer

las diferentes preferencias y necesidades de los clientes.

5.6 Determinantes y requerimientos

Estos resultados indican la importancia de ofrecer disefios visualmente atractivos y de
alta calidad, asi como la necesidad de brindar una variedad de opciones y estilos para satisfacer

las diferentes preferencias y necesidades de los clientes.

Determinante: La propuesta de disefio debe ser adaptable a las necesidades cambiantes
del mercado de stands feriales, garantizando la sostenibilidad y la personalizacion permitiendo
maultiples configuraciones de areas y espacios dentro de los sistemas de exhibicion. Para lograr
esto, es crucial identificar y aprovechar los materiales reciclados disponibles en la planta de
produccidn, como la madera, destinados a un 10% y 17% de reciclaje. Esto implica la
implementacidn de procesos eficientes de gestion de residuos que optimicen la utilizacién de

estos materiales en la fabricacion del mobiliario modular.
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Requerimientos: Utilizando un enfoque modular, es fundamenta el desarrollo de
configuraciones versatiles a los diferentes presupuestos, se crean diversas configuraciones de
estructuras y areas de uso, permitiendo asi una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el disefio de
los espacios de exhibicidn. Para cumplir con esto, se requiere un proceso de disefio integral que

incluya la creacion de conceptos y propuestas innovadoras.

En resumen, la elaboracion implica un enfoque interdisciplinario que se relacione con la
gestion de materiales reciclados y la flexibilidad en el disefio de estructuras modulares. Estos
determinantes y requerimientos son fundamentales para promover la innovacion y la

sostenibilidad en la industria.

5.7 Ideacion de la propuesta

En consecuencia, por la pérdida de la planta de produccion y materiales, surge el
proyecto NODO. Esta iniciativa innovadora se basa en la reutilizacion de los residuos generados,
transformandolos en médulos disefiados para la integracion de diversas formas y ensambles en
eventos feriales. La versatilidad de su configuracion permite adaptarse a una amplia gama de
presupuestos de los clientes, mientras se enfoca en la personalizacion y la sostenibilidad.
Inspirados en la filosofia de modulacion de estructuras de Wicius Wong, se emplea un enfoque
modular para crear diversas configuraciones de estructuras y areas de uso. Esta metodologia
brinda una mayor flexibilidad y adaptabilidad en el disefio de los espacios de exhibicion,
permitiendo una respuesta agil a las necesidades cambiantes del mercado. La propuesta de disefio

debe ser adaptable y personalizable.



65

lustracion 27.
Propuesta 1 (2024).

50 CM

M%

Representacion NODO Basic. Fuente: Imagen de autoria propia

llustracion 28.
Propuesta 2 (2024).

Representacion NODO Medium. Fuente: Imagen de autoria propia
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Este proyecto ofreceria una solucion flexible y sostenible para eventos de stands feriales.
Con su enfoque modular, NODO permite una personalizacion total y se adapta a una variedad de

presupuestos.

5.8 Desarrollo de la propuesta

Para la creacion del mobiliario modular, se debe plantear una gestion de residuos en la
planta de produccién de InterExpo, se llevaria a cabo un proceso que involucraria varias etapas

para comprender la fabricacion de los NODOS.

En primer lugar, se realizaria un analisis exhaustivo de los tipos y cantidades de residuos
en la planta, identificando los materiales mas comunes y abundantes. Luego, se llevaria a cabo
una investigacion sobre las practicas de gestion de residuos sostenibles utilizadas en otras
industrias. Segun un estudio reciente (Neira, 2024), empresas como Totto, Leoniza, Adidas han

implementado exitosamente practicas eco amigables en sus productos.

La tabla proporciona los datos cuantificados de los residuos, demostrando como esta
solucion puede ser reutilizada eficientemente en la fabricacion del mobiliario modular, por ende,

se comprende como factor primordial el uso de madera.
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Tabla 31.
Plan de gestion (2024).

PLAN DE GESTION

Tiempo Costo de mano de obra Costo de materiales Total

Paso (min) (COP) (coP) (COP)
Seleccion de residuos 10 2,500 - 2,500
Corte de las piezas 20 5,000 - 5,000
Realizacién de la canal 25 6,250 - 6,250
Pegante y formica 20 5,000 1,500 6,500
Corte de formica 10 2,500 - 2,500
Cantos en maquina 5 1,250 - 1,250
Corte de cantos 10 2,500 - 2,500
Ensamblaje de las 5 1,250 - 1,250
piezas
Tornillos y armado 15 3,750 - 3,750
final
Total 120 30,000 1,500 31,500

Residuo Cantidad reciclada (kg)

Madera 34

Tabla modelo del plan de gestién para la empresa InterExpo. Fuente: Imagen de autoria propia

Inicialmente se realizé una prueba de produccién donde se estima un lapso durante el

paso a paso de la elaboracion de cada uno, a partir de esto se estima un costo total de produccion.

Como parte del proyecto de gestion de residuos se muestra la cantidad de residuos
reciclados. Con un total de 79 kg de materiales, reutilizando 35kg de madera demuestra el
compromiso con la sostenibilidad. Estos se utilizaran en la fabricacion no unicamente de los
NODOS, sino también en los ensambles tipo prensa donde los sobrantes de produccion tengan

un reuso, contribuyendo a la economia circular.
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llustracion 32.

Ensamble tipo prensa (2024).

ENSAMBLE TIPO PRENSA

Representacion de prensa para los NODOS. Fuente: Imagen de autoria propia.

Eso demuestra la viabilidad y el potencial de integrar materiales reciclados en la
fabricacion de productos, como parte de un compromiso con la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social. Esta investigacion incluiria el estudio de casos exitosos y el analisis de

las tecnologias y métodos. La fabricacién de mobiliario modular y los recursos necesarios que se

encuentran en la empresa.

Fotografias 33 y 34.

Almacenamiento de materiales InterExpo (2024).
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Visualizacion fotogréfica de la planta de produccion. Fuente: foto de autoria propia.

Con la recoleccién de materiales y residuos de madera. Este proceso implica la
identificacion, separacion y reutilizacion, los materiales se someten a un proceso de adaptacion y
preparacion para la fabricacion de los médulos de mobiliario. Esto incluye la clasificacion,
tratamiento y eliminacion de impurezas. Posteriormente, la realizacion y fabricacion se lleva a
cabo por un solo operario, optimizando asi el tiempo de produccidn. Este proceso sigue los

siguientes pasos:

1. Seleccion de residuos/materiales: El operativo selecciona los materiales
reutilizables y en mejor estado posible.

2. Corte de madera en la sierra: La madera seleccionada se corta en la sierra
segun las dimensiones requeridas.

3. Corte de canaletas para las repisas: Se realizan los cortes necesarios para las
canaletas donde se instalaran las repisas.

4. Separacion de las piezas: Las piezas cortadas se separan y organizan para

facilitar su manipulacion.
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5. Lijado, formica o contrachapado para mejor acabado: Cada pieza se lija para
eliminar las impurezas y preparar la superficie, se aplica una capa de formica o
contrachapado para mejorar el material y dar un acabado mas profesional o duradero.

6. Pegante y cantos: Las piezas se pegan entre si utilizando adhesivos especiales
par asegurar una fijacion firme. Se colocan cantos para proteger los bordes de la madera y
mejorar la estética del mobiliario.

7. Armar el mddulo: Los tornillos se fijan a la madera, ensamblando el modulo y
se asegura la estructura para evitar deformaciones.

8. Adicionar la repisa: Se instala la repisa en las canaletas previamente cortadas,
estas permiten adaptarse a diferentes medidas del modulo para permitir mayor
configuracion.

9. Limpiar: Finalmente se limpia todo el modulo para eliminar retos de polvo y
adhesivos, dejandolo listo para su uso.

10. Ubicacion en el stand: EI médulo terminado se transporta y posiciona en el
stand, asegurando que esté correctamente armado permite multiples configuraciones

dentro del espacio segun el disefio planificado.

El proceso que se realiza garantiza la creacién de productos de alta calidad y
estéticamente agradables. Este no solo contribuye a la sostenibilidad medioambiental, sino que
también asegura que cada pieza este lista para su uso en los stands, fortaleciendo la presenciay el

impacto de las marcas en los eventos feriales.
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Para eso es importante comprobar la adaptabilidad de los modulos en un espacio y como
se comporta el mismo con otros objetos que pueden intervenir dentro del nodo, de tal forma que

brinda una solucion versatil.

Fotografias 35.

Produccion y fabricacion del proyecto NODO (2024).

Evidencia fotografica del paso a paso de produccion de los NODOS.

Fuente: foto de autoria propia.

5.9 Comprobaciones y pruebas de usabilidad

El dia 4 de mayo de 2024, se realiz6 la fabricacion del mobiliario utilizando residuos de

madera. En este proceso, un operario estuvo a cargo de toda la produccion. El objetivo principal
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fue observar, analizar y recolectar datos relevantes para el plan de gestion de residuos, tiempos
de produccion y otros aspectos clave. Ademas, se buscd reutilizar los residuos generados por la
empresa para crear nuevas tendencias modulares, evaluando simultaneamente como este proceso

reduce el porcentaje de desperdicios en InterExpo.

El procedimiento comenzd con la recoleccion y separacion de materiales, asegurando que
cada pieza estuviera clasificada y tratada adecuadamente. Posteriormente, se realizo la
produccidn utilizando maquinaria y herramientas especializadas para garantizar la calidad
eficiencia del proceso. Esta iniciativa no solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que
también permite a la empresa innovar en sus disefios modulares, aprovechando al maximo los

recursos disponibles y minimizando el impacto ambiental.

La experiencia del operario y la ejecucion proporcionan datos fundamentales para
mejorar y optimizar el plan de gestidn de residuos de InterExpo. Esto datos permiten identificar
areas de mejora en términos de eficiencia de produccion, uso de materiales y reduccion de
desperdicios. Con esta iniciativa, no solo reafirma el compromiso con précticas mas sostenibles y
eficientes en el futuro, sino que también demuestra la capacidad para innovar y adaptarse a las

demandas cambiantes del mercado y del entorno.

A continuacion, se detallan los pasos especificos, asi como los comentarios y

observaciones en cada fase del proceso.
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Proceso de Creacion de Mobiliario Modular

1. ldeacién de formas sencillas.

El proceso de creacién de mobiliario modular comienza con la fase de ideacion y
bocetacion, donde se conciben formas simpes y adaptables. Estas formas estan disefiadas para
integrarse sin problemas en diferentes entornos y espacios, garantizando una versatilidad que
permite configuraciones variadas. El objetivo es mantener la simplicidad del disefio para no
elevar los costos de fabricacién, asegurando al mismo tiempo que cada modulo pueda
combinarse y reconfigurarse con facilidad. Las formas bésicas, como cuadrados, son ideales para

la construccion del proyecto.

2. Andlisis cuantitativo de configuraciones.

Una vez definidas las formas basicas, se realiza un andlisis cuantitativo de las diversas
configuraciones posibles. Es fundamental para entender las posibilidades de los médulos en

diferentes contextos y usos.

Para el nodo basico, que es un cuadrado, las posibilidades son inmensas. Al combinar
varios nodos basicos, el nimero de formas posibles en e espacio se incrementa
exponencialmente. Por ejemplo, media docena de nodos basicos puede configurarse en mas de
100 formas distintas, y cada nodo adicional aumenta significativamente las opciones de

disposicion.
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lustracion 36.

Configuraciones Nodo Basic (2024).

Posibles configuraciones de los NODOS. Fuente: Imagen de autoria propia

Para los nodos médium, que estan inspirados en la forma basica del logo de InterExpo, el
andlisis muestra que estos pueden configurarse en mas de 50 variaciones. Estas permiten alterar
la cantidad de médulos y su disposicién, proporcionando una gran flexibilidad en el disefio de

espacios.
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llustracion 37.

Configuraciones Nodo Medium (2024).

Posibles configuraciones de los NODOS. Fuente: Imagen de autoria propia

En la siguiente tabla se muestra como se obtiene un rango de probabilidad dependiendo el

namero de nodos disponibles.

Tabla 38. Configuraciones Estadisticas. (2024).

Tipo de Forma Ndamero de Rango de

Nodo Basica Configuraciones Formula Matematica Configuraciones
Nodo Cuadrado 100+ C), = n! (donde n es el 100 - 10,000+
Basico numero de nodos)

Nodo Logo 50+ Crn = Tmiy 50 - 5,000+
Medium InterExpo

Formulas matematicas para identificar variables. Fuente: Imagen de autoria propia.
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1. Nodo Baésico: El célculo de configuraciones usa la formula factorial C» = n!,
donde n representa el namero de nodos basicos disponibles. Esto significa que,

con cada nodo adicional, el nimero de posibles configuraciones aumenta.

n!

M(n—k)! | es usada para

m —

2. Nodo Medium: La férmula combinatoria
calcular configuraciones. Aqui, n es el total de nodos médium y k es el nimero de
nodos utilizados en cada configuracion. Esta formula considera las distintas

maneras en que los nodos pueden combinarse.

El anélisis detallado y cuantitativo proporciona una base solida para la creacion de muebles
modulares innovadores, funcionales que se adaptan a las necesidades y limitaciones

especificas de cada proyecto.

3. Comprobacion de la resistencia de los mddulos

El siguiente paso en el proceso es la comprobacién de la resistencia de cada médulo.
Utilizando un programa como Fusion 360, se realizé un analisis de flexién y pandeo para

asegurar que los modulos puedan soportar las cargas adecuadas.

En los estudios realizados, cada modulo mostro ser capaz de resistir hasta 35 Kg de peso.
Este analisis se basa en un estudio de fuerzas, usando la formula de la segunda ley de Newton (F

=m - a), donde F es la fuerza en Newtons, m es la masa en kilogramos, y a es la aceleracion (en
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este caso, la aceleracion debida a la gravedad, 9.81 m/s 2). Por lo tanto, para un peso de 35 kg, la
fuerza soportada por el maddulo es:

F =35kg x 9.81m/s” = 343.35N

lHustracion 39. Comprobaciones de cargas y resistencia (2024).

A

: A
% “‘
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COMPROBACIONES CARGAS Y RESISTENCIAS
Resistencia de los modulos. Fuente: Imagen de autoria propia

Resistencia de modulos: El andlisis de resistencia de los médulos asegura que

cada unidad pueda soportar cargas de hasta 35 Kg, equivalentes a 343.35 N.
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4. Visualizacion en renders del proyecto NODO

Antes de proceder con la fabricacion, se utiliza software como Rhinoceros y
V-ray para la visualizacion de los renders del proyecto NODO y sus diversas configuraciones
adaptadas al espacio. Estos programas permiten crear representaciones visuales detalladas y

realistas facilitando la evaluacion de los disefios antes de la produccion.

llustracion 40.
Render Final 1 (2024).

>

NODO

PREMIUM

% INTEREXPO

Visualizacion en contexto, realizado en Rhinoceros y V-Ray. Fuente: Imagen de autoria propia
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llustracion 41.

Render Final 2 (2024). Imagen de autoria propia

Visualizacion en contexto, realizado en Rhinoceros y V-Ray. Fuente: Imagen de autoria propia.

llustracion 42. Render Final 3 (2024).

INFRAESTRUCTURA a Company
e - " structure

str » % A highly skille
de movimiento 12 Designers an
de carga, e y contenedores.

Visualizacion en contexto, realizado en Rhinoceros y V-Ray. Fuente: Imagen de autoria propia
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5. Seleccidn y procesamiento de residuos de madera

La madera es un material muy (til en la fabricacion de stands y los residuos generados
por esto son clave importante para la fabricacion de modulos. Se procesa y adecua para la
produccion de los nodos. Este procesamiento se reutiliza utilizando maquinaria como sierras y
otras herramientas especializadas. Durante esta fase, se mide el tiempo estimado para cada
operacién, completando un tiempo total de 120 minutos para la fabricacion de cada nodo. Este
tiempo incluye la seleccion de materiales, el corte de la madera en a sierra, el corte de canaletas
para las repisas, la separacion de las piezas a construir, e lijado, la aplicacién de formica o
contrachapado para un mejor acabado, el pegamento, la colocacion de cantos, el armado del

maodulo con tornillos, la adicion de repisas.

Para conocer un poco més del proceso de fabricacion de los médulos desde la ideacion
hasta el producto final ingresar al siguiente enlace.

https://www.youtube.com/watch?v=ixYPW9hDOw

Contacto

P Pl N 049/536

NODO "Soluciones sin limites"



https://www.youtube.com/watch?v=_ixYPW9hDOw
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6. Producto terminado y listo para montaje.

Finalmente, el producto terminado esta listo para el montaje de los stands. Estos mddulos
se adecuan a diferentes configuraciones, ofreciendo al cliente un objeto Unico e innovador. La
versatilidad de los modulos permite que se adapten a diversas necesidades y espacios,
proporcionando soluciones creativas y funcionales para exhibiciones y eventos. Cada médulo no
solo es estéticamente atractivo, sino que también es robusto y resistente, capaz de soportar las

demandas del uso en entornos de venta.

Fotografias 44 y 45.

Producto NODO BASIC (2024).

Producto final. Fuente: foto de autoria propia.

El proceso de creacion de mobiliario modular es una combinacion de disefio innovador,
analisis y ejecucion. Desde la ideacion de formas adaptables hasta la seleccion y procesamiento

de residuos de madera, cada paso garantiza la calidad y funcionalidad del producto final. La
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comprobacion de la resistencia, el analisis cuantitativo de configuraciones asegura que 0s
maodulos no solo sean versatiles y estéticamente agradables, sino también duraderos y capaces de
soportar el uso. Este enfoque permite ofrecer soluciones de mobiliario modulares que son tanto
innovadoras como sostenibles, alineandose con las tendencias actuales del mercado y las

necesidades especificas de los clientes.

5.10 Proyeccion del proyecto

El proyecto NODO se fundamenta en un enfoque sostenible, con una proyeccion basada
en estadisticas de gestion de residuos y tendencias globales. A lo largo de los afios, InterExpo ha
recopilado datos sobre la cantidad de residuos generados y reutilizados en la fabricacion de sus
productos. Estos datos muestran un claro compromiso con la reduccion de sus productos. Estos
datos muestran un claro compromiso con la reduccion de desechos y la reutilizacion de
materiales, lo que no solo disminuye el impacto ambiental, sino que también optimiza los costos

de produccion.

Las estadisticas de gestion de residuos de los tltimos afios indican una tendencia
ascendente en la reutilizacion de madera y otros materiales. Por ejemplo, en 2019, se reutilizé un
20% de los residuos de madera, mientras que, en 2023, esta cifra aumento al 45%. Esta mejora es
el resultado de procesos de seleccion y tratamiento mas eficientes, asi como de la

implementacion de tecnologias avanzadas en la fabricacion.



Ano

2019

2020

2021

2022

2023

Tabla 45.

Tabla de estadisticas y gestion de residuos. (2024).

Residuos Generados (ton)
50
55
60
65

70

Residuos Reutilizados (ton)
10
15
20
25

315

Porcentaje de Reutilizacion
20%
27%
33%
38%

45%

Proyeccion segun estadisticas anuales. Fuente: Imagen de autoria propia

Estas cifras demuestran un esfuerzo continuo por parte de InterExpo para mejorar su

sostenibilidad y eficiencia en la gestion de residuos.

Segun estudios académicos no solo reduce su impacto ambiental, sino que también mejoran su

reputacion y atractivo para los consumidores conscientes del medio ambiente.

Un articulo de la revista Journal of Clener Production destaca que las empresas que

invierten en sostenibilidad y economia circular pueden aumentar su rentabilidad a largo plazo

debido a la reduccion de costos operativos y el aumento de la lealtad del cliente (Bocken, N. M.

P., & Shhort, S. W., 2021). Al igual que Harvard Bussiness Review sefiala que las compafiias

sostenibles tienden a atraer a una nueva generacion de consumidores que valoran la ética, la

responsabilidad social corporativa (Grosser, K., & Moon, J., 2022).
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Ademas, la sostenibilidad se ha convertido en una tendencia clave en todas las industrias.
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Por ende, el proyecto no solo se alinea con estas tendencias, sino que también promete
ofrecer una experiencia Unica en los stands de InterExpo. Los modulos de NODO, con su
versatilidad y adaptabilidad, permiten configuraciones personalizadas que pueden trasformar
cualquier espacio de exhibicion en una experiencia inmersiva y memorable. Los stands

disefiados ofrecen diversos temas y productos.

Esta flexibilidad permite a los expositores crear ambientes que no solo destacan los
productos, sino que también narran una historia y enganchan emocionalmente a los visitantes.
Ademas, el modularidad facilita el montaje y desmontaje de los stands, reduciendo si el tiempo y
los costos asociados con la preparacion de eventos. Una de las innovaciones es la posibilidad de
personalizacion de los mddulos como obsequio para los visitantes. Esta iniciativa permitiria a los
expositores brinda los médulos para utilizarlos en diferentes contextos como muebles,

estanterias, o incluso elementos decorativos.

Este enfoque no solo fortalece la relacion entre la marca y el consumidor, sino que
también extiende la experiencia del stand mas alla del evento. Los visitantes se llevan una parte
de la exposicidn a sus hogares, recordando la experiencia unica que vivieron y fortaleciendo la
conexion emocional con la marca. Donde no solo aborda las necesidades de practicas mas
sostenibles en la industria de exhibiciones, sino que también ofrece una plataforma para la
innovacion y la personalizacion creando experiencias Unicas e inolvidables para todos los

involucrados.
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llustracion 47.

Soluciones sin limites (2024).

N OD O

'S O LURCAFONNZENGEL @b NI [ F2S

Fuente: Imagen de autoria propia

5.11 Conclusiones

En la empresa InterExpo se realizo una investigacion donde sr profundizo el concepto de
exhibidores, mas alla de propuestas basicas se plantea un proyecto que aborda problematicas de

adaptabilidad en todos los aspectos, como sostenibilidad, econémico y creativo.

El proyecto NODO representa una culminacion de esfuerzos histdricos, académicos y
tecnoldgicos que junto a la empresa mantiene la vanguardia de la industria de disefio y montaje
de stands. La integracion de practicas sostenibles y | reutilizacion de materiales reflejan un
compromiso profundo con la proteccion del medio ambiente y la innovacién responsable. La

trayectoria de InterExpo, desde su fundacion en 1980 hasta su evolucién a Intenzzi, ha sido una



86

historia de constante adaptacion y liderazgo en el sector. Este proyecto no solo refuerza esa
historia, sino que también abre nuevas posibilidades para la empresa en términos de
sostenibilidad y personalizacion, elementos que son cada vez mas valorados por los

consumidores y clientes.

La formacion en disefio industrial ofrecida por la universidad de Bogota Jorge Tadeo
Lozano ha permitido el desarrollo del proyecto. Los principios y técnicas aprendidas alli se
aplican de manera efectiva para crear un producto que no solo cumple con los estandares

estéticos y funcionales, sino que también se alinea con las tendencias de disefio sostenible.

El proceso de ideacion, que comenzo con la creacidn de formas sencillas y versatiles, ha
dado lugar a un producto que puede adaptarse a una variedad de espacios y necesidades. La
fabricacion se baso en la recoleccion y procesamiento de residuos de madera, demuestra como la
sostenibilidad puede integrarse de manera efectiva en el disefio y la produccién industrial.

En cuanto al andlisis cuantitativo y la comprobacién de la resistencia de los médulos aseguran
gque NODO no solo s adaptable y estéticamente agradable, sino que también seguro y duradero.
La optimizacion de los tiempos de produccion y el uso eficiente de maquinaria y herramientas

permiten que la fabricacion sea rapida y econémica, sin sacrificar la calidad.

La proyeccion al futuro tiene el potencial de redefinir la experiencia en eventos y
exposiciones. La capacidad de personalizacién y la posibilidad de que los visitantes puedan tener

maodulos en sus hogares extiende a la vida util de los stands y fortalece la relacion entre las



87

marcas. Esta innovacion no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también proporciona

un valor afadido significativo para los clientes de la empresa.

En resumen, el proyecto NODO es un testimonio del compromiso de InterExpo con la
excelencia, innovacion y sostenibilidad. A medida que la empresa continda evolucionando, los
modulos seran una parte integral de su estrategia para ofrecer soluciones de disefio que no solo
satisfacen las necesidades actuales de sus clientes, sino que también anticipan y responde a las
tendencias futuras del mercado. Con una base solida en la historia, el conocimiento académico y
la innovacidn tecnoldgica, NODO esté preparado para llevar a InterExpo a nuevas alturas en la

industria de disefio y montaje de stands.
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AnNexos

A continuacion, se presentan los anexos que complementan y respaldan el desarrollo del
proyecto. Estos documentos proporcionan informacion detallada y adicional que es esencial para
una comprension completa de los diferentes aspectos analizados y trabajados a lo largo del

proyecto.
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