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1. Introduccién

El bienestar laboral a través del tiempo se ha convertido en base fundamental para las
empresas, ya que afecta la satisfaccién y la productividad de los trabajadores. Sin embargo, cuando no
se cuenta con un programa implementado dentro de una empresa se generan problemas que afectan
en ambiente laboral.

En la firma Alvarez Liévano Laserna S.A.S. (ALL ABOGADOS) se evidencian barreras en materia de
bienestar. La baja participacion en actividades presenciales y los resultados de las encuestas realizadas
reflejan una brecha entre las percepciones de los trabajadores y las politicas actuales. Situaciones como
la inconformidad de salario, los niveles de estrés, la dificultad de conciliar la vida laboral con la familiar y
la falta de mecanismos de reconocimiento, indican la necesidad de fortalecer el programa de bienestar
laboral con nuevas estrategias.

En relacidn con esto, se busca proponer nuevas actividades que mejoren el ambiente laboral
dentro de la empresa y garantice el cumplimiento normativo que contribuya a la retenciéon del talento

humano. Estas estrategias estaran orientadas a promover la salud mental y el salario emocional.
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2. Abstracto
El presente trabajo tiene como propésito reestructurar el programa de bienestar laboral para la
empresa Alvarez Liévano Laserna, teniendo en cuenta las actividades ya planteadas por la firma. Con el
fin de mejorar la motivacién y participacion de los colaboradores. A partir de los resultados de las
encuestas realizadas a principio de 2025, se han evidenciado problematicas relacionadas con el bajo
reconocimiento, falta de equidad salarial, altos niveles de estrés y baja participacion en las actividades
presenciales. La investigacion se realizara con un enfoque mixto buscando actualizar las estrategias ya
planteadas por la firma con el fin de consolidar la marca empleadora interna. Se espera que esta
propuesta contribuya a la mejora del ambiente laboral y la percepcién de los trabajadores respecto al
salario emocional.
Abstract
The purpose of this work is to restructure the workplace welfare program for the Alvarez
Liévano Laserna company. Taking into account the current activities planned by this law firm. Having
purposes of improve the employee’s motivation and participation. Based on the results of surveys
conducted at the beginning of 2025, we have identified problems related to low recognition, lack of pay
equity, high stress levels, and low participation in on site activities have been evident. This investigation
will be made with a mixed approach, looking to update the current planned strategies by the law firm, in
order to consolidate the internal employer brand. This proposal is expected to contribute the job

environment improvement and the employees perception in regards to the emotional salary.
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3. Planteamiento del problema

En la actualidad el bienestar laboral es un factor clave para garantizar la satisfaccién, motivacion
y la permanencia del talento humano dentro de las empresas. Sin embargo, en la firma Alvarez Lievano
Laserna S.A.S. (ALL ABOGADOS) se han evidenciado situaciones que reflejan la oportunidad de mejora
en cuanto a bienestar. La firma realiza 4 actividades presenciales al afio, |a participacién de los
colaboradores no supera el 20%, lo que sugiere un bajo interés en las propuestas. Adicionalmente, los
resultados de las encuestas aplicadas en el afio 2025 no son favorables en cuanto a bienestar por parte
de los trabajadores. En la encuesta GPTW aplicada en febrero de 2025, el 50% de los colaboradores
indico que la compafiia no cuenta con beneficios y que la remuneracién no es acorde a las labores
realizadas. Por otro lado, la encuesta Building Happiness By BUK aplicada en abril de 2025 con una
participacién del 54.55% de los trabajadores, revela que en el drea administrativa y los abogados
Inhouse estdn los puntajes mas bajos en bienestar y valoracidn obteniendo un resultado de 64.2 sobre
100. Asimismo, preguntas clave que se encontraban en las encuestas reflejan problematicas como: los
colaboradores consideran que la empresa no tiene en cuenta el bienestar en aspectos como la entrega
de implementos para el teletrabajo; manifiestan que no se logra conciliar entre la vida laboral y familiar
debido a la demanda de trabajo y las horas excesivas de trabajo; y perciben que los salarios no son
acordes a sus labores ni competitivos frente a la competencia. A esto también se le suma que el 35% de
los trabajadores sefala altos niveles de estrés y la ausencia de mecanismos de reconocimientos.
Ademas, segln el informe de la bateria de riesgo psicosocial aplicada en el afio 2024 arroja un nivel de
estrés superior al 50% de los colaboradores.

El bienestar laboral siempre ha estado considerado como “si un trabajador esta feliz es mas
productivo”. Aunque es verdad también se debe tener en cuenta la salud mental de los trabajadores ya

gue esto genera estrés, ansiedad y depresidn. Es por lo que se debe empezar a ver el bienestar no solo
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como beneficio adicional sino como una necesidad dentro de la organizacidn. (Gestionhumana.com,
2025).

Es por lo que podemos evidenciar una desunién entre las politicas y actividades implementadas
por la empresa y las expectativas reales de los colaboradores, lo que impacta en la motivacion, el
compromiso y la percepcién de empatia.

Teniendo en cuenta lo anterior y el objetivo de este trabajo se plantea la siguiente pregunta:

¢Qué estrategias se pueden proponer para fortalecer el bienestar y la participacion de los
colaboradores dentro de la empresa, teniendo en cuenta los resultados de las encuestas realizadas en

este afio?
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4. Justificacion

En las empresas la mayor fuente para el crecimiento es el talento humano es por eso que el
bienestar laboral y la percepcién del salario emocional son factores estratégicos que impactan en la
productividad, el compromiso y la fidelizacién dentro de la organizacién. Estos aspectos se relacionan
con la construccidn de la marca empleadora, elemento que es fundamental para atraer, retener y
motivar a los colaboradores, los cuales son el cliente interno de la organizacion.

Las empresas enfrentan entornos complejos como el teletrabajo, lo cual ha generado que los
trabajadores no manejen una desconexion laboral efectiva, esto también ha generado niveles altos de
estrés y que las personas no tengan un equilibrio entre su vida laboral y familiar, problema que se
evidencia en ALL ABOGADOS. Es por ello que las empresas como base de bienestar laboral deben incluir
una politica de desconexién laboral. (Gestionhumana.com, 2025).

La propuesta de renovar el programa de bienestar laboral de ALL ABOGADOS contribuye a
mejorar la experiencia del colaborador dentro de la empresa, fortalecer la imagen corporativa por
medio del cuidado de sus empleados generando responsabilidad social en cada uno, a través de un
ambiente laboral mds optimo donde el trabajo en equipo prevalezca y los empleados puedan encontrar
un equilibrio entre su vida laboral y personal.

Se busca proponer estrategias que fortalezcan la cultura organizacional y que cumplan con las
disposiciones legales vigentes, logrando la retencién del talento humano, fortalecer la salud fisica y
mental de los colaboradores mediante acciones que estén dirigidas a prevenir el estrés y el
fortalecimiento del salario emocional. Estas estrategias ayudaran a impulsar un sentido de pertenencia
hacia la empresa aumentando la motivacion y los niveles de satisfaccidén y participacién de los

empleados.
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5. Estado del arte

De acuerdo con investigaciones realizadas anteriormente, el bienestar laboral ha sido objeto de
estudio enfocandose en el desarrollo personal, la gestion del tiempo libre y la importancia del entorno
laboral saludable, debido a la relacién con la productividad, satisfaccidn en el trabajo y la retencién de
talento.

En una empresa de la ciudad de Cartagena, se aplica un método de estudio descriptivo y
analitico, donde buscan motivar a los trabajadores a cumplir los objetivos a pesar de las nuevas
tecnologias aplicadas por la empresa fomentando el desarrollo académico y la formacién continua,
reconociendo que todo va de la mano del bienestar laboral como una estrategia clave para tener
trabajadores productivos y comprometidos a la organizacidn. (Yulisan y Yiseth, 2024).

Una de las investigaciones realizadas en cuanto al bienestar laboral fue en la caja de
compensacion de Cajamag en donde se enfocaron en fortalecer el clima laboral mostrando Ia
importancia de aplicar la responsabilidad social empresarial para contribuir la eficiencia y productividad
de la empresa, ellos se centraron en identificar cuales eran las falencias que presentaba el programa
actual y asi establecer mejoras que permitan retener el talento actual y atraer a los mejores. Con esto se
minimizaba la rotacion de personal. (Bossa Paredes, Y. del C 2019).

De acuerdo con la investigacion realizada en la empresa Arguzia ingenieria S.A.S. se pudo
destacar que al realizar la medicién de bienestar laboral se logra identificar como la aplicacién de,
estrategias enfocadas al clima laboral contribuyen a mejorar aspectos como la productividad, baja
rotacion de personal y optimizacidn de tiempos. (Moran, W. A. & Ramirez, M. 2024).

En la empresa colombiana Geopark S.A.S, por medio de una investigacién analizé como el
salario emocional y beneficios de bienestar influyen en la calidad de vida laboral de los colaboradores,
enfocdndose en prevalecer el bienestar psicolégico, crecimiento profesional y equilibrio entre la vida

personal y laboral. Dentro de los mecanismos utilizados se crearon programas de reconocimiento,
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flexibilidad horaria, oportunidades de desarrollo profesional y actividades de integracion, con ello
lograron mejorar la satisfaccion y retener el talento, esto lo midieron por medio de encuestas.
(Universidad Externado, 2019).

Se realizo un trabajo investigativo en la empresa Lyown Holding S.A.S., donde se implementé
una estrategia de salario emocional orientada a mejorar el ambiente laboral y el bienestar integral de
los colaboradores, por medio de encuestas de clima, talleres motivacionales, politicas de conciliacién
vida-trabajo y actividades recreativas, logrando mejorar la motivacidn, satisfacciéon y clima
organizacional. (Universidad Externado, 2023).

En la empresa el rebafio de la ciudad de Manizales, se implementd un programa de bienestar
laboral creando actividades recreativas, deportivas, de promocién y prevencidn, incentivos y programas
de capacitacion y formacion. Esto se realizd ya que las encuestas realizadas en la empresa arrojaban que
los trabajadores no estaban satisfechos y no se sentian motivados al no tener permisos, conciliacidon
entre la vida laboral y la familiar, desarrollo profesional y no se sentian valorados. (Castrillon L, 2029).

El estudio realizado por los estudiantes de la especializacion de gerencia de talento humano en
el afio 2024 donde se realizé la implementacién de un plan de bienestar para los colaboradores del a
empres BYD en Colombia, concluye que la implementacion de este plan de bienestar no solo mejoraria
la calidad de vida de los colaboradores, sino que también fortaleceria la cultura organizacional,
incrementaria la retencién del talento y potenciaria el posicionamiento de BYD como un empleador de
valor. Se destaca que un plan de bienestar organizacional integral es clave para enfrentar los retos de
sostenibilidad, innovacion y liderazgo en un entorno altamente competitivo. (Rios M, Lopez S. 2024).

Esta investigacion con enfoque mixto tiene la finalidad de mejorar los niveles de satisfaccion de
los empleados de ALL ABOGADOS. Los resultados de las encuestas realizadas indican que el 50% de los

trabajadores no se encuentran conformes con el salario y el reconocimiento es bajo. Por eso es
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necesario implementar estrategias que motiven a los trabajadores para bajar los niveles de estrés,
equilibrar la vida laboral y familiar y que tengan una percepcién de equidad salarial.

Si bien se han realizado estudios de bienestar, hay un vacio con relacién a la marca empleadora,
enfocada en las estrategias para fidelizar y motivar al colaborador de la misma manera que se llega a los
clientes. Estudios presentados por Great Place To Work han evidenciado que el bienestar es una
estrategia de marca empleadora que se enfoca en los colaboradores y es esencial para la salud mental,
emocional y fisica de las personas.

Por ello, es importante que la empresa implemente politicas y estrategias que vayan de la mano
con el bienestar, la equidad salarial, la baja de niveles de estrés y el reconocimiento de los trabajadores,
gue permitan estar alineados con los resultados y observaciones arrojados en las encuestas. Esta
investigacion se enfocara en un programa de bienestar que mejore la marca empleadora internay el

ambiente laboral.
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6. Marco de referencia

6.1 Marco Tedrico

Los programas de bienestar laboral son esenciales para las organizaciones ya que ayudan a
mejorar la salud mental de sus trabajadores. Los programas de bienestar segun el autor Chiavenato se
componen de ayudar a sus trabajadores a identificar riesgos de salud, ensefiar que riesgos pueden
generarse y fomentan a tener un mejor estilo de vida. (Chiavenato, 2009).

Es por eso que existen diferentes métodos de calidad de vida en el trabajo, uno de ellos es el de
Walton, donde dice que existen ocho factores que afectan la calidad de vida en el trabajo de un
colaborador:

Figura 1

Factores de la calidad de vida en el trabajo

Factores de la calidad de vida en el trabajo: Dimensiones:

1. Renta (salario) adecuada para el trabajo
1. Compensacion justa y adecuada 2. Equidad interna (compatibilidad interna)
3. Equidad externa (compatibilidad externa)
2. Condiciones de seguridad y 4. Jornada laboral
salud en el trabajo 5. Entorno fisico (seguro y saludable)
6. Autonomia
7. Significado de la tarea
3.1 y de 8. i de la tarea

9. Variedad de habilidades
10. Realimentacion y reinformacion
1. Posibilidad de hacer carrera
4. 0 i de crecimiento y i 12. Crecimi i
13. Seguridad de empleo
14. Igualdad de oportunidades
5. ion social en la izacio 15. Relaciones interpersonales y grupales
16. Sentido comunitario
17. Respeto a las leyes y los derechos laborales
18. Privacidad personal

6. Garantias constitucionales 19. Libertad de expresion
20. Normas y rutinas claras de la organizacion

7. Trabajo y espacio total de vida 21, Papel equilibrado del trabajo en la vida personal
22. Imagen de la empresa

8. Relevancia social de la vida en el trabajo 23. R il social por los
24. idad social por los

Figura 15.4 Modelo de la calidad de vida en el trabajo de Walton.

Nota: Tomado de Chiavenato 2009

Dentro de los programas de bienestar laboral de las organizaciones se debe tener en cuenta la
equidad salarial, el estrés laboral, la motivacion y el reconocimiento. Es por lo que se ha resaltado que el
bienestar no debe verse como un beneficio opcional sino como una necesidad fundamental debido al
impacto que tiene en los trabajadores para el estrés y la salud mental. (Gestionhumana.com). La salud

mental es el equilibrio que puede tener el trabajador entre su vida laboral y personal, es por eso que el
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bienestar debe ser enfocado en el dia a dia no solo en fechas importantes ya que asi es como la persona
vera la organizacion.

En la actualidad el bienestar y la motivacién es un factor importante para los colaboradores, en
muchas ocasiones esto llega a ser mas importante que la compensacidn fija. Es por eso que existen
nuevos métodos de compensacién que van mas alla del salario, como por rendimiento y productividad
dando reconocimientos o bonos, beneficios de bienestar y salud mental lo cual lleva a poner a
disposicion de los trabajadores politicas, capacitaciones, descansos y terapias que ayuden a equilibrar su
vida laboral con la personal y la equidad salarial, en la actualidad las empresas deben tener politicas
transparentes de salarios que asegure a los empleados que reciben una compensacion justa acorde al
trabajo realizado. (Gestionhumana.com).

En la actualidad la salud mental se ha considerado como enfoque de bienestar empresarial que
permite identificar, mitigar y prevenir los riesgos que afectan la salud y el bienestar de las personas y
gue estan asociados a aspectos como estrés laboral, carga de trabajo, acoso y falta de apoyo.

El programa de Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) proporciona
estrategias y directrices para abordar riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, lo que incluye la
realizacidn de evaluaciones de riesgos periddicas para identificar areas de preocupaciony la
implementacion de medidas preventivas y correctivas para abordar estos riesgos de manera efectiva.

La efectiva implementacién de un sistema de (SGSST) ayuda a reducir el ausentismo mejora el
clima laboral, fortalece la imagen reputacional de la empresa. (All Abogados 2024).

De acuerdo con una investigacion realizada por la OMS cada aifo hay mas de 12.000 millones de
dias laborales perdidos debido a la depresién y la ansiedad relacionados con el entorno laboral una cifra
preocupante que debe ser analizada por las empresas para cuidar el bienestar psicolédgico de sus

colaboradores, y es ahi donde el drea de talento humano debe implementar estrategias que permitan
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tener ambientes laborales saludables, reducir los niveles de estrés y asi fortalecer la productividad de
forma sostenible.

Algunas de las estrategias que se pueden implementar para fomentar espacios de bienestar son
las siguientes:

Fomentar entornos seguros, colaborativos e inclusivos.

Implementacién de trabajo flexible con modelos hibridos que permitan el equilibrio entre la vida
personal y la laboral, generando reglas definidas, implementacién de objetivos medibles y
acompafamiento en el proceso de adaptacién.

Generar politicas de desconexidn laboral para promover una cultura humana y sostenible en el
tiempo. (El empleo Noticias 2025).

Para la cultura organizacional de Latinoamérica es importante tener en cuenta los valores, las
creencias, normas, simbolos y practicas, esto influye directamente en comportamiento de los miembros
de la organizacién y la construccidn de la identidad corporativa, para evidenciar coincidencias y
limitaciones.

Esto no solo facilita la cohesion interna sino la alineacién a las estrategias empresariales
impactando directamente en la productividad y la sostenibilidad de la organizacion.

En el estudio de Calderdn, Murillo Torres (2003) se establece una relacién entre cultura
organizacional y bienestar labora, se plantean que para mejorar la calidad de vida laboral se deben
implicar programas asistenciales y actuar sobre factores culturales y estructurales de la organizacion.

Se realizaron 204 encuestas sobre distintos niveles ocupacionales y 14 entrevistas de
profundidad en 7 empresas de Manizales, usando el modelo Hofstede (1999) y para bienestar laboral se
empled el cuestionario Melia y Peird (1989) con analisis SPSS y técnicas variadas.

Este analisis se comprobd que la satisfaccion laboral esta ligada con culturas orientadas al

empleado, los factores de bienestar mas valorados es el ambiente fisico (4,46/5) y la satisfaccion con el
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trabajo (4,37/5) al contrario los menos calificados fueron la participacion en decisiones (3,86/5) y las
posibilidades de promocion (3,67/5).

En la cultura organizacional y el bienestar laboral se puede definir los comportamientos de los
colaboradores y los factores que influyen en su satisfaccion y desempefiio, una cultura organizacional
solida favorece el clima laboral, la motivacién y la retencién del talento, mientras que planes de
bienestar coherentes fortalecen el sentido de pertenencia corporativo.

Esta cultura organizacional se crea y transforma segun los lineamientos de los fundadores y
directivos, influyendo directamente en la motivacion de los colaboradores, debe ser clara y coherente
con los objetivos de las empresas para fortalecer el sentido de pertenencia y contribuir a logros
organizacionales.

6.2 Marco conceptual

Bienestar Laboral

El bienestar laboral hace referencia a lograr el grado maximo de satisfaccion del trabajador, se
caracteriza por unir las necesidades y expectativas que tiene un trabajador. Ademas, se puede estudiar
desde cuatro enfoques, enfoque econdmico que mira la financiacion y el manejo de recursos de los
colaboradores, enfoque socioldgico se refiere a las condiciones con las que se conforman las personas,
enfoque ecologista que estudia la interaccidn entre los seres humanos y el enfoque psicosocial que
habla de la interaccidn de si mismo a la comunidad. (Restrepo y Lopez, 2013).

El bienestar laboral es clave para tener un equipo productivo, motivado y comprometido.
Cuando se habla de bienestar no es solo el estado de salud sino el hacer sentir bien a las personas y que
estén felices con lo que hacen dia a dia. Esto no solo pensando en el trabajador si no también en la
empresa ya que va a obtener reducciones de estrés, trabajadores mas productivos, clima laboral

positivo y menor rotacién de personal. (Salud laboral y discapacidad, 2019).
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Los programas de bienestar laboral van de la mano de sistemas de compensaciones que hablen
de recompensas y de la salud mental de los trabajadores. Aunque las remuneraciones de dinero son una
motivacion para las personas, las recompensas que no son econémicas ofrecen una via mas de
motivacion para los trabajadores ya que obtienen reconocimiento, aprobacién social, satisfaccion de
expectativas, clima organizacional positivo y compafierismo. (Chiavenato, 2009).

Estrés laboral

Hace referencia a las respuestas fisicas y emocionales que se genera ante una exigencia laboral
gue supera la capacidad y recursos del trabajador, generando posibles problemas de salud y bajo
desempeiio. La OIT propone generar un enfoque en donde puedan integrarse un equilibrio entre la
organizacién y el empleado, buscando un disefio adecuado de puestos de trabajo, organizacion en los
horarios con el fin de desarrollar habitos de vida saludables. (OIT, 2016)

De acuerdo con el informe del OMS el estrés puede afectar de forma diferente a cada persona,
pero cuando este se genera a causa del trabajo, las personas tienen dificultades para para pensar
l6gicamente, para concentrarse, disfrutan cade vez menos su trabajo, no logran conciliar el suefio, lo
gue puede llevar a generar enfermedades fisicas. Igualmente, el estrés laboral amenaza el buen
funcionamiento y cumplimiento de los resultados de la empresa, al no tener empleados sanos se
generan ausentismos y menor dedicacion en la labor. (OMS, 1992)

Salario emocional

Son las recompensas no econdmicas y los beneficios que una empresa ofrece para sus
empleados, por el intercambio de una contribucién de trabajo de estos, logrando con ello generar en un
nivel mayo de compromiso, satisfaccién y sentido de pertenencia mas alla de lo monetario. Las
organizaciones deberian disefiar e implementar un esquema de salario emocional que este adaptado a

sus caracteristicas y realidad empresarial. (Chiavenato, 2019)
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El salario emocional no debe ser visto como un gasto, si no como una inversidn que aporte
beneficios estratégicos para la organizacién, logrando con esto que los empleados se sientan valorados
no solo econdmicamente sino también emocionalmente, incrementado su compromiso y lealtad con la
empresa, al tener mas empleados motivados estos son mas propensos a contribuir a la reduccién de
costos y mejorar los procesos. (Robbins & Judge, 2020)

6.3 Marco Normativo

Articulo 127 CST: Define lo que constituye de salario y lo diferencia de otros beneficios y pagos
gue no se consideran parte del salario.

Articulos 134 al 150 CST: Regulacion de la jornada laboral, horas extra y descansos, elementos
esenciales para la conciliacién de la vida personal y laboral.

Ley 50 de 1990: Reforma laboral que introduce la compensacion flexible, pagos indirectos y
beneficios extralegales como parte de la politica de bienestar.

Ley 1562 de 2012: Modifica el sistema de riesgos laborales, defendiendo la salud y la prevencion
de enfermedades laborales como parte de bienestar.

Decreto 1072 de 2015: Integra normas incluido el SG-SST, que contempla acciones preventivas y
de promocioén a la salud.

Ley 1857 de 2017: Promueve la conciliacidon entre la vida laboral y la familiar, estableciendo
adoptar medidas para fortalecer el nicleo familiar de los trabajadores.

Ley 1010 de 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar
el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

Sentencia T-076 de 2024

Ley 2191 de 2022: Los trabajadores tienen derecho a una desconexion laboral, es decir, no

recibir comunicaciones o requerimientos fuera del horario establecido.



PROGRAMA DE BIENESTAR EN ALL ABOGADOS

Ley 1221 de 2008 donde se establece el marco legal y las modalidades de teletrabajo
(autéonomo, moévil y suplementario)

Decreto 1227 del 2022 donde se modifican y adicionan articulos referentes al Teletrabajo.

Decreto 1072 de 2015 aplica a las condiciones de SST en teletrabajo.

Circular 0027 de 2019 Complementa la normativa, brindando directrices especificas para la
aplicacion de la SST en el teletrabajo.

Decreto 884 de 2012: Reglamenta parcialmente la Ley 1221 en lo relacionado con condiciones
laborales, responsabilidades del empleador y del teletrabajador.

Ley 2088 de 2021: Regula la modalidad de trabajo en casa como medida flexible frente a
situaciones excepcionales.

Ley 2121 de 2021: Regula el trabajo remoto, diferencidandolo del teletrabajo y del trabajo en

casa, estableciendo derechos, obligaciones y garantias laborales.
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7. Objetivos
7.1 Objetivo General
Actualizar el programa de bienestar laboral de Alvarez Liévano Laserna S.A.S., en cumplimiento

de la ley actual, con el fin de promover el fortalecimiento de salario emocional.

7.2 Objetivos especificos

Analizar los factores que inciden a la baja percepcién de equidad salarial, a los niveles de estrés
y a la baja participacion en las actividades.

Diagnosticar el estado actual de bienestar laboral mediante las encuestas realizadas.

Identificar los vacios existentes entre las politicas y actividades implementadas por la empresa 'y
las expectativas reales de los trabajadores.

Proponer estrategias para el crecimiento de marca empleadora interna que fortalezcan el

bienestar y fomente la participacion de los trabajadores.
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8. Metodologia de investigacion
8.1 Enfoque y tipo de estudio
Esta investigacidn se desarrollara bajo un enfoque mixto, dado que busca identificar y analizar la
situacion actual de bienestar en la firma ALL ABOGADOS a partir de las encuestas realizadas al inicio del
2025 y de perspectivas de los trabajadores, para el planteamiento de estrategias que contribuyan a la

mejora de la opinidn y participacion de los trabajadores a través de referencias tedricas.

8.2 Poblaciéon y muestra
La poblacién son los 79 colaboradores de Alvarez Liévano Laserna S.A.S. La muestra se conforma
con los resultados de las 2 encuestas realizadas al inicio de 2025 de GPTW y Builiding Happiness By BUK,

y la bateria de riesgo psicosocial que reflejan la percepcién de al menos el 54.55 % de las personas.

8.3 Instrumentos de recoleccion y analisis de informacion

Analisis documental: Revisidn de casos de éxito, investigaciones previas y normatividad
relacionada con bienestar, compensacion y salud en el trabajo.

Encuestas previas: Resultados de la encuesta GPTW (febrero 2025) y Builiding Happiness By BUK
(abril 2025).

Encuesta de clima: Anadlisis de resultados de encuesta realizada durante la investigacion.

Benchmarking: Analisis comparativo con practicas de bienestar laboral en una firma de
abogados (Lopez & Asociados).

Analisis DOFA: Se utilizara para identificar la situacion interna y externa de la firma frente al

bienestar laboral.
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9. Desarrollo de la investigacion
9.1 Historia empresarial

Alvarez Liévano Laserna S.A.S. (ALL Abogados) es una firma de abogados fundada en el afio 2016
por los socios de AESCA, firma que tuvo una trayectoria de mas de 40 afios en el mercado, entre los
socios estan el Doctor Carlos Alvarez Pereira, Felipe Alvarez Echeverry, Claudia Liévano y Maria Lucia
Laserna. Ademas, como nuevo socio esta el Doctor Carlos Barco. Todos abogados reconocidos en el
sector.

ALL abogados se ha destacado como una firma boutique especializada exclusivamente al
derecho laboral, reconocida por su enfoque estratégico, experiencia y compromiso lo que lo posiciona
como uno de los lideres en el sector. La firma se destaca por la atencién personalizada que brindan
directamente los socios cada uno con su equipo de asesores laborales, lo que garantiza un alto nivel en
el servicio. ALL abogados tambien es reconocida en directorios internacionales como Chambers &
Partners, The Legal 500, Best Lawyers, Leaders League y Great Place to Work.

La empresa hace parte del sector de servicios de asesoria juridica, ofreciendo una amplia gama
en su portafolio como asesoria laboral, negociaciones colectivas, derecho laboral y colectivo de trabajo,
recursos humanos laborales vy litigios laborales, con un acompafamiento en todo el proceso del cliente.
La empresa ofrece especificamente sus servicios a empresas, y cuenta con mas de 150 clientes
reconocidos como Avianca, Bimbo, Productos Ramo, RCN, entre otros. Manejando mds de 4500
procesos.

La firma cuenta con 79 colaboradores de los cuales 62 son abogados especializados en derecho

laboral y 17 son el area administrativa y de litigios.
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9.2 Misién

“Con mas de 50 afios de experiencia en el ejercicio del derecho laboral, en ALL Abogados nos
comprometemos a brindar una atencién integral y estratégica a cada uno de los clientes. Nuestro
equipo estd conformado por socios especializados y por abogados expertos, lo que nos posiciona como
referente en el mercado.

Nos distingue la técnica, la atencidén personalizada y el conocimiento riguroso en el dmbito
laboral. Nuestra misién es acompafar a compaiiias en la gestion de sus relaciones laborales,
ofreciéndoles soluciones juridicas y enfocadas en la ley.” (ALL Abogados).

9.3 Vision

“En el 2030 ser la firma lider en el mercado del derecho laboral a nivel nacional e internacional,
reconocida por su experiencia y compromiso. Aspiramos a transformar las relaciones laborales en las
compainias, generando un impacto positivo en cada uno de nuestros clientes.” (ALL Abogados).

9.4 Valores Corporativos

“Excelencia profesional: Nos esforzamos por mantener la ética y la experiencia en cada asesoria

Compromiso: Reflejamos nuestro enfoque riguroso hacia el ejercicio del derecho laboral

Integridad: Actuamos con transparencia y bajo la ley

Trabajo en equipo: Colaboramos con respeto, confianza y compromiso para alcanzar los
objetivos

Servicio al cliente: Ofrecemos un servicio personalizado y con comunicacién constante

Innovacidn: Ofrecemos recursos actualizados a nuestros clientes para mantenerlos a la

vanguardia del derecho laboral” (ALL Abogados).
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9.5 Organigrama

Figura 2
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10. Matrices diagnosticas

10.1 MEFE
Tabla 1
ALL ABOGADOS
portancia alificacio
actores externos clave > alo
onderaci6 aluacié
Oportunidades (Minimo 10 factores)
1 CRECIMIENTO EN LA DEMANDA DE ASESORIAS 8% 4 0,32
LABORALES
2 AUMENTO DE LA DEMANDA EN ENTORNOS LABORALES , 2% 3 0,06
DIVERSOS E INCLUSIVOS.
3. |NUEVAS ACTUALIZACIONES TECNOLOGICAS 7% 4 0,28
4. |ALIANZAS CON EMPRESAS INTERNACIONALES 5% 3 0,15
5. PARTICIPACION EN CONGRESOS Y EVENTOS 6% 4 0,24
ALIANZAS UNIVERSITARIAS PARA PRACTICAS
& |PROFESIONALES % 3 o1
7. |CRECIMIENTO DE EMPRESAS CLIENTES POTENCIALES 7% 4 0,28
8. |CRECIMIENTO DE REDES SOCIALES Y MARKETING DIGITAL 5% 3 0,15 &
b
9. CAMBIOS EN LA LEGISLACION LABORAL 8% 4 0,32
10. |REFERENTE ACADEMICO EN DERECHO LABORAL 3% 3 0,09
Amenazas (Minimo 10 factores)
ROTACION DEL TALENTO HACIA MULTINACIONALES Y 8%
1. ENTIDADES PUBLICAS 2 0,16
2. |SATURACION DEL PROFESIONALES DEL GREMIO 3% 1 0,03
3. |CAMBIOS CONSTANTES EN REFORMAS LABORALES 6% 2 0,12
4. |AFECTACION EN EL ORDEN DE EMPRESAS PUBLICAS 2% 1 0,02
5. REFORMAS TRIBUTARIAS 7% 2 0,14
6. EMPRESAS MIGRANDO A LA ASESORIA INTERNA 3% 1 0,03
7. |ATAQUE CIBERNETICO 6% 2 0,12 5%
8. RIESGO REPUTACIONAL 5% 2 0,10
9. INESTABILIDAD EN TARIFAS FRENTE A LA COMPETENCIA 2% 1 0,02
10. |CRECIMIENTO DE NUEVAS FIRMAS 3% 1 0,03 Balance Positivo
Total 100%
.z .
Nota: Elaboracion propia
10.2 MEFI
Tabla 2
ALL ABOGADOS
portancia alificacié
actore erno ave alo
Ponderacio d aclo
Fortalezas (Minimo 10 factores)
1 EXPERIENCIA DE MAS DE 40 ANOS EN EL SECTOR 8% 4 0,32
2. |PROFESIONALES CON FORMACION ESPECIALIZADA 4% 3 0,12
3 RECONOCIMIENTOS EN DIRECTORIOS 7% 2 0,28
INTERNACIONALES
4. PORTAFOLIO AMPLIO DE SERVICIOS 4% 3 0,12
5. ACCESO A ASESORIAS POR MEDIOS DIGITALES 3% 3 0,09
6. FORMACION CONTINUA 6% 4 0,24
7. FIDELIZACION DE LOS CLIENTES 5% 3 0,15
8. SOLIDEZ PATRIMONIAL 6% 4 0,24
9. |ENFOQUE ETICO Y TRANSPARENTE EN LOS PROCESOS 7% 4 0,28
10. |ATENCION PERSONALIZADA 3% 3 0,09 5%
Debilidades (Minimo 10 factores)
1 ENFOQUE EXCLUSIVO EN DERECHO LABORAL 3% 1 0,03
2. AREA DE TALENTO HUMANO LIMITADA 7% 2 0,14
ALTA DEPENDENCIA DE SOCIOS PARA TOMA DE 6%
3. DECISIONES 2 0,12
4. |DEFICIENCIAS EN LA COMUNICACION INTERNA 3% 1 0,03
5. DESMOTIVACION EN EL AMBIENTE LABORAL 6% 2 0,12
6. FALTA DE POLITICAS INTERNAS 8% 2 0,16
FALTA PORTAFOLIO DE BENEFICIOS Y SALARIO 7%
7. EMOCIONAL 2 0,14 5%
8. PROCESOS INTERNOS PARCIALMENTE MANUALES 2% 1 0,02
9. CARTERA MOROSA 3% 1 0,03
10. |AUSENCIA DE PLAN CARRERA 2% 1 0,02 .
Tou o — o B

Nota: Elaboracién propia

25
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10.3 DOFA

Tabla 3

Auditoria Interna

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI)

Fortalezas

EXPERIENCIA DE MAS DE 40 ANOS EN EL

Debi

ades

Oportunidades

NUEVAS ACTUALIZACIONES

1 |secToRR 2. |AREA DE TALENTO HUMANO LIMITADA

5. |[RECONOCIMIENTOS EN DIRECTORIOS 3. |ALTA DEPENDENCIA DE SOCIOS PARA TOMA DE
" |INTERNACIONALES " |DECISIONES

6. |FORMACION CONTINUA 5. |DESMOTIVACION EN EL AMBIENTE LABORAL

8. |SOLIDEZ PATRIMONIAL 6. FALTA DE POLITICAS INTERNAS

5. |ENFOQUE ETICO Y TRANSPARENTE EN . |FALTA PORTAFOLIO DE BENEFICIOS Y SALARIO

LOS PROCESOS

1-Estrategias FO

Aprovechar la cultura de formacién
continua para liderar la adopcion de
nuevas tecnologias juridicas (Legaltech),

EMOCIONAL
2-Estrategias DO

Aprovechar las nuevas actualizaciones tecnolégicas
para disefiar y modificar las politicas internas con el

ASESORIAS LABORALES

el enfoque ético y transparente en
todos los procesos, para generar
confianza y fidelizar a los clientes.

Amenazas

3-Estrategias FA

ROTACION DEL TALENTO HACIA

Utilizar el prestigio de los
reconocimientos internacionales como
herramienta de atraccién, motivacién y
fidelizacién del talento interno,

3 'TECNOLOGICAS F6:03 ¢ rtaleciendo la eficiencia operativa, el D6:03 fin de e?(a"da”mry_‘,ega““r los procesos .
wlisls legal ¢ I oferta de serviclos fortaleciendo la gestion de fa firma sin necesidad de
¢ ; realizar una gran inversién
innovadores para los clientes.

Participar activamente en los congresos

internacionales y mantener los

reconocimientos para impulsar la Capacitar al drea de talento humano mediante la

s PARTICIPACION EN CONGRESOS Y £3:05 [magen positiva de la compaiiia, b2:05 |Participacion de congresos y eventos enfocados en
EVENTOS generando mas apropiacién de la marca la gestion del talento, la seguridad y salud en el
a por parte de los trabajo, derecho laboral y liderazgo moderno.

colaborades y visién a nivel nacional e

internacional.

Aprovechar la solidez patrimonial para

invertir en plataformas digitales

econdmicas y de facil manejo, que Fomentar la participacion del equipo en congresos y
CRECIMIENTO DE EMPRESAS CLIENTES permita atender de manera eficiente a eventos relacionados con su drea para incrementar

7. POTENCIALES F8:07 |pequefias empresas, las cuales D5:05 |la motivacién, el sentido de pertenencia y el
inicialmente no cuentan con los desarrollo pr mejorando asi el
recursos para pagar asesorias laboral.
permanentes, convirtiéndose asi en
nuevos clientes potenciales.

Potenciar la formacién continua por

medio de alianzas con cajas de

compensacién y universidades Ampliar el portafolio de beneficios cumpliendo con
permitiendo que los abogados estén lo propuesto en la reforma laboral, teniendo en

9. CAMBIOS EN LA LEGISLACION LABORAL |F6:09 en los cambios de la D7:09 |cuenta los dias de permisos, salario emocional y
legislacién laboral para fortalecer la cuidado mental, haciendo énfasis en los factores
imagen de la firma como lider en el emocionales, fisicos y sociales.
derecho laboral y reducir el riesgo de
cometer errores.

Aprovechar el crecimiento en la
de asesorias laborales Aprovechar la experiencia acumulada en derecho
CRECIMIENTO EN LA DEMANDA DE posicionandose como una opcion laboral para estructurar un modelo de liderazgo
1. F9:01 |confiable y diferenciadora, destacando |D3:01 |técnico-juridico que permita delegar decisiones

estratégicas y operativas en abogados senior,
reduciendo la centralizacion en los socios.

4-Estrategias DA

Diseiar un programa de liderazgo orientado a
fortalecer las capacidades y la autonomia de los

reputacionales y dar a conocer la marca
ALL Abogados como una firma confiable
v proyectada para los potenciales
clientes nacionales e internacionales

- m:";'ﬂ'c'i’;c'om'ﬁ ¥ ENTIDADES F3AT Jastructurando un portafolio de D3:AL |, hogados con el fin de disminuir la dependencia de
icios y salario i i los socios, para disminuir la rotacién del talento.

al crecimiento profesional y

reputacional dentro de la firma.

Fomentar espacios de didlogo con

ﬂz"a‘:‘z"d:‘Iz‘:‘:;e:r‘::if:rz‘l’;'e e Actualizar el plan de bienestar interno de acuerdo a
N CAMBIOS CONSTANTES EN REFORMAS | oo | 0080 o B e dtica para 6:a3 |12 reformas actuales, segn politicas de

LABORALES - = entoqus desconexion laboral y la modalidad de trabajo

construir soluciones juridicas Hioride

colaborativas que generen confianza y

compromiso mutuo.

Aprovechar la solidez de la firma para

generar una planificacién fiscal interna

que les permita anticiparse a los Generar un portafolio de beneficios para mejorar el
5. REFORMAS TRIBUTARIAS F8:AS5 |cambios de las reformas tributarias D7:A8 |clima laboral e impactar positivamente la marca

logrando una adaptacién proactiva que empleadora.

proteja la estabilidad financiera y

operativa de la firma

Emplear la experiencia acumulada

durante mas de 40 afios en el sector

para implementar sistemas de . L . .

ciberseguridad proactivos, basados en Realizar capacitaciones para brindar herramientas
7. ATAQUE CIBERNETICO FLA7 . ) : D2:A7 |que ayuden a identificar riesgos de ataques

buenas précticas y lecciones aprendidas, .

o P ) cibernéticos.

que minimicen los riesgos de ataques

cibernéticos y fortalezcan la continuidad

operativa de la organizacién.

Mantener el enfoque en la

transparencia de los proyectos, casos y

manejos internos, mostrando los Disefiar un plan de responsabilidad social para

reconocimientos para evitar riesgos
8. RIESGO REPUTACIONAL FO:A8 D5:AS |acceder a beneficios tributarios que permita reducir

impuestos de la compafiia

Nota: Elaboracién propia

26
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11. Analisis area de talento humano

En ALL abogados el area de Talento humano se encuentra dentro de la gerencia administrativa y
financiera, la cual estd conformada por la gerente administrativa y financiera como lider, la
coordinadora contable se encarga de la ndmina, la asistente financiera y de RRHH y asistente
administrativa encargadas de las demas tareas de Talento humano y SST.

La firma cuenta desde el afio 2023 con una plataforma de talento humano para los procesos de
seleccidn y contratacidn con IA, el area de talento humano a través de la plataforma genera un link de
vacantes que es publicada directamente en el portal de la pagina web y en LinkedIn, donde llegan las
hojas de vida de los postulantes y los califica por medio de una lectura que realiza la IA. La empresa
desde ahi hace proceso de seleccién con entrevistas y pruebas de conocimiento. También realizan el
proceso de contratacién y onboarding correspondiente al momento del ingreso de los colaboradores
donde les entregan contrato, implementos de trabajo, las afiliaciones respectivas y les hacen una
capacitacién de bienvenida directamente realizada por talento humano.

En cuanto a bienestar la empresa desde el afio 2023 cuenta con algunas actividades presenciales
como la semana de la salud, la fiesta de fin de afio y una actividad de integracién en Halloween, en las
cuales no se cuenta con la participacion esperada, ademas se hace entrega de regalos en fechas
especiales como cumpleafios, dia del hombre, dia de la mujer y aniversario de oficina, pero no cuenta
con un programa de bienestar establecido, donde se tengan en cuenta las necesidades de los
colaboradores. Ademas, cuentan con dos encuestas de clima (GPTW y Building Happiness by BUK) en el
afio en las cuales se evidencia por los resultados la falta de compensacion de vida — trabajo y la
insatisfaccion de salario que se puede compensar con salario emocional.

La firma desde la pandemia maneja la modalidad de teletrabajo el cual continua para todos los

trabajadores como un beneficio, aunque a la fecha no se ha establecido como una politica ni se han
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revisado los puestos de trabajo de los colaboradores en los hogares. Aunque, el area administrativa se
encuentra de manera hibrida donde van como minimo dos dias a la semana presencial.

En cuanto a formacién se cuenta con talleres de actualizaciones laborales, cuentan con recursos
propios como Podcast (ALL CAST), repositorios, e-books, publicaciones de cartillas (ALL ESTRADO), las
cuales son impartidas por un socio de la firma, enfocadas en derecho laboral. Cabe recalcar que en
cuanto a capacitaciones en temas de habilidades blandas y bienestar laboral no han sido

implementadas.



PROGRAMA DE BIENESTAR EN ALL ABOGADOS

12. Instrumentos de recoleccion de informacion

12.1 Encuesta de clima

https://forms.office.com/r/sNXmx26ivi?origin=lprLink

12.2 Benchmarking

Objetivo

Evaluar las politicas, programas y estrategias de bienestar laboral de la empresa Lopez y

asociados en comparacion a ALL Abogados, por medio de 5 entrevistas, para identificar acciones que

contribuyan al desarrollo de un entorno laboral saludable.

Criterios de comparacién

e (Clima organizacional
e Programa de bienestar
e Equilibrio de vida —trabajo

e Estrategias de reconocimiento y compensacion

Preguntas de entrevista

1
2
3
4.
5
6
7

éComo describirias el ambiente laboral?

¢Cémo calificarias la relacién con tus compafieros de trabajo?

¢La empresa ofrece actividades o tiene un programa establecido de bienestar laboral?
¢éSe respetan los horarios laborales?

¢La empresa cuenta con flexibilidad laboral?

¢Consideras que la compensacidn es justa frente a tus responsabilidades?

¢Existen incentivos no monetarios?

29


https://forms.office.com/r/sNXmx26ivi?origin=lprLink
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13. Resultados encuestas de clima laboral

13.1 Encuesta Great Place to Work

Figura 3 Resultados mas bajos encuesta GPTW

Todos s [ idad de recibir un r imiento especial.

L e e ———————————————————————— 78%

Siento que marco una diferencia aqui.

L EE————— 3%

Los ascensos se otorgan a las personas que mas se los merecen.

Los lideres evitan el favoritismo.

B — 2%

Aqui las personas reciben una remuneracién justa por el trabaje que hacen,

_— 7%

Los lideres me mantienen informada sobre asuntos y camblos Importantes.

[ 88%
Tenemas beneficios especiales y Unicos an esta crganizacién.
{ H4%
Siento que recibo una porcién justa de las ganancias de esta organizacién.
[ 53%
Nota: Tomada de ALL Abogados
Figura 4 Resultados segtin ciudad
® 9 N -
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Figura 5 Resultados mas bajos encuesta GPTW por cargo
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13.2 Encuesta Building Happiness by BUK 2025
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Figura 6 Peores aspectos evaluados encuesta Building Happiness bu BUK

Peores evaluados

Nimero Sub-4rea Categoria

1 Administrativa Valoracién

2 Abogados Inhouse Sostenibilidad
3 Litigios Sostenibilidad
4 Abogados Inhouse Valoracién

5 Administrativa Bienestar

6 Litigios Valoracién

7 Administrativa Compromiso
8 Equipo CLT Sostenibilidad
9 Abogados Inhouse Bienestar

10 Equipo FAE Valoracién

Nota: Tomada de ALL Abogados

Figura 7 Resultados por categoria

Resultados por Categoria

Resultados por Categoria
100

80

40
20

0
sanal is0 =tarl
cruaﬂ'\l‘dc'md Compro™= Bienes?
ra‘.-.cid'ac =

Nota: Tomada de ALL Abogados

gosten

Buscar:

Nota

42.86
56.67
61.11
6429
64.29
66.67
66.67
75.0

7571

76.19

ioiidad yaloracion
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Figura 8 resultados por equipos

* Algunos resultados no se muestran, ya que hay secciones que no cumplen con el criterio de cantidad de

respuestas.
. Abogados . " Equipo Equipo Equipo Equipo ... .
Categorias Inhouse Administrativa CAP CLT FAE MLL Litigios
Bienestar 75.71 64.29 91.07 9365 78.57
Compromiso 81.0 66.67 87.5 97.78 83.33
Felicidad
organizacional 80.0 83.33 1000 1000 83.33
Sostenibilidad 56.67 88.89 75.0 77.78 61.11
Valoracion 64.29 42.86 82.14 76.19 66.67
Nota: Tomada de ALL Abogados
13.3 Encuesta clima laboral
Figura 9 Aspectos de bienestar laboral en ALL ABOGADOS
1. Responda las siguientes preguntas Mas detalles
® Nunca Casi nunca A veces Casisiempre @ Siempre
En ALL encuentra bienestar Laboral | ]
La carga laboral es equilibrada [ ]
Los socios y lideres escuchan | ]
Participo en las actividades organizadas por la empresa 1 L]
Cuento con los recursos necesarios para realizar mi trabajo ]
La empresa brinda salario emocional | ]
100% 0% 100%
Nota: Elaboracion propia
Figura 10 Actividades que se pueden implementar en la empresa
2. ;Queé tipo de actividades te gustaria que se implementaran o reforzaran? Mas detalles

7% 10%

@ Deportivas 3 17% .
14%
@ Integracién empresarial 4
@ Formacion profesional 15
@ Responsabilidad Social 5
@® Otras 2
52%

Nota: Elaboracion propia
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Figura 11 Implementos faltantes en la empresa

3. ;Qué implementos o herramientas consideras que hacen falta? Mas detalles
21%
31%
@ Mejor tecnologia (computadores, software) 9
® Mobiliario ergonémico 14
@ Otras 6
48%

Nota: Elaboracién propia

Figura 12 Aspectos valorados como salario emocional

4. ;Qué aspectos valoras mas como salario emocional? M4s detalles
14% -
® Flexibilidad horaria 13 ,
@ Reconocimiento y retroalimentacién 1
45%
@ Oportunidades de crecimiento 10
® Ambiente Laboral 4
® Otras 1 34% s

Nota: Elaboracion propia

Figura 13 Como aumentar el bienestar laboral en la empresa

5. ;Qué consideras que deberia mejorar la empresa para aumentar tu bienestar? Mas detalles
® Comunicacion interna 11 ]
@ Liderazgo 2 I
@ Reconocimiento 5 |
@ |Infraestructura 2 n
® Cultura Organizacional 4 I
® Otras 5 I
o} 5 10 15

Nota: Elaboracién propia



PROGRAMA DE BIENESTAR EN ALL ABOGADOS

14. Benchmarking
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Tabla 4 Cuadro comparativo benchmarking entre ALL ABOGADOS y competencia

cumplimiento de

los objetivos.

carga laboral y el
equilibrio de vida

y trabajo.

busca el
desarrollo

organizacional.

Preguntas Alvarez Liévano | Lépez y Asociados Aguilary Comestibles ricos
Laserna S.A.S. abogados
asociados
¢Cémo describirias | Ambiente laboral | Ambiente laboral | Ambiente laboral El ambiente
el ambiente bueno en general, hostil, no se bastante laboral es
laboral? es orientado al preocupan por la agradable que colaborativo y

orientado al
cumplimiento de

los objetivos.

¢Como calificarias
la relacién con tus

companeros de

Entre cada equipo
de trabajo la

relaciéon es buena

Es buena entre los
abogados de Ia

misma categoria,

Buenos, se
establecen

muchos lazos de

La relacion es
muy positiva y

colaborativa,

o tiene un
programa
establecido de

bienestar laboral?

integracion al

afo, de igual
manera no tiene

establecido un

programa de

bienestar laboral.

deben sacrificar
su tiempo libre o
son en horarios
no laborales,
como por ejemplo
salir los viernes a
las 2 pero sin
tener pendientes,

lo cual es

semestrales.

trabajo? y se forja de igual manera amistad. enfocada en el
amistad, de igual sevela trabajo en
manera no se competencia por equipo.
suelen mezclar buscar
entre todos los reconocimiento
equipos. laboral.
éLa empresa Se cuenta con Si cuentan con Tienen Si, promueven
ofrece actividades actividades de beneficios, pero actividades mucho el

equilibrio de la

vida y el trabajo.
Ademas, de la
salud fisica y

mental de todos

los trabajadores.
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contradictorio por

la carga laboral.

éSe respetan los

horarios laborales?

Si, se cuenta con
un horario
establecido de
igual manera
muchos suelen
trabajar por

decisién propia

lideres suelen

10 pm.

No, ya que los

solicitar contestar

a horas como las

Basicamente no

hay regulacién de

Si, siempre se

laboral.

regula el horario

Si se respetan, de
igual manera en
ocasiones se
requiere
disponibilidad
adicional, la cual

se gestiona con la

mas horas de las los horarios normatividad
establecidas. laborales. vigente.
¢La empresa Si, se maneja la Se maneja el Si, por medio de La empresa
cuenta con modalidad de teletrabajo o herramientas maneja
flexibilidad teletrabajo o modalidad tecnolégicas se mecanismos de
laboral? hibrido. hibrida. flexibilizan los flexibilidad,
objetivos y las gestion del
tareas. tiempoy

priorizaciéon de

tareas.

¢Consideras que la
compensacion es
justa frente a tus

responsabilidades?

En ocasiones no
ya que muchas
personas tienen
el mismo salario y
no la misma carga

o responsabilidad

No es justa frente
al nively la
cantidad de
responsabilidades,
pero si es mayor a

la del mercado.

Si, cuentan con
un modelo de
repartoy
seguimiento que
garantizan tareas

proporcionales.

La compensacion
es alineada a las
responsabilidades
yalas
condiciones de

trabajo.

¢Existen incentivos

no monetarios?

Se cuenta con
beneficios de
descuentos,
formacidn interna
y onces los dias

de oficina

No, solo habia un
bono monetario
por cumplimiento

de metas anual.

Si, actividades de
formacion, salidas
o entradas a
conferencias de

interés.

No, la empresa
cuenta con varios
monetarios, pero
estd en
fortalecimiento

de mas beneficios
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15. Politica de desconexion laboral

Anexo 1: Politica de desconexion laboral - Alvarez Lievano Laserna S.A.S..pdf

16. Plan de bienestar laboral

Anexo 2: Plan de bienestar ALL ABOGADQOS 2026.pdf

17. Recomendaciones

1. Una vez sugerido y aprobado el plan de bienestar laboral se debe socializar con los

colaboradores para que conozcan su alcance.

2. Se debe aplicar el cronograma sugerido dentro del plan para la aplicacién y cumplimiento

de este.

3. Documentar la participacion de los colaboradores en las actividades.

4. Establecer un canal de comunicacidon para realizar la revisién del plan.

5. Fortalecer el plan de capacitaciones enfocadas en comunicacién asertiva y efectiva,

liderazgo y trabajo en equipo.

6. Realizar actividades de integracién donde se ponga en practica los temas de capacitacidn,

incorporando a todos los equipos.

7. Recomendar al responsable de SST tener en cuenta la sugerencia respecto al mobiliario

ergondémico.

8. Involucrar a las personas que se encuentran fuera de la ciudad, en las actividades

presenciales, ya sea envidndoles un kit relacionado con la actividad a realizar o una actividad virtual.


https://utadeoeduco0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/valentina_vperez_utadeo_edu_co/EcYHTc7dUaZEm8xP2yL32kMBjQLj10LkrrFbgO1RPjRoWQ?e=6tMZkS
https://utadeoeduco0-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/valentina_vperez_utadeo_edu_co/IQC0IinrnaLRRpi8O6gPjgaRAXeIMCCnLGtsw4TO4RFWO8I?e=NPFTIO
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9. Trabajar mas con los aliados estratégicos como la Caja de compensacion y ARL

aprovechando los cursos y recursos que nos brindan.

10. Crear una escuela de lideres donde se realicen actividades enfocadas a su rol,
fortaleciendo las habilidades esenciales como comunicacién, toma de decisiones, desarrollo de la

inteligencia emocional, trabajo en equipo, etc.

18. Conclusiones

La implementacidén del plan demuestra que la empresa reconoce que el bienestar de los
colaboradores influye directamente en la productividad, la calidad del trabajo y el ambiente laboral,

el programa actualizado responde a las necesidades detectadas en las encuestas realizadas.

Con estas acciones, la empresa no solo responder3 a las expectativas de sus colaboradores,
sino que también consolida un modelo de bienestar integral, flexible y adaptado a las dindmicas de
la empresa, fortaleciendo la productividad, el bienestar, la responsabilidad social empresarial, clima

laboral y la retencidn de talento humano.

El éxito del plan depende de la cooperacidn y participacién de socios, lideres y colaboradores de
ALL Abogados para mejorar el clima organizacional, manteniendo un equilibrio social, emocional y
empresarial. La elaboracion de este plan confirma que el bienestar laboral va mas alld de proporcionar
beneficios aislados, implica también comprender a las personas, escuchar sus necesidades y construir
espacios donde se sientan valorados, apoyados y seguros, donde se vea un crecimiento tanto
profesional como personal.

“Cuidar a las personas es finalmente una inversion en el futuro organizacional”. (Steve Jobs).
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