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Introducción 

 

La empresa American KPO ubicada en Bogotá, fue fundada el 10 de 

febrero de 2014, con el propósito de ofrecer servicios de procesamiento de 

datos y proveedores de Internet. A 2023, la empresa contaba con 72 

empleados. Respecto al avance en su situación financiera, el mismo ha sido 

significativo, ya que en 2022 tuvo un incremento del 95.42 % de sus ingresos 

netos. De igual manera, su activo total creció en 124.81%. (EMIS, 2024) 

Dentro de la misión de la empresa, se enfatiza en la prestación de 

servicios de KPO (Knowledge Process Outsourcing-Tercerización de 

Procesos de Conocimiento), BPO (Business Process Outsourcing-

Externalización de Procesos de Negocio) e ITO (Information Technology 

Outsourcing-Subcontratación de Tecnologías de la Información), ofreciendo a 

sus clientes la gestión y soporte de sus negocios con calidad operativa, 

eficiencia y reducción de costos. (American KPO, s.f.) 

En el organigrama de la empresa (Ver figura 1) se visualiza que la 

misma esta conformada por una dirección general, de la cual se derivan : la 

dirección comercial (ejecutivo comercial y aprendiz), la dirección contable y 

financiera (gerente administrativo y profesional contable), la dirección jurídica 

(abogado junior), la dirección de talento humano (Analista de sistemas de 

gestión y coordinador de talento humano con su aprendiz) y la dirección de 

operaciones ( en la que se encuentran las cuentas médicas).  
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Figura 1. Organigrama American KPO 

Organigrama American KPO 

  

Nota. En la figura se visualiza el organigrama de la empresa American KPO 

con todas sus dependencias.  

 

Respecto al rol desempeñado como practicante en la empresa 

American KPO, el mismo se orienta en la labor de mercadeo, contribuyendo a 

mejorar la percepción en el mercado respecto a los servicios ofertados por la 

empresa, mediante la creación y difusión de contenidos de marketing, tales 

como videos e investigaciones.  
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Análisis del Macroentorno y Microentorno de la Empresa 

 

Macroentorno 

 

Político 

 

En este aspecto, Cubillos Sosa (2019) destaca que la implementación 

de  políticas comerciales que conllevan a tratados de  libre comercio como el 

que tiene Colombia con Estados Unidos, ha sido de beneficio para el auge y 

crecimiento del sector del outsoursing. Asimismo, la creación de zonas francas 

con beneficios tributarios, ha contribuido a la atracción de inversión extranjera 

y el incremento de exportaciones en el sector servicios.  

 

En cuanto a la normativa legal aplicable a la empresa, el Ministerio de 

Justicia y del Derecho (MINJUSTICIA, 2019) relaciona que en los contratos de 

outsourcing se debe asegurar que la empresa contratada sea especialista en 

los servicios que oferta y que tenga la infraestructura suficiente para dar 

cumplimiento a los mismos. Adicionalmente, la empresa debe cumplir con los 

aspectos legales estipulados en el Código de Comercio, específicamente los 

relacionados con contratos comerciales. Asimismo, debe acogerse legalmente 

al Código Sustantivo del Trabajo, la ley 1429 de 2010 ( Ley de formalización y 

generación de empleo) y el Decreto 1072 de 2015, específicamente en lo 

relacionado con los aspectos de la tercerización ilegal. 

Tambien en el cumplimiento de la normatividad en salud de los 

procesos de American KPO que estan diseñados y alineados a los cambios 

que se presentan apartir de:  

• Resolución No 2275 de 2023 

• Resolución No 559 de 2024 

• Resolución 2284 de 2023 

• Resolución No 627 de 2024 

• Ley 1438 de 2011 

• Decreto 4747 del 2007 

• Resolución 3047 de 2008 

• Decreto 441 de 2022 
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• Circular 030 de 2013 

 

 

 

 

Económico 

 

Según Colombia Productiva  (s.f.), los servicios de tercerización de 

procesos compuestos por BPO, KPO e ITO, han tomado fuerza en el país 

debido al atractivo que tiene Colombia para la localización de servicios 

globales que involucran costos competitivos, talento humano calificado y un 

clima de negocios favorable para la incorporación de servicios vinculados con 

innovaciones tecnológicas. Adicionalmente, Colombia tiene una gran 

oportunidad para la captación del mercado estadounidense, el cual es el mayor 

demandante de servicios de BPO en el mundo, ya que se ve favorecida esta 

relación comercial por la cercanía geográfica.  

De igual manera, Saldarriaga Gaviria (2021), refiere que según datos 

de la Cámara Colombiana de BPO, a 2017 esta industria tuvo un crecimiento 

del 7% y exportaciones de 689 millones de dólares, permitiendo así la creación 

de 250.000 empleos y la recepción de ingresos por más de 8 billones de pesos. 

Es tal el potencial creciente de esta industria, que se proyecta para el país a 

2032 un total de ventas de 16.473 millones de dólares, exportaciones de 2.500 

millones de dólares y 580 mil empleos 

Social 

 

Según Saldarriaga Gaviria (2021), la percepción de la industria del 

Outsourcing es positiva por su crecimiento continuo, incremento de ingresos y 

generación de empleo, lo que impacta positivamente en la sociedad.  

De igual manera, Prieto Bustos et al. (2023) manifiestan que la industria 

del outsourcing responde a las demandas de una sociedad que está 

continuamente en la búsqueda de productos y servicios innovadores y 

creativos. Adicionalmente, le facilita a las empresas y consumidores el 

conocimiento de los mercados, permitiendo así la identificación de las mejores 

oportunidades de oferta y demanda, con base en los aspectos demográficos y 

económicos del entorno de interés. 

 



                                                                                                                 9 
 

   

 

Tecnológico  

 

En este aspecto, Prieto Bustos et al. (2023) resaltan que la era digital 

ha llevado a la transformación de la comunicación y el acceso a la 

información,ampliando así la capacidad en el almacenamiento y análisis de 

datos. Por tanto, la computación en la nube y la creación de centros de datos 

facilitan la interacción entre diferentes terminales, mejorando así las redes de 

almacenamiento, la analítica de datos y la automatización de procesos. En 

este sentido, los servicios de outsourcing les permite a las empresas la 

tercerización de procesos con centros especializados en el manejo de la 

información, reduciendo así costos y optimizando resultados.    

Según Saldarriaga Gaviria (2021), la pandemia por Covid-19 

potencializó el mercado de la tercerización de procesos, el cual ya se ha ido 

posicionando poco a poco debido a las innovaciones tecnológicas frecuentes 

y al incremento del uso de soluciones como los website, las redes sociales, el 

machine learning, la inteligencia artificial y los dispositivos de big data y 

alojamiento de datos en la nube.  

 

Ambiental 

 

De acuerdo con Saldarriaga Gaviria (2021), el crecimiento de la 

industria de BPO, ITO y KPO en Colombia ha llevado al desarrollo de 

innovaciones tecnológicas sostenibles que vinculan la tecnología con el medio 

ambiente. En este sentido, se destaca en Colombia la creación de alternativas 

como BIOS (Centro de Bioinformática y Biología Computacional) donde se 

gestiona el desarrollo de estrategias de ciencias de datos, bionegocios, 

biotecnología y bioenergia. 

Demográfico 

 

De acuerdo con Cubillos Sosa (2019), en el país existe un potencial 

significativo para la creación de empresas de outsourcing, ya que es una 

industria creciente que se ve favorecida por la ubicación geográfica y por la 

oferta de mano de obra calificada. Adicionalmente, la captación de empresas 

extranjeras interesadas en los servicios de outsourcing ofertados en el país 

contribuye al posicionamiento de este negocio, aportando así a la generación 
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de nuevos emprendimientos en el sector y al incremento de ofertas laborales 

que contribuyan a la reducción de los índices de desempleo.   

 

Microentorno 

 

Clientes 

 

La empresa American KPO tiene clientes representativos entre los 

cuales se destacan en: 

Vertical Salud – EPS 

Nueva eps, Sanitas, Salud total eps, Famisanar eps, Coomeva eps, 

Salud vida eps, Compensar. 

Vertical Gobierno. 

Supersalud, Organización Internacional para migraciones, Upra, 

SuperSubsidio, Bienestar Familiar, USPEC, Infraestructura Educativa, Caja 

Nacional de prevension y Agencia Nacional de Defensa juridica del estado. 

Vertical Industria. 

Cis Latam, Servicio de empleo, Leda mc, BBVA y movistar. 

 

Lo anterior refleja el reconocimiento y potencial de la empresa, ya que 

dentro de sus principales clientes tiene a dos de las EPS más grandes del país, 

lo que significa una ventaja competitiva, evidenciando la capacidad en el 

manejo de altos volumenes de información. De este modo, se genera un 

posicionamiento diferencial ante los clientes actuales y los potenciales, siendo 

esto determinante al momento de elaborar estrategias de marketing, ya que 

los propios clientes pueden dar un referenciamiento positivo de la labor de la 

empresa.   

Competidores 

 

Según Henao Robayo et al. (2015), el crecimiento de la industria del 

procesamiento de datos y la tercerización de procesos en Colombia se ha 

dado principalmente por las ventajas competitivas existentes en el país, como 



                                                                                                                 11 
 

   

 

son un costo operacional competitivo (Internet mensual de menor valor en 

comparación con países como Chile, Perú y Venezuela), oferta de mano de 

obra calificada, madurez de la industria con un crecimiento exponencial 

significativo e infraestructura que facilita la conectividad, aunque se requiere 

más inversión en el sector de las telecomunicaciones.  

Debido a que la actividad del Outsourcing ha crecido dentro del país, la 

competencia ha crecido, haciendo que cada vez se creen y posicionen nuevas 

empresas en este sector. De acuerdo con Procolombia (s.f.), Colombia es un 

país que atrae una inversión significativa en el sector del outsourcing, lo que 

ha llevado a la instalación y posicionamiento de empresas reconocidas a nivel 

global como son Sitel, Amazon, TaskUs, Atento, Grupo Konecta,Tech 

Mahindra, Teleperformance, Skytel y Accedo.  

Esto evidencia que la empresa American KPO tiene que alinearse de 

manera exitosa y eficiente a las necesidades de los clientes para poder 

competir con los emprendimientos nacionales y con las empresas extranjeras 

que ejercen su operación en el territorio nacional.  En este sentido, es 

imperante la planificación e implementación de estrategias de marketing que 

logren captar al público objetivo de forma eficaz resaltando las ventajas 

existentes sobre la competencia.  

Público 

 

Como público externo, la empresa tiene principalmente a sus 

proveedores, los medios de comunicación, las familias de los empleados y la 

sociedad en general. En cuanto al público interno, este se constituye por los 

empleados que hacen parte de la organización.  

En relación con el público real, se considera aquel al que son ofertados 

los servicios ofertados por American KPO. Los clientes son quienes pueden 

requerir servicios de auditoria médica, servicios de almacenamiento y 

procesamiento tecnológico, gestión de proyectos, entre otros. (American KPO, 

s.f.) 

De ahí que los clientes más representativos de la empresa están 

constituidos por EPS, ya que son entidades que por su alto volumen de 

información requieren de un almacenamiento y manejo adecuado de la misma. 

En este sentido, la empresa se ha posicionado con sus servicios, lo que 

conlleva a la permanencia de sus clientes y a la confianza depositada en la 
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gestión relacionada con la tercerización de sus procesos y la subcontratación 

de servicios tecnológicos.  

  

Proveedores  

 

Dada la naturaleza de la actividad de la empresa, los proveedores son 

principalmente de servicios e implementos tecnológicos. Por tanto, la empresa 

debe asegurar la escogencia y contratación con proveedores que tengan el 

reconocimiento y la experiencia en la provisión de equipos tecnológicos de alta 

calidad y confiabilidad, así como de servicios de big data y almacenamiento 

en la nube que cumplan con los estándares de seguridad requeridos.  

Adicionalmente, la empresa cuenta con proveedores en asesoramiento 

jurídico, contable y laboral, con el fin de asegurar el cumplimiento de los 

requerimientos legales en cada una de las contrataciones establecidas, 

asegurando un servicio de calidad para el cliente.  

 

Talento Humano 

 

 Como lo manifiestan Prieto Bustos et al. (2023) los nuevos modelos de 

negocio en la era digital han llevado a la transformación de la cultura 

empresarial, haciendo que la exigencia frente a las competencias y 

capacidades laborales sea aun mayor para dar cumplimiento a las 

necesidades del mercado. En relación con la tercerización de servicios, las 

competencias laborales más demandadas se relacionan con big data , 

computación en la nube, tecnología social y computación móvil. 

En relación con lo anterior, en el organigrama de la empresa, se 

identifica que el personal requerido debe tener conocimiento y habilidades 

principalmente en la gestión administrativa, comercial, de auditoria y gestión 

de proyectos relacionados con el almacenamiento y procesamiento 

tecnológico, este último implica por tanto un mayor conocimiento y experiencia 

en el manejo de las herramientas y recursos de la era digital.   

La empresa cuenta aproximadamente con 60 empleados, enfatizando 

en algunas áreas como la de operaciones, el conocimiento específico en 
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temas relacionados con la gestión en salud, ya que es el principal mercado 

objetivo de la empresa.  

 

Intermediarios 

 

Al ser una empresa prestadora de servicios de outsourcing, actúa como 

intermediaria entre las empresas contratantes de sus servicios y sus clientes 

y proveedores, destacándose por su experiencia en el mercado.  

Formulación del Problema 

 

En el contexto de la globalización de los diferentes mercados, el 

marketing se convierte en una herramienta fundamental para las empresas, 

contribuyendo a la captación de clientes y al posicionamiento de sus productos 

y servicios en el mercado. De ahí que el conocimiento del entorno empresarial 

es fundamental para que las empresas puedan identificar los factores a favor 

y en contra al momento de implementar estrategias de marketing.  

En el desarrollo de la práctica empresarial realizada en la empresa 

American KPO, fue posible identificar que, aunque la empresa tiene un 

posicionamiento y reconocimiento en el mercado, especialmente en empresas 

del sector salud, la continuidad del marketing es necesaria para fortalecer la 

fidelización de los clientes actuales y captar a clientes potenciales.  

En este sentido, se identificó que la planificación de estrategias de 

marketing requiere de un trabajo colaborativo e integrado de las diferentes 

áreas, con el fin de crear estrategias que den alcance a las necesidades del 

cliente desde diferentes aspectos. Por tanto, y como parte de la aplicación de 

los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en el área de mercadeo, se 

da la necesidad de colaborar y contribuir en la creación de contenidos de 

marketing basados en el conocimiento de la relación con el cliente y de los 

objetivos organizacionales.  

De este modo, se plantea en la empresa American KPO como entorno 

de práctica empresarial, la necesidad de aplicar los conocimientos en el área 

de mercadeo para mejorar la comunicación dada a nivel interno y externo, 

potencializando así el uso de herramientas y recursos digitales. Por tanto, se 

plantea como interrogante:  
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¿Cómo mejorar las estrategias de marketing en la empresa American 

KPO, a través de la aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos 

adquiridos en el área de mercadeo? 

Justificación 

 

El área de mercadeo debe adaptarse constantemente a las 

necesidades cambiantes de los mercados, pudiendo generar así estrategias 

innovadoras y creativas que favorezcan el acercamiento al mercado objetivo. 

Por tanto, es imperante desde la planificación y gestión organizacional el 

conocimiento acertado del mercado y de las necesidades del cliente, siendo 

este el insumo para crear puentes de comunicación que generen recordación, 

fidelización y reconocimiento.  

El fortalecimiento en el uso de las herramientas y recursos aplicables al 

marketing digital, tiene un aporte significativo. A nivel académico, permite que 

el practicante pueda relacionarse con el entorno real de una empresa, 

pudiendo identificar de manera vivencial las fortalezas y debilidades existentes 

en relación con el marketing, así como los factores internos y externos 

determinantes para la planificación y gestión de estrategias de mercadeo. De 

ahí que al tener la oportunidad de ejercer y aplicar de manera práctica el 

conocimiento adquirido durante su formación profesional, el practicante puede 

integrarse dentro de un equipo de trabajo con el objetivo de captar la 

información necesaria y transformarla en una estrategia de marketing exitosa, 

que beneficie a nivel interno y externo la imagen proyectada por la empresa y 

la percepción de la misma. Este aporte no solo beneficia al practicante al 

complementar de manera práctica su formación, también a la universidad al 

poder enriquecer el proceso formativo del estudiante con el ejercicio y la 

experiencia en el entorno real.  

En el aspecto social, el desarrollo de la práctica es beneficioso en el 

sentido de establecer como el entorno de la sociedad influye en las decisiones 

y acciones de las empresas. Asimismo, es importante el conocimiento social, 

teniendo en cuenta que los consumidores son quienes determinan las 

tendencias del mercado y el posicionamiento de las marcas.  

En relación con lo anterior, la formulación de una estrategia exitosa de 

marketing no depende solamente de un conocimiento adecuado y profundo 

del producto o servicio, sino que se ve ampliamente influenciado por las 

personas. Por tanto, el ejercicio de la practica permite vivenciar como las 
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estrategias de marketing tienen que ser de beneficio mutuo tanto para las 

empresas y las personas, buscando la satisfacción de las necesidades de 

cada una de las partes.  

Finalmente, en el ámbito organizacional, el desarrollo de la práctica 

empresarial genera se justifica en el sentido de tener una visión diferente del 

panorama de la empresa. Lo anterior se traduce en que siempre es bueno 

tener un concepto diferente frente a lo que se hace, ya que pueden arraigarse 

ciertas prácticas que pueden llegar a ser perjudiciales en cuestión de costos y 

aprovechamiento de recursos. Esto se justifica específicamente en que las 

organizaciones requieren de una actitud reactiva permanente, que les permita 

estar al tanto de las necesidades y cambios del mercado y de las nuevas 

tendencias, para no quedarse atrás de sus competidores. Por tanto, el 

beneficio del marketing a nivel organizacional, es que permite que se 

establezca una comunicación más allegada al cliente, que más allá de la 

satisfacción con el producto o servicio, genere una recordación audiovisual.  

En este sentido, las herramientas digitales son aliadas estratégicas para 

que las empresas puedan gestionar estrategias de marketing más adecuadas 

a sus necesidades, logrando la visualización y cobertura de un mayor número 

de personas a un menor costo. Por tanto, desde el aporte dado en el desarrollo 

de la práctica empresarial, la empresa aporta al practicante su experiencia y 

este puede retribuir con su conocimiento a optimizar el proceso actual 

realizado en relación con el marketing.   

 

Objetivos de la Práctica 
 

Objetivo General  
 

Aplicar en un entorno empresarial real los conocimientos teóricos y 

prácticos adquiridos durante la formación en mercadeo, fortaleciendo así las 

habilidades y experiencia en el sector del marketing, dando aprovechamiento 

a las herramientas y recursos digitales mediante un trabajo integrado y 

sustentado en el conocimiento de las necesidades del cliente. 

 

Objetivos Específicos 
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Identificar los factores relacionados con el microentorno y macroentorno 

de la empresa American KPO, que pueden ser determinantes de manera 

positiva o negativa para el desarrollo de estrategias de marketing. 

 

Desarrollar en conjunto con el equipo organizacional, estrategias de 

marketing digital que contribuyan a mejorar la percepción del consumidor 

frente a los servicios ofertados por la empresa. 

 

 

 

Resultados 

 

Las actividades realizadas en la empresa durante el desarrollo de la 

práctica fueron las siguientes:  

 

-Investigación y análisis del entorno empresarial en el que opera la compañía, 

identificando factores externos que puedan afectar las estrategias de 

marketing, haciendo análisis del manejo de las empresas competentes de 

American KPO en Colombia principalmente en la ciudad de Bogotá que son 

Andirent, PyS, AGS Colombia, Delta A Salud, SIS vida, IQ outsourcing, Amplex 

Colombia, RGC Activa y Famoc. Donde pude encontrar al revisar todas las 

redes sociales de estos competidores que muchos se parecían a American 

KPO o, al contrario, algunos no manejaban mucho sus redes sociales, que no 

las tomaban con tanta importancia. Este análisis me ayudo a guiarme y a tener 

nuevas ideas para las publicaciones de American KPO para sus redes 

sociales. 

- Realización de estudios de mercado detallados, tanto como Mercado 

Nacional de las empresas competidoras más fuertes, tales empresas son: 

RGC Activa SAS y PYS que tiene muchos servicios parecidos a American KPO 

y eso era lo que estábamos buscando al realizar el estudio de mercado, para 

ver cómo operan las competencias y que se podía mejorar a base de esta 

investigación en nuestra empresa. Como se puede evidenciar en las figuras 2 

y 3. 
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Como para Mercado Internacional así comprendiendo las necesidades y 

expectativas de los clientes, así ́analizando a la competencia para identificar 

oportunidades futuras para la empresa y desafíos en el extranjero. Como se 

puede identificar en la figura 4. 

 

 

 

 

 

 

Figura 2.    Empresa competente RGC. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

Figura 3. Empresa competente PYS. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Empresa competente internacional 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

- Colaboración en el diseño, implementación y evaluación de estrategias de 

marketing, incluyendo la gestión y el manejo apropiado de redes sociales, 

publicidad y promociones, también el valor total de las publicidades que se 

iban a realizar en las redes sociales como podernos ver en la figura #5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5. Estrategias marketing 
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Fuente: Elaboración propia con investigaciones de precios en internet. 

 

 

 

 

 

-Diseño actual por mi parte de la red social Instagram, donde en la figura #6 

podemos observar cómo se ve actualmente la página principal al ingresar al 
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perfil de American KPO, su usuario en la red social Instagram es 

@americankpo_latam  

Figura 6. Visual página de Instagram. 

 

Fuente: Captura de pantalla tomada desde celular móvil. 

- Análisis de nuestros mayores competidores en redes sociales que son las 

empresas IQ Outsourcing, Andirent, AGS y FAMOC y de cómo es el manejo 



                                                                                                                 23 
 

   

 

de las publicaciones, esto para llevar un seguimiento profundo de nuestros 

competidores, también para tener nuevas ideas y no hacer publicaciones 

iguales a ellos si no más innovadoras. Para mayor evidencia ver la figura #7. 

 

Figura 7. Competencias en redes sociales. 

 

Fuente: Elaboración propia haciendo investigación.  
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- Contribución en la investigación y desarrollo de productos o servicios, 

evaluando la viabilidad y proponiendo mejoras basadas en las tendencias del 

mercado, mencionadas anteriormente en la parte de arriba, donde en las 

investigaciones realizadas que fueron 4 en total, donde nos basamos más en 

la de competencias internacionales enfocadas en los países México y Ecuador 

ya que son países de habla hispana donde podríamos obtener un nuevo y 

amplio mercado para expandir American KPO internacionalmente en un futuro.  

Como podemos observar en la figura 8 y 9, la investigación que realice en la 

empresa Kelly México nos ayudó a ver cómo era el manejo de los servicios 

que presentan similares a American KPO, mientras que en la empresa BPONE 

que es una empresa Ecuatoriana, pudimos tener después de la investigación, 

dos reuniones con personas encargadas del área comercial donde nos 

explicaban como era el funcionamiento de la empresa BPO y de una posible 

alianza con American KPO para ofrecer los servicios en su país Ecuador, estas 

reuniones hasta el momento no tuvieron un fin exacto pero quedo la posibilidad 

de hacer la alianza en un tiempo futuro. Para mayor evidencia acerca de 

BPONE mirar la figura 10 y 11. 

Figura 8. Kelly México. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 9. Kelly México. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 10. Empresa internacional BPONE. 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 11. Servicios de BPONE. 

Fuente: Elaboración propia. 

  

  

- Preparación de informes periódicos que resumen el rendimiento de las 

estrategias de marketing implementadas, proporcionando análisis críticos y 

recomendaciones para mejoras. 

 

En la figura número 12 que es la prima de este punto podemos observar que 

son las estadísticas periódicas que realizaba cada 15 días, los números en 

cuanto a interacción en el perfil subían de forma constante e igualmente la 

parte de los seguidores que era lo principal. 

En la figura número 13 que son las estadísticas de Facebook el alcance, la 

interacción y los seguidores si subían de manera más lente e incluso algunas 

veces bajaban un poco. 

Y en la figura 14 donde podemos observar las estadísticas de la página web, 

estas estadísticas se sacaban mediante una plataforma especial llamada 

pingui, las estadísticas de la página subían mucho, era la plataforma que más 
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tenía alcance a diferencia de las otras, se obtuvo hasta un total de 38.298 

vistas a la página web. 

 

 

 

Figura 12. Estadísticas periódicas de Instagram 

Fuente: Elaboración propia en plataforma Excel. 

 

Figura 13. Estadísticas periódicas de Facebook. 



                                                                                                                 28 
 

   

 

Fuente: Elaboración propia en plataforma Excel. 

 

Figura 14. Estadísticas periódicas página web. 

Fuente: Elaboración propia en Excel. 
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Trabajo colaborando con otros departamentos (ventas, finanzas, producción, 

etc.) para comprender la interconexión de las funciones empresariales y tener 

claridad al realizar publicaciones, videos, blogs y demás acerca de la empresa. 

 

Lo anterior fue un insumo para desarrollar actividades relacionadas con la 

elaboración del material para redes sociales como algunas de ellas en las 

siguientes figuras, la figura No.15 donde ilustré el servicio de Espacios 

Integrales de la empresa, en la figura No.16 elaboré una imagen sobre el 

servicio Back Office y de sus beneficios al adquirirlo y en la figura No.17 

elaboré una imagen sobre el servicio Gestión Documental que presta 

American KPO. 

En este aspecto, el enfoque principal se dio en la elaboración de fotos y videos 

sobre cada servicio que ofrece American KPO para las páginas de la empresa. 

 

 

 

Figura 15. Publicación espacios integrales. 
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Fuente: Elaboración propia mediante canva. 
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Figura 16. Servicio Back Office. 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

Figura 17. Servicio Gestión Documental 
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Fuente: Elaboración propia. 

-Dentro de la practica también hice parte de la organización desde el inicio 

para la participación de American KPO en el congreso “foro de la salud” 2024 

donde con la supervisión de mi jefa realicé la cotización con diferentes. 

proveedores para la realización del stand en la ciudad de Cartagena, 

continuando con el diseño completo del stand que podemos evidenciar en la 

figura No.19 que fue el diseño final, también con el diseño del flyer que se iba 

a repartir en el congreso donde quisimos recalcar ciertos servicios en 

especiales, para más evidencia de este podemos observar la figura No.18. 

 

Figura 18. Flyer congreso foro de la salud. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 19. Stand AmericanKPO para congreso 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

- Realización de cronogramas semanalmente donde se ponía 

exactamente el día que se debía publicar y la foto/video que se subía. 

Para más evidencia esta la figura No.20 
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Figura 20. Cronograma redes sociales. 
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Fuente: Elaboración propia 

 

 

-Realización de análisis de crecimiento de redes sociales en el tiempo de la 

práctica, donde se observaron los nuevos seguidores en redes, el alcance que 

tuvimos y todas las publicaciones hechas, para más evidencia podemos 

observar la figura 21 donde se muestran las estadisticas de la red social 

Instagram desde el mes de enero hasta el mes de abril y donde también 

podemos observar que empezamos enero con un total de 260 seguidores y 
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para el mes de abril contábamos con 283 seguidores y que el porcentaje de 

crecimiento en cuanto a los seguidores fue de un 9% y en cuanto a las cuentas 

alcanzadas subimos un 30%. 

Para la figura 22 podemos ver en la gráfica el crecimiento de los seguidores 

que estuve constantemente en acenso. 

En la figura 23 podemos ver las impresiones de las publicaciones realizadas 

en enero donde la publicación con mayor alcance fue de 22 vistas y para 

febrero tuvimos 125 vistas y marzo un blog con 60 vistas. 

Y por último en la figura 24 observamos en la gráfica el crecimiento de 

LinkedIn que durante la practica tuvimos buen crecimiento gratificante ya que 

empezamos en 813 seguidores y para finalizar el mes de abril 868 seguidores. 

 

Figura 21. Estadísticas de Instagram. 

Fuente: Elaboración propia en Excel. 

 

Figura 22. Crecimiento de seguidores de Facebook. 

Fuente: Elaboración propia. 



                                                                                                                 38 
 

   

 

 

 

 

Figura 23. Impresiones de X (Twitter) durante la practica 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Figura 24. Seguidores LinkedIn.  
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Fuente: Elaboración propia en Excel. 

 

- Realización de campaña en todas las redes sociales (LinkedIn, 

Instagram, página web, Facebook y X) durante 4 meses, donde 

quisimos dar una auditoria medica retrospectiva a cierto nicho de 

empresas que aplicaban, también con el fin de dar a conocer el servicio 

en específico y de poder obtener nuevos clientes, para evidencia de 

esto podemos ver las figuras 25, 26 y 27. 

 

Figura 25. Imagen de inscripción a prueba piloto. 
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Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 26. Prueba piloto en página web 

 

Fuente: captura de pantalla de la página web de American KPO 

 

Figura 27. Programa tu auditoria. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

Como principales logros a destacar para la empresa dentro del 

desarrollo de la práctica empresarial, se resalta que la empresa pudo visualizar 

otros medios para mayor reconocimiento de la empresa y así poder tener 

nuevos clientes por medio de estas plataformas que son:  

Instagram, donde se pudo realizar diversas piezas graficas con temas 

acerca de la empresa, de los servicios que presta American KPO, actividades 

donde ha participado la empresa y sus logros. 

LinkedIn: que es la red principal para la compañía ya que es una 

plataforma netamente empresarial y de alto alcance, también se hicieron las 

mismas publicaciones que en las demás redes. 

Facebook: en este medio se compartieron las figuras anteriormente 

mencionadas y también se utilizó la aplicación para la solicitud de nuevos 

empleados que solicitaba la empresa como se puede observar en la figura 27. 

Figura 27. Post perfiles para contratación. 
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Fuente: Elaboración propia. 

 

X (Twitter): que fue la nueva herramienta implementada en American 

KPO, ya que esta red social también tiene bastante movimiento y 

posicionamiento en el momento, en el cual implementamos todas las funciones 

que tiene para tener un crecimiento de 0 personas a 14 personas hasta el 

momento, para más evidencia ver la figura 28. 

Figura 28. Perfil de X. 



                                                                                                                 44 
 

   

 

 

Fuente: Captura de pantalla de la red social. 

 

Donde se pudo aplicar el desarrollo de las estrategias de marketing, haciendo 

un mayor aprovechamiento de los medios digitales. Así mismo, se dio una 

mayor importancia a la integración entre áreas para la planificación de 

estrategias de marketing, considerando que dentro de la experiencia 

organizacional cada punto de vista puede aportar de manera valiosa.  

En cuanto a los logros alcanzados durante la realización de la práctica, 

los mismos fueron:  

- Obtener una comprensión practica del funcionamiento diario de un 

departamento comercial, familiarizándose con las herramientas y tecnologías 

utilizadas en la gestión de campañas por un tiempo determinado y análisis de 

datos que pude realizar por medio de los estudios realizados y mencionados 

anteriormente 

  

- Mejorar habilidades de comunicación oral y escrita a través de la interacción 

con colegas, superiores y clientes, optimizando la capacidad para transmitir 

eficazmente ideas y propuestas.  
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- Aprender a desarrollar estrategias de marketing digital viendo las 

necesidades de American KPO en cuanto al crecimiento de las redes sociales, 

que eran un área que tenían fuera de su prioridad, aprovechando recursos y 

herramientas existentes como sus servicios y la buena trayectoria que tuvieron 

durante su creación. 

 

-Obtener bases y conceptos importantes aplicables a la investigación de 

productos y mercado en el sector salud, dichos datos obtenidos por medio de 

mis jefes y superiores de áreas como la parte de las facturaciones, encargados 

de realizar los procesos de cuentas medicas entre otras. 

 

-Aprender a elaborar análisis de la percepción del cliente y de las eficiencias 

de las estrategias de marketing digital implementadas, ya que por medio de 

las reuniones de mis superiores con sus clientes podía tener más claridad de 

las necesidades de dichas empresas a las que se les prestaría los servicios y 

así mismo implementar estrategias para las redes sociales donde se diera a 

conocer todos nuestros servicios. 

 

-Elaborar un trabajo colaborativo con las diferentes áreas para crear videos, 

fotos y material para las redes sociales de American KPO, integrando 

conocimientos y saberes de dichas áreas. 

 

-Obtener un conocimiento amplio sobre el sector salud y el enfoque que debe 

darse en el mismo al elaborar estrategias de marketing relacionadas con el 

sector salud, estrategias como realizar campañas para dar más conocimiento 

de algunos servicios como se menciona más arriba en este escrito, también 

manejar material 3 veces por semana en las redes sociales para que 

aumentara la visibilidad y crecimiento de las redes sociales ya que era el 

objetivo principal de mi participación en la empresa  
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En relación con los logros del practicante, los mismos se enfocan 

principalmente en la vivencia de la experiencia en un entorno real, donde se 

pudo dar de manera directa la interacción con personas que ya tienen el 

conocimiento y experiencia en la formulación de estrategias de marketing, 

siendo esto un aprendizaje significativo.  

Asimismo, se resalta el valor dado por parte de la empresa a los aportes 

brindados por el estudiante, considerando su importancia para el seguimiento 

del cliente y la formulación de estrategias de marketing más innovadoras y 

ajustadas a los medios de comunicación masiva, que tienen una gran utilidad 

en este aspecto. 

Por último, dentro de las oportunidades de mejora identificadas, se 

resalta que puede darse un mayor alcance y cobertura hacia el público 

objetivo, si se fortalecen y masifican aún más las estrategias de marketing en 

medios digitales, siendo un beneficio mayor para la empresa, logrando un 

mayor alcance de mercado con las publicaciones realizadas en cada una de 

las redes sociales. 

Adicionalmente, la empresa puede dar continuidad a la implementación 

de estrategias de marketing digital para tener una presencia más significativa 

en las redes sociales, haciéndose visible de manera constante y generando 

mayor recordación entre sus clientes actuales y mayor alcance entre sus 

clientes potenciales. 

A nivel del practicante, las mejoras se relacionan directamente con el 

manejo de las redes sociales implementando mis conocimientos en la 

empresa, con el fin de cumplir todas las estrategias implementadas a lo largo 

de la práctica, las cuales ya hemos emocionado anteriormente, optimizando 

los recursos actuales para realizar excelentes piezas graficas entre fotos y 

videos llamativos y recalcando lo más importante de la empresa. 

Como he mencionado anteriormente en este escrito, las redes sociales 

que maneje como “Community manager” en American KPO durante mis 6 

meses de practica fueron: 

LinkedIn, que inicialmente tenían 813 seguidores y ahora cuentan con 

889 seguidores, en mi práctica creció 76 seguidores nuevos, como se puede 

evidenciar en la figura 30. 
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Figura 30. Perfil actual de LinkedIn. 

 

Fuente: imagen de móvil.  

 

Facebook donde inicialmente tenían 347 seguidores y actualmente 

tienen 358 seguidores, se puede observar en la figura 31. 

 

Figura 31. Perfil Facebook de American KPO. 
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Fuente: imagen de móvil. 

 

En Instagram, con 260 seguidores, y actualmente cuentan con 293 seguidores, 

33 nuevos como podemos observarlo en la figura 32. 

Figura 32. Perfil Instagram de American KPO 

Fuente: 

Imagen de móvil 

 

X (Twitter) con un total de 14 seguidores inicialmente tenían 0, para más 

evidencia la figura 33. 

Figura 33. Perfil X de American KPO 
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Fuente: imagen de móvil. 

 

Conclusiones 

 

 

El desarrollo de la práctica empresarial fue muy positivo como parte del 

complemento de la formación académica, ya que permitió ejercer en un 

entorno empresarial real los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en 

el área de mercadeo. 

Al vivenciar como tal el entorno organizacional, se puede identificar de 

acuerdo a los objetivos de una empresa y a su entorno, cuáles son los factores 

más influyentes y determinantes para su reconocimiento y posicionamiento. 

Por tanto, en el desarrollo de la práctica en la empresa American KPO, se pudo 

evidenciar que, aunque la empresa tiene una fortaleza respecto a los clientes 

que toman sus servicios, de igual manera tiene una amenaza potencial 

representada en una competencia fuerte en la que se vinculan tanto empresas 

nacionales y extranjeras que también son reconocidas en el sector del 

outsourcing.   

De ahí que es fundamental el conocimiento del cliente y el seguimiento 

continuo de la satisfacción de sus necesidades y de la percepción que tenga 
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frente a la empresa, con el fin de desarrollar las estrategias más viables y 

asertivas para fidelizarlo. Aunque existen otros factores determinantes como 

son la economía y la política, las empresas requieren de una adaptación 

continua de sus estrategias publicitarias para no quedarse atrás en innovación 

y creatividad.  

Finalmente, el aprendizaje es significativo frente al complemento 

logrado en la práctica, al poder identificar y ejercer los componentes propios 

del mercadeo adaptados a las necesidades de la empresa American KPO.  
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