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1. Resumen

Actualmente las relaciones amorosas son mas intensas y sus sentimientos y emociones
pueden intensificarse sobre todo el momento de la ruptura, donde uno de los dos
afectados suele pasar por un duelo y llegar a tener comportamientos y sentimientos
particulares estos comportamientos generalmente son autodestructivos para las personas,
entre ellos se destacan el consumo de alcohol, actos compulsivos, negacion del duelo y
sentimientos de ira, los cuales desencadenan sentimientos como, el enojo, el miedo, el

disgusto o la tristeza.

De ahi la idea de disefiar a partir de este tema, aunque suele estar relacionado con la
psicologia, este proyecto pretende acompafiar y guiar a las mujeres durante sus duelos y
de esta manera generar una experiencia de bienestar entendida como un estado de

satisfaccion, fisico, mental y social.

Palabras claves: Duelo, Desamor, Bienestar Emocional, Experiencias valiosas, Disefio

Positivo, Feminidad.



2. Introduccion

Actualmente el Disefio Industrial es conocido como una carrera multidisciplinar y asi
mismo el papel del disefiador industrial va més alla de la creacion y desarrollo de objetos

Unicamente.

1Al ser una carrera interdisciplinar, propone una manera diferente en la cual pueden ser
abordados los distintos proyectos, no solo desde el estudio de los objetos sino desde las
interacciones que se generan en un contexto o desde las problematicas de los usuarios

gue conviven en un territorio.

Estos nuevos escenarios de intervencion dan lugar a diferentes formas de abordar los
desafios actuales del disefio, como el Disefio Positivo o el Human Center Design estos
nuevos enfoques, procesos y estrategias se centran en las personas y determinan

soluciones para satisfacer sus necesidades.

Por otro lado, estan los procesos psicologicos durante las etapas de un duelo, en donde
los expertos recomiendan una serie de actividades con el fin de reducir los
comportamientos negativos los cuales desencadenan emociones negativas en las

personas.

Es por esta razén, que se elige el tema del desamor para trabajar como proyecto de
grado, aunque puede ser visto como un tema especifico que trata la rama de la psicologia
este sera abordado desde las mujeres (usuario), desde sus comportamientos, emociones

y sentimientos.

La importancia de abordar este tema desde el Disefio Industrial radica principalmente en
como desde un estimulo negativo se pueden disefiar experiencias valiosas, es decir
reducir o eliminar los conflictos de los usuarios y de esta manera que puedan involucrarse

en actividades que sean significativas.

! Simon Jimenez, P. D. (2016). Disefio Positivo: Guia de referencia. Bogota: Ediciones Uniandes



3. Justificacion

A partir de las relaciones sociales que se crean hoy en dia y de las diferentes relaciones
amorosas que surgen entre las parejas es evidente como estas cada vez son mas
intensas sobre todo el momento de la ruptura en donde alguno de los afectados puede
llegar a tener comportamientos y sentimientos similares a los que se pueden llegar a
sentir con la pérdida por muerte de un ser querido (Sbarra, 2006).

Es importante entender que esta pérdida por amor es simbdlica y en ocasiones debe
tratarse como un duelo pasando por cada una de sus etapas. Segun recientes encuestas
en Colombia (Urna Virtual Caracol, 2018) muestran que el 30% de las mujeres
encuestadas ha tardado en recuperarse de una pena de amor mas de un afio, mientras
que el 26 % nunca ha superado una pena de amor (mas de 3000 personas dentro de un
total de 11000).

Ya que el duelo por desamor es un proceso por el que todas las personas pasa, su
manejo y superacion en la mayoria de los casos no son correctos o simplemente no se
hace uso de ellos, tal y como lo recomiendan los especialistas en el tema (Rivero, 2011).
Segun la American Psychological Association un proceso por desamor debe ser superado
de 4 a 6 meses de manera positiva, pero al no ser llevado el proceso de duelo bajo los
métodos recomendados para tratarlo sanamente, las personas incurren en actitudes
contraproducentes como: pensamientos compulsivos, consumo excesivo de alcohol,

sentimientos de ira 0 negacion.

Es claro que no todas las personas afrontan el duelo de la misma manera, la diferencia
entre las actividades que realizan los hombre y mujeres durante este proceso es diferente,
segun un articulo publicado en the Journal American Psychological Association las
mujeres suelen demorar un poco mas en superar el duelo, ademas en la edad adulta (20
afos en adelante) las relaciones de estas suelen ser mas duraderas y significativas por lo

que los procesos de duelo suelen ser mas intensos.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, las connotaciones negativas que se
tienen sobre el desamor, el desconocimiento sobre el duelo y sus etapas, el tiempo que
debe durar la superacién de este proceso y la falta de acercamiento a los tratamientos y

metodologias que hay para mitigar los factores o actividades autodestructivas y reducir el



tiempo, se ve pertinente abordar el tema desde el Disefio Industrial pero mas
especificamente desde el Disefo Positivo, planteando estrategias de innovacion que

buscan promover, facilitar y fomentar el bienestar de los usuarios (Jimenez, 2016).



4. Pregunta de investigacion

¢ Como una experiencia de bienestar puede contribuir al desarrollo de los procesos de
duelo por desamor en mujeres de 25 a 35 afios en la ciudad de Bogota?

5. Objetivos

General

Generar bienestar emocional mediante un conjunto de actividades para mujeres de 25 a
35 afos, las cuales contribuyan a los procesos de duelo por desamor.

Especificos

1. Crear actividades que contribuyan a los procesos de bienestar emocional durante el
duelo por desamor, para la disminucién de los comportamientos negativos que se

presentan durante las etapas de duelo.

2. Generar experiencias para las mujeres que involucren emociones positivas, para el uso
adecuado del tiempo, proporcionando sentimientos de satisfaccion y tranquilidad durante

el proceso de duelo.

3.Elaborar herramientas que posibiliten el registro de las emociones negativas y positivas
gque se presentan en las mujeres con el fin de evidenciarlas y de esta manera facilitar y

fomentar el bienestar emocional.



6. Marcos del proyecto

6.1 Marco Teorico

6.1.1 Diseiio Positivo

Pieter Desmet profesor de Disefio de Experiencia en la universidad de Delf, en 2002
introdujo una teoria funcional de las emociones del usuario, planteando como objetivo
principal fomentar el bienestar de las personas, entendido como las condiciones fisicas y
mentales que proporcionan un sentimiento de satisfaccion y tranquilidad (Jiménez, 2016).

Ademas, el Disefio Positivo crea posibilidades, es decir, no solo busca reducir el problema
de los usuarios mediante el disefio, sino que ademas da la oportunidad de crear
productos o servicios que cuenten con un significado importante para las personas, es
decir no solo disefiar con la intencion de que una actividad existente sea menos negativa
sino infundir y permitir a las personas la posibilidad de involucrarse y ser sensible sobre lo
gue hacen estas actividades significativas.

Es cierto que las emociones o sentimientos son intangibles o dificiles de medir, pero el
Disefio Positivo a través de sus objetivos plantea metodologias con el fin de cuantificar
estas emociones, pero ademas sirven como inspiracion para los disefiadores al momento

de proponer ideas o soluciones para las personas.

Por otro lado, uno de los autores del libro Disefio Positivo: Guia de referencia. (Jiménez,
2016). Plantea las premisas basicas del disefio positivo como lo son: El poder de la

innovacioén, ciencia de la felicidad, el disefio y el bienestar.

El poder de la innovacion se refiere a manera en que el Disefio Positivo imagina y realiza
futuros optimistas, es decir, en lugar de reducir los problemas de las personas les ofrece

oportunidades distintas con el fin de mejorar su bienestar.

Al hablar de la ciencia de la felicidad el Disefio Positivo eleva a las personas, con esto
permite inspirarlas a desarrollar sus talentos, con el fin de brindarles felicidad, aumentar

su libertad, profundizar sus relaciones y contribuir a sus comunidades.

Y por ultimo a través del Disefio Positivo se busca alentar a las personas a equilibrar el

placer y buscar el bienestar, centrado en generar experiencias duraderas que involucran



emociones positivas como el gozo o la felicidad y negativas como el enojo, el miedo o el

disgusto.

Estas pueden ser aplicadas en procesos de innovacién para crear productos y servicios

que generen un impacto positivo para el bienestar y la felicidad de las personas.

El “Disefio Positivo” es tomado como enfoque del proyecto para el proyecto ya que el
objetivo de este es buscar el bienestar de un grupo en particular, pero ademas a partir de
este gran tema Pieter Desmet, Simon Jimenez y Anna Pohlmeyer plantean el “Disefio
Positivo para las experiencias valiosas”. Este a través de un estimulo negativo en este
caso el desamor propone la transformacién de la percepcion, este proceso se desarrolla a
partir de un estimulo negativo, es decir, se escoge una emocién negativa especificay se
desarrollan experiencias duraderas formulando estrategias para contribuir a la felicidad de

las personas (Jiménez, 2016).

6.1.2 Disefio de experiencia

El disefio de experiencias fue planteado como una disciplina de disefio por Nathan
Shedroff, en donde define esta nueva disciplina cémo el conjunto de elementos que
conforman una situacion o momentos, los cuales son utilizados en beneficio del usuario o

de una situacion en la cual estén involucradas las emociones.

Para el disefio de experiencia es necesario involucrar emociones puesto que es uno de
los muchos elementos con los que se va a disefar, es por esta razén que Nathan

Shedroff propone seis dimensiones de la experiencia en su libro Experience design.

Significacién: Es el eje central sobre el cual se concibe la experiencia.

2. Duracion: Se refiere al flujo de tiempo durante la experiencia, compuesto por una
iniciacion, inmersion, conclusion y continuacion.

3. Amplitud: Es el espectro de accion o consistencia apropiada de la experiencia, se
da a través de los multiples puntos de contacto en los que el usuario interactia
con el producto, servicio 0 experiencia.

4. Intensidad: se refiere al nivel de conexion de la experiencia, en la cual se
determina también si esta conexion es positiva 0 negativa.

5. Interaccion: Es la accion reciproca entre los puntos de contacto de la experiencia y

el usuario.



6. Detonantes: Son los componentes sensoriales y simbdlicos de la experiencia que
comunica y activa el significado de esta.

Asi mismo, el disefiador Patric Jordan (2002), se enfoc6 en el estudio del placer que se

presenta en la experiencia y en los cuales se evidencian la relacién producto — usuario

Placer Fisico: Se determinan por el placer obtenido a través de los sentidos.

2. Placer Psicologico: Este se relaciona directamente con las reacciones de tipo
cognitivo y emocional que se presentan en la interaccion.

3. Placer Ideoldgico: Tiene que ver con el placer referido a los valores de las
personas, cémo ideologias personales, ideologias sociales o aspiraciones.

4. Placer Social: Es aquel producido por la interaccién del producto — usuario y que

media en relacion con las demas personas

6.2 Marco Conceptual

6.2.1 Duelo

1. Cognoscitivas

2. Afectivas

3. Fisioldgicas -
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Desde fuentes del campo de la psicologia hasta la Real Academia Espafiola se puede

definir el duelo:

“Como un proceso de adaptacion que se genera como reaccion a una pérdida repentina o

esperada de una persona u objeto anhelado y/o deseado”.

(Freud, 1917) En su libro “duelo y melancolia” hace referencia a las reacciones frente a la

pérdida de una personay como esta reaccion puede resolverse con el paso de tiempo.

La vivencia del duelo puede variar en las personas, algunas pueden sufrir
comportamientos psicolégicos los cuales deben recibir atencidén por parte de
profesionales, mientras que otras personas suelen tener comportamientos menos
intensos, en cualquiera de los dos casos los sentimientos llegan a expresarse a través de

tristeza, ira, culpa, ansiedad, soledad, fatiga, shock y anhelo (Worden, 2009).

6.2.1.1 Caracteristicas del duelo

Algunas de las principales caracteristicas del duelo estan dadas mediante
manifestaciones que se dan durante este proceso, es importante aclarar que dependiendo
del tipo de duelo las caracteristicas pueden variar, segun (Worden, 2009) existen 4 tipos

de manifestaciones: 1. Cognoscitivas. 2. Afectivas. 3. Fisiol6gicas y 4. Conductuales.

1. Cognoscitivas: Se genera confusién en las personas, por lo general aparecen
dificultades para mantener la concentracion y suelen olvidarse algunas cosas, puede

generarse aturdimiento e inquietud por encontrar a la persona u objeto que ya no esta.

2. Afectivas: Aparecen sentimientos de impotencia, tristeza, rabia o frustracion. Los

sentimientos de culpa aparecen por creer 0 pensar que no se hizo nada para evitarlos.

3. Fisiolégicas: Es muy posible enfermarse, se tiene la sensacion de vacio en el
estdmago, falta de aire, opresién en el pecho y alteracion en el suefio, estas
caracteristicas suelen aparecer en la etapa mas aguda del duelo como respuesta del

estrés.

11



4. Conductuales: Se presentan manifestaciones de aislamiento y pérdida de interés por

las cosas.
Las principales caracteristicas duelo suelen ser:

1. Empieza por la pérdida de una persona u objeto anhelado y finaliza cuando este se
acepta.

2. No se dan los mismos patrones de comportamiento en las personas, estos varian

dependiendo el grado de la pérdida.
3. El duelo representa una alteracién del estado de salud y bienestar de las personas.

4. El duelo es un proceso por el que todas las personas pasan por lo menos una vez en

su vida mas no es un estado.

6.2.1.2 Etapas del duelo

(Kibler-Ross, 2005) En su libro “On death and dying” describe cinco etapas distintas que
se viven durante el duelo: 1. Negacion, 2. Ira, 3. Negociacion, 4. Depresion, 5. Aceptacion.

1. Negacién: Consiste en el rechazo consciente o inconsciente de los hechos o la realidad

de la situacion.

2. Ira: En esta etapa el enojo esta presente, se siente resentimiento hacia la persona que

se ha ido.

3. Negociacién: Se busca hacer un trato con algun Dios o poder superior para que la

persona regrese a cambio de un estilo de vida diferente o por medio de una promesa.

4. Depresion: Suelen estar presentes sentimientos de vacio y profundo dolor, se siente

tristeza, miedo e incertidumbre.

5. Aceptacion: Se acepta la pérdida, es importante entender que en ocasiones no significa

que se esté de acuerdo con la pérdida, sino que simplemente se acepta.

Estas etapas pueden presentarse en todo tipo de duelos, pero no siempre se dan de
manera lineal y no necesariamente todas son experimentadas por las personas. El

proceso del duelo es altamente personal y este no debe ser forzado ni acelerado, ademas

12
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este proceso ayuda a entender en interiorizar la situacion por la que se esta pasando
(Torradeflot, 2011).

6.2.1.3 Tipos de duelo

(Pangrazzi, 1993) Psicoélogo experto en temas del duelo enumera cinco tipos de pérdida

las cuales se asocian con el duelo:

1. Pérdida de la vida: Es un tipo de pérdida total dada por parte del fallecimiento de un ser
querido.

2. Pérdidas de aspecto de si mismo: Esta sucede cuando las personas pierden

capacidades fisicas, sensoriales, cognitivas, motoras o psicoldgicas.

3. Pérdida de objetos externos: se refiere a pérdidas que no tienen que ver con las
personas, sino que se debe a pérdidas materiales por ejemplo la pérdida del trabajo, la

pérdida de pertenencias, objetos o una situacion econdmica.
4. Pérdidas emocionales: Estas son rupturas con la pareja o amistades.

5. Pérdidas ligadas con el desarrollo: Estas pérdidas se entienden como el paso por

distintas etapas o edades, por ejemplo, el paso de la infancia a la adolescencia.

6.2.2 Duelo amoroso

El duelo amoroso puede definirse como el proceso que se genera como reacciéon a la
pérdida repentina o esperada de la pareja. Boss (2009) afirma que la persona que esta
viviendo una ruptura amorosa puede experimentar un duelo ambiguo, es decir, la persona
esta fisicamente (Crawford, 2007) presente puesto que no ha fallecido pero psicolégica y

afectivamente esta ausente.

6.2.2.1 Detonantes de la ruptura

El Psic6logo Duck (1982) desarroll6 un modelo de desconexién y disolucion de la relacion,
ya sea que la pareja esté casada o no. Ademas, expone que en este caso la ruptura de la
relacion no es simplemente un evento que ocurre, es un proceso a largo plazo que implica

reflexion y discusion con otra persona.



Factores que detonan la ruptura:

1. Preexistencia a la fatalidad: parejas que no son afines y por lo tanto su relaciéon dura
poco tiempo.

2. Fracaso involuntario: Sucede cuando la pareja no se comunica o interactia de forma

correcta para el buen desarrollo de la relacion.
3. Pérdida por proceso: La relacion se va deteriorando conforme pasa el tiempo.

4. Muerte repentina: Cuando el vinculo se termina abruptamente por el fallecimiento de

uno de los miembros.

6.2.3 Bienestar

A partir de lo que propone el disefio positivo y su metodologia, surge un concepto
importante: El Bienestar, Segun (Crawford, 2007) disefiadora y profesora en la academia
de disefio de Eindhowen, este se entiende como el estado de la persona cuyas
condiciones fisicas y mentales le proporcionan un sentimiento de satisfaccion y

tranquilidad.

Este concepto ha sido ampliamente desarrollado por (Lindley, 2015) en donde plantea
una nueva forma de ver los lineamientos del disefio, ya que anteriormente estos disefios
poseen atributos tradicionales y los disefiadores solo se preocupaban por el resultado
final, la usabilidad y las ganancias comerciales. Hoy la responsabilidad es mucho més

grande ya que los disefios deben poseer indicadores sociales como el bienestar.

Segun Rafael Bisquerra, especialista en educacién emocional y bienestar, expone cinco
clases de bienestar dejando claro que el bienestar tiene una dimensién personal y otra

social. (Bisquerra, 2019).

1. Bienestar Fisico: Se refiere no solo a la buena salud, también se tiene en cuenta la
presencia de ese bienestar en términos de los aspectos psicoldgicos y sociales de
la persona.

2. Bienestar Social: El bienestar social es importante en la vida de las personas,
ademas es un concepto bastante amplio, ya que abarca desde la politica hasta las

relaciones interpersonales.

14



3. Bienestar Mental: Se refiere a aquella capacidad que se requiere 0 necesita para
mantener las buenas relaciones con los demas, satisfaciendo las necesidades
instintivas sin afectar a otras personas.

4. Bienestar Profesional: Este tipo de bienestar es importante ya que el lugar donde
desempefiamos la mayor parte de nuestra vida, y son las mismas organizaciones
las que deben considerar el bienestar de sus empleados como un tema de alta
importancia.

5. Bienestar Emocional: Es la capacidad para disfrutar de forma consiente el
bienestar, refiriéndose también a aspectos personales, psicolégicos, subjetivos,
emocionales y de estar forma intentar transmitirlo a las personas con las cuales se

interactla.

Este tipo de bienestar consiste en experimentar emociones positivas las cuales se
aproximan a lo que conocemos como felicidad, y asi mismo experimentando armonia y
tranquilidad, con el fin de adoptar de manera apropiada, responsable y satisfactoria los
desafios de la vida, ya sean familiares, profesionales, personales o sociales.

El objetivo de la educacion es fomentar el bienestar personal y social, entendido como la
manera de experimentar emociones positivas. De igual manera, tiene como obijetivo el
desarrollo de las competencias emocionales y el bienestar, y esto se puede poner en
practica mediante dinamicas de auto reflexion, relajacién o respiracion con el fin de

favorecer el desarrollo de las competencias emocionales (Bisquerra, 2019).

Entre los 25 y 35 afos las personas suelen tener un aumento de las emociones positivas
y la disminucién de las negativas, ademas de produce un aumento de la autoestima y la
capacidad para manejar estas emociones, la intensidad emocional disminuye y se genera

un mayor equilibrio de estas.

Pero es importante aclarar que en las mujeres de esta edad y que estan pasando por un
proceso de duelo por desamor existen momentos de confusion en sus estados
emocionales, reflejados en momentos de ansiedad y el cuestionamiento sobre sus

acciones y relaciones pasadas.
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6.2.4 Emociones positivas y negativas

Algunos de los estudios cientificos que se han realizado sobre las emociones han

estudiado su estructura, como se organizan y como se pueden clasificar.

Respecto a la clasificaciéon de estas, se pueden identificar dos grandes categorias:
emociones discretas basadas en el evolucionismo de Darwin, ademas esta categoria trata
las emociones basicas (Ekman, 2004) conocidas como el miedo, la ira, la tristeza, asco,
alegria y sorpresa. Las emociones dimensionales proponen un método estructurado de
polaridades (positivas — negativas) y a partir de esta polaridad emocional se realiza la
clasificacion de emociones positivas y negativas, en donde las emociones negativas
activan comportamientos de evitacién, mientras que las positivas de aproximacion
(Bisquerra, 2019).

Paul Ekman, es reconocido por el estudio de las emociones y sus investigaciones han
desarrollado diferentes teorias sobre las emociones béasicas, Paul considera que las
emociones positivas se originan principalmente de los placeres sensoriales, ademas
propone 5 emociones universales con las cuales se pueden reconocer y diferenciar los

sentimientos experimentados por una persona: Tristeza, Alegria, Enojo, Disgusto, Miedo.



6.3 Marco contextual

Como se menciond anteriormente durante el proceso de asimilar una pérdida en este
caso amorosa, es importante que las personas hagan el duelo de manera individual, el

cual tiene como objetivo la adaptacion de la pérdida. (Duck, 1982)

En ocasiones toman gran importancia los espacios personales ya que estos en cierta
medida aportan un sentimiento de tranquilidad y estabilidad. Espacios como la casa o las
habitaciones permiten la realizacion de actividades distractoras para las personas, por

ejemplo: Cocinar, meditar, escribir, ver una pelicula o escuchar musica.

Los rituales y ceremonias hacen parte de las actividades que se hacen para cerrar este
tipo de procesos.

Por otro lado, algunos investigadores expertos en el tema han realizado diferentes
técnicas para la obtencion de resultados con el fin de adquirir un amplio y completo
panorama del proceso de duelo, su complejidad y asi mismo evidenciando la relevancia

que tiene el bienestar psicologico en cada persona.

Las Psicélogas mexicanas (Toleano & Aragon, 2009) realizaron un estudio exploratorio
con el objetivo de evaluar tres aspectos importantes: las emociones, los pensamientos y

las conductas que se presentan durante el duelo por rompimiento amoroso.

Este estudio fue denominado evaluacion tridimensional del duelo amoroso, en donde por
medio de un cuestionario abierto se pedia a 100 personas que sefialaran lo que
pensaban, sentian basados en su experiencia, teniendo en cuenta las etapas del duelo

propuestas por Kibler-Ross (1969).

Después de finalizada la prueba, un grupo de expertos psicélogos compuesto por dos
psicélogos clinicos y dos sociales, realizaron el analisis del contenido de cada una de las
preguntas teniendo como enfoque principal algunas teorias sobre el duelo amoroso para

posteriormente categorizarlas.

Los participantes fueron hallados en lugares publicos, centros comerciales, universidades

y oficinas, ademas la ruptura de dicha relacion no debia superar los seis meses.
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Para estos cuatro expertos el tema de las emociones ha sido ignorado por la mayor parte
de los tedricos, por esta razon disefian la seccidén de las emociones dentro de la encuesta,
con el objetivo de evaluar las emociones positivas y negativas que se asocian a cada una

de las etapas del duelo, el resultado fue el siguiente:

1. Durante la etapa de negacion las emociones negativas que se experimentan son
desesperacion, frustracion, ansiedad e ira.

2. Las emociones positivas las asocian a una experiencia de gozo (bienestar),
entusiasmo, felicidad y optimismo.

3. Durante la etapa de aceptacion las personas reorganizan su vida de manera
individual y les dan prioridad a sus gustos.

4. Se puede observar que las etapas postuladas por los diferentes autores coinciden
con lo observado en la investigacion, para los encuestados es posible identificarse

con ellas y asegurar que se presentan durante el duelo.

Respecto a los pensamientos durante el duelo amoroso se lograron identificar seis

factores:

Anhelo
Negociacion
Reacciones hostiles hacia la ex pareja

1

2

3

4. Suspicacia
5. Aceptacion
6

Reorganizacion y sustitucion

Por ultimo, respecto a las conductas de las personas durante el duelo, se encontré que
cuando se termina una relacién por infidelidad se experimenta mayor hostilidad y

desesperacién en comparacion con otros motivos de ruptura.

Para estas psicologas el rompimiento amoroso es un tema de estudio para cientificos de
las emociones, estudiosos de las relaciones personas, psicélogos clinicos o de la salud
cuya tarea profesional radica principalmente en el bienestar de las personas, aunque la
documentacion actual es escasa, la busqueda y desarrollo de nuevas herramientas y
metodologias son el punto de partida para fortalecer a los individuos en toda clase de

procesos personales.

18



6.4 Marco referencial
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llustracién 1. Love Hurts

Tomada de: http://melaniechernock.com

El kit de supervivencia para un corazén roto

Este Kit esta compuesto por diferentes objetos que ayudan a las personas en su proceso
de duelo por desamor, cada uno de estos esta destinado para un momento especifico de
ese proceso, los objetos no se ve como elementos separados, ademas poseen una
estética unificada la cual esta mediada por una narrativa que complementa el sistema .
Este referente es importante porque aportan al proyecto desde los conceptos de
compafiia y bienestar ademas induce a los usuarios a hacer actividades nuevas en su

vida diaria.

.
)
i S

llustracién 2. Alma: juguetes para la terapia infantil
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Tomada de. https://psychoanalysis.org.uk/our-authors-and-theorists/melanie-klein

Estos juguetes estan disefiados para nifios que enfrentan problemas emocionales, este
referente es importante puesto que se la conexion de un nifio con su mundo interior y el
objetivo de promover la sanacién, aunque este referente es utilizado en nifios es
importante resaltar la exploracion de las formas y texturas con los diferentes materiales y

colores proponiendo un equilibrio entre las experiencias positivas y negativas.

6.5 Estado del arte

llustracion 3. Trabajo de grado Universidad Javeriana

Tomada de: https://bit.ly/2NrRPMS

Propuestas de disefio a partir de las etapas del duelo y desde el disefio crear experiencias

para las etapas del duelo amoroso.

Es importante mencionar este trabajo de grado ya que aborda un tema psicolégico y
relacionado con las emociones y sentimientos desde el disefio, la investigacion,

metodologia e implementacion.

Ademas, establece desde el disefio una relacién psiquica a través del uso y es evidente
como generar estimulos (por medio de las funciones estéticas y la percepcion, funciones

simbdlicas, funciones practicas) en los usuarios.
Articulo académico: Causas y Caracterizacion de las Etapas del Duelo Romantico.

A través de este articulo se construye la definicion de duelo amoroso, se reconocen las
caracteristicas de las personas que estan pasando por esta etapa ademas de identificar

las y dar significado a cada una de las etapas del duelo.

Este articulo académico es importante para el proyecto a desarrollar por varios aspectos:

El primero la manera como cerramos ciclos y duelos es importante para las relaciones


https://psychoanalysis.org.uk/our-authors-and-theorists/melanie-klein

interpersonales que hagamos en un futuro, el segundo es la diferencia en que toman las
situaciones tanto hombres como mujeres, por ejemplo las mujeres suelen comunicar su
experiencia con sus entornos mas cercanos y esto ayuda a descargar sus emociones,
esto se convierte en un punto importante para el proyecto puesto que el disefio y
desarrollo de actividades pueden ayudar a transmitir lo que estan sintiendo y pensando,
ademas es importante tener en cuenta que no solo es decirlo sino también poder
visualizarlo como herramienta importante de autoevaluacioén durante el proceso, esta
evaluacion esta mediada por las emociones y sentimientos positivos y negativos. Mientras

que los hombres centran su pensamiento en un analisis general de lo ocurrido.
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7. Humano

El Human Cntered Design es un enfoque creativo para resolver problemas el cual
comienza con las personas y termina con soluciones innovadoras, toma como punto de
partida a las personas, pone las necesidades de estos en primer lugar, ademas de sus

sentimientos y emociones.

Segun lo anteriormente mencionado, las mujeres suelen demorar un poco mas en superar
el duelo, puesto que durante estas edades (25 a 35 afios) las relaciones suelen ser mas

duraderas y se viven con gran intensidad, incluso en el momento de la ruptura.

Tal y como lo explica (Lagarde, 1990) Etnéloga de la Universidad Autbnoma de México, lo
que define a la mujer es un conjunto de atributos sexuales, que van desde la parte fisica,
hasta formas de comportamiento, actitudes, capacidades intelectuales y fisicas, teniendo
en cuenta aquellas caracteristicas que se tienen a partir de su condicién genética y

circunstancias histéricas especificas.

A cada mujer la constituye la formacién social en que nace, vive y muere, las relaciones
sociales con otras mujeres y hombres, el tipo de trabajo o actividad que realiza, las
instituciones en las que se desenvuelve y el grupo de edad al cual pertenece, asi como
las preferencias sexuales, las costumbres o tradiciones propias, el idioma, la religion, los
conocimientos y todo aquello que esté involucrado durante las etapas de desarrollo de la

mujer.

A diferencia de los hombres, las mujeres suelen ser emocionalmente mas expresivas,
manifiestan detalles mas intimos sobre ellas y expresan mas emociones como la tristeza
o la felicidad (Charles Hill, 1987).

Durante este proceso de duelo por desamor en las mujeres, suele caracterizarse por una
confusién de estados emocionales, ademas, de la presencia de momentos de ansiedad,
asi como la busqueda de intimidad emocional y fisica, y el cuestionamiento sobre sus

acciones y relaciones pasadas.
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8. Herramientas y metodologia

Las metodologias disefiadas tanto para la fase de investigacibn como para la fase de
desarrollo del producto proponian diferentes herramientas, técnicas, procedimientos e
instrumentos los cuales tenian como objetivo la recoleccion de informacion y de esta

manera implementarlas durante cada una de las fases del proyecto.

Para la primera fase de exploracion se disefié un focus gruop con el objetivo de conocer

los pensamientos y emociones de las personas durante el proceso de duelo por desamor.

La segunda fase de ideacion se realiza una busqueda secundaria en donde se realiza una
grafica comparativa entre las actividades que recomiendan hacer los expertos vs las
etapas del duelo en que se deben hacer, para asi mismo contrastarla con los resultados
obtenidos en la primera fase.

Y por ultimo se tiene en cuenta la opinién de un experto en el tema, con el fin de conocer
las recomendaciones y herramientas que ellos utilizan durante este proceso y si encontrar

los puntos clave de intervencién para posteriormente dar inicio a la fase propositiva. .

8.1 Fase de Exploracion

Mediante la observacion y la recoleccion de informacion por medio de herramientas como
encuestas y focus groups, surge la intencion de intervenir y ayudar a la mejora y el
bienestar de las personas que estan pasando por una ruptura amorosa. Los objetivos de

la aplicacion de la herramienta eran:

1. Evidenciar una oportunidad de disefio mediante las acciones que se presenten, ya sea

porque son diferentes o por que se repite con bastante frecuencia.
2. Reconocer objetos en comun entre las personas con las que se va a dialogar.

3. Clasificar comportamientos y sentimientos que diferencian a los hombres de las

mujeres.
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4. Bajo la premisa “Generalmente la tusa se da porque no hubo un cierre de la relacién”
identificar las posibles acciones que las personas realizan y lograr la posterior

investigacion de estas.

Las encuestas y focus group arrojaron los siguientes resultados:

£COmo se sinfid?

En cuanto a los sentimientos asociados con la
tusa, el que mas se presenta es la tristeza;
aunque también indicaron que han sentido
decepcion, vacio o simplemente que se han

sentido mal.

Accion relacionada o la tusa

Es importante evaluar qué propdsitos tienen
estas actividades, y cudl es su efecto en el
estado emocional del individuo.

Actividades en grupo Actividades en soledad

®WBajlar WBeber MSalirconamigos MEscribir MEjercicio MCocinar M Fumar

llustracidn 4. Grafica de datos arrojados por la encuesta
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éhizo algo para acabar con ld usa? ~ Esto nos indica que efectivamente el mayor
porcentaje de los sujetos intentan acabar con el

sentimiento de una u otra manera. Este es el punto
1» en el que hay que intervenir para brindarle al sujeto
herramientas que ayuden a mitigar el sentimiento.

= MG = Disrasme = Gervegiincrm mwakereonlapecera s Riseds epidnal s Sepdoadele

llustracidn 5. Grafica de datos arrojados por
la encuesta

Se evidencié como las personas durante esta etapa poseen objetos que tienen
significados especiales y asi mismo generan tranquilidad y estabilidad. A si mismo las
actividades que suelen hacer son con el fin de distraerse y salir de ese estado emocional

realizando actividades que ocupen su mente.

8.2 Fase de Ideacion

A partir de la informacion recolectada en la fase anterior, se hace una busqueda de
estadisticas formales y publicadas con el fin de cruzarlas y de esta manera encontrar la
oportunidad de disefio, se toman como fuentes estadisticas las publicadas por la
American Psychological Association y de esta manera se procede a hacer el cruce entre

las dos herramientas.

Wapa de o, actividad,

La siguiente gréafica muestra la
relacion entre las etapas del duelo y
NECACION IRA NECOCIACION DEPRESION ACEPTACION IaS aCtIVIdades que Se aCOnSeJan
hacer en cada una de esas etapas.

La relacién se da a partir de la
duracién que debe tener cada una,
en qué etapa debe iniciar y en cual
terminar.

Es importante tener en cuenta que
segun esta asociacion americana
de psicélogos la duracion de un

llustracion 6. Grafica comparativa (Etapas del duelo vs
Actividades)

duelo debe durar entre 4 a 6 meses.
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HERRAMIENTA DE INVESTIGACION VS HERRAMIENTA PERSONAS

ETAPAS DEL DUELQO

NEGACION IRA NEGOCIACION DEPRESION ACEPTACION
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llustracion 7. Grafica comparativa (Herramienta personas vs Estadisticas American Psychological Association)

8.2.1 Resultados de las herramientas

1. La herramienta personas y las investigaciones de profesionales permiten llegar a la
conclusion que mas del 50% de las personas encuestadas y evaluadas por los estudios
no resuelven un duelo sin evitar comportamientos contraproducentes o en lapsos de

tiempo muy largos.

2. Al comparar los estudios y los resultados del focus group se determiné que la falta de
acceso a procesos para guiar a las personas durante un proceso de duelo por desamor
son la causal de los comportamientos contraproducentes y tiempos excesivos de

recuperacion.



3. A partir de las conclusiones de la metodologia planteada a través de las herramientas
personas y las encuestas recopiladas, se puede determinar que es necesario el
planteamiento de una herramienta que sirva como guia durante el proceso de duelo por

desamor.

8.2.2 Punto de vista de expertos

En esta fase de ideacion es importante conocer el punto de vista de diferentes expertos
con relacion a este tema, para esto se tuvo en cuenta la opinion de la psicéloga Maria
Paz Ruiz, ella recomienda 5 actividades principales para realizar después de terminada

una relacion.

1. Tener claro porqué se termind: Esto significa poder liberarse de un apegoy con el
paso del tiempo se lograra.

2. Descubre tu potencial: Al finalizar la relacién es importante encontrar gustos,
dones o pasiones con el fin salir de la rutina.

3. Gestiona bien el tiempo: Al realizar esto las personas pueden evitar caer en
actividades comunes como revisar redes sociales, revivir el despecho e incluso
pasar mucho tiempo en soledad. Es importante planificar el dia, establecer
prioridades en las tareas y eliminar distracciones cuando estas aparezcan.

4. Pon tu red de amigos a tu favor: Salir con aquellas personas de las cuales se
alejaron puede ser un buen comienzo para el proceso de desamor, es vital evitar
las actividades que generan malos ratos como salir a tomar o de rumba.

5. Trabaja en tu cuerpo, cabeza y corazon: Es fundamental sentirse a gusto con uno

mismo y lo mas importante recuperar el vinculo personal con cada una.

Para Maria Paz estas actividades son fundamentales dentro del proceso de duelo por
desamor sobre todo para las mujeres, es por esto por lo que se convierten en una
herramienta fundamental durante el proceso de creacion y todos los aspectos que
conlleva el desarrollo de la propuesta, no solo propone actividades desde lo positivo, sino
que ademas dan indicios de como abordar el proyecto desde la pregunta, el problema de

investigacion hasta llegar a la propuesta.

2 Escritora y periodista colombiana; Es coach de la revista semana y Pulzo, su trabajo esta enfocado a
acompanar y asesorar mujeres en temas de relaciones y bienestar.
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8.3 Diseiio Metodologico

En el siguiente disefio metodoldgico se muestran las fases del proyecto semana a
semana, en cada una de ellas se exponen las actividades y herramientas a realizar, con el
fin de organizar las etapas, los objetivos y los logros en cada una de ellas. Con una

narrativa propia del proyecto se describen cada una de ellas.

Lovtnso.

Dispositivos para el
acompafamiento durante el
duelo amoroso en mujeres de
25 a 30 anos

mmud'a-wdn 25 a 80 aios en
o cindad deyogela?

Semana 9- 13 '
1 QL 2.v . i
Entender, y i
categorizar o -
informacidn que [

aportar al

Te quiern agradecer por toda lo que e
qmﬂ_pmm.umbnmywlmlndoh
que yes

Diseiio metodoldgico de la investigacidn
va

i Recorrids que se hacen en cada
etapa, estos son de doble via

| Herrambentas a uilzar en cada etapa



9. Propuesta

9.1 Determinantes y requerimientos

Para el desarrollo del prototipo se tienen en cuenta los determinantes como pautas y

factores determinados por el contexto para el desarrollo del proyecto y los requerimientos

son las caracteristicas requeridas por el proyecto para otorgar una solucién a la

problematica.

PRINCIFIO DETERMINANTE REQUERIMIENTO PROPUESTA
A partir de un mediador
. p:_'mmgca.l_que tengaun
significado importante para
Disefio paralas Fomentar el bienestar las personas Mufieca
experiencias valiosas enlas personas Materiales que posibiliten el
registro de emociones enla
muiieca
Generar actividadesy
bienel Fi-;;cueqcia deuso a partir acclones positivas
Gestionar biene acciones personales Clasificacién de las .
tiempo (psicologia) ) actividades segiin el lugar Cartas de actividades
Reducir donde se realizan
comportamientos
negativos Nimero de cartas
correspondientes a 6 meses
Dispositivo de registro
andlogo o digital
Cinco etapas del duelo Uso de colores .
. identificadores de g;mi?
Emociones durante el Tipos de edmuociunml emociones
duelo (psicologia) presentes qurante e : smari Mapa de latusa
Emociones: Primarias P
proceso de duelo Secundarias, Positivas y
Negativas
Registro para 6 meses
Para mujeresde25a
35aflos Concepto de disefio,
Generar un vinculo con ellas colores, formas y textires
. mismas Objeto que permita
Bienestar identi ; Muiieca
Tendencias: le dan gran identificarse a uno mismo
importancia a todo lo Materiales que posibiliten la
estético ejecucién de la actividad
Atraidas por las
experiencias

llustracion 8. Tabla de Determinantes y requerimientos del proyecto




9.2 Valor pedagoégico de la propuesta

Como se mencioné anteriormente el objetivo del proyecto es desarrollar una experiencia
de bienestar emocional para las mujeres de 25 a 35 afios durante el proceso de duelo por
desamor, este duelo puede definirse como el proceso que se genera como reaccion a la
pérdida repentina o esperada de la pareja. El enfoque del proyecto y marco de referencia
parte del Human Center Design en donde estos nuevos enfoques, procesos y estrategias
del disefio se centran en las personas y de esta manera propone encontrar soluciones a
distintos problemas y asi mismo determinar soluciones para satisfacer sus necesidades,
entendiendo el problema como el duelo por desamor en las mujeres y poder reducir este

tipo de conflictos partiendo de sus necesidades, sus sentimientos y emociones.

A partir del marco de referencia Human Center Design se aborda el disefio positivo el cual
radica principalmente en como desde un estimulo negativo se pueden disefiar
experiencias valiosas, reduciendo o eliminando los conflictos de los humanos y de esta

manera que puedan involucrarse en actividades que sean significativas.

La tuseria propone actividades positivas que busca que el humano aprenda de su
proceso, cambie su manera de pensar respecto al duelo y reducir este tipo de conflictos
los cuales han tenido un impacto social, puesto que actualmente las relaciones amorosas
son mas intensas sobre todo el momento de la ruptura, donde el humano llega a tener
comportamientos y sentimientos autodestructivos, entre ellos se destacan el consumo de
alcohol, actos compulsivos, negacion del duelo y sentimientos de ira, los cuales

desencadenan sentimientos como, el enojo, el miedo, el disgusto o la tristeza.

Cada una de las actividades que se disefian dentro del proyecto buscan un cambio y
desarrollo para las mujeres durante el proceso de duelo por desamor, A partir no solo del
aprendizaje de los humanos durante estos procesos, sino que ademas tal y como lo
propone uno de los grandes objetivos de la educacién fomentar el bienestar personal y

social, entendido como la manera de experimentar emociones positivas.



9.3 Proceso de bocetacion

Con el fin de acercarse a la propuesta, se eligieron los cuatro conceptos mas importantes
del proyecto y a partir de estos se inicié el proceso de bocetacién, ademas se

construyeron categorias con el fin realizar una primera propuesta que tuviera en cuenta

cada uno de los conceptos.

1.Duelo - 2. Bienestar - 3. Desamor - 4. Acompafiamiento
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llustracién 9. Proceso de Bocetacion (Realizado durante IPG)



9.4 Primera Propuesta

A partir del ejercicio anterior se procede a hacer la primera propuesta en donde se tienen
en cuenta los conceptos mas importantes del proyecto, asi como los determinantes y

requerimientos necesarios para la evolucion y disefio de este.

Nwieca
Objeto para representar los
sentimientos positivos y negativos

N emssia
f"li‘(ii"’l(‘)
Objeto para registrar
las emociones mads
representativas que
se presentan durante
cada dia

Planeacdss
Objeto para
planificar el dia

llustracién 10. Primer prototipo

Descripcion:

Por medio de este kit se busca lograr la reduccién de comportamientos negativos,
mediante la ejecucion de actividades positivas para las mujeres, en donde ademas de
generar una experiencia de bienestar, creen un vinculo con ellas mismas durante el

proceso de duelo.

El kit estd compuesto por una mufieca donde la actividad principal que deben realizar las
mujeres con ella es escribir por un lado los comportamientos negativos y por el otro los
positivos esta actividad propone poder visualizar los comportamientos negativos de un
lado y como estos se transforman en el otro dandole un caracter personal y posibilitando a

las mujeres que se identifiquen con la mufieca.
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La memoria de emociones tiene como fin llevar el registro de la emocién que mas
predomina durante el dia, al poder usar colores posibilita ver un panorama total del duelo

y poder tomar acciones sobre estas.

El planeador es una actividad donde el usuario debe planificar su dia con el fin de eliminar

distracciones y gestionar bien el tiempo.

9.5 Segunda Propuesta

Instrucciones

Mapa del duelo

Lado Negativo Lado Positivo
Materiales l’ .
Materiales

Memoria

emocional
Cartas de

actividades Espacio central

para la mufieca

llustracion 11. Segundo prototipo

Para la segunda propuesta del empaque se tiene en cuenta el principio que tenga un lado
positivo y un lado negativo ya que la experiencia esta fundamentada desde esta polaridad
de emociones. Dentro del empaque deben estar contenidas las actividades de la

experiencia, asi como los materiales con los que se realiza cada una de ellas.

Segun la retroalimentacion hecha por las profesoras, el empaque debe evolucionar en
cuanto a la forma pues esta aln es muy basica y no propone novedad para el humano.

También se sugiere avanzar en los diferentes componentes de tal forma que tengan una
unidad y permitan al usuario entender cada una de las actividades como una experiencia

total.
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10. Propuesta Final

llustracién 12. Bocetos propuesta final

Con el fin de materializar la idea se hacen varias propuestas y bocetos, en donde se tiene
en cuenta varios aspectos, el primero es la funcionalidad, pues este debe contener cada
uno de los componentes de la experiencia, el segundo es la forma, pues el empaque
ademas de ser un contenedor debe tener el espacio adecuado para cada uno de los
componentes y asi mismo ser un identificador de la marca al momento de materializar la

idea y de manera proyectual que pueda llegar a muchas mujeres.

Para esta etapa de exploracion se hace un prototipo en cartén teniendo en cuenta forma,
medidas y funcion con el objetivo de poder identificar tamafios, organizacion y disposicion

de cada uno de los componentes que se encuentran dentro del empaque.
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Materiales

Memoria de emociones ¢
Cartas

Sintusina ¢

Mapa

Instrucciones ¢

llustracion 13. Prototipo propuesta final

Esta experiencia de bienestar esta constituida por un conjunto de elementos los cuales
hacen parte de una situacién o un momento en este caso el proceso de duelo por
desamor y ademas son utilizados en beneficio del usuario o de una situacion en la cual

estén involucradas las emociones.

Para el disefio de experiencia es necesario involucrar emociones puesto que es uno de
los muchos elementos con los que se va a disefar. El proyecto toma como base la
polaridad emocional en donde las emociones negativas activan comportamientos de
evitacion como lo son c el miedo, la ira, la tristeza, asco, mientras que las positivas de

aproximacion como por ejemplo la alegria o la sorpresa.
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llustracién 14. Modelo propuesta final

El primero de los componentes de este kit es La Sintusina, una mufieca de trapo la cual
posibilita el registro de las emociones positivas y negativas con el fin de evidenciarlas y de
esta manera fomentar el bienestar emocional, junto con ella se encuentra el libro de guia
en donde las mujeres pueden encontrar el paso a paso de como trabajar en su mufieca

de trapo.

El segundo es el mapa de la tusa, en él las mujeres pueden llevar un registro de cada una
de las etapas del duelo por las cuales estan pasando, las mujeres tienen la posibilidad de
situarse en el mapa identificandose con la etapa, algunas emociones y ademas de

encontrar frases que las ayuden y motiven durante cada momento.

Por dltimo, la memoria de emociones, tal y como recomiendan los expertos la memoria
junto con las cartas de actividades se disefian con el fin de proponer un uso adecuado del

tiempo y asi mismo proporcionar sentimientos de satisfaccion y tranquilidad.



10.1 Mapa de la actividad

-1 -Mujeres de 25de 35 afios.
1 oL -Las relaciones suelen ser mis duraderas y se viven con intersidad.
lﬂ lff’))f“ﬂtﬂ -I:ﬁmlemﬂpmm&ﬂd:op?&um{wuwmgm . ﬁ
e AL ey 2res
mujeres de 25 4 35 afios durante el prcess da de intimidad jonal yfidca.
de duelo por desamaor flamany o e . sobre sus acch y relac pasad Cenlels

Experiencia de bienestar emocional
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llustracién 15. Mapa general de la actividad

Para el mapa de actividad se tuvieron en cuenta varios aspectos importantes, primero el
planteamiento de las actividades a realizar dentro de la experiencia, segundo los detalles
formales de cada una de las actividades, tercero el objetivo de cada una de estas y por
altimo el principio de disefio con el cual se relaciona cada actividad, es importante tener
en cuenta cuando acaba la actividad y que aspectos importantes se destacan en esta

etapa final.



11. Comprobaciones

Para estas comprobaciones se disefian diferentes metodologias que involucran el disefio
participativo. Este tiene origen en la década de los 70 en los paises del norte de Europa,
con el fin de crear nuevas visiones de los espacios y procedimientos de trabajo,
incorporando la perspectiva de los trabajadores (Ehn, 1988), ademas generando nuevos
métodos de disefio, herramientas y técnicas, posibilitando a los actores a estar
involucrados durante un proceso de disefio. Tiempo después este va evolucionando, no
solo esté centrado en el &mbito laboral, sino que también, se centra en el ambito
comunitario con el fin de influir los procesos de transformacién dentro de las

comunidades.

Al ser un disefio centrado en el humano se tienen en cuenta aspectos importantes como
las personas, sus relaciones y tareas, permitiéndoles participar desde el inicio del disefio
de la experiencia, en este caso una experiencia de bienestar durante el proceso de duelo

por desamor.

En estas primeras comprobaciones se utiliz6 una herramienta de disefio conocida como
Sondas Culturales en donde se entregé a cada usuaria un kit de articulos y tareas con el
fin de proporcionar su vision sobre el proceso por el cual estaban pasando “la tusa”.

Se proponen interacciones entre los elementos del kit y los usuarios, demostrando sus

pensamientos, emociones, sentimientos y necesidades de la forma mas creativa posible.

Las Sondas Culturales o Sondeo Cultural es un método experimental de investigacion
utilizado con la finalidad de recolectar informacion sobre un grupo de personas de una

manera nueva, creativa y dinamica (Lyng, Webb, & Nielsen, 2002).

Ademaés, permite interactuar con el usuario de manera sentimental, es decir, el usuario
tiene la posibilidad de abrirse ante los investigadores o disefiadores en cuanto a sus

emociones.
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11.1 Protocolo primera comprobaciéon

Con el fin de realizar las primeras comprobaciones de la primera propuesta, se realiza un
protocolo en donde se definen varios puntos importantes a la hora de practicar la

actividad.

Objetivos

1. A través de la actividad con la mufieca, identificar si una situacion negativa genera

emociones positivas.
2.0Observar los comportamientos positivos de la participante durante la actividad.

3. A partir de un ambiente tranquilo, observar el vinculo que se logra con ellas mismas

mediante la actividad de la mufeca.

4. Observar si es posible identificarse con la mufieca y de esta manera convertirlo en algo
importante para ella, reconociendo caracteristicas fisicas y emocionales de la participante

para asi atribuirles en la mufieca.

5. Llevar un registro de la tarjeta de emociones, observar lo que sucede al dejarles la

tarea de llenar la memoria de emociones durante una semana.

Perfil del participante

La participante de la prueba debe encontrase dentro del grupo objetivo del proyecto, para
esta primera comprobacioén la participante debe ser una mujer entre 25 y 35 afos,

ademas de estar pasando por un proceso de duelo por desamor.

Disefo de la prueba

Descripcion detallada de la forma en que se va a ejecutar la prueba.
Se debe iniciar mencionando la técnica que se va a usar: taller de mufiecas.

La prueba se desarrollara el miércoles 26 de febrero a las 5:00 PM en un ambiente

personal y tranquilo (casa de la participante).

La prueba sera guiada por Maria Camila Cardozo Bustos, quien esta desarrollando el

proyecto.
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Estaran incluidas instrucciones, formato de recoleccion de informacién y materiales
necesarios para el desarrollo de la prueba, ademas de herramientas de comprobacion a

largo plazo.

Listado de tareas

1. Taller de mufiecas.
2. Planeador de actividades.
3. Tarjeta memoria de emociones.

Recursos empleados

Mufieca y materiales para la actividad.
Planeador de actividades y cartas de actividades.
Tarjeta memoria de emociones.

Formato de recoleccidon de informacién

11.2 Ejecucion primera comprobacion

llustracién 16. Resultado primera comprobacion

La comprobacion se realiza el miércoles 26 de febrero a las 5:00 pm, en la casa de la
participante a medida que se iba realizando la actividad surgian varios datos importantes
los cuales deben ser tenidos en cuenta para la ejecucion del proximo prototipo y por lo

tanto una nueva comprobacion.
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Observaciones

“Es para mi, me la puedo quedar”
El tiempo de la actividad es aproximadamente de 40 minutos.

Aunque la actividad fue dirigida de buena manera es importante tener en cuenta palabras,
frases o acciones que detonen el trabajo de la usuaria en la mufieca.

Datos importantes

Momento importante para hablar.
Ver el cambio entre el lado positivo y el lado negativo.
La persona de demora menos en el lado negativo que en el positivo.

Datos gue no me esperaba

“No soy buena en las manualidades”

Lado negativo: “solo sentia un nudo en la garganta”.
Poner la mufieca en la mesa de noche.

Planeador: “mis dias son tan monétonos”

Cambios necesarios

Mas materiales.

Crear un libreto para dirigir la actividad.

Stickers para la memoria de emociones.
Planeador: de lunes a viernes - Fines de semana

Iconos en el planeador



11.3 Protocolo segunda comprobacion

Para esta segunda comprobacion solo se tuvo en cuenta la actividad de la mufieca ya que

es el componente principal de la experiencia y se debian evaluar varios puntos.

Objetivos

1. Através de la actividad con la mufieca, identificar si a partir de una situacion negativa

se pueden generar emociones positivas.
2. Observar los comportamientos positivos de la participante durante la actividad.

3. A partir de un ambiente tranquilo, observar el vinculo que se logra con ellas mismas

mediante la actividad de la murfieca.

4. Observar si es posible identificarse con la mufieca y de esta manera convertirlo en algo
importante para ella, reconociendo caracteristicas fisicas y emocionales de la participante

para asi atribuirlas en la mufieca.
5. Identificar puntos clave, a través de la retroalimentacion de la participante.

6. Comparar las comprobaciones anteriormente realizadas y encontrar elementos

importantes a intervenir.

Perfil del participante

La participante de la prueba debe encontrarse dentro del grupo objetivo del proyecto, para
esta primera comprobacion la participante debe ser una mujer entre 25 y 35 afos,

ademas de estar pasando por un proceso de duelo por desamor.

Para esta comprobacién se convoco por redes sociales, la busqueda de una mujer que
cumpliera con los requisitos del perfil, a la convocatoria respondieron tres mujeres y para
esta comprobacién fue posible contar con una de ella GERALDINE CORTEZ
MOSQUERA.
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Diserfio de la prueba

Descripcion detallada de la forma en que se va a ejecutar la prueba. Se debe iniciar

mencionando la técnica que se va a usar: taller de mufiecas.
La prueba se desarrollara el viernes 6 de marzo a la 1:00pm en un ambiente tranquilo.

La prueba sera conducida por Maria Camila Cardozo quien es la persona que esta

desarrollando el proyecto.

Estaran incluidas instrucciones, formato de recoleccion de informacién y materiales

necesarios para el desarrollo de la prueba.

Listado de tareas

Taller de mufiecas

Recursos empleados

Mufieca y materiales para la actividad

11.4 Ejecucion segunda comprobacion

llustracién 17. Resultado segunda comprobacion



La comprobacién se realiza el dia 6 de marzo a la 1:00 pm, al aire libre a medida que se
iba realizando la actividad surgian varios datos importantes los cuales deben ser tenidos
en cuenta para la ejecucion la propuesta final y por lo tanto una nueva comprobacion.

Observaciones

La prueba se hace al aire libre.

El tiempo de la actividad es aproximadamente de 40 minutos.

La persona no sabe nada sobre el proyecto, es nuevo para ella.

En la parte negativa piensa bastante, se queda en silencio y suspira.

Datos importantes

En las instrucciones no hablar del género de la pareja.

No conozco mucho sobre ella, por lo tanto, es mejor no preguntarle sobre lo que esta
haciendo en la mufieca.

Datos gue no me esperaba

Silencio total en la parte negativa.

Parte positiva: la persona se expresé mucho mas, hablo sobre su vida personal, sus
gustos y hobbies.

Cambios necesarios

Organizacion de la caja.

Profundizar un poco mas en las instrucciones.
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11.5 Mapa de comprobaciones

Conversacién Fluida
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llustracion 18. Mapa comparacion comprobaciones

En el siguiente mapa se hace una comparacion de las dos comprobaciones anteriormente
realizadas, con el fin de encontrar puntos de claves de intervencién, asi como los
momentos mas importantes de la experiencia con el fin de analizarlos y hacer los
respectivos cambios para la propuesta final. Los pasos que se realizaron en cada una de
las comprobaciones fueron los mismo, mientras que en la primera se realizé en un lugar
personal como la casa de la usuaria, la segunda se realiz6 al aire libre, ademas en la
segunda comprobacién la persona no sabia nada del proyecto y nos conocimos ese dia lo
gue posibilito que el ejercicio se realizara de manera fluida y asi poder analizar las
diferentes mecanicas que se generaban alrededor de la actividad. Es importante

mencionar que durante las comprobaciones hechas se tomaban decisiones y cambios
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importantes para el desarrollo final de la propuesta, por ejemplo, la forma de la caja, los

materiales que se encontraban en ella y también el disefio de la mufieca.

11.6 Protocolo tercera comprobacion

Para esta tercera comprobacién (Test de usabilidad) solo se tuvo en cuenta el disefio del

empague, teniendo en cuenta aspectos como forma, tamafio y funcion.
Objetivos

1. Verificar proporcién, escala y dimensiones.

2. Observar y analizar la relacion del producto con el humano y su contexto.

3. Determinar los elementos que constituyen la experiencia y sus relaciones con el
humano con el fin de recolectar informacion directa de como los usuarios utilizan y hacen

parte la experiencia.

4. Analizar aspectos conceptuales, formales, apariencia, bajo referentes de funcionalidad,
para posteriormente incluir el desarrollo de imagen, factibilidad productiva y uso de
materiales adecuados.

Perfil del participante

La participante de la prueba debe encontrarse dentro del grupo objetivo del proyecto, en
esta tercera comprobacién se tiene en cuenta que sea mujer y que cumpla con las

caracteristicas minimas para realizar la comprobacion.

Disefo de la prueba

Descripcion detallada de la forma en que se va a ejecutar la prueba. Se debe iniciar

mencionando la técnica que se va a usar: taller de mufiecas.
La prueba se desarrollara el domingo 26 de abril a la 4:00pm en un ambiente tranquilo.

La prueba sera conducida por Maria Camila Cardozo quien es la persona que esta

desarrollando el proyecto.

Estaréan incluidos todos los componentes de la experiencia ademas del prototipo del

empaque.
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Listado de tareas

Relacion del empaque con el humano
Usabilidad de los diferentes componentes de la experiencia

Recursos empleados

Empaque

Mufieca de trapo
Materiales
Instrucciones

Mapa

Memoria de emociones

11.7 Ejecucion tercera comprobacion

llustracién 19. Fotos comprobaciones contexto

Observaciones

Las instrucciones son claras y realiza las distintas actividades propuestas.

Deja la caja en su cuarto en un lugar visible.
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Desarrollo de los componentes de la experiencia en cuanto al material.

Datos importantes

Se debe trabajar en la parte grafica de la caja.

El tamafio es adecuado ya que no se evidencia desperdicio de material y todos los
componentes estan dispuestos de la manera correcta.

Datos gue no me esperaba

Dejarlo en un lugar visible pata acudir a el siempre y cuando sea necesario.

Cambios necesarios

Material de la caja y los componentes.
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El cronograma dinamico es una herramienta usada durante IPG y CPG en donde se
pueden evidenciar las semanas y cada unas de las actividades propuestas y que por lo
tanto deben realizarse para la materializacion de la propuesta, para el planteamiento de
este se decide dividirlo en tres etapas: ENTENDER, esta comprende todas las actividades
que tiene que ver con el entendimiento total del humano, contexto y problema, con el fin
de poder hacer propuestas teniendo en cuenta la previa investigacion. En la fase de
INVOLUCRAR estan presentes aquellas actividades relacionadas con las
comprobaciones de las propuestas que se hagan y por ultimo la fase de IMPLEMENTAR

consiste en evaluar cada uno de los componentes de la propuesta, testear y presentar.



14. Conclusiones

1. La investigacion desde el disefio, se enfoca en el humano, sus relaciones personales y
conflictos, los cuales permiten la comprension de las dinamicas alrededor del duelo por

desamor.

2. Durante el proceso de duelo por desamor las mujeres de 25 a 25 afios buscan
momentos de intimidad fisica y emocional es por esto por lo que se disefian herramientas

gue contribuyan a este proceso.

3. Al entender dichas dindmicas, se propone una experiencia de bienestar enfocada en el
bienestar emocional del humano, permitiendo asi el trabajo multidisciplinar e

interdisciplinar los cuales aportan al desarrollo de futuros proyectos.

4. Los expertos recomiendan diferentes actividades para que las mujeres realicen durante
este proceso, estas actividades se proponen de manera individual y hay pocas
metodologias que las recopilan en un solo modelo, por esta razén se propone una
experiencia total que involucre emociones y sentimientos presentes durante el duelo por

desamor.

5. Abordar el tema desde el disefio industrial, permite el desarrollo del proyecto en
términos conceptuales, contextuales, formales y funcionales, los cuales se alinean a la
linea tematica del CPG (procesos educativos) con el fin de aportar a los procesos de

duelo por desamor en busca del desarrollo y aprendizaje de los humanos.

6.Durante las comprobaciones se evidencia la implementacion y desarrollo de la
metodologia disefiada la cual le permite a las mujeres registrar sus emociones,
representarse fisicamente y expresarse de manera creativa plasmando su propio proceso

de duelo por desamor.
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16. Anexos
Herramienta personas

Cenero: Orientacion Sexual:

. -E He1erosexuol|:] HOFﬂOSGXUdD
Edad: I:l Lesbiana l:] Blsexuoll:J Ofro

Recuerde la tusa amorosa
que mas lo ofecto

¢Cuanto tiempo duro la relacion?

Yo terminé

Me terminaron

Un Objeto

Una Accion

S NO

{Que?

53



Protocolo de

comprobacién

Gslema de pecopilacisn, de informacion para, comprobaciones

Nombre:
Fecha:
Lugar:
Duracién de la prueba:
Actividad #
Foto 1 Observaciones
- Datos Importantes
Foto 2
Datos que no esperaba
Esquema rapido de la actividad
Cambios necesarios
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