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Abstract

Tejiendo Red es una cooperativa que tiene como proposito evidenciar el potencial y valor de las
mujeres madres cabeza de familia victimas del desplazamiento forzado, que llegan como
migrantes a la ciudad de Bogota. Teniendo como previa investigacion el escenario del conflicto
armado en Colombia, la historia politica del pais y el estudio hacia el porcentaje, las secuelas y
demas aspectos del desplazamiento forzado. Entendiendo como enfoque, la falta de oportunidades
de las mujeres madres cabeza de familia victimas de desplazamiento forzado y los escenarios tan
complejos a los que deben enfrentarce. Tejiendo Red plantea un disefio de Red que permite a las
mujeres victimas prestar un servicio y conectarce con diferentes empresas u organizaciones que lo
requieran. Este servicio se plante desde una experiencia ludica, que involucra un ser de sobres el
cual es proporcionado por Tejiendo Red. Cada escenario tiene un maximo de 5 participantes y una
moderadora la cual es la mujer perteneciente a Tejiendo Red. De esta forma se desarrolla la
actividad en la cual se entrega un sobre por participante. En €l se evidencia un personaje que tiene,
una emocidn, una situacion, un detonante y una consecuencia. Cada participante debe desarrollar
una historia teniendo en cuanta los aspectos proporcionados y ponerse en el rol de dicho personaje.
Esto permitira dejar a un lado el “yo” para ponerse en el rol de alguien mas que atraviesa
situaciones complejas. Acto seguido los participantes deberan evaluar el personaje que han creado
y proporcionar una ayuda desde lo que ellos son, para dicho personaje. Al finalizar dentro del sobre
se evidenciara que este personaje fue inspirado en una historia de la vida real y se podra tener una
reflexién en cuanto a estos casos reales, como finalidad se plantea el desarrollo de la sensibilidad
social al dejar a un lado el “yo” ponerse en la situacion de una persona victima de conflicto y

pensar en cdmo siendo quien es puede proporcionar algun tipo de ayuda.
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1. Introduccién

Este proyecto busca evidenciar el potencial de las mujeres madres cabeza de familia victimas
de desplazamiento forzado, en relacién con su saber ser, saber hacer y testimonio de vida.
Desarrollando un disefio de Red que les permite a ellas, liderar procesos, aportar a otros por medio
de su experiencia de vida y emprender de la mano de otras mujeres que han vivido en carne propia

las secuelas de conflicto y la realidad del desplazamiento forzado en Colombia.

Archivo semana: Victimas de desplazamiento forzado (Colombia)

El proyecto surge tras el interés por los temas relacionadas con el conflicto armado en Colombia
y asi mismo por la cercania con diferentes procesos que van ligados a la resolucion del conflicto
en Colombia, la idea de que como jovenes y aun mas como disefiadores, podemos aportar a temas
que aunque complejos, requieren de intervencion y una urgente ayuda, puesto que son muchas las
victimas y personas que buscan una mejor calidad de vida frente a escenarios que aunque
aparentemente parecen impenetrables, abren la posibilidad a que podemos proponer alternativas
que busquen proporcionar una mejor calidad de vida. Asi mismo este proyecto tiene influencia

desde el escenario de practica y pasantia el cual es La Compafiia de Jesus que junto con la comisién



de la verdad y otras entidades cercanas lideran procesos hacia la resolucion del conflicto y ayuda

a victimas.

Avrchivo El espectador Colombia: (Mujeres victimas de desplazamiento forzado)

Las motivaciones de este proyecto, estan ligadas a evidenciar la realidad de estas mujeres, la falta
de oportunidades a la que se enfrentan y como el estado y la sociedad en general muchas veces se
desinhibe de estas problematicas, y busca soluciones si entender el interés, el saber hacer y el saber
ser de estas mujeres, generando alternativas de ayuda, muchas veces pobres o que en gran medida

son a muy corto plazo y la calidad de vida de estas mujeres no tiene una mejora significativa.

El objetivo del proyecto se encamina hacia proporcionar una alternativa que permita a las mujeres
victimas de desplazamiento forzado mejorar su calidad de vida, generando un beneficio para ellas,

pero también evidenciar el potencial que hay en ellas y como realmente ellas pueden aportar a la



sociedad en escenarios concretos. Resaltando su tenacidad, su liderazgo y emprendimiento. Este
proyecto se desarrolla en la ciudad de Bogot4, entendido desde el punto en el que estas mujeres
llegan como migrantes de diversos territorios del pais, a la ciudad de Bogota. Buscando nuevas
oportunidades, pero enfrentdndose a un escenario adverso en el cual las oportunidades son
limitadas. Viéndose ellas obligadas a desempefiar tareas que no estan acorde ni en relacién con su
saber ser o hacer. Los actores relacionados y analizados para este proyecto corresponden a; la
sociedad civil, las personas no relacionadas directamente con el conflicto vinculadas al sector
laboral, el estado en el marco de el congreso, consejo y entidades de unidad y reparacion de
victimas, el sector privado que corresponde a las empresas, entidades 0 microempresas con interés
en la responsabilidad social empresaria y como actor principal, las mujeres madres cabeza de

familia victimas de desplazamiento forzado que llegan como migrantes a la ciudad de Bogota.

Figura 1 Mapa de Actores.
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CRITERIOS DE EVALUACION

Anédlisis del fendmeno del desplazamiento forzado causado por el conflicto armado, y
evidencia de problematica en el marco de la falta de oportunidades para las mujeres

cabeza de familia victimas de desplazamiento formado.

Desarrollo de una propuesta que brinda una nueva oportunidad para las mujeres victimas

de desplazamiento forzado, entendiendo su saber ser, hacer y testimonio de vida.

Investigacion en cuanto a la experiencia ludica, que proporciona de forma sencilla una
herramienta para su desarrollo, llevando a la mujer victima a liderar procesos y de igual

forma a fomentar la sensibilidad social en los empleados.
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2. Problemética u oportunidad

Dentro de la investigacion uno de los referentes que evidenciaron con mayor claridad la
problematica y el enfoque fue las escuelas de perdon y reconciliacion (Espere) de la fundacién
para la reconciliacién. Segun estos estudios se analiza el proceso de las mujeres en cuanto a perdon
y reconciliacién. Frente a un traumatismo, algunas mujeres victimas tienden a encerrarse en si
mismas o con un numero restringido de personas. Segln esto a la hora de vivir con dichos
traumatismos algunas mujeres replican dichos esquemas culturales en las cuales aprendieron a
moverse, Como lo sostiene la antropdloga Marcela Lagarde, el espacio publico colombiano
privilegia la presencia de los hombres, mientras que las mujeres se ven asignadas a las esferas
domeésticas. Este fendmeno conduce a las mujeres victimas del conflicto armado a encerrar sus
historias segun el mismo modelo. Una gran parte de las mujeres expresan un vinculo fuerte con su
familia y en particular con sus hijos, y manifiestan una desconfianza para construir nuevas

relaciones.

Es por esto que la oportunidad de disefio se presenta entendiendo la realidad de estas mujeres,
la falta de oportunidades y las secuelas emocionales que conlleva el conflicto y en especifico el
desplazamiento forzado, frente a aquellas personas que no tienen conexién con el conflicto de una
forma directa pero que si bien, tiene un concepto no favorable hacia estas mujeres, en donde este
concepto puede ser transformado hacia algo positivo y en esta misma medida pueden verse
beneficiados por el conocimiento saber ser, hacer y testimonio de vida de estas mujeres. Y de esta
manera generar esas conexiones inconexas que permiten la oportunidad, conexiones entre las
mujeres victimas y las personas no relacionadas con el conflicto armado. Asi mismo se evidencio
dentro de la investigacion que la mayoria de las personas no relacionadas con el conflicto
directamente tiene un concepto errado hacia las mujeres que han vivido el conflicto, puesto que se
cree que ellas no tienen habilidades o conocimiento y por ello no pueden aportar a la sociedad. Sin
embargo, es mucho lo aprendido por ellas, bajo la experiencia. Y es alli donde se hace esa nueva
conexidn entre quienes creen gue estas mujeres no tienen nada que aportar a la sociedad y todo lo
que realmente ellas pueden aportar en cuanto a conocimientos y experiencias. Para asi poder

generar nuevas oportunidades, e incluso abrir el panorama a que muchos otros no relacionados con
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el conflicto se vean beneficiados por el conocimiento de estas mujeres. Realmente mas alla de

buscar ayudas monetarias ellas tienen mucho que aportar a la sociedad.
Figura 2 Arbol de problemas.
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3. Justificacion

Este proyecto busca mejorar la calidad de vida de las mujeres madres cabeza de familia
victimas de desplazamiento forzado, entendiendo sus dindmicas, sus intereses, saber ser y
hacer y las ensefianzas que conlleva su testimonio de vida. Es por esto por lo que el disefio
industrial es ese escenario idoneo desde el cual se disefia la Red que les brinda a las mujeres
esta nueva oportunidad, asi mismo se disefian las herramientas que van a permitir a estas
mujeres desarrollarse en un nuevo entorno laboral y mas alla de eso, aportar a la sociedad sus
cocimientos y vivencias. Pero entendiendo siempre su necesidad especifica y como desde
muchos otros campos de conocimiento se ha buscado ayudar a este grupo en especifico, pero

la respuesta ha sido muy superficial, no se ha buscado un andlisis profundo de actividad, o de
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mapas de actores y demas factores que han contribuido a la importancia y relevancia de este
proyecto. Ya que, aungque se trata de un escenario complejo. Se trabaja desde el disefio
colaborativo con el usuario y el disefiador y se aplican todas estas herramientas de analisis y
desarrollo que proporciona el disefio industrial. Desde la Universidad Jorge Tadeo Lozano se
plantea también el disefio, como un disefio social que busca mejorar la calidad de vida de
personas ya sea vulnerables, con necesidades diversas y entornos complejos. Es por esto por
lo que este proyecto da esa mirada hacia el disefio social y de innovacién, proponiendo un
escenario no comun en el cual el disefio industrial es la mejor alternativa frente a la resolucion
de esta problematica u oportunidad. Ya que se plantea como un escenario de andlisis, pero
también de creacion de alternativas innovadoras que buscan la respuesta més efectiva frente a
la problematica que conlleva la falta de oportunidades y el concepto errado que se tiene hacia

las mujeres madres cabeza de familia victimas de desplazamiento forzado.

4. Objetivos

Objetivo general: Desarrollar una alternativa que permite evidenciar el valor de las mujeres

victimas de desplazamiento forzado, proporcionando una nueva via para que ellas se

desempefien en un nuevo entorno laboral y aporten sobre su conocimiento, experiencia y

vivencia, para asi fomentar la sensibilidad social.

1. Objetivos especificos:

e Sensibilizar por medio de una experiencia ludica a los empleados de una
organizacion, permitiendo dejar a un lado el “Yo” para de esta forma plantearse
desde diversos escenarios, y llevar al analisis de diferentes realidades sin que se
vuelvan ajenas. Fomentando la ayuda a otros.

e Fomentar el liderazgo y emprendimiento de las mujeres victimas, cambiando el

concepto de “pobrecita a que berraca”.
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e Generar un beneficio mutuo entre las mujeres victimas, las empresas que le apuestan
a desarrollar competencias en sus empleados a través de la experiencia, saber ser y
hacer de estas mujeres y los empleados que seran conducidos a obtener beneficios

en su crecimiento estratégico en cuanto a la sensibilidad social.

5. Marco conceptual

La violencia es algo que ha caracterizado nuestro pais (Colombia), desde la llegada de los
espafioles tan abruptamente, quebrantando culturas y formas de vida. Imponiéndose sobre un
pueblo que, por falta de una mirada mas amplia del mundo, y de diferentes mecanismos. No vio
de otra sino someterse y adaptarse a esas nuevas formas de vida. Sin embargo, desde la
independencia por alla en el siglo XIX se vivia un conflicto marcado por la disputa entre
centralistas y federalistas. Y estas disputas se encontraban en un marco de ¢quién tenia la tierra?
Enfrentamiento entre partidos y diversas economias ilegales. Es por esto que un grupo inconforme
con las formas de gobierno, que se compone en su mayoria por campesinos, bajo el gobierno de
Alberto Lleras, deciden armarse. Sin embargo, el gobierno logra negociar y este grupo estaba
dispuesto a desmovilizarse segun lo acordado, pero el gobierno incumple mata a personas que se
habian desmovilizado y es alli donde estos grupos se reorganizan se vuelven al monte y nacen las
FARC, bajo un gobierno totalmente conservador, se crean las denominadas republicas

independientes.

Semana imagenes. (Marquetalia.1964
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dirigidas por campesinos comunistas armados, donde su mayor representante fue el fundador
de las fuerzas armadas revolucionarias de Colombia alias Tirofijo. Se vivié un periodo de
colonizacién armado a lo largo del territorio que se expandi6 a Cauca, Caquetd, Valle, entre otros.
Lo que buscaban como ideal era socializar medios de produccion y derrocar el gobierno
conservador de la época. Mas 0 menos por el 65” surge otro grupo denominado ELN que bajo una
teologia de la liberacion y creencias religiosas en cuanto a la fe. Buscan cambio social radical y
entender y vivir como la clase menos favorecida del pais., entre sus representantes estan los curas

guerrilleros como se les denomino. Alias el cura Pérez y Camilo torres.

El pais sr. (Selva Colombiana.1964)

Tiempo después surge el M19 entre los 40’ y 50’ que fue un periodo muy violento en el pais,
donde los liberales y conservadores se estaban matando mutuamente, surge el frente nacional, que
buscaba un acuerdo y estipulaba una rotacién del poder politico entre dichos dos partidos durante
cada mandato. Este plebiscito fue el primero en el que tuvieron participacién las mujeres. Y Gano
el (si) como respuesta del pueblo ante dicho acuerdo. Pero hubo algo que no se tuvo en cuenta y
fueron los movimientos que no se sentian identificados en alguno de los dos bandos. Y es alli
donde surgen estos nuevos movimientos en desacuerdo al frente nacional y a dicho acuerdo. Es

por esto que se dice que el frente nacional fue otro creador de conflicto en el pais. M19 movimiento
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19 de abril, dia de las elecciones robadas a Rojas Pinilla por Misael Pastrana, segin el movimiento
este dia robaron la democracia de Colombia. Este movimiento se denomind una guerrilla urbana
conformada principalmente por estudiantes y personas apoderada de las ciudades. En los 70’ y
80’s surgen las economias ilegales bajo la bonanza marimbera. Las FARC forman bloques de

guerra a lo largo del territorio. En 1985 se da la toma del palacio de justicia por parte del M19

Semana archivo. (Bogota Colombina.1985)

lo cual representa para el pais el poder que tienen las guerrillas en el territorio y como ya no se
limitaban a los montes. Las FARC firman un acuerdo bajo el gobierno de Belisario Betancourt
(acuerdos de la Uribe) y de alli surge la union patriotica como partido politico. Sin embargo,
mataron a las de 3000 personas que conformaron icho partido. Se denomino el exterminio de la

union patriotica, que estuvo a cargo del estado y grupos paramilitares.

Cronicon virtual. (Bogota Colombina)
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M19 toma el palacio de justica segun, en respuesta a un tratado de no agresion que tenian con
el gobierno, pero que este abria incumplido al tomarse territorio del cauca bajo el mando del M19.
El gobierno plantea un plan que denominan la retoma del palacio de justica en la cual segun las
ultimas investigaciones y pruebas al respecto. Entraron a matar a todos, personas pertenecientes al
movimiento, pero también a funcionarios publicos y deméas personas que estaban dentro del
palacio. Los carteles, finales de los 80’s, la cocaina. Finales de los 90°s década mas violenta, peores
afios del conflicto armado. Guerra fria termina en la caida de muro de Berlin, caen la mayoria de
los paises comunistas, la unién soviética. Y se acaba el apoyo financiero directamente por parte de
dichos paises. Capitalismo a tope, estados unidos quiere acabar todas esas células comunistas, y

acuerda un apoyo militar que denominan Plan Colombia.

Paramilitares, se apoyan con el estado, pero no son formalmente del estado (mano negra del
estado) Personas influyentes contra guerrilleros, extrema derecha. 1997 (AUC) grupos
paramilitares de Colombia, autodefensas unidas de Colombia, se juntaron todos los grupos, con
apoyo del gobierno. Estos grupos conformados por exmilitares, grandes empresarios. Iban a los
territorios a acabar con todos (El salado).

La libertad. (El salado masacre.2000)

Alvaro Uribe “yo voy a acabar a las FARC” Las Farc ya estaban llegando a las ciudades la

gente vivia asustada y al escuchar esto, fue la mejor respuesta en su momento. Alvaro Uribe logro
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mandar a las FARC al monte, lo que se denomina marginacion del conflicto, no acabarlos. Y esto
trajo consecuencias muy altas como, por ejemplo, los falsos positivos. El pueblo campesino sufrié
aun mas ya que los enfrentamientos eran cara a cara ejército y FARC. Y en medio siempre estaba
el més vulnerable. Hoy en dia, aunque previamente se firmd un acuerdo de justicia y paz. Existen

grupos en todos los frentes, no desmovilizados.

Desde este panorama frente al conflicto armado se desarrollan diferentes escenarios como
consecuencia de este despliegue de violencia en el pais, un claro escenario que deja miles de
victimas al afio, es el desplazamiento al que se tienen que enfrentar los campesinos o personas del

comun.
5.1 El desplazamiento forzado

Colombia es uno de los paises con méas desplazamiento interno del mundo. Dentro del pais
existen diferentes territorios con mayor y menor taza de desplazamiento (Figura 1). Desde el
2010 en promedio 200,000 personas sufren desplazamiento forzado. Este desplazamiento se
caracteriza en su mayoria por indigenas, campesinos y afrodescendientes y en el pais, ciudades
como Bogota, Medellin, Cali y barranquilla son las mayores receptoras de victimas desplazadas,
también las capitales departamentales, aunque en menor medida. La poblacidn en condicion de
desplazamiento llega a las diferentes ciudades y conforman la clase mas pobre pasando diversos

tipos de necesidad y sin una garantia concreta del estado.

Figura 3 Mapa Colombia poblacién desplazada, OCHA Colombia
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los efectos emocionales producidos por el desplazamiento pueden ser inmediatos y mediatos
segun la experiencia de la CorporacionAVRESG. Inmediatos: 1. En la etapa generadora del
desplazamiento. Aparece la ansiedad, debido a la situacion amenazadora contra la vida y la
integridad personal o del grupo, también surgen episodios de tristeza, por la posible pérdida de
personas representativas o de bienes materiales. Durante el desplazamiento. Lo inesperado y
amenazador de la situacion se refleja emocionalmente en ansiedad y depresion por el abandono de
la tierra y las propiedades. Al instalarse en nuevo sitio de vivienda. Sigue habiendo predominio de
la depresidn, por el choque cultural y la pérdida de identidad (anonimato), se inicia el proceso de
aceptacion de la pérdida. Mediatos 1. De orden material. Debe aceptar que ha perdido tierras,
propiedades o bienes y que debe enfrentar una situacién de miseria. 2. De orden afectivo. Las
pérdidas en este orden estan dadas por la separacion de familiares o seres queridos que debieron
ubicarse en otro sitio 0 quedarse en la zona de origen, o bien por el asesinato de personas geridas.3.
En el orden de la autoestima. Se debe aceptar una condicion de pobreza, anonimato y perdida de
la funcion social (rol), que se manifiesta en sentimientos de minusvalia. 4. En el orden de la
identidad. Esté es un aspecto central de la dindmica emocional de la persona desplazada. La
identidad estd determinada, entre otros elementos, por el rol social, las responsabilidades
asignadas, el sentido de pertenencia a un grupo y por las posesiones materiales. Si los anteriores
determinantes se ven afectados por la situacion de desplazamiento, la identidad se vera seriamente
afectada” (Castafio, Berta Lucia, 1994: 34).

Archivo semana: Victimas de desplazamiento forzado (Colombia)
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5.2 Desplazamiento forzado y secuelas emocionales en las mujeres

Para el control de las emociones existen tratamientos que no han mostrado resultados claros.
Como por ejemplo las formas cotidianas “intentar no pensar en eso” “relajarse y respirar” “liberar

29 ¢

la tensidn por otras vias” “presionarse para tener pensamientos positivos”. En gran medida muchas
de estas respuestas sin sentido son las que ha tenido el estado con la victimas de conflicto armado
0 actores sociales. En respuesta a las secuelas emocionales por causa del conflicto, surgen diversos
mecanismos como las escuelas de perdon y reconciliacion (Espere)de la fundacion para la
reconciliacion. La metodologia pedagdgica de las Espere permite abrir un camino hacia la
reconciliacion a través de actividades ludicas y reflexivas en grupo. La facilitacion de un nuevo
espacio de socializacion donde se construye la confianza en el otro, fracturada después del
traumatismo, es novedosa y liberadora. Para lograrlo, el lenguaje y el cuerpo son dos herramientas
privilegiadas de la expresion personal. A esta reflexion se suma un enfoque de género, dado que
los grupos analizados se componen Unicamente por mujeres: la atencion psicosocial toma en
cuenta esta particularidad y ajusta la metodologia con el fin de generar espacios de trabajo
adaptados. Segun estos estudios se analiza el proceso de las mujeres en cuanto a perdén y
reconciliacion. Frente a un traumatismo, algunas mujeres victimas tienden a encerrarse en si
mismas o0 con un namero restringido de personas. Segun esto a la hora de vivir con dichos
traumatismos algunas mujeres replican dichos esquemas culturales en las cuales aprendieron a
moverse, Como lo sostiene la antropdloga Marcela Lagarde, el espacio publico colombiano
privilegia la presencia de los hombres, mientras que las mujeres se ven asignadas a las esferas
domésticas. Este fendmeno conduce a las mujeres victimas del conflicto armado a encerrar sus
historias segun el mismo modelo. Una gran parte de las mujeres expresan un vinculo fuerte con su
familia y en particular con sus hijos, y manifiestan una desconfianza para construir nuevas

relaciones.
5.3Entidades que ayudan a victimas

En el pais existen alrededor de 53 entidades que proporcionan ayuda a las victimas de conflicto
armado, las cuales componen el Sistema Nacional de Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (SNARIV). Algunas de estas entidades son:
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e ElCentro Local De Atencién A Victimas -CLAV- Es EI Lugar Donde las victimas podran
recibir Orientacién, Atencion Y Asesoria Como Victima Del Conflicto Armado Interno.

e La Agencia para la Reincorporacion y la Normalizacion (ARN), antes Agencia
Colombiana para la Reintegracion (ACR) es una entidad adscrita a la Presidencia de la
Republica de Colombia, encargada de coordinar, asesorar y ejecutar, en alianza con otras
entidades publicas y privadas, la reintegracion social y econémica de las personas
desmovilizadas de los grupos armados organizados al margen de la ley.

e La Unidad para la Atencién y Reparacidn Integral a las Victimas de Colombia, es una
institucién creada en enero de 2012, a partir de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras
(Ley 1448) aprobada por el gobierno del presidente Juan Manuel Santos, por la cual se
dictan medidas de atencidn, asistencia y reparacion integral a las victimas del conflicto
armado interno.

e Visibn mundial, organizacidn que se encarga de ayudar a nifios, adolescentes mas

vulnerables de los territorios.

Sin embargo, estas entidades, si bien generan buenas intenciones frente a la ayuda de victimas,
en su mayoria no proporcionan un analisis o0 respuesta efectiva frente a la problematica y esto
desencadena respuestas poco efectivas sin entender los interese o saber ser y hacer de estas

mujeres.

En relacion con la investigacion se analizan diferentes escenarios que proporciona una nueva
via para el desarrollo de la propuesta. Como lo es el sector privado, Empresas, microempresas,
Emprendedores. Responsabilidad social empresarial, hasta hace algunos afios, las
organizaciones Unicamente se enfocaban hacia sus propios negocios y hacia el incremento de sus
utilidades, el enfoque neoclasico de la administracion aun estaba latente. Gradualmente esa
orientacion dejé de ser interna para proyectarse externamente en direccién al ambiente de
negocios, es alli donde las organizaciones empiezan a adoptar politicas de RSE (responsabilidad
social empresarial) y asumir decisiones y acciones que beneficien a la sociedad. “La RSE
(Responsabilidad social empresarial) es el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econdmico sostenible por medio de colaboracion con sus empleados, sus familias, la

comunidad local y la sociedad, con el objeto de mejorar la calidad de vida” (WBCSD, 1999).
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“Es importante conocer estos mecanismos para participar, es un granito de arena para aportar a

la construccion de paz”, opind la microempresaria Tania Guerrero.

6. Marco metodoldgico

En el marco de la investigacion, enfocada hacia las mujeres cabeza de familia victimas de
desplazamiento forzado se evidencian distintas dindmicas. Como herramienta de estudio y anélisis,

el acercamiento a una mujer cabeza de familia victima del conflicto y su testimonio de vida.

6.1 Testimonio de vida “Usuaria” (entrevista)

Este acercamiento inicia con Angela Nifio, mujer cabeza de familia de 45 afios madre de 5, que,
tras huir de su esposo maltratador sin saber que estaba esperando un hijo, hacia el corregimiento a
Fresno Tolima, a una finca con la promesa de poder cuidar de esta y recibir un pago por ello. Llega
a este nuevo territorio para ella, pero descubre que dicha promesa fue solo eso, nunca recibio un
pago, sin embargo. Por lo menos tenia un techo para vivir, relata ella. Comenz6 a trabajar en la
tarea ardua de recolectar café, mientras cargaba a su hijo bebe, y sus otros hijos eran cuidados por
la duefia de la finca cafetera. Es asi como empieza a ahorrar, puede enviar a sus hijos a la escuela
mientras ella trabaja y rebusca el alimento. El trabajo en una finca donde la mayoria de los
trabajadores eran hombres, no fue facil se encontrd frente a situaciones que pusieron en juego su
integridad como mujer y el defender a sus compafieras, no se quedo callada y esto le trajo
consecuencias en su entorno laboral, sin embargo, persevero llegando a tener en la finca personas
bajo su cargo. Es por esto que mientras ella y sus hijos salian adelante por medio de su esfuerzo y
determinacion, Llegan a su casa combatientes paramilitares, queriendo en principio un lugar donde
tomar café mientras inspeccionaban la zona, pero al cabo de un tiempo, viendo que Angela se hacia
popular en la zona por su buen trabajo y berraquera, quisieron hostigarla, quitarle la finca en donde
vivia y reclutar a sus hijos para empufiar un fusil. Angela sinti6 miedo, nuevamente se encontraba
en una situacién en la que debia huir, y ahora no era su esposo quien la maltrabaja, sino unos

completos extrafios que al parecer podian hacer lo que quisieran saltandose sus derechos y la ley.
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Uno de los paramilitares al ver la situacion en la que se encontraba Angela, decide ayudarla a huir,
la embarca en un camidn con todos sus hijos, hasta el fondo de la carroceria, pues el camién iba
completamente lleno de fruta, salia del corregimiento directo a abastos. Estos camiones eran
inspeccionados al salir del corregimiento por los paramilitares, pero para suerte de Angela y sus
hijos, no lograron verlos. Tuvo que dejar atras todo y pensaba en comenzar una nueva vida en la
ciudad. Llego a Abastos y se encontrd con otro contacto del paramilitar, quien le ofreci6 una casa,
que segun como relata Angela “llovia mas adentro que afuera”, pero ahi tuvo que acomodarse, no
fue facil. Pero logro que sus hijos estudiaran en un colegio de monjas y asi mismo que entraran
en un programa de la organizacion “Vision mundial” en donde sus hijos fueron apadrinado recibian
alimento, tiles escolares, aunque claramente no era suficiente, Angela trabajo vendiendo chance,
y la mayor parte de su estancia en la ciudad ha trabajado como aseadora de casas, en la actualidad
sigue desempefiando dicha labor, las ayudas por parte de entidades que dicen ayudar a personas
victimas del conflicto, segun como relata Angela, han sido practicamente nulas. Sin embargo, todo
no es malo y ha encontrado angeles en el camino, relata ella. Hubo quien le regalo un lote, siempre
ha vivido de manera humilde, y tuvo que construir su casa como pudo Yy con los recursos que logro
conseguir. Siempre ha luchado incansablemente por sacar a sus hijos adelante, y esto la ha llevado
a conocer a mas mujeres que tiene su mismo sentir y que también han atravesado situaciones muy
complicadas. Actualmente Angela, después de vivir tantas circunstancias dificiles, anhela estudiar,
emprender, buscar una fuente de ingresos que le permita también beneficiar a otras mujeres, porque
ella siempre ha sido una lider, ha buscado aun en medio de su situacion ayudar a otras personas.
Y tiene una lucha incansable por aprender, le interesa el tema de la costura, el bordado y conoce
muchas mujeres que, como ella, son berracas, echadas para delante y que saben que, asi como la

guerra en este pais les ha arrebatado tanto, ellas pueden aportar ain mas.

6.2 Poblacioén

Las mujeres victimas cabeza de familia de desplazamiento forzado, deben afrontar una situacion
muy compleja puesto que no son solo ellas las que enfrentan nuevos retos, sino también sus hijos
que dependen de ellas, el acceso a la salud a una vivienda digna, son cosas que se ven muy lejanas

para la realidad que ellas deben afrontar. Casi el 48% de las mujeres desplazadas sefial6 ser victima
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de agresiones en su hogar y el 9% reconoci6 haberlo sido de violacién por una persona distinta a
su pareja. Estos datos fueron tomados de un estudio realizado por la ONG Human Rights Watch a
80 mujeres victimas de desplazamiento. La problematica es grande y realmente las ayudas pocas.
Esta es una poblacion completamente vulnerable con falta de oportunidades dentro del territorio

colombiano.

Fotografias de Manuel Toro (Mujeres victimas de desplazamiento forzado)

Con base a este andlisis, entrevistas y acercamiento con usuaria, se determinaron factores
relevantes en cuando a la investigacion que dan cuenta de la problematica, y se crean las
conexiones entre los diferentes actores para desarrollar la propuesta. Ligada a potenciar los saberes
de estas mujeres y dejar la preconcepcion que se tiene por parte de la sociedad civil hacia estas
mujeres, empoderandolas y buscando una herramienta que las lleva al desarrollo del
emprendimiento entendido bajo una cooperativa y disefio de Red, que les proporciona las diversas
herramientas y escenarios para aportar a otros e igualmente verse beneficiadas. Siendo ellas lideres
de una experiencia ludica, enfocada al crecimiento en la sensibilidad social de empleados de una

organizacion.
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7. Estado del arte

Tabla 1 Estado del arte
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8. Proceso de disefio

El proyecto consiste en un disefio de Red que conecta a diferentes actores analizados; madres
cabeza de familia victimas de desplazamiento forzado, sociedad civil vinculada al entorno laboral

y el estado.
8.1 Determinantes y requerimientos

e Desarrollar en las mujeres victimas las habilidades necesarias para cumplir con la
experiencia ludica y desarrollar las competencias en los empleados. Como principal
habilidad a desarrollar en las mujeres se encuentra la habilidad de hablar en pablico,
aliado estratégico para esta determinante: la camara de comercio.

e Implementar nuevas estrategias para llegar a un publico que no necesaria mente esta
ligado con el conflicto armado, pero que, si bien se puede ver beneficiado por el
testimonio, saber ser y hacer de estas mujeres,

e Disefio de experiencia que comprende una herramienta mediadora, que permite a las
mujeres desarrollar la actividad y conectarla con su testimonio de vida.

e Requerimientos organizacionales, de tejiendo Red. Comprendidos bajo el analisis de

aliados estratégicos, el desarrollo de competencias, el beneficio monetario etc.

8.2 StoryBoard

Figura 4 Storyboard
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para los empleados..
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8.3 Propuestas

e La primera propuesta se trataba de una experiencia que permitia a las personas no
relacionadas con el conflicto armado directamente, interactuar y experimentar tres fases
disefiadas para aproximarlos con las mujeres victimas de conflicto y de esta forma entender

lo vivido, poder interactuar y poder generar ayuda a estas mujeres. (Figura 1)

Figura 5 Propuesta inicial
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e La segunda propuesta mas encamidad hacia la propuesta final, propone un disefio de
arquitectura de Red que plantea un beneficio mutuo para los actores analisados. En el cual
por medio de una expriencia de 3 etapas se buscaba conectar a empresas o emprendedores
con las mujeres victimas para vincularlas laboralmente, teniendo quien hace la vinculacion
de la mujer con su empresa, microempresa 0 emprendimiento un interes en la

responsabiliad social empresaria.

Figura 6 Disefio de arquitectura de Red, Propuesta 2
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8.4  Diseflo y propuesta final

El proyecto se estructura desde tres fases, que funcionan de manera conjunta, para generar el
desarrollo de lo que Tejiendo Red ofrece, como las mujeres hacen parte y aportan desde sus
conocimientos, saber ser, saber hacer y experiencia de vida y como muchas personas no
relacionadas con el conflicto, vinculadas al sector laboral se ven beneficiadas del aprendizaje de
estas mujeres y de una forma ludica desarrollan capacidades y aprendizajes en cuanto a la
sensibilidad social.

Figura 7. Estructura del proyecto

8.4.1 Creacion de Red

Tejiendo Red va a estar consolidada como una cooperativa, dado que es sin &nimo de lucro, facil
de constituir y tiene una funcion social. Va a estar compuesta y consolidada, por las mujeres
victimas de desplazamiento forzado en Colombia, se va a conformar como una cooperativa
multiactiva dado que va a tener incidencia en diversos frentes y va a tener un comité y areas para

el funcionamiento de esta, brindando un servicio por parte de las mujeres a las empresas.
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Tejiendo Red se constituye mediante la camara de comercio, dado que es una sociedad sin animo
de lucro no es un proceso complejo y va acorde a lo que se quiere manejar y es el hecho de que

tiene como finalidad una funcién social.

De forma técnica los organismos de control para Tejiendo Red como cooperativa, son la junta de
vigilancia y la revisoria fiscal, de igual forma se van a consolidad diferentes grupos y comités
dentro de la misma organizacion. Los cuales estaran compuestos con las mismas mujeres, comité
de educacion, de solidaridad y de salud ocupacional. Dentro del funcionamiento para Tejiendo
Red como cooperativa se encuentra que, tiene una responsabilidad limitada de igual forma presta
un servicio al personal | asociado en este caso a las mujeres victimas. Asi mismo puede asociarse
a otras entidades y la aplicacion de los beneficios monetarios se encuentran en, 20% proteccion de
aportes, 20% para educacion, 10% fondo de solidaridad y el demas 50% para contribuir y aportar

a las mujeres asociadas.

Tejiendo Red como cooperativa va a brindar un servicio, que permite a las mujeres madres cabeza
de familia victimas de desplazamiento forzado llegar a diversas empresas que tengan la intencion
de desarrollar competencias en sus empleados hacia la sensibilidad social. Sensibilidad social
enfocada hacia el dejar el “Yo” y buscar ponerse en los zapatos de alguien mas, con diversas
problematicas relacionados a vivencias reales de las mujeres victimas del desplazamiento forzado
en Colombia. Aportando en el crecimiento personal y laboral de los empleados, por medio del
testimonio de vida, vivencias, aprendizajes saber ser y hacer de las mujeres victimas en relacion

con la experiencia ludica planteada para desarrollar las competencias.
8.4.2 Empresas u organizaciones

Este servicio estara dirigido para aquellas empresas u organizaciones que tengan cémo fortaleza
dentro de su organizacién, el area de gestion de talento humano. Empresas tales como: Grupo

Bancolombia, Grupo Nutresa, Grupo emp, Grupo Sura.

Gestion de talento humano: La gestion de talento humano tiene una mirada mucho mas profunda
sobre los empleados; supone una estrategia integral y global para contratar, capacitar y retener a

los mejores empleados. -Integral Group

Pasos clave en la gestion de talento humano:
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Planificacién de RRHH: Planificacion de acceso y retencion de talento.

Reclutamiento: Capacidad de atraer y contratar, Disefio de estrategia.

La incorporacion a la empresa: Permite a los nuevos empleados convertirse en miembros
productivos de la organizacion.

Plan estratégico: Proceso de desarrollo de implementacion de planes para alcanzar las

metas o los objetivos.

Tejiendo Red va a estar involucrado en los tres ultimos pasos:

e Desarrollo de talento humano: Actividades intencionales orientadas a objetivo que
mejoran la calidad de las habilidades o actitudes de los empleados.

e Competencias: Comportamientos, caracteristicas, habilidades y rasgos de personalidad
que identifican a los empleados con exito.

e Retencion: Esfuerzo sistematico, centrado no solo en la retencion del Top talent de una
organizacion sino también para crear y fomentar un ambiente de trabajo acogedor y la

cultura de alta retencion. -Business School

8.4.3 Formacién

Tejiendo Red como cooperativa, va a ofrecer a las mujeres, asociadas. Capacitaciones en torno a:

Desarrollo de habilidad para hablar en publico: El servicio de tejiendo Red involucra una
actividad ludica, liderada por las mujeres. En la cual deben dirigirse a grupos de personas
vinculadas a una empresa, de esta forma ellas tendran que hablar de forma fluida y con
propiedad, de los temas a tratar en la actividad, quienes son, Quien es Tejiendo Red, y ellas
seran las mediadoras para desarrollar la actividad, explicando en que consiste y
comunicando de forma correcta como se desarrolla la actividad.

Desarrollo de manejo de personas (publico): En relacién con la actividad ludica ellas
tendran que liderar los grupos asignados y buscar el desarrollo de la actividad de forma
correcta, afrontando preguntas, distractores y demas aspectos para los cuales seran

capacitadas en cuanto al manejo del publico.
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e Desarrollo de la capacidad de liderazgo: De igual forma ellas tendran que desarrollar
capacidad de liderazgo, puesto que dentro de Tejiendo Red son ellas quienes lideran los
diferentes procesos para llevar acabo las actividades lddicas, asi mismo deben buscar

relacionarse con las organizaciones interesadas en el servicio prestado.

Tejiendo Red tendria como aliado estratégico a la camara de comercio para las capacitaciones
y entidades gubernamentales.

8.4.4 Actividad

Al momento en el que las organizaciones se contactan con Tejiendo Red y contratan el servicio,
se ofrece una actividad ludica dirigida por las mujeres para desarrollar las competencias en los
empleados en cuando a la sensibilidad social. La actividad se desarrolla con bases en el
concepto de Storytelling (creacidn de historias) y se proporciona un componente de sobres para
desarrollar la experiencia ludica. Este componente, incluye un set de cinco sobres. Cada sobre
se debe entregar a cada persona que va a vivir la experiencia ludica, es un maximo de 5
personas por moderadora. Cada sobre, en la cara frontal evidencia un personaje una emocion,
una situacion una consecuencia y un detonante y en la parte posterior un campo para escribir,
La moderadora, hara entrega de un sobre por persona. Y explicara en que consiste la dinamica
en la cual, al evidenciar la parte frontal del sobre, la persona tendra que inventar una historia o
narrativa alrededor de los diferentes aspectos que incluye el sobre. Y de forma ludica exponer
su invencidn a las demas personas del grupo, siendo ellos ahora los personajes de dicha historia
poniéndose en el papel del personaje correspondiente. En el momento en el que todos
comparten su historia y fueron por un momento otra persona, deben dejar por escrito como
ellos siendo quienes son podrian ayudar a dicho personaje. Por Gltimo, la moderadora debera
dar autorizacién para sacar la tarjeta dentro del sobre. Esta evidencia la historia real de la mujer
por quien fue inspirado dicho sobre. Y se compartiera una reflexién en cuanto a la realidad de
estas mujeres y lo que cada uno dentro de la experiencia ludica pudo experimentar dejando a

un lado el yo y acercandose mas a la sensibilidad social.
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En el Storyboard (figura 4) se evidencia como se llevaria a cabo la dinAmica de la experiencia
ludica en conjunto con el set proporcionado a cada moderadora. Dentro de las finalidades de
la experiencia cada participante podra conservar su sobre y tenerlo como presente de su
experiencia, recordado aquellas cosas que escribieron al respaldo, de igual forma para aquellas
personas que hayan vivido la experiencia y quieran generar otro tipo de ayuda a las mujeres,

pueden acceder al contacto de ellas a través de Tejiendo Red.

8.4.4.1 Set para actividad ladica Tejiendo Red
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9. Beneficios

Ya que a las empresas les resulta 3 veces mas caro realizar una nueva contratacion que retener
algunos de sus empleados, lo que Tejiendo Red aporta es capital relacional (Relaciones, de
cooperacion que se establecen dentro de la empresa y por fuera de ella) que contribuye en los pasos

claves en la gestion del talento humano:

Productividad: La experiencia ladica brinda herramientas que permiten que los empleados
generen un vinculo, por ello la comunicacion es mas fluida y la toma de decisiones més rapida y

efectiva.

Metas: Con el testimonio de vida de las mujeres por medio de la experiencia ludica, el area de
gestion de recursos humanos puede aportar a sus empleados plantando, experiencias de vida

diversas que los llevaran a reflexionar frente a su quehacer dentro de la empresa y aporte a ella.

Pertenencia: La encuesta del antes y el después permitira que los empleados evallen su sentido
dentro de la empresa, y puedan sentirse parte de ella de forma activa, dejando a un lado el “Yo”
evidenciando las necesidades de sus compafieros, falencias en el area de trabajo o en la empresa y

no siendo indiferentes a ella.
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Estos aspectos benefician a la empresa ya que al retener talentos y aportar al capital relacional de
la empresa, es una estrategia sobre todo en las empresas mas competitiva y que buscan crecer por
medio de los recursos humanos, que desempefian uno de los papales mas importantes dentro de la
empresa y aumentan el valor de la empresa. Una organizacion con talentos es una empresa mas

competitiva y dispuesta a enfrentarse a todas las situaciones

10. Modelo de negocio

MODELO DE NEGOCION
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11. Presupuesto de Insumos Tejiendo Red

Tabla 2 Presupuestos

Presupuesto de Insumos Tejiendo Red

Set Actividad ludica T.1 Dotacion
Papel Propalcote 51.700 Camibuso 5 20.000
Etiqueta 5500 Estampado 53,000
Impresion 5 2.000 Tapabocas 55.000
Caja Carton corrugado 52.500 Total 5 28.000
Total 56.700

|TD-tE|| Insumos | 534.?DD|
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Taller Tejiendo Red
Moderadores 550.000
Insumaos 534,000
Porcentaje Tejiendo Red 78% 5 66.000
Total 5 150.000
Presupuesto para 5 personas | $IED.DDD|

12. Conclusiones

Analizando los objetivos planteados y en contraposicion con las propuestas, se llega a concluir
que, se desarrolla una alternativa que permite evidenciar el valor de las mujeres dado que son ellas
quienes por medio de Tejiendo Red prestan un servicio, y llegan a aportar al crecimiento de otros
en cuanto a la sensibilidad social. Permitiendo por medio de la experiencia ludica liderada por
ellas, dejar a un lado el “yo” en los empleados de una organizacion poniéndose ellos “en los zapatos
de alguien mas” y enfrentandose a situaciones complejas por las que deben pasar muchas mujeres
victimas del desplazamiento forzado en Colombia. Llevando a dichas personas también a cambiar
el preconcepto que tienen hacia las mujeres victimas y evidenciando todo aquello que pueden
aportar a ellos en cuando a experiencias y vivencias y el crecimiento persona, al entender al otro
y poder incluso buscar una ayuda, desde lo que ellos siendo quienes son pueden aportar. Son las
mujeres las que contribuyen a ese crecimiento mediante la experiencia ludica. De igual forma se
busca generar liderazgo en ellas y que puedan obtener un beneficio para mejorar su calidad de

vida.

Se concluye que la aproximacion mas cercana fue el Storyborad y charlas por teléfono con las
mujeres, dado que las comprobaciones fueron complejas por temas de la pandemia que se esta
viviendo actualmente y la forma en la que como lider del proyecto puedo llegar de forma presencial
a las mujeres y organizaciones. Se planea poder realizar las comprobaciones y desarrollar las
actividades ludicas lideradas por las mujeres, asi mismo la consolidacién oficial de Tejiendo Red
como cooperativa delante de la cdAmara de comercio. Y a futuro poder desarrollar diferentes

actividades ladicas que permitan apostarle al crecimiento de otros en diferentes areas, resaltando
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el valor y tenacidad que estas mujeres han tenido al enfrentarse a situaciones tan complejas como

el desplazamiento forzado y aprendiendo de ellas de su conocimiento, experiencia y saber de vida.
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14. Comprobaciones

Video de comprobaciones: https://youtu.be/KddVx5g08KY

15. Anexos
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