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Resumen

Este documento presenta el proceso llevado a cabo para llegar al planteamiento de la gestion de

disefio sostenible como posicion para el disefio de una herramienta en la empresa Industrias Diaz

Hermanos sede Bogota. Esta herramienta, se desarroll6 desde la gestion del disefio y
considerando los tres factores de sostenibilidad (factor econémico, factor social y factor
ambiental) mediante el direccionamiento de la metodologia de doble diamante. El proceso fue
guiado en cuatro etapas que evidencian la formulacién de un diagnostico, el establecimiento de
resultados, el proceso de ideacion para intervenir hallazgos y el acercamiento a una iniciativa
para integrar la gestion de disefio sostenible como mecanismo de apoyo a las acciones
encaminadas al propoésito de ser una empresa sostenible. Ademas, muestra la articulacion de
herramientas de diagnostico en gestion del disefio y en sostenibilidad usadas para encontrar
informacion que conlleva a la intervencion coherente con entre capacidades y objetivos de la

empresa estudiada.

Palabras clave: Herramienta de disefio, metalmecéanica, gestion del disefio, disefio sostenible,

doble diamante.



Abstract
This document presents a process to achieve an approach of sustainable design management as a
position for the design of a tool in the company Industrias Diaz Hermanos located in Bogota.
This tool, developed from design management and consider three factors of sustainability
(economic, social and environmental) addressing by the methodology of double diamond. Based
on four stages that evidence the formulation of a diagnosis, the found results, the ideation
process to intervene findings and the approach to an initiative to integrate sustainable design
management as a mechanism to support actions aimed at being a sustainable company.
Furthermore, it shows the articulation of design management tools and sustainability used for
find information that leads to intervention consistent with the capacities and objectives of the

company studied.

Keywords: Design tool, metalworking, design management, sustainable design, double

diamond.
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Introduccion
El presente es un proyecto que se formula desde la gestion del disefio la cual se entiende como
un conjunto de acciones pensadas desde el disefio que tienden a incorporarse en la filosofia
empresarial para mejorar sus competencias y facilitar la insercion de factores diferenciadores
segun el autor Manuel Lecuona y adopta un enfoque hacia el disefio sostenible el cual de acuerdo
con los autores Ezio Manizini y Carlo Vezzoli en el libro (Design for Environmental
Sustainability) se entiende como la optimizacion de la vida Gtil de productos y servicios en su
entorno, buscando reducir del consumo de recursos en las etapas de extraccion de la materia
prima, la produccion , la distribucion, en el uso y la disposiciédn final del producto teniendo
especial cuidado en no ser toxico y ser renovable, con el proposito de reducir el impacto negativo

en el ambiente y la sociedad.

Se toma como caso de estudio a una empresa colombiana del sector metalmecéanico la cual se
analiza con el propdsito de identificar y evaluar la manera en que se gestiona el disefio para
conseguir sus objetivos organizacionales los cuales en principio evidencian un interés hacia la

preservacion del medio ambiente.

En torno a la basqueda de la gestion del disefio que actia como una capacidad para intervenir en
el desempefio empresarial, se adopta una vision que busca identificar en primera instancia los
factores y actores en la empresa, esto deriva de primer momento la identificacion de como y
quiénes son los gestores y como participa el disefio. De este mismo modo al tratarse de un
entendimiento que involucra toda la organizacion, la gestién participa en el diagnostico del
proceso que acompafian las labores del disefio con el objetivo de estructurar su correcta
apropiacion y uso apuntando a acciones estratégicas vinculadas con la identidad corporativa que

no solo conllevan a mejorar la estructuracion del disefio en el desarrollo de politicas, planes y



proyectos sino que también ayuda a contribuir en el alcance de los objetivos empresariales desde

acciones operativas en disefio.

Como enfoque se adopta el disefio sostenible el cual tiene como proposito mantener el equilibrio
social, econémico y ambiental, ya que mediante su actuacion se busca una seria responsabilidad
empresarial para fomentar la generacion y desarrollo de productos/servicios los cuales ademas de
entenderse como objetos, también son procesos, planes y estrategias que equilibrados desde los
tres factores sostenibles logre beneficios en su entorno. La pertinencia de vincular el disefio
sostenible desde la gestion en las empresas es porgue el disefio se conoce como disciplina
creativa que aporta ideas disruptivas hacia la mejora de un tema establecido, es decir no
necesariamente se rige por procesos, sino que puede generar propuestas innovadoras que para la

empresa a intervenir pueden ayudar a flexibilizar sus acciones desde el pensamiento sostenible.

En este mismo orden de ideas se puede decir que la gestion del disefio complementa las acciones
del disefio sostenible ya que para dar viabilidad al entendimiento empresarial de coémo actla esta
linea del disefio, primero es necesario entender que una correcta gestion de los recursos, actores
y factores que involucran el actuar diario del disefio ayuda a relacionar todo el proceso
productivo de la empresa con sus objetivos. Esto se traduce en una correlacion de politicas,
objetivos y propdsitos empresariales en conjunto con sus actividades y desarrollo de
productos/servicios que finalmente se refleja en la identidad corporativa. De igual modo una
correcta gestion puede facilitar la interpretacidn y ejecucion de mas lineas del disefio, ademas de
recaer en los disefiadores buena parte de la responsabilidad sobre la autogestion de sus
habilidades, también se involucra el conocimiento y disposicion empresarial para apoyar los
procesos de la disciplina. Es por esta relacion que el proyecto plantea la intervencion desde el

disefio sostenible donde se busca conocer las actitudes y aptitudes de la empresa para gestionarlo



y paralelamente identificar las acciones empresariales articuladas con el factor social, ambiental
y econdmico, todo ello con el prop6sito de que se establezca a partir de un diagndstico una

intervencion viable.

La empresa analizada es Industrias Diaz Hermanos Ltda. una empresa colombiana del sector de
metalmecanica con treinta y ocho afios de experiencia a la fecha, en la fabricacion de productos
como estufas, hornos, muebles industriales, extractores y asadores para el canal gastronémico de
hosteleria, restaurantes y cafeterias (HoReCa); reconocida por la calidad de sus productos y una
identidad propiamente dicha que promueve el talento humano, la responsabilidad social y el
cuidado del ambiente bajo el sello de “amigos del medio ambiente”. De este modo buscan apoyar
el desarrollo del mercado de maquinas para la coccion de alimentos y acompafiantes en
restaurantes colombianos los cuales han incrementado la demanda de productos eficientes para la
preparacion alimenticia en el mercado gastronémico de restaurantes ya posicionados y
emergentes, apoyados por la apuesta de la Camara de Comercio de Bogotéa por las industrias
culturales y creativas para dar a conocer la gastronomia colombiana y promover el reto de
sostener la confianza de los consumidores en Colombia la cual ocupa el primer lugar encima de
todos los paises Latinoamericanos, de acuerdo con articulo publicado por el tiempo que toma
como referencia la Encuesta Global de Confianza del Consumidor de 2018 por el Conference

Board.

La viabilidad para desarrollar el proyecto con la empresa tuvo en cuenta sus caracteristicas, ésta
es participe del sector de las empresas colombianas pequefias y medianas (Pymes) enfocada
hacia la produccion al por mayor y al detal con procesos para la transformacién de la materia
prima en la industria metalmecanica; es decir que esta compuesta por procesos como el corte,

soldaduras, pulido y control de calidad que se integran continuamente con el trabajo



organizacional del &rea gerencial, ingenieril y mercantil. De igual modo se considero la
viabilidad teniendo en cuenta la busqueda del gerente hacia la mejorar de la organizacion
cumpliendo propositos ambientales, teniendo en cuenta este primer conocimiento se dio
coherencia con el reto personal como disefiador industrial de generar impactos positivos en el
entorno, introduciendo desde la gestion el disefio sostenible en el pensamiento empresarial, para

fortalecer el alcance de objetivos.

Este proyecto se planea y ejecuta tomando como referencia la “Metodologia de doble diamante”
desarrollada por el consejo britanico de disefio la cual indica un proceso de exploracion que pasa
por dos denominados diamantes, cada uno esta integrado por dos etapas En el primer diamante
actua la primera etapa denominada “Descubrir” donde se aborda un tema de forma amplia 0 a
manera divergente y alli se realiza el diagndstico del proyecto, luego continta en la etapa
“Definir” en la cual se concreta el problema u oportunidad a tratar de modo convergente y es
donde se organizan indicadores y analisis, estas dos etapas componen el primer diamante. El
inicio del segundo diamante se da con la tercera etapa de forma divergente y hace referencia a la
“Ideacion” que surge tras haber definido el problema, hallazgo u oportunidad de mejor y es
donde se puede evidenciar el proceso creativo para explorar alternativas de mejora a lo
encontrado, para finalmente converger en la cuarta etapa llamada “comprobacion o testeo” de la
propuesta generada que abarca el entendimiento de la propuesta que responde de mejor manera

al problema hasta el testeo en una primera fase de aplicacion.

Este proceso ira guiando el desarrollo del proyecto que en su primera etapa muestra el analisis y
diagnostico realizado a partir de tres herramientas de gestion de disefio y dos de sostenibilidad
las cuales se abordan de manera separada con el propdsito de obtener hallazgos individualizados

del desarrollo de la empresa en cada disciplina para asi mismo encontrar informacion que ayude



a identificar el interés, su participacién y organizacién dentro de la empresa hacia las dos areas

de conocimiento.

De esta manera se inicia la segunda etapa con informacion recolectada de las herramientas y a
partir de alli se establecen los resultados mediante la elaboracion de un indicador cualitativo en
gestion de disefio y un analisis de acciones hacia la sostenibilidad organizacional. Para la tercera
etapa se toma la conclusion del diagnéstico con lo que se desarrolla un plan de iniciativas y se
define la méas adecuada para aplicar en la empresa, todo ello desde la gestion de disefio sostenible
la cual para este primer momento se puede definir como la alineacién de las acciones de la
empresa para alcanzar objetivos de sostenibilidad usando como medio las habilidades del disefio,
definicion que se intervendra de mejor modo al converger los resultados del diagnostico y
fundamentar el por qué la gestion, el disefio y los factores sostenibles son necesarios para
intervenir en la empresa. Teniendo siempre presente las capacidades encontradas en la empresa
ya gue de esta manera se puede facilitar la viabilidad de la Gltima etapa del proyecto que esta
compuesta por el testeo de una iniciativa que pretende introducirse como una primera accion

para apoyar las acciones empresariales desde la gestion de disefio sostenible.

Este proceso permite establecer el conocimiento de la empresa hacia su sector competitivo y la
preparacion para afrontar futuros cambios, adicional a ello, se logran identificar hallazgos en la
empresa en el marco de la gestion del disefio y sostenibilidad para de alli poder establecer un
campo de conocimiento que se denomina la gestion del disefio sostenible. Posicionados en lo
anterior se alcanza un plan de accion general del cual se desarrolla una iniciativa a corto plazo
que aporta al plan de accion el apoyo de acciones de gestidn, disefio y sostenibilidad en las
actividades operativas de disefio en la generacion de nuevos productos o mejoramiento de los ya

existentes.



Planteamiento del problema
Desde que la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) establecié los 17 objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) en la agenda 2015-2030, la responsabilidad de paises desarrollados y en via de
desarrollo comenzé a ejercer mas fuerzas en y sobre sus acciones. Uno de las primeras acciones
que el gobierno colombiano agilizo es la de ser parte de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Econémico (OCDE) que trabaja con un grupo de paises para identificar qué acciones
mejoran el desarrollo social, ambiental y econdmico. Como consecuencia de dicha participacion,
el pais ha empezado a promover el cumplimiento de los objetivos en las industrias, planteando
acciones en varios sectores de alto impacto dentro de los cuales se encuentra el sector

empresarial.

Entre las acciones que integran a las empresas esta el apoyo a la economia naranja que deriva el
fomento a la propiedad intelectual, también en las industrias 4.0 conocidas como la digitalizacion
de las empresas, y la busqueda de sostenibilidad ambiental en las empresas mediante la
Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), de la que se deriva el pacto por la
sostenibilidad bajo el lema de “Producir conservando — Conservar produciendo” que busca
incrementar nuevos modelos de negocio, transformar la produccion y cerrar el ciclo de los

materiales.

Todo esto conlleva a incrementar acciones para el crecimiento de responsabilidad socio
ambiental en todos los actores que intervienen en las industrias como lo son usuarios,
distribuidores, productores, recolectores e importadores; lo cual tiene como consecuencia la
necesidad de fortalecer el conocimiento agregado por parte de profesiones altamente vinculadas

al sector empresarial como lo es el disefio industrial.



De acuerdo con Rosmery Quintero, presidenta de la Asociacion Colombiana de Micro, Pequefias
y Medianas empresas (ACOPI) “Colombia tiene 2.540.953 pymes, que representan el 90% de las
empresas del pais, producen solo el 30% del PIB y emplean mas del 65% de la fuerza laboral
nacional.” (Quintero, 2018) entre ellas se encuentra el sector productivo de metalmecénica, una
industria que compite con paises como Corea del sur, India y Tailandia en la transformacion de
materias primas metalicas y con estandares nacionales e internacionales con lo que buscan una
mayor aceptacion en mercados fuertes como el europeo donde la responsabilidad ambiental y
social es una determinante para su comercio. Dentro de las industrias metalmecénicas
colombianas existen varios canales de produccion donde se destaca el automotriz, aeronautico,
ornamental y el HoReCa, este ultimo derivado en hoteles, restaurantes y cafeterias. En dicho
sector se desemperian algunas empresas que se encargan de fabricar y distribuir y otras que
compran y distribuyen al canal, dentro de las empresas que fabrican y distribuyen se encuentra
Industrias Diaz Hermanos, una empresa mediana que en su registro histdrico siempre ha sido
productora con el propoésito de dar a conocer la manufactura del pais y preservar el medio

ambiente.

Es de tener en cuenta que la empresa ha sido enfatica en optimizar sus disefios y estar a la
vanguardia en la fabricacion de productos de baja emision contaminante de esta manera ha
buscado fortalecer su imagen corporativa auto declarandose bajo el sello de “Amigos del medio
ambiente” el cual referencia su principal avance productivo como pioneros en la fabricacion del
horno eco gas introducido en el mercado colombiano en el afio 2010, de acuerdo con su gerente.
De igual modo la empresa se encuentra en blsqueda de un constante mejoramiento de sus
productos y la motivacion organizacional en el marco de cumplir con los propositos ambientales

que hacen parte de su estrategia para consolidarse como una empresa sostenible que a futuro



pueda lograr la certificacion del Sello Ambiental Colombiano (SAC), certificacion ambiental
ISO 14001 otorgada en el pais por el Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificaciones
(ICONTEC) a empresas que trabajan en la gestion del impacto ambiental. Para ello en primer
momento se plantean generar una identidad ambiental altamente reconocida en el sector
mediante la contribucidn en el desarrollo econémico del sector con la fabricacion de productos
altamente eficientes y de bajo impacto ambiental; no obstante, la percepcion que la empresa
transmite al sector competitivo en Bogota, asi como a sus clientes no es estrictamente una
imagen de responsabilidad ambiental sino de calidad en sus productos de acuerdo con lo

encontrado por el area de ventas al hacer seguimiento de su participacion en el mercado.

Sin embargo, dicha empresa tiene en su ADN un modelo de negocio de oferta y demanda que a
simple vista también se percibe en otras empresas del sector metal mecanico con las que
compite, centrando sus esfuerzos en aumentar la capacidad de produccion para abarcar un mayor
namero de clientes. De esta manera se ha desempefiado en sus mas de treinta y siete afios de
participacion en el mercado colombiano, sin embargo, desde que la empresa ha empezado a
evidenciar la necesidad de adaptarse al cambio principalmente influenciado por el
establecimiento de politicas publicas, planes de desarrollo y normatividades de gestion, la
empresa ha tenido dificultades para articularse en la implementacion de proyectos, planes y
estrategias coherentes con su propo6sito amiental y que le permitan mejorar suficientemente su
desarrollo para establecerse como una empresa ambientalmente amigable, siendo esta la
identidad de su interés. Para la empresa es necesario estar a la vanguardia de la mano con el
crecimiento sostenible del pais, pero sus capacidades en cuanto a conocimientos para la
innovacion, habilidades de articulacion para desarrollar nuevos modelos de negocio y adopcion

de estrategias mas eficientes, no parecen tener un desempefio 6ptimo para estar al dia con lo que



el gobierno busca que las empresas desarrollen en cuanto al impacto social, ambiental y el
crecimiento econémico factores que en primer momento no parecen estar equilibrados en el
desarrollo empresarial de Industrias Diaz Hermanos y posiblemente en otras empresas similares

que conforman el sector.

Por lo anterior se considera importante conocer ¢cémo se desempefia el trabajo organizacional
para cumplir el propdsito de ser una empresa sostenible? Teniendo en cuenta que la caracteristica
principal de la empresa es la produccion es imprescindible ademas analizar ¢como se gestiona el
disefio en relacion con el conocimiento de las areas de trabajo para alcanzar el propdsito
empresarial? Con lo que se espera comprender las capacidades de trabajo y herramientas que
actualmente dirigen la empresa y su viabilidad para generar productos sostenibles que impacten

social, ambiental y econdmicamente desde el disefio.
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Justificacion
El presente proyecto permitira identificar el desempefio de la estrategia de trabajo que la empresa
esta desarrollando en el alcance de la identidad sostenible visto desde el analisis de los recursos y
el talento humano que participan en el disefio y su sostenibilidad, teniendo presente los esfuerzos
detectados para afrontar el equilibrio social, ambiental y econémico de sus productos. De este
modo se podra plantear una propuesta que luego del establecimiento de la gestion del disefio
sostenible la empresa Industrias Diaz Hermanos fortalezca su conocimiento a fin de que pueda

ejecutar acciones eficientes y de impacto positivo interna y externamente.

La empresa se define como pyme al ser una empresa mediana con dos sedes en Colombiay es
reconocida dentro del sector metal mecanico al competir con empresas de tamafio pequefio,
mediano y grandes que suplen productos para el montaje de preparacion de alimentos en hoteles,
restaurantes, cafeterias en Bogota y variedad de empresas a nivel nacional. A pesar que el
modelo de negocio que se percibe en la mayoria de estas empresas es de oferta y demanda,
algunas otras han pasado a reducir su produccion para dar espacio a modelos de distribucion para
mejorar su participacion en el mercado y estar de la mano con el desarrollo sostenible del pais.
Un ejemplo de ello es el de importaciones certificadas internacionalmente lo cual ha tenido como
consecuencia una mejora de imagen corporativa en las empresas que lo han implementado pero
gue genera una urgencia en empresas como Industrias Diaz Hermanos que buscan subsistir sin

tener que dejar a un lado la representacion de la manufactura colombiana.

En este mismo orden de ideas se observa que desde la gestion del disefio es adecuado intervenir
debido a que una de sus fortalezas es alinear los recursos de disefio para mejorar el desemperio
en el alcance de objetivos y propdsitos que para este caso es el de identidad sostenible mediante

la vinculacion en las politicas organizacionales con lo que se espera mejorar el desempefio a
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nivel interno en el trabajo y en su entorno competitivo. Asi mismo se toma el disefio como
disciplina mediadora para innovar dentro de las empresas con lo que se puede establecer que su
participacion en el desarrollo empresarial es apto siempre y cuando las caracteristicas internas de
la gestion sean adecuadas para fortalecer las acciones del disefio a nivel interno. No obstante,
como disciplina transversal que se acopla al trabajo interdisciplinar, intervenir desde la gestion
del disefio es factible por la capacidad de articularse en el trabajo organizacional de las empresas
dependiendo siempre del nivel donde el disefio participe, ya sea a nivel operativo, organizacional

0 estratégico.

Asi mismo se relaciona el disefio en la empresa al ser disciplina presente en su actuar operativo
durante los 38 afios de participacion en el mercado donde han estado trabajando de la mano con
ingenieros y disefiadores siempre buscando mejorar la calidad de sus productos en temas de
eficiencia en el consumo energético, utilidad, operatividad, funcionalidad, estética y durabilidad,
que son parte del trabajo cotidiano de interactuar con clientes, analizar el sector, garantizar el
servicio en su linea de atencion y responder a tiempo las demandas que les exige el mercado,
ademas es una empresa creadora y productora dirigida al canal HoReCa. Por lo cual se puede

afirmar que el disefio hace parte de sus procesos diarios generando valor en la oferta al mercado.

De igual manera el disefio sostenible como enfoque del proyecto genera un aporte en lo que
respecta a que la empresa pueda promover acciones de trabajo que implementen las
caracteristicas de productos o servicios identificando el impacto en los 3 componentes que
dirigen la sostenibilidad, ademas es pertinente su apropiacidn ya que al ser una empresa que no
depende de manera fuerte de empresas externas para su produccion, puede controlar plenamente
sus procesos, siendo esta independencia para actuar una caracteristica evidenciada en empresas

gue han puesto en marcha acciones sostenibles en sus estrategias al tener responsabilidad y
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control de los factores de sus impactos, acuerdo con una encuesta realizada a empresas europeas
sostenibles por la consultora Mckinsey and Company. Algunos de los temas que han fortalecido
a partir de la gestion de esos impactos son, el consumo de energia operacional, la reduccion de
residuos, reconocimiento de identidad sostenible, respuesta efectivas a regulaciones ambientales,
reduccion de emisiones, motivacion en el trabajo de actividades sostenibles y entre otras que son
resultado de tomar acciones enfocadas hacia la sostenibilidad, que pueden ser intervenidas desde
la gestion del disefio al participar desde el nivel estratégico de politicas, misién y objetivos a
largo plazo; nivel tactico de programas y planes, o a un nivel proyectual de generar actividades
que fortalecen el pensamiento empresarial hacia la produccién con impacto en los tres factores

que integran el desarrollo sostenible.

Asi mismo, resulta imprescindible indagar e identificar el producto/servicio mediador que
conlleve una correcta intervencion del trabajo organizacional de la empresa, de acuerdo con sus
habilidades encontradas y de manera que pueda dar un fuerte acercamiento a la posibilidad de
replicarse en otras empresas similares del sector. De lo anterior se puede generar un
acercamiento a una posible herramienta que participe del proceso de ideacion y conocimiento de
manera facilmente intervenible e interactiva entre el conocimiento personal y el entregado en su
contenido ya que de esta manera se puede inferir que dicho producto puede llegar a ser flexible
para la adecuacion y aplicacién en otras empresas al no incurrir en un estricto proceso de disefio
sino en la indagacién y retroalimentacion de contenidos que en ella puedan evidenciarse hacia el
fortalecimiento del trabajo organizacional en el cumplimiento de objetivos referentes al
propdsito de la empresa, entendiéndose su participacion dentro de un conjunto de acciones en un

plan de mejora integral.



13

Por consiguiente, para consolidar el producto mediador se necesita estructurar y ejecutar un
diagndstico en busca de obtener informacion sobre como la empresa gestiona el disefio y actua
frente a los factores que involucran la sostenibilidad para identificar su aptitud en coherencia con
las acciones encaminadas hacia el propo6sito que se plantean alcanzar, para desde alli encontrar
recursos de apoyo al disefio en talento humano y procesos que puedan aportar al desarrollo del
proyecto, teniendo siempre una vision desde la gestion del disefio donde anticipadamente se
pueda lograr observar el comportamiento de la empresa en relacion con el impacto que genera en

los componentes de la sostenibilidad.

Por consiguiente, se considera que para que la empresa estudiada pueda tener un panorama
rapido y claro de la funcion de la gestion del disefio sostenible es pertinente alinear las
motivaciones y conocimientos con el area gerencial para comunicar las funciones del gestor de
disefio y el papel de trabajo dirigido al cumplimiento de los objetivos empresariales, asi mismo
es de gran valor para la formacion académica entender la relacidn entre la gestion, el disefio y la
sostenibilidad en las etapas siguientes a su definicion. Considerando de caracter fundamental
estructurar el proceso de gestion de disefio para que la empresa logre una mejor apropiacion de la

disciplina y adopte nuevas habilidades o mejore las ya aplicadas desde el disefio.

De igual modo entendiendo la orientacidn de la empresa hacia lo ambientalmente amigable como
medio para mejorar su crecimiento, se considera necesario hallar la organizacion que desde el
area gerencial buscar alinear dichos intereses en el trabajo diario de la empresa y también
conocer si existen parametros que relacionados con el disefio dirijan el desarrollo de productos
para establecer las fortalezas del enfoque que la empresa ha estado buscando desarrollar desde el
lanzamiento de su horno eco-gas, el cual es caracterizado por su eficiencia energética y calidad

en funcidn, siendo este el producto destacado de Industrias Diaz Hermanos. De esta manera se
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busca llegar a establecer acciones en las que la gestion de disefio sostenible pueda incrementar la
participacion de la empresa en pro de conseguir su propésito y ubicarse en el selecto grupo de

empresas sostenibles colombianas.

Para hacer un acercamiento comparativo de Industrias Diaz Hermanos con dicho grupo se
presenta la clasificacion de empresas colombianas que hacen parte de las mas sostenibles
expuestas en el Anuario de sostenibilidad RobecoSAM el cual destaca la evaluacion de mas de
20 afnos a empresas que cotizan en bolsa, con lo que han logrado generar los denominados Dow
Jones Sustainability Indices que evalian miles de empresas. Esta se realiza por categorias donde
cada una maneja unos criterios especificos, pero siempre estan sujetas a los tres componentes de
la sostenibilidad, entre ellos estan el gobierno corporativo, gestion del riesgo y proveedores para
el factor economico. Productos y programas, politicas ambientales y eco-eficiencia para el factor
ambiental y talento humano, inclusion financiera y relacion de la empresa con comunidades
para el factor social. En éste selecto grupo del anuario clasifica al Grupo ARGOS en el nivel oro,
siendo esta la clasificacion mas alta seguidos de Sura, ISA, EPM, y Grupo Nutresa en nivel plata.
Todas ellas informan la incorporacion de politicas con el factor ambiental, social y econdmico y
hacen parte del Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES) que
se incluye en el Consejo Mundial Empresarial para el Desarrollo Sostenible (WBCSD)
encargado de analizar el desarrollo empresarial sostenible a nivel mundial. Asi mismo existen
otras como Bancolombia, Colcafé, Cartén de Colombia, Aero republica, Indupalma que son
nombradas por la puesta en marcha de acciones firmes para ser sostenibles y al estar en el

ranking atraen un mayor interés en los inversionistas, de acuerdo con el anuario.

Finalmente es importante tener en consideracion que la empresa para este estudio de caso tiene

entre sus motivaciones el desarrollo de productos altamente eficientes para el cumplimiento de
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reglamentaciones como la resolucion 909 2008 expedida por el Ministerio de Ambiente y
desarrollo sostenible en la que se establecen valores contaminantes admisibles por fuente fijas
que para este caso se relaciona con los hornos dentro de establecimientos comerciales, asi como
el documento CREG — 062 de 2008 por concepto de calidad de gas donde se establece el
consumo permisible de energia y gas natural en fuentes fijas y el Plan Decenal de
Descontaminacion del Aire en Bogota (PDDAB) propuesto por la secretaria de ambiente en
colaboracidn con la Universidad Javeriana en el afio 2008 que monitorea la calidad del aire en la
ciudad capital, siendo este Ultimo caso influyente en el interés por controlar las emisiones como
empresa sin dejar de lado el monitoreo constante de la misma en controlar el ruido emitido en la

zona donde se localizan que es de caracter residencial.
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Objetivo General
Disefiar una herramienta que apoye, oriente y fortalezca las acciones hacia el desarrollo

sostenible en la empresa Industrias Diaz Hermanos a traves de la gestion del disefio

Objetivos especificos

* Identificar el estado actual de la empresa en gestion de disefio para que conozca su

desempefio en los niveles proyectual, tactico y estratégico estructurando y aplicando un

diagndstico con el enfoque de tres herramientas.

« Identificar las acciones que Industrias Diaz Hermanos realiza en el desarrollo
empresarial sostenible para que reconozca su posicion ante la preparatoria hacia la certificacion

en gestion ambiental ISO 14001, mediante la aplicacion de herramientas de autodiagnostico.

« Elaborar un plan de accion para que la empresa pueda intervenir iniciativas a corto,
mediano y largo plazo desde la gestion de disefio sostenible por medio de la intervencion de

hallazgos encontrados en el diagndstico.

« Desarrollar y testear una de las iniciativas del plan de accién analizadas en importancia,
factibilidad y conocimiento para apoyar las acciones de la empresa hacia la identidad sostenible

desde el disefio.
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Limites y alcances
El presente proyecto tiene la colaboracién de Industrias Diaz Hermanos sede Bogot, una
empresa de metal mecanica que, entre sus habilidades del disefio y la ingenieria ha tratado de
fortalecerse en busca de participar en el desarrollo de productos eficientes con bajo impacto en el
ambiente que representen de mejor modo el interés de la empresa por reducir su huella en la
produccion, por lo tanto, la viabilidad de dirigirles este proyecto como aporte desde la gestion
del disefio articulada con el campo del disefio sostenible puede resultar propicio para el
desarrollo de las 4 etapas mencionadas en la introduccion, y que conforman la aplicacion de la
metodologia. Mediante la ejecucion de estas etapas y el uso de herramientas de investigacion en
colaboracidon con la empresa involucrada se pretende en un primer momento analizar el estado de
la empresa en lo que respecta al conocimiento en acciones en disefio y sostenibilidad para
fundamentar de mejor modo la oportunidad de intervencion que desde la gestion del disefio se
plantea apoyar la transicion empresarial hacia el desarrollo de un plan de disefio sostenible. De
forma consecuente entre los alcances de este proyecto esta la de disefiar una propuesta viable
parte de la gestion y alineada con la identidad y las capacidades de la empresa teniendo siempre
presente los factores internos y externos que influencian su desarrollo respecto a normativas,
capacidad de inversion y gestion del cambio. De otro modo este proyecto desde lo académico y
conforme al compromiso con Industrias Diaz Hermanos tendrd como soporte entregable el
presente documento con sus anexos hasta la etapa de “implementacion o testeo” en donde se
pretende desarrollar un primer acercamiento de implementacion de la iniciativa considerada
viable para apoyar sus acciones la cual se integrara dentro de un plan de accién presentado para
que se reconozca dicha iniciativa dentro de un plan de gestion del disefio sostenible. Teniendo

como responsabilidad la de socializar la proyeccion del plan de accion y su pertinencia de
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apropiacion por parte de la empresa como aporte hacia el posicionamiento de identidad
sostenible, el cual quedard a juicio de aplicacion y acompafiamiento de manera separada al

ambito académico.

Proposito académico

« Articular los conocimientos aprendidos en la Maestria Gestion de Disefio, tomando como
referencias los modelos de trabajo, gestion y estrategias desarrollados en los laboratorios,
asignaturas especificas y complementarias del area académica para aplicar en una empresa real
tomada como caso de estudio.

« Generar un proyecto claro y viable desde la bdsqueda de hallazgos reales, liderado de
manera individual pero apoyada y asesorada con el conocimiento del profesorado de la academia
y la colaboracién de la empresa.

 Tener un acercamiento al concepto que desde el sector empresarial se pueda manejar
sobre el disefio para intervenir visibilizando la labor del disefio y su gestion en la empresa.

 Mejorar las competencias profesionales mediante el fortalecimiento de habilidades para

intervenir de manera individual el sector empresarial en el desarrollo sostenible.
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CAPITULO I: Fundamentacion Teorica
El desarrollo del proyecto se visualiza desde la perspectiva del disefio, entendido como una
disciplina capaz de generar cambio en las organizaciones y generar apoyo al cumplimiento de
proyecciones empresariales; Asi mismo para conocer de mejor modo el desempefio de la
empresa, se deben considerar los factores que intervienen en su desempefio para mejorar su
desarrollo e impacto en el entorno, lograndose este conocimiento con la gestion del disefio que
ayuda a identificar la participacion, entendimiento y organizacién del disefio estableciendo la
articulacién del buen manejo de los recursos y el talento humano encaminados al cumplimiento
de objetivos. No obstante, en primer momento es pertinente entender la percepcién del disefio
como una disciplina capaz de permear en la cotidianidad y generar innovacion para el desarrollo
de la industria, campo donde el disefio era considerado como herramienta para incrementar la
produccion y ofertas propuestas principalmente desde las necesidades organizacionales, las
cuales fueron mejorando luego de que la gestion del disefio entregara una perspectiva mas amplia
del entendimiento de las estructuras organizacionales, ya que a partir de la articulacion del
conocimiento y pensamiento de disefio se pueden desarrollar habilidades de trabajo
organizacional para facilitar el alcance de objetivos entre los cuales usualmente las empresas
plantean el interés por anticiparse al cambio y el entender los factores influyentes que

cotidianamente participan del sector empresarial y mercados.

Entendiendo en primer acercamiento al campo donde el disefio y su gestion puede permear para
mejorar las organizaciones, se con las habilidades del disefio se puede articular con la integracién
de los factores que componen la sostenibilidad, tema que dirige el enfoque del proyecto.
Acercandonos al conocimiento de lo que es la sostenibilidad se exponer como concepto que se

desempefia en tres factores, los ambientales, sociales y econdmicos, siendo estos componentes
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concebidos por la empresa Industrias Diaz Hermanos como vitales para sostener su
funcionamiento a futuro. En relacion al disefio y la sostenibilidad surge el desarrollo del disefio
sostenible el cual esta en constante evidencia en el intento por optimizar los ciclos de vida de los
sistemas donde se involucran los productos/servicios para alcanzar la bio compatibilidad o
capacidad de adaptarse a la vida en el entorno, es decir, que su impacto social sea benéfico
reduciendo riesgos a las personas con las interactla, eliminando o reduciendo su impacto
ambiental al generar menos contaminantes y mejorando el crecimiento econdémico equilibrando

los tres componentes, todo este desarrollo puesto en marcha con el disefio

Gestion del disefo

Figura 1. Representacion de la gestion del disefio, tomado de Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Teniendo en cuenta lo anterior se inicia el conocimiento sobre la gestién del disefio como
integradora de capacidades provistas por el disefio a nivel operativo, tactico y estratégico, (ver
Figura 1), siendo esta la disciplina principal que enmarca el actuar del proyecto como medio para
Ilegar a la iniciativa de disefio sostenible. Por lo que para hablar de la gestion es necesario

primero hablar de ;qué es disefio?, ya que este suele estar asociado directamente a objetos, pero
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no es solo eso. En un informe sobre la gestion de disefio en las empresas la fundacion Cotec
afirma que:
Se puede disefiar para mejorar las funciones y el atractivo de los productos, para facilitar
su produccién y garantizar su sostenibilidad. Se puede disefiar para mejorar la ejecucion o
la calidad de los procesos empresariales. El disefio en los servicios afecta a la forma en
que los usuarios experimentaran la prestacion de este servicio (p. 16)
y tomando esta afirmacidn se evidencia que el disefio es transversal a la mayoria de areas y
labores que trabajan dentro de una empresa y es por esta transversalidad que el disefio debe
gestionarse. De acuerdo con lo anterior se considera que para encontrar la actuacion del disefio
en la Pyme Industrias Diaz Hermanos se debe ir mas alla de enfocarse solamente en la forma en
que estan produciendo sus disefios; Diagnosticar los involucrados y resultados del disefio como
estrategia de trabajo en cada area que compone la empresa, ayudara a identificar los puntos de
tension donde se pueda intervenir convenientemente desde la gestion, es decir, evidenciar la
articulacién entre el desempefio de trabajo organizacional y los resultados obtenidos mediante la

articulacioén de los recursos y el talento humano en disefio.

Dado que la interpretacién de lo que es gestionar el disefio en una empresa puede tomarse desde
sus primeras definiciones en los afos 60’s hasta las mas reciente, el proyecto se abordara desde
la definicion de dos organizaciones expertas en el tema, la Fundacion Barcelona Centro de
Disefio (BCD) la cual afirma en su plataforma web que gestionar el disefio es “El desarrollo,
organizacion, planificacién y control de los recursos de disefio al alcance de una empresa para
conseguir productos, comunicaciones y entornos eficaces, centrados en el usuario y coherentes

con sus objetivos” (BCD, 2018), siendo esta una de las definiciones mas claras para entender la



22

actual importancia de gestionar el disefio en las actividades que se hacen dentro y fuera de las
empresas donde se puede identificar que el disefio como recurso activo en una empresa debe
estar alineado y comprometido con los objetivos organizacionales aportando siempre
conocimiento al proceso de empresa — producto — usuario. De igual manera se refuerza dicha
definicién con lo que establece el Claster de Industria Gréafica de la Comunidad Valenciana en
un articulo web como un “conjunto de actividades, técnicas y metodologias que, utilizando todos
los recursos disponibles, permite la obtencion de los objetivos del proyecto de disefio”. (CICV,
2010). No obstante, para precisar el avance que ha tenido la gestion del disefio que ademas no es
tipo de gestion nueva, es necesario demostrar las caracteristicas que lo definieron en los inicios
de los afios 60 donde se afirmo ser “la tarea de definir un problema de disefio, encontrar el
diseflador mas apropiado y hacer que le sea posible resolver el problema en el tiempo previsto en
base a un presupuesto aprobado” (Michael Farr, 1966). Alli se puede observar la necesidad de
producir en masa probablemente por necesidades industriales de la época, de igual modo se
evidencia la no inclusion del disefio en programas y estrategias de las empresas al recurrir a la
busqueda de personal apropiado para trabajar en un margen de tiempo versus presupuesto,
entendiendo esto a modo personal puedo establecer que respecto a lo que hoy dia implica un
correcto desarrollo de las capacidades de la gestion del disefio en la industria, se encuentran
avances en cuanto a que el disefio debe ser parte integral e interna en el pensamiento y
conocimiento de los recursos de disefio y talento humano. Presentaré como ejemplo un referente
empresarial que evidencia la incorporacion de disefio a nivel estratégico como el de Santa &
Cole, una empresa espafiola, independiente y editora de disefios puestos en préctica para la

innovacion y desarrollo integrandolos en las politicas y objetivos organizacionales, promoviendo
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habilidades de los disefiadores que por mencionar algunas, son la creatividad y versatilidad para
generar propuestas innovadoras y con valor agregado.

Tomando como referencia las definiciones anteriores se concluye que diagnosticar la gestion del
disefio para la empresa puede aportar un panorama amplio que ayuda a identificar debilidades y
oportunidades en los factores que hacen parte de dicha gestién, es decir, los recursos puestos
para el disefio y las habilidades del talento humano que lo gestiona. De esta manera se resalta la
importancia de conocer todos los recursos de disefio que componen a Industrias Diaz Hermanos
y su contribucion individual al propdsito de la empresa por llegar a ser sostenibles, desde donde
el disefio apoyara la evaluacién organizacional y la introduccién de una alternativa de mejora.
¢Qué caracteristicas hacen mas viable la insercion del trabajo de la gestion del disefio dentro de
una empresa? Desde esta pregunta se busca que el proyecto se enfoque en una empresa que no
tenga resistencia a la innovacién, en el Manual Sobre Gestién de Disefio para empresas que
abren nuevos mercados define lo que una empresa debe tener en cuenta para que las
herramientas de disefio y su gestion sean mas fructiferas.

No podran incorporar disefio aquellas empresas que no tengan predisposicion a la
innovacion y sean reticentes a un cambio... Asi mismo no podran incorporar disefio
aquellas empresas que no cuenten con una estructura variable, equipos
interdepartamentales, con tareas detalladas por cada componente del equipo y un sistema
de decisiones y control basado en la comunicacion y el autocontrol. Un estilo
organizativo rigido y jerarquizado resulta inapropiado para la introduccién de la
herramienta de disefio. (p.17)

De este mismo modo se encuentra que una empresa debe evitar la resistencia al cambio e

innovacion para permitir a la gestion del disefio actuar desde cada area, esto se infiere a que el
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disefiador debe buscar hallazgos en cada recurso de la empresa que participa en el disefio,
entender su debilidad y potenciarlos para mejorar su impacto organizacional, por lo tanto, la
habilidad de la empresa para dejarse gestionar debe ser flexible, mas cuando se pretende
intervenir en acciones de apoyo al cambio.

Para generar un plan de diagnostico de la gestion de disefio en la empresa se interviene destacan
tres componentes de analisis tomados del Manual de gestion de disefio para empresas que abren
nuevos mercados los cuales son: el andlisis de la situacion actual de la empresa, analisis de los
recursos de disefio y el concepto de disefio. Esto con el objetivo de continuar con los siguientes
pasos también mencionados en el manual que son la definicién de la estrategia de insercion,
politicas, financiacién y desarrollo del programa.

Disefio sostenible

Gestionar el disefio involucra lo que observamos en la definicion anterior donde se usa la gestion
para relacionar los recursos y el talento humano en disefio coherentemente con objetivos, no
obstante, cuando hablamos de disefio es necesario establecer una posicion debido a que ésta es
una disciplina transversal a diversos campos de accién. Relacionando coherentemente la
identidad que la empresa en estudio esta desarrollando respecto a los diversos campos donde el
disefio puede actuar encontramos el campo de disefio sostenible que dirige la funcién del disefio
hacia la intervencidn de seis etapas que acompafian el ciclo de vida de un producto hacia el
ambiente, la sociedad y la economia, de acuerdo con Ezio Manzini y Carlo Vezzoli quienes lo
definen como “Optimizacion de la vida util del sistema, reduccion del transporte / distribucion,
reduccién del consumo de recursos/ minimizacion, valoracion de emisiones y residuos, mejora

de la renovabilidad / biocompatibilidad y no toxico, no peligroso.” (p. 258, 2008).
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De lo anterior se puede establecer que el disefio es sostenible cuando logra mitigar, reducir y/o
beneficiar equilibradamente al ambiente mediante un buen manejo en la extraccién y uso de
recursos, conservacion de especies y emision de contaminantes a los medios; a la sociedad que se
refleja en la preservacion del habitat, las culturas y el crecimiento social con equidad; y a la
economia mediante el intercambio de valores, uso de energias renovables, fomento del buen

manejo de los recursos y mas acciones. Equilibrando el impacto en cada etapa que involucra el

ciclo de vida, adquisicién de la materia prima, disefio, produccion, distribucion, uso y
recoleccion.
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Figura 2. Componentes de la sostenibilidad, elaboracion propia.

Lograr este equilibrio se da cuando se piensa y actia de manera conjunta en los tres

componentes, (ver Figura 2), y en el momento que se logra un impacto positivo se puede definir
que algo es sostenible en su sistema. Dicha sostenibilidad se entiende como la meta que se logra
tras generar una balanza equilibrada donde desde el disefio para este caso, u otras disciplinas.

Pero alcanzar la sostenibilidad de un disefio en su medio no es tarea sencilla, existen sugerencias
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que apuntan a que la produccion y generacion de residuos sea equilibrada con la capacidad de

proveer materias primas, algunas de ellas son:

-Los recursos que sean renovables no deberan gastarse a un ritmo superior al de capacidad de

regenerarse.

-Promover el uso de energias renovables con procesos que no generen perjuicios en el ambiente.

-La generacién de residuos debe equilibrarse con su tratamiento ya sea de reparado, renovado,

reutilizado o reciclado.

Para entender en mejor modo el disefio sostenible en las empresas se requiere conocer el marco
actual de las empresas sostenibles que es hacia donde apunta nuestro caso de estudio y que en la
justificacion se mencionan algunos ejemplos. A medida que los estudios han ido mostrando los
beneficios y el equilibrio que ese tipo de empresas han logrado, probablemente se ha aumentado
la tendencia de adoptar medidas de desarrollo sostenible ya que no solamente ha mejorado la
identidad y reputacion sino también otros factores de desempefio, asi lo demuestra una encuesta
que indica las principales acciones que las empresas han empezado a realizar y las capacidades
competitivas con las cuales han empezado a desarrollar actividades de crecimiento, realizada por
McKinsey & Company, una consultora estadounidense que ayuda a resolver problemas de

administracion estratégica, véase Figura 3.
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Mas alla de la reputacion

Acciones que las Compafia es més
% de consultados! n=2.956 companias estan efectiva que sus

tomando competidores
Reducién del uso de energia en operaciones 63 47
Reducién de residuos por operaciones 61 14
Gestion de reputacion corporativa para la sostenibilidad 51 57
Respuesta a normativas y oportunidades regulatorias 46 80
Reduccion de emisiones por operaciones 43 48
Gestion de portafolio y tendencias en la sostenibilidad 38 56
Reduccion del uso de agua en operaciones 38 45
Recursos para [+D en productos sostenibles 31 59
Aprovechar la sostenibilidad de productos existentes o8 81

para llegar a nuevos clientes o al mercados

Gestionar el impacto de los productos en toda
la cadena de valor

Mejorar la retencién de empleados y / o la motivacion
relacionada con actividades de sostenibilidad.

]
=]
oo

Mitigar el riesgo operativo relacionado con el 41
cambio climatico. -

Lograr precios mas altos o una mayor participacion
de mercado a partir de productos sostenibles

Figura 3. Acciones y mejoras en el desempefio de empresas sostenibles, tomado y editado de Mckinsey.com

En ese mismo orden de ideas se puede hablar de que el disefio sostenible en las empresas como
uno de los recursos que puede intervenir en la forma que estas acttan teniendo como alma los
intereses de estabilidad social, econémico y ambiental, siendo un campo que puede ayudar a
mejorar el desempefio en la insercion de estrategias puesto que si bien se evidenciaron las
caracteristicas de la gestion del disefio, se puede relacionar que esa alineacion de los recursos de
disefio desde el nivel estratégico hasta el proyectual puede ser una fortaleza al momento de

introducir un campo de accion del disefio que es el de la sostenibilidad.

De igual modo se puede decir que hay una caracteristica que toda empresa debe destacar para dar

viabilidad a su proceso de mejora, Ezio Manzini expone que:
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La sostenibilidad no es una disciplina, es una actitud. Y esta actitud es un proceso que
activa la inteligencia. Si usted cree que los adultos mayores son un problema, las politicas
sociales creardn un sistema que no soporta a los ancianos. En cambio, se podria crear una
plataforma que valore las capacidades de esta poblacion. Por ejemplo, soy un anciano y

puedo hacer muchas cosas. Nada es insoluble. (Art. 2016)

De lo anterior se destaca que el disefio es sostenible siempre y cuando haya una actitud dispuesta
a beneficiar todas las partes involucradas sin importar sus caracteristicas. Definicion que
podemos fortalecer con la ejemplificacion dada en una de sus respuestas dadas durante la

conferencia en el Encuentro de disefio e innovacion en Argentina, presentada a continuacion:

En el campo de la movilidad urbana, por ejemplo, el disefio sostenible podria involucrar
la creacion de pistas para ciclistas que conjuguen diversos aspectos; se transmite una
comunicacion que convence a las personas de andar en bicicleta porque es mejor para la
salud y el ambiente. Ademas, pueden pensar que es mas cool. Pero si usted quiere
proyectar disefio sostenible para una sola bicicleta, y construye una con materiales mas
ligeros, puede que alguien nada mas la compre, la pegue en la pared y no la use nunca.

Ahi no hay nada de sostenibilidad. (Art. 2016)

Por lo anterior evidenciamos que para lograr que una iniciativa de disefio sostenible logre tener
aceptacion e impacto en el trabajo organizacional de la empresa es necesario mostrar su alcance
y participacion dentro de un plan que dadas las habilidades de Industrias Diaz Hermanos pueda
ser adoptada de manera paulatina, llevando a que entienda que la sostenibilidad en el disefio
requiere de una gestion aplicada de manera responsable con la que se logre comprender la

informacion y usa la informacion que se obtenga de la aplicacion de la iniciativa a intervenir.
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Figura 4. Esquema de disefio sostenible, Queiroz R 2011.

Integrar la gestidn con el disefio sostenible es uno procesos de este proyecto, no obstante para
tener un acercamiento al tema se toma como una alternativa para aportar al desarrollo sostenible
empresarial (ver Figura 4), porque puede llegar a plantear propuestas de valor con impacto en los
tres componentes de la sostenibilidad desde el nivel proyectual, organizacional y asesorando la
composicidn estratégica en la generacion de politicas, ademas del desarrollo de proyectos con
habilidades del disefio y el enfoque sostenible, de igual modo al conocimiento préactico y de
control de impactos en la empresa aln mas cuando se trata de la obtencion de patentes y
certificaciones. La Organizacion Internacional de Normalizacion o méas reconocida por sus siglas
en inglés como 1SO (International Organization for Standardization) se encarga de evaluar y
otorgar parametros para certificar productos, procesos, servicios, empresas y apoyado en

instituciones nacionales que para el caso de Colombia es el Instituto Colombiano de Normas

Técnicas y Certificacion (ICONTEC).
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Certificaciones Ambientales para empresas colombianas.
La ISO 14024 es la norma internacional sobre eco etiquetado voluntario de productos que en el
2018 se actualiz6 con el objetivo de ampliar la cantidad de productos que pueden ser etiquetados
como ambientalmente amigables previendo que es una estrategia de mercado que incentiva a las
empresas a tomar acciones para la reduccion del impacto ambiental. La principal certificacion
para Colombia en gestién ambiental es el tipo 1 con el nombre de Sello Ambiental Colombiano
(SAC), sin embargo, en la norma internacional existen 3 tipos de sellos donde tipo 1 se relaciona
con ecoetiquetas, tipo 2 con auto declaraciones y tipo 3 con declaraciones ambientales de
producto. En el pais ICONTEC es el encargado de revisar y otorgar dichos sellos auto declarados

0 los ya establecidos por la organizacion internacional de estandarizacién (1SO).

La norma ISO 14001 data sobre gestion ambiental empresarial. En esta norma busca certificar
competencias que equilibren el factor ambiental mediante su gestidn, teniendo en cuenta los
impactos determinantes de la empresa y ayudandolas a contribuir con la reduccion de la
contaminacion ambiental, con el cumplimiento de la legislacién y la obtencion de beneficios
financieros para el desarrollo de estrategias para el posicionamiento mercantil. Se valora que la
norma informa los requisitos necesarios para la implementacién de un sistema de gestion

ambiental en la empresa.

De lo anterior se puede inferir que durante el proceso para que la empresa Industrias Diaz
Hermanos alcance el propoésito planteado es imprescindible analizar sus acciones frente al
compromiso con el desarrollo sostenible, por lo que para obtener esa informacion es necesario
indagar, recolectar y comparar datos generados por herramientas de autodiagndstico referente al
tema y evaluar la ruta mas aceptable para introducir la iniciativa de apoyo en la empresa. En ese

mismo orden de ideas es de resaltar que el desarrollo del presente tema se aplica a modo de
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andlisis apoyado de herramientas que se mencionan en el disefio metodolégico y se articula con

el diagnostico en gestion de disefio.

Dado que este proyecto busca apoyar las acciones sostenibles desde el disefio en Industrias Diaz
Hnos. cabe reconocer que la pertinencia de este abordaje se da en gran parte por el interés de la
empresa por cumplir objetivos de mejora organizacional en el desarrollo de la identidad
sostenible buscando aumentar su capacidad de empleos, crecimiento econdmico y reduccion del

impacto ambiental.

Algunos de los elementos relacionados con la sostenibilidad que la empresa desconoce al
momento de iniciar este proyecto son los 17 objetivos planteados para el desarrollo sostenible en

la Agenda 2030 propuesta por paises miembros de la Organizacidn de Naciones Unidas.

Producir proyectos sostenibles es una de las prioridades en gobiernos a nivel mundial, entre ellos
Colombia, y una de las actividades con las que se inician las empresas es la innovacion y el uso
de nuevas tecnologias como recurso activo para dar el salto a la sostenibilidad, Ezio Manzini
define el disefio para la sostenibilidad como "un disefio estratégico de la actividad que
transforma los sistemas existentes y crea otros nuevos caracterizados por materiales de baja
intensidad energética y una alta potencialidad para la regeneracién de los contextos de la vida".
(art. Disefio Sostenible Colombia, 2009) Con lo cual se puede inferir que el disefio para la
sostenibilidad empresarial genera cambios en los procesos existentes y sin una adecuada gestion
pueden venir acompariados de mucha incertidumbre para un gerente, no obstante reducir ese
temor debe verse apoyado por el potencial de innovacidn que hay tras un proceso creativo no

sesgado por los ya establecidos.
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Dicho potencial de innovacion se define como la capacidad de introducir un producto/servicio
nuevo y mejorado en un entorno, cuando se habla de mejoras existen tres lineas: Mejoras
continuas, incrementales y radicales. Es por las caracteristicas que definen a la innovacién que se
considera un elemento clave para alcanzar la sostenibilidad, el Libro Verde de la Innovacion la
define como “...sinonimo de producir, asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas
econOmica y social, de forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi
responder a las necesidades de las personas y de la sociedad” (Cilleruelo. E, p. 93). Apoyados en
el papel de la innovacion hacia la sostenibilidad podemos entender la manera de iniciar la
implementacién de disefio sostenible en el ambito empresarial teniendo como primer paso la
organizacion de datos articulados de todo un proceso de administracion y gestion del recurso
desde su adquisicion, transporte, transformacion en produccion y manejo postproduccion. Asi
mismo una de las variables que enmarca el disefio sostenible es el mejoramiento del uso de
recursos como por ejemplo la materia prima que es vista como la oportunidad principal de
generar impacto positivo en los tres componentes a nivel interno con operarios o a nivel externo
en todos los involucrados y en el ambiente, la cultura de consumo responsable y la economia
empresarial. El disefio de un producto pensado para ser sostenible puede impactar desde lo
ambiental al reducir emisiones, desechos y equilibrar el uso de fuentes energéticas en sistemas
renovables que se relacionan a nivel social con impactos en la salud de las personas, la
responsabilidad por el manejo de los recursos que pueden reducir el riesgo de exposiciones de
operarios y otros involucrados externamente a materiales toxicos, en ese orden de ideas se
conectan los beneficios econdmicos ya que la necesidad de gestionar menores riesgos incrementa

la capacidad invertir en actividades para el desarrollo mas que para la produccion.
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Una de las perspectivas del disefio sostenible mas radicales acerca del tratamiento de los recursos
se encuentra en el libro Cradle to Cradle que infiere un comportamiento estricto hacia el manejo
de los recursos, alli se asume que la basura que conocemos como desechos materiales sea
convertida desde la etapa del proceso de disefio en el alimento para procesos productivos o
biol6gicos, asi mismo se habla sobre la importancia de proponer procesos innovadores que
aporten benéficamente al metabolismo orgénico y tecnolégico del producto como por ejemplo la
necesidad de dar estrategias de desensamblaje, de reutilizaciéon y de informacidn abierta para

todos los involucrados.

En conclusidn, se puede aducir que la importancia de intervenir plenamente desde la gestion del
disefio es su capacidad para explorar y conocer la integracion del disefio en la empresa siempre
buscando alinearse con su plataforma estratégica, ademas que es un campo de conocimiento que
de primer momento parece ser la disciplina mas activa mas activas presente en la empresa
optimizar la parte operativa. Todo ello relacionando los factores que involucran la sostenibilidad
para apoyar las acciones responsables en funcion de la empresa, sin embargo, para lograr
articular e intervenir desde los dos temas es tarea del disefiador en este proyecto dar a conocer las
habilidades que desemperia el disefio actualmente y la importancia de gestionarlo para alcanzar

objetivos hacia la sostenibilidad.
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CAPITULO II: Disefio Metodoldgico
El disefio metodoldgico propuesto para el desarrollo del presente proyecto es el de doble
diamante disefiado por el Design Council U.K en 2010 como metodologia iterativa que permite

estructurar el desarrollo en disefio desde dos diamantes los cuales son:

Diamante 1 — “Haciendo lo correcto (Descubrir y Definir). ... buscar el problema correcto a
resolver o la pregunta correcta a responder antes de intentar hacerlo. Esto tiene que ver con lo
que haces.” (Nessler. D, 2016). Este primer diamante tiene como objetivo iniciar la busqueda de
hallazgos, problematicas o la pregunta hipotética que se pretenda estudiar, especificamente para
el proyecto podremos ver que se realiza una exploracion que involucra a laempresay a su
entorno para luego establecer los resultados de la informacion evidenciada. Este primer diamante

se compone de dos etapas:

Etapa de descubrir/diagnosticar: Esta es la etapa inicial donde se investiga, consulta,
explora la empresa estudiada en todos sus factores y actores que intervienen en la gestion del
disefio y sostenibilidad. Para esta exploracién se usan herramientas con el fin de recolectar
informacidn coherente con la tematica del proyecto y suficiente para conocer la empresa desde
su visualizacion. En la Figura 5, podemos evidenciarla en el primer diamante etapa descubrir y
relacionada con la caracteristica de divergencia puesto que alli se busca obtener informacion de

la empresa para aplicar en la siguiente etapa.

Etapa definir/anlisis: Aqui se interviene toda la informacion recogida con las
herramientas de la etapa anterior y se analiza en coherencia con el objetivo del proyecto para
evaluar el estado actual de la empresa respecto a la gestion del disefio y sostenibilidad, alli se

logran establecer los resultados. Se identifica en la segunda seccidn del primer diamante con la
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caracteristica de convergencia ya que de la amplia informacion que se obtiene se llega a la

definicién de una o méas hallazgos a tratar.

Diamante 2 — “Hacer las cosas correctas (Desarrollar y Entregar). Una vez que has encontrado la
pregunta correcta a responder o el problema correcto a resolver, querras asegurarte de que lo
haces de forma correcta. Esto tiene que ver con como lo haces.” (Nessler. D, 2016). En este
diamante se podra evidenciar la busqueda de soluciones para los hallazgos encontrados
integrando la gestion de disefio sostenible, se conforma de las dos Gltimas etapas de la

metodologia las cuales son:

Etapa de desarrollo/Ideacion: Esta etapa es donde el disefio de manera creativa busca
soluciones coherentes con la integracion de la gestion del disefio sostenible proponiendo
acciones participes de un plan que se proyecta en el desarrollo de la empresa a corto, mediano y
largo plazo en cada uno de los niveles donde la gestion del disefio interviene a nivel proyectual,
tactico y estratégico. Por lo tanto, se puede ver representada en la Figura 5, en el diamante dos,
etapa desarrollar con la caracteristica de divergencia puesto que alli se propondran las iniciativas
para solucionar los hallazgos del diagnéstico y para apoyar la empresa en su camino hacia la

identidad.

Etapa de entregar/ Testear: Es la ultima etapa del proceso de disefio de los dos diamantes,
se caracteriza porque en ella se desarrolla la iniciativa que se analiza mas viable a la
implementacién en la empresa a corto plazo y que tiene alta incidencia en el plan de accién, alli
la comprobacion introductoria de la iniciativa con la empresa buscando conocer el entendimiento
y mejoramiento del producto entregado en la empresa. Se identifica en la Figura 5 en la segunda
etapa del diamante dos con la caracteristica de convergencia puesto que busca centrar el proceso

de ideacion y comprobacion.
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A continuacion, se podra observar la planeacién de las cuatro etapas del doble diamante,

estableciendo las herramientas y acciones que integran cada una.

Diamante 1
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Figura 5. Planeacion de metodologia, elaboracion propia.

Diamante 1 (exploracion)

Etapa de diagndstico.

Diseno
Sostenible

Aplicacion

Esta etapa abarca con el inicio de la exploracién de la empresa con busquedas informativas del

macro entorno y el conocimiento de manera directa sobre sus percepciones a nivel interno y en
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proyectandose a futuro, la aplicacion de esta etapa previa a intervenir desde la gestion de disefio
y sostenibilidad informara en donde se ubica y como se percibe en su entorno desde la gerencia.
Seguidamente se realizara el diagndstico en gestion de disefio y un analisis de sostenibilidad
reuniendo herramientas desde distintos enfoques para establecer el estado de desempefio de la
empresa. Se diagnostica la gestion de disefio porque es el medio para alcanzar el propésito y se
analizan las acciones sostenibles, esto definira sus habilidades y su estado para alcanzar el
proposito. Para su desarrollo se lleva a cabo directamente con la empresa cada cuestionario de las
herramientas puesto que cada una de ellas esta sujeta a un propdsito académico que busca
obtener informacion que sera revisada en la etapa de Analisis, cada herramienta que se usa en el
conocimiento del entorno (ver Figura 6), gestion de disefio y sostenibilidad (ver Figura 7) se
presentara antes de abordar la informacion obtenida en la etapa Diagndstico del CAPITULO IlI:

Desarrollo del Proyecto.
Las herramientas que componen el diagndstico son:

Conocimiento del entorno.

Busqueda )
Informativa ) = ERL DE
Empresarial ; A

Social

Herramienta de
empatia para Pymes

Elaboracién propia a
. | partir de mapa empatia
y jobs to be done

Figura 6. Herramientas para conocer el macro entorno.
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Herramientas sobre gestion de disefio y sostenibilidad.

Herramientas sobre Herramientas para
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Herramientas de apoyo fy @ British Standard Institution
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Figura 7. Herramientas aplicadas al diagndstico.

Etapa de analisis
De la anterior etapa se lograra la obtencion de informacion que genera acercamiento hacia la
respuesta de ¢cémo se desempefia el trabajo organizacional para cumplir el proposito de ser una
empresa sostenible? Siendo esta la pregunta que se busca responder al reunir la informacion del
diagnostico en gestion de disefio y sostenibilidad, y filtrarla por medio de un indicador
cualitativo propuesto para establecer los resultados en gestion de disefio. De igual modo para
analizar la informacion en sostenibilidad se revisara la informacion recolectada y se tendra como
referente el nivel de integracion de las acciones y desarrollos sostenibles a partir de lo auditado
en el Sello Ambiental Colombiano para la certificacion 1SO 14001 en gestion ambiental. (ver

Figura 8)
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Figura 8. Representacion de etapa analisis, elaboracién propia.

La finalizacion de esta etapa muestra los resultados mas importantes respecto a la gestion del
disefio y sostenibilidad en Industrias Diaz Hermanos y de alli se establecera la conexion de las
dos disciplinas para integrar la definicion de la gestion de disefio sostenible y su importancia en

el desarrollo del segundo diamante.

Diamante 2 (Creacion)

Etapa de ideacion.
Teniendo en cuenta el establecimiento de los resultados obtenidos en el cierre del diamante de
exploracion, se toman en cuenta los hallazgos encontrados en cada herramienta para agruparlos
por caracteristicas que se puedan intervenir desde el nivel proyectual, tactico y estratégico de la
gestion de disefio sostenible. A manera continuada se plantean iniciativas para solucionar cada
hallazgo las cuales posteriormente seran organizadas en un plan de accién gque estima el plazo de
aplicacion y el nivel de intervencion. Consecuentemente y entendiendo el alcance del proyecto se

establecen tres factores evaluativos para identificar cual de las iniciativas planteadas se considera
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viable para realizar un acercamiento en el entendimiento por parte de la empresa sobre la gestion
de disefio sostenible como medio de apoya a sus acciones encaminadas al propésito de identidad

empresarial sostenible. (ver Figura 9)

Gestion de disefio sostenible

Resultados | Plan de accion Iniciativa a
desarrollar

Iniciativas Clasificacién

Figura 9. Representacion de la etapa, elaboracion propia.

Etapa de prototipado.
Luego de establecer la iniciativa se genera su disefio que involucra el propdsito de mostrar la
articulacion de los componentes social, ambiental y economico desde el disefio. Alli se expone
su relacion como parte del plan de accion, de igual modo para efectos de su validacion se pone a
prueba en una actividad participativa con representantes de la empresa para conocer la forma en
que el disefio sostenible se empieza a introducir dentro del pensamiento de Industrias Diaz

Hermanos (ver Figura 10).
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Gestion Diseno

Figura 10. Representacién de la etapa, elaboracién propia.

Herramientas transversales

Entrevistas semi estructuradas
Esta herramienta es un tipo de entrevista flexible que teniendo preguntas claves para guiar el
diadlogo da espacio para la opinion abierta de la persona entrevistada, su uso es importante
principalmente en la etapa de diagndstico ya que los temas tratados en un primer acercamiento
podrian llegar a ser de dificil entendimiento o respuesta, por lo que dar viabilidad a una
comunicacion de este modo resulta menos complejo y puede lograrse la participacion de cada
persona en las etapas. La preparacién de las mismas depende de cada formato de preguntas, no
obstante, en cada una se analizaran las de mayor importancia y que desencadenan respuestas a
otras, para desarrollar las entrevistas se pretende intervenir en la empresa estudio de caso

Industrias Diaz Hermanos y la referente del sector Pallomaro S.A.

Job Shadowing
Esta es la herramienta de observacion bajo la sombra, consiste en visualizar el trabajo de un area,
grupo de personas o una persona con el objetivo de entender el desempefio de la accion. Para este

caso se espera en un primer momento tener un acercamiento para conocer el trabajo organizado



42

en las distintas areas para conocer aciertos y preocupaciones por parte de la gerencia.
Posteriormente se participd a nivel interno de la empresa en la generacion de propuestas para
mejorar acciones en areas como el de ventas y disefio, de este modo mas las visitas constantes en
la empresa se pudo tener una constante informacion de las actividades cotidianas que se

desempefian en la empresa.

CAPITULO IlI: Desarrollo del Proyecto
Diamante 1, exploracion
Para lograr la obtencion de informacion en cada una de las etapas se tuvo en cuenta la
frecuentemente opinidn del area gerencial de la empresa estudiada quienes dieron viabilidad a la
respuesta de cada herramienta intervenida con la empresa, como punto de partida se dialogd con
el dirigente e interesado en promover mejoras ambientales a nivel interno para conocer su
participacion en el replanteamiento de la proyeccion dispuesta en su plataforma estratégica, para
ello la presentacion del propdsito del proyecto fue imprescindible en el entendimiento del papel
como disefiador y la importancia al desarrollo de las etapas planteadas, esto con el interés de
apoyar a Industrias Diaz Hermanos en el cumplimiento de su propoésito de llegar a ser una
empresa sostenible mediante la adopcidn de iniciativas que apoyan sus acciones desde el disefio

sostenible.

Etapa de diagndstico.
Macro entorno.
Para el desarrollo de busqueda investigativa sobre informacion que influye la empresa Industrias

Diaz Hermanos se estructura la recoleccion de informacién a nivel interno, alli se considera
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hacer un primer acercamiento para conocer la organizacién de trabajo y los recursos con los que
trabajan para entender inquietudes y propuestas. De igual modo a nivel externo se presenta una
busqueda investigativa de empresas del sector para conocer como es percibida Industrias Diaz
Hermanos y los atributos que empresas del sector hayan adoptado para identificar diferencias
respecto a nuestro caso de estudio, para esto se buscara lograr entrevistar a un miembro del area
de disefio de una empresa reconocida del sector para conocer en referencia las caracteristicas que

le posicionan en el sector.

Empresarial Politico

/dentidad
Organizacion
Social

Figura 11. Fases del macro entorno, elaboracién propia.

De la busqueda informativa de los factores expuestos en la Figura 11, se presenta el entorno que

influye en la empresa interna y externamente.

Factor politico.
El gobierno colombiano vinculd al pais como miembro #37 de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en 2018, para lo cual el pais asume el deber de
fomentar el crecimiento sostenible mediante el cumplimiento de los objetivos de desarrollo
sostenible, segln el Ministerio de Ambiente en su campo de accién se intervino la reforma al

tratamiento de residuos y materiales quimicos que conllevé a plantear la primera estrategia de



44

economia circular en Latinoamérica que vincula directamente a las empresas y vigila su
produccion. Esto fue lo que el ministro de ambiente Ricardo Lozano dijo en la asamblea de
naciones unidas para el medio ambiente en marzo de 2019, “Esta iniciativa busca garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles, a través de la reduccion de la intensidad en el
uso de materiales y el aprovechamiento de las oportunidades del reciclaje y la reutilizacion”
(Lozano, 2019). Donde ademas se destacd la pertinencia de disefiar politicas y estrategias que
regulen la produccion que depende de los recursos naturales y mejore la sostenibilidad en las
materias primas ya usadas. Ligadas a esta estrategia se empiezan a evidenciar regulaciones
principalmente en las ciudades donde la contaminacién del aire ha sido la més reconocida, para
ello al menos en Bogota se han sellado empresas que emiten una alta contaminacion en el aire y
también en los caudales de agua, se ha promovido el uso de transportes masivos o alternos
amigables con el medio ambiente mediante el denominado Dia sin carro y sin moto, han puesto
mayor atencion a fuentes moviles de alta contaminacion como el transporte de carga y mas
acciones que buscan regular e informar el panorama del ambiente. Ademas de ello se ha
mejorado la implementacion de planes de monitoreo y regulacién de contaminacion, por
ejemplo, en Bogoté existe el Plan Decenal de Descontaminacion del aire en Bogot4d (PDDAB) el
cual analiza la contaminacion del aire por zonas de la ciudad y vinculado a dicho plan esté el
monitoreo de fuentes fijas de contaminacion del aire como es el caso de la industrias, asi mismo
en la ciudad de Medellin existe el Plan Integral de Gestidn de la Calidad del Aire del Valle de
Aburra (PIGECA) encargado de proyectar objetivos de descontaminacién del aire teniendo en
cuenta la participacion social a quienes empodera para ayudar al cumplimiento de los objetivos
ambientales, en este sentido es de tener en cuenta que la responsabilidad social sobre emisiones

vincula su concientizacién como consumidores.
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Lo anterior influye en Industrias Diaz Hermanos, proveedores y clientes de manera directa

principalmente en 3 factores los cuales se abordaran en el factor organizacional:

« Consumo responsable ciudadano
» Monitoreo de contaminacion al ambiente

« Tratamiento de materias primas

Factor empresarial.

Asi mismo el gobierno ha implementado y motivado el crecimiento de proyectos como:

Vision 30/30, un proyecto lanzado por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) que tiene como propdsito que el sector industrial logre reciclar al menos el 30% de sus
residuos en los siguientes 10 afios, proyecto enfocado en el re disefio y re circulacién de
empaques y envases. Estratégicamente empieza a influenciar el sector metalmecénico en lo que
respecta al pensamiento ambiental por parte de las empresas y los usuarios percibiendo un

panorama de responsabilidad socio ambiental en el consumo y uso de los productos.

Fortalecimiento para las industrias 4.0, promueve el crecimiento formal de las denominadas
industrias 4.0 es apoyado por el estado y mas directamente por iNNpulsa, ayudan a que los
modelos de negocio de las empresas emergentes sean mas colaborativos entre la tecnologia, el
mercado y la produccion. Las industrias 4.0 son flexibles en su actuar y suelen tener la capacidad
de mutar sus modelos de negocios debido a una de las caracteristicas que las componen que es la
reduccion de activos. Teniendo este tipo de industrias, en la empresa estudio de caso han influido
indirectamente en cuanto al crecimiento de clientes con emprendimientos 4.0, un ejemplo claro
es el de cocinas ocultas que tiene como caracteristica organizar cocinas a puertas cerradas para

reducir sus costos operativos, esto conlleva a que industrias Diaz actle para reducir emisiones,
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optimizar el uso de espacio y dar seguridad en la operacién de sus productos, es decir, el

replanteamiento de la eficiencia operativa.

Economia naranja, el apoyo mediante diversos planes como “Crea digital” “Sacudete crea” “Red
Naranja” y otros enfocados en el desarrollo de empresas con conocimiento diferenciador de
modo cultural y/o creativo promueve inclusiones culturales en las industrias, entre las cuales esta
la gastrondmica. En ese orden de ideas se encuentra que dentro de la diversidad del canal
HoReCa se ha empezado a fortalecer la integracion de culturas alimenticias diversas que derivan
la necesidad de adaptar los productos de preparacion acorde a necesidades especificas en cada
region. Esto conlleva a que desde la empresa se actue con eficiencia en lo que respecta a entregar

productos versatiles.

Factor social.
Consumo responsable, este factor es cada vez mas influido por la generacion de politicas
publicas, sucesos ambientales en el mundo y manejo de redes sociales, asi mismo tendencias
marcadas con el entendimiento de la huella de carbdn de cada persona, la salud alimenticia, el
impacto de la produccion y las regulaciones politicas, llevando a que los consumidores sean
conscientes del uso de recursos ambientales y econdmicos. Colombia tiene ya varios
movimientos importantes que exigen la preservacion del ambiente, se puede destacar el
Movimiento Ambiental Colombiano y por el lado del consumo gastronémico la Union
Vegetariana y Vegana de Colombia. Estas y mas tendencias que en algunos casos llegan a los
extremos influye en la toma de acciones sobre el ciclo de vida de los productos por parte de las

empresas productoras como Industrias Diaz Hermanos.

Identidad de consumo, la percepcién de valor de los clientes hacia empresas que obtienen

certificaciones y manejan una identidad corporativa definida es mayor respecto a la de empresas
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que solo se dedican a la produccién por demanda asi lo demuestra una encuesta realizada por la
revista semana donde se informa que el 33% de los colombianos asume que ayudar a la
sostenibilidad social es consumirle a empresas responsables y altamente comprometidas con el
bienestar comun de acuerdo con una encuesta sobre consumo sostenible y conocimientos sobre
biodiversidad llamado “Dime qué compras y te diré en qué crees” realizada por grupo Exito y
colaboradores, ademas afirma que 9 de cada 10 colombianos les preocupa lo ambiental pero no
saben qué es consumo sostenible, de igual manera se asumen que la principales
responsabilidades del impacto son el gobierno y las empresas por lo que también algunos esperan
que estas produzcan preservando para comprar y apoyar esta causa, sin embargo a pesar de su
conexion con la informacion las acciones individuales no son fuertes en cuanto a que solo actan

para solucionar problematicas directas.

Factor Organizacional.
Competencia Emergente, el riesgo percibido por empresas que surgen en el sector
metalmecanico y sumado a la informalidad que rodea el mismo ha llevado a que a nivel interno
la empresa Industrias Diaz Hermanos busque alternativas de conocimiento para mejorar su
competitividad, parte de ello de acuerdo a lo consultado dentro de la empresa es la constante
vigilancia de modelos emergentes y nuevas tendencias de consumo para mitigar el impacto, esto
conlleva a la inclusion de disciplinas como el disefio buscando generar aportes a la estructuracion

del pensamiento organizacional y su desempefio en el trabajo.

Gestion de los recursos, una de las principales labores que se desempefian diariamente al interior
de la empresa es el entendimiento del talento humano y los recursos para la planificacion de los
procesos productivos, para ello desde el area gerencial se busca constantemente la generacion de

proyectos disruptivos que mejoren la oferta en el mercado y contribuyan a su estrategia
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empresarial actual de oferta y demanda, para ello la identificacion constante de habilidades
dentro de la empresa es una de las caracteristicas que dirige el funcionamiento empresarial de

Industrias Diaz Hermanos.

Cultura empresarial, es uno de las determinantes mas pertinentes para que el disefio pueda
permear dentro de una empresa, en I.D.H de acuerdo a lo previsto en su funcionamiento se
maneja un clima de trabajo permisivo a la generacion de nuevas propuestas y al entendimiento
de las necesidades bésicas del personal, el entendimiento para aceptar nuevas ideas y el valor
social de acuerdo a lo expresado por su gerente han mejorado las acciones productivas, por lo
tanto al ser esta una de las caracteristicas principales para ejecutar el disefio a nivel estratégico es
aceptable fortalecer el entendimiento del disefio como un medio para estructurar a nivel interno

los procesos de pensamiento y produccion en el cumplimiento de sus objetivos.

Herramienta de empatia para pymes.
Esta herramienta se plantea pensando en entender el pensamiento, proyeccion y actividades
gestionadas en la empresa Industrias Diaz Hermanos expuestas desde la gerencia, conecta
caracteristicas de las herramientas Mapa de Empatia y Job to Be Done que para un mejor
entendimiento se sugiere ver el Anexo A, Herramienta de Empatia para Pymes. La intencién de
aplicarla tiene interés en recopilar informacidn directa con el gerente general quien conoce toda
la trayectoria y dirige la empresa desde sus inicios, de alli se espera conocer el comportamiento

empresarial y la reflexion de capacidades para lograr escenarios proyectados.

De su aplicacion se identificd informacion sobre cuatro fases:

e Reflexion organizacional

e Proyeccion de la empresa a 5 afios
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e Entendimiento de disefio y sostenibilidad

e Actividades para alcanzar la proyeccion

|INDUSTRIAS DIAZ HNOS. LTDA.]

iPreservamos y proyectamos para el futuro!

Figura 12. Presentacion de la empresa, agrupacion de imagenes tomadas de industriasdiaz.com

Reflexion organizacional
Se presenta a la empresa Industrias Diaz Hermanos en la Figura 12, la cual lleva 38 afios en el
mercado y surge como una empresa tras observar el mercado emergente de los productos
avicolas, especificamente la iniciativa surge tras conocer la aceleracion de crianza de los pollos
pensando en volver el producto mas accesible a los hogares colombianos. Han desarrollado la
habilidad de dar cumplimiento a los productos y acondicionarse al espacio del cliente siendo esto
importante para optimizar el espacio productivo, en relacion con los clientes han aprendido sobre
normas de manipulacion de alimentos, también mejorar el control de las maquinas y estar a la
vanguardia en el desarrollo de productos que suplan nuevas necesidades del canal HoReca. En
sus acciones por mejorar desarrollaron el horno a gas para pollos con el cual mejoraron su

reconocimiento en el sector y fortalecieron el servicio personalizado al cliente, con esto le
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hicieron frente a las empresas informales que perjudican su produccion ya que compiten con

precios inferiores a las empresas formales, poniendo en duda la calidad de los productos.

Asi mismo se evidenciaron algunas barreras y preocupaciones para alcanzar su proposito las

cuales fueron:

En el sector productivo por la falta de regulacion del comercio informal y no registrado, que no
contribuye y no se conoce los estandares de calidad por lo tanto puede dafiar la percepcién de

calidad en los productos nacionales.

Dentro de laempresa las desmotivaciones surgen cuando los operarios se quejan de la falta de
trabajo, no obstante, esto suele darse por el deber de cumplir con las normas de trabajo que son
priorizadas por la empresa. De igual modo las contribuciones a impuestos no se ven reflejados en

beneficios para el sector.

Con los clientes se da por falta de conocimiento en el momento de la compra de productos a
empresas que no evaluan la calidad de sus productos y que pueden generar una mala imagen del

sector.

Con el personal la empresa tiene un trato de familia, cada persona es tratada con importancia ya
que cada uno sabe su papel en el mejoramiento de la misma, esto genera compromiso y
responsabilidad en sus labores. Asi mismo se perciben debilidades por la falta de aliados para
mejorar la exportacion de sus productos, siendo un factor limitante la capacidad de crecimiento

en infraestructura por la zona residencial donde operan.

Escenario al que se proyecta.
A 5 afios el gerente proyecta el mejoramiento de la empresa mediante la especializacion en

productos que eficientemente cumplan altos estandares de calidad y mitigacién del impacto
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ambiental, para ello plantea mejorar sus alianzas estratégicas, llegar a nuevos mercados, centrar
su catalogo de productos y mejorar el reconocimiento a nivel nacional e internacional. De igual
modo asegura que considera trabajar de la mano con el area académica para apoyar el

conocimiento, todo ello representado en la Figura 13.

Figura 13. Mood board escenario identificado, elaboracién propia.

Para lograr el escenario identificado la empresa tiene motivaciones para competir en el sector
donde busca generar alianzas para distribuir fuerzas en el sector y crecer en grupo. Para ello se
plantea seguir fomentando buenas labores de la empresa como el asesoramiento, las
capacitaciones y afines para seguir ayudando a mejorar la calidad de vida en los clientes y

trabajadores.

No obstante, existen barreras identificadas para alcanzar el escenario que se visualizan desde la
economia al no percibir un apoyo solido del gobierno para mejorar el crecimiento empresarial
que influye directamente en la cultura organizacional al tener incertidumbre en la estabilidad
productiva que hace que el personal de produccion se queje por la falta de trabajo. Asi mismo, la
alta competitividad que genera cada empresa usando grandes esfuerzos para vender sus

productos ha reducido el interés de ellos por generar alianzas lo cual resulta en que los clientes
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reciban muchas ofertas de distintas fuentes generando dispersién en la oferta y demanda del

sector.

Entendimiento de disefio y sostenibilidad.
Dentro de las actividades para lograr el escenario la empresa busca contrarrestar el comercio
ilegal e importaciones chinas mediante altas inversiones en el mejoramiento de valor agregado,
dentro de sus acciones involucra al disefio el cual participa desde la generacion de prototipos y
aporte de mejoras a los procesos productivos con miras a generar productos asequibles. En ese
orden de ideas el conocimiento sobre la sostenibilidad se considera una meta importante para
equilibrar el gasto o desperdicio de esfuerzos que derivan beneficios como la reduccién de
precios al cliente el cual puede reinvertir en la empresa esos recursos ahorrados, para ello el
gerente identifica con claridad la pertinencia de apoyarse en contrataciones externas y uso de

asesorias para establecer el estado y la proyeccion a futuro.

Resultado de actividades a desarrollar desde el gerente

Nivel
Organizacional
- - Q
o =] P
ACt|V|dad Z|lg| 8 Prioridad
51|
21813
O - | W
Amopliarla participacién enmercados emergentes y 3
posicionados O ®
Reducir el catdlogo y especializarse en 0 5
productos que los representen e
Mejorar el reconocimiento de la empresa 7
a nivel nacional e internacional p———_
Trabajarcolaborativamente con el 4
sectoracadémico —_—
Generaralianzas estratégicas con otros o 3
sectores productivos —_—
Contrarrestar la produccion mformale o 6
mportaciones de baja calidad —_—

Tabla 1. Actividades reconocidas, elaboracién propia.
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Teniendo presente la informacidn obtenida en la aplicacion de la herramienta se pudo evidenciar
el conocimiento y entendimiento del gerente sobre la empresa y su sector, a simple vista se
encuentran problematicas externas e internas que inquietan el direccionamiento de la empresa.
De igual modo los conocimientos sobre los temas abordados en este proyecto se muestran
basicos, pero se evidencio interés por generar cambio en la organizacion para afrontar algunos
factores del entorno como la no regulacién de la competencia, la estabilidad laboral, la necesidad
de generar alianzas estratégicas y la reduccion de contaminacion al ambiente, son los que mas
renombra el gerente y es imprescindible tenerlos en cuenta para la intervencion. Estas
actividades, (ver Tabla 1) reflejan una intervencion desde lo que él estima puede actuar la
empresa y sin ser erradas su conocimiento es pertinente para desde la gestion del disefio
sostenible llegar a tocar el desarrollo de las mismas sin desviar el objetivo de apoyar el proceso

hacia una empresa sostenible.

Desde la ética profesional como disefiador industrial considero que es responsabilidad apoyar el
sector industrial en busqueda de su crecimiento de la misma manera en que alli se apoya el
crecimiento académico. La presente maneja un modelo de negocio de oferta y demanda y es
dirigida con los esfuerzos del gerente y su equipo de trabajo el cual dia a dia se centra en suplir
las necesidades del cliente, esto quizas influye en que el tiempo usado para actuar hacia el futuro

no sea labor diaria.

Herramientas de apoyo a la gestion de disefio (HAGEDI) etapa de autodiagndstico.
Esta herramienta tiene como objetivo general “Facilitar la insercion del disefio en su empresa y a
través de éste mejorar sus condiciones competitivas” (Tomado de pagina web herramienta
HAGEDI) y lo busca mediante el desarrollo de 5 etapas, autodiagnostico, definicion estratégica,

conceptualizacion, preproduccién y pre comercializacion siendo el disefio el campo de
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conocimiento en el desarrollo de dichas etapas. No obstante, para efectos de conocer en corto
plazo el estado de la empresa en lo que respecta a la gestion del disefio, se tomaré Gnicamente la
etapa de autodiagnostico con el propdsito de encontrar la forma en que el disefio es concebido en
la cultura organizacional, el enfoque estratégico, la visualizacion del mercado, la organizacién y
desarrollo dentro de la empresa. Esta etapa de la herramienta se aplicara desde un uso propio
Unica y exclusivamente con propdsitos académicos, siendo resuelta con conocimiento adquirido
como disefiador de la empresa y con el interés de evidenciar informacién de una herramienta que
ha sido validada, pero que no es de libre acceso, por lo que su aplicacion formal estaria sujeta a
permisos, no obstante, se expone el entendimiento desde donde se plantean las preguntas en el
Anexo B. De lo anterior en la aplicacién del cuestionario de la etapa de diagnéstico se obtuvo
informacion generada por el software de la misma la cual es analizada y explicada a

continuacion.

De su aplicacion se evidencié informacion de cémo el disefio participa en la cultura empresarial,
el enfoque estratégico, la visualizacion del mercado, la organizacion del disefio y el disefio y

desarrollo de productos expuesta a continuacion: (Ver Figura 14)

cultura enfoque visualizacion del organizacion del dised
sefio y desarrollo
1' empresarial 2' estratégico 3' mercado 4' disefio 5 - y

43,8 % 43,8 % 60,0 % 42,9 % 57,5 %

iquéesy équéesy iquéesy iquéesy iquéesy
qué hacer? qué hacer? qué hacer? qué hacer? qué hacer?

Figura 14. Representacién de resultados, tomado de resultados generados por Hagedi.com
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Cultura empresarial.
Del analisis de esta categoria se evidencia que probablemente la empresa puede no tener un
conocimiento claro de las competencias del personal interno y la visualizacion competitiva del
sector por lo que la gestion del talento humano no centra fuerzas hacia objetivos especificos. Se
sugiere que se profundice en la innovacién teniendo en cuenta sus capacidades para desarrollar
ideas de productos, y servicios al mercado como un medio de fortalecer las ventajas competitivas

ante el sector.

Enfoque estratégico de disefio.
La empresa puede estar desconociendo el valor del disefio y su capacidad de aporte al no
evidenciarse con claridad en sus objetivos empresariales. Se sugiere reconocer el valor agregado
que se puede presentar al mercado para que con el apoyo del disefio se trabaje en coherencia

entre la identidad corporativa y las acciones practicadas.

Visualizacion del mercado.
El conocimiento del mercado y sus clientes se queda como un esfuerzo en vano ya que no se
genera una investigacion continuada que abarque los actores grandes y pequefios actores de la
competencia. Se sugiere que se desarrolle un sistema de informacion activa para obtener datos de
manera constante de todos los actores externos que influyen en la empresa para con ello poder

poner en practica planes de accién coherentes.

Organizacion del disefio en la empresa.
No se evidencia una planeacion general del disefio que actué de manera coordinada con las tareas
desarrolladas en las demas &reas, esto probablemente causa una reduccion en la eficiencia del

trabajo organizacional al no tener un objetivo comdn que guie dicho trabajo. Se sugiere el
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asesoramiento externo de profesionales en disefio que ayuden a integrar todos los esfuerzos entre

areas de la organizacion hacia un objetivo comdn que corresponda a la estrategia de innovacion.

Disefio y desarrollo.
Se identifica el conocimiento del entorno muy arraigado hacia los clientes, no obstante, la
ausencia de un brief de disefio reduce las capacidades del disefio en la etapa creativa. Se sugiere
fortalecer el canal de comunicacion de modo activo con los clientes para que se pueda percibir el

nivel de calidad del proceso de disefio en las propuestas.

De acuerdo a la anterior informacion se establecen los siguientes estados de participacion del
disefio en la empresa Industrias Diaz Hermanos, representando el andlisis de los establecidos por

la herramienta HAGEDI.

-Estado de ausencia del disefio: La empresa atn no reconoce el valor del disefio como
ventaja competitiva y por ello no participa de manera constante en la generacion de nuevos

productos/servicios.

-Estado de disefio como labor operativa: El disefio se pone en contacto en el desarrollo
funcional y/o formal de los productos lo cual desde la gestidn del disefio se puede definir que
participa a nivel proyectual probablemente debido a que su labor no es realizada internamente

por disefiadores.

-Disefio no es una competencia basica: El disefio en la empresa participa principalmente
en el desarrollo de producto, ya que se puede estar centrando en el cdmo hacer las cosas sin
conocer profundamente las necesidades del consumidor, no obstante, se considera que el disefio

aln no es una competencia basica.
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-Disefio vinculado a los proyectos: La empresa conoce la importancia del disefio,
participa en el desarrollo de productos y servicios, sin embargo, sus actividades no son parte de

una estrategia empresarial que proponga una diferenciacion y promueva ideas innovadoras.

-Disefio vinculado a la estrategia: Se puede definir que el disefio participa como factor
diferenciador en productos y servicios que apoyan el posicionamiento de la marca debido a que
el disefio se observa como un factor de innovacién. Evidencia la participacion de disefiadores

interna y externamente impactando a los productores, distribuidores y consumidores.

Herramienta de auto diagnosis en gestion de disefio.
Para definir la aplicacion de esta herramienta se considerd su objetivo “Facilitar una orientacion
diagnostica sobre cudl es la situacion de la empresa en cuanto a la gestion de su disefio, y al
mismo tiempo destacar aquellos aspectos que serian necesario mejorar. Ha sido creada para que
las empresas podais medir y evaluar vuestra gestion del disefio” (Tomado de Web BCD -
Gestion del disefio), sin embargo el proposito de su aplicacion fue profundizar la informacion
sobre la participacion del disefio integrado a la estrategia corporativa en sus distintos niveles
obteniendo informacion sobre las condiciones para incorporar gestion del disefio, los niveles de
integracién, el concepto, y el disefio y lanzamiento de nuevos productos, siendo estas las
variables de analisis de la herramienta. De igual modo con la presente se busca generar un primer
contacto de evaluacion haciendo participe un encargado del area de gerencia e ingenieria para
que de manera colaborativa se responda el cuestionario y logre conocer la informacion
autogenerada por la plataforma que al igual que todo el diagndstico fue utilizado con fines

académicos.

De acuerdo al proposito de usar esta herramienta como parte del diagnostico en gestion del

disefio, se obtuvo informacion de la integracion que tiene el disefio en la estrategia, el nivel de
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participacion y la concepcion del mismo visto desde el area gerencial e ingenieril de la empresa

Industrias Diaz Hermanos, (ver Anexo C.)

De su aplicacion se obtuvo resultados generados por la herramienta en la Figura 15, que hacen
referencia a las condiciones de la empresa para incorporar el disefio, el nivel de gestion donde se
integra el disefio, el concepto de disefio y su articulacion con el lanzamiento de productos, que se

analizan a continuacion:

Informe de resultados

Puntuacidn global: 34%

Comentario: No se esta procediendo bien en esta categoria, seria oportuno gue se asesorara en entidades o
profesionales especialistas en Gestidn del Disefio.

= — -
BCnn(e to de diseiio -

Disefio y lanzamiento de nuevos productes

Figura 15. Representacion de resultados, tomado de bcd.es

Condiciones para la incorporacién de disefio.

La puntuacion global de la gestion de disefio no es alta (ver Figura 15) y en esta categoria la
empresa no parece mantener una definicidn estable de sus objetivos y su estrategia, por lo que su
vision no parece ser clara al no manejar una relacién fuerte de los productos en el entorno de
mercado, el disefio no apoya fuertemente la estrategia ya que esta es dispersa. Esto causa que las
fuerzas no se centren en un entendimiento claro por parte de las areas que integran el trabajo
organizacional donde el disefio no se evidencia como una disciplina activa en la generacién de
innovacion como estrategia al carecer de un organigrama de gestion, lo cual genera un alcance

proyectual del mismo. La ausencia del personal adecuado para gestionar el disefio hace que la
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empresa no conozca su verdadero valor, esto repercute en que los resultados desde el disefio no
sean los mas optimos y se genere desinformacion de las capacidades que puede tener la

disciplina en las acciones gestionadas y operadas por personas profesionales en el tema.

Niveles de integracién del disefio.
La falta de claridad del papel del disefio integrado en la estrategia genera que este no sea el canal
que posiciona sus ventajas competitivas e identidad diferenciadora en el sector. Para profundizar
el conocimiento en las acciones del disefio enfocadas hacia el desarrollo de proyectos, se debe
entender el papel del disefio en la estrategia y los procesos que requiere su gestion para
posteriormente ser visible en su identidad corporativa. La generacion de proyectos en los que el
disefio interviene no evidencian estar plenamente relacionados con la cultura organizacional a lo
que se debe trabajar en dicha articulacion para que la generacion de valor en los productos y
servicios ofertados a las exigencias del mercado, sean coherentes y eficientes en la resolucion de

mercados.

Concepto de disefio.
La falta de conocimiento de la empresa sobre las capacidades del disefio posiblemente puede
generar que actualmente no sea una disciplina que se desempefie fuertemente acorde a sus
capacidades actuales en la generacién de productos. Probablemente se esté ubicando el disefio en
la Gltima etapa de accion y no se conozca su gestidn con anterioridad en la ejecucién de un brief,
de registro de informacion, analisis financieros, movimiento de recursos técnicos y demas que
esto implica. De igual manera la generacién de anteproyectos, evaluacién y correccién de
propuestas no son parte fundamental en la toma de decisiones para lanzar nuevos productos, esto
infiere que se recurre a estudios comunes de estadisticas y mejoras simples de componentes en

su oferta.
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Disefio y lanzamiento de nuevos productos.
La empresa se puede ubicar de acuerdo con su estrategia de oferta sobre la demanda en un
entorno de economia tradicional que basicamente infiere que se comporta de manera pasiva en su
cotidianidad respondiendo a necesidades del mercado sin aportar un valor significativo, este
accionar da sustento a las mejoras que la empresa haya tenido en su pasado y genera un riesgo en
el momento en que la empresa deba reaccionar ante nuevos modelos de negocios innovadores sin

tener la capacidad de replantearse.

La articulacion entre producto, precio, distribucién y comunicacién parece ser fragil debido a la
ausencia de un acoplamiento de las mismas, cuya eficacia debiera verificarse constantemente vy,
en caso de que las condiciones de partida se modifiquen, disponer de los necesarios correctores
tacticos, ademas la empresa parece tener la capacidad de fabricar productos para uno 0 mas

mercados de referencia y posicionar correctamente el producto en base a la comunicacion.

Herramienta Audit de disefio.
Es un formato que requiere ser acompafiado de una auditoria presencial, ha sido adaptado para
distintos ambitos, en este caso se realizé el Audit Académico de disefio teniendo como propdsito
evaluar la planeacidn, organizacion y nivel de accion del disefio en la empresa, ademas de tener
acceso a informacidn especifica en lo que respecta a la distribucion de los recursos para el disefio
(Anexo D). Se aplico de manera grupal con dos disefiadores industriales y dos arquitectos de
manera directa a cuatro areas de la empresa y con ella se establecid la informacion completa del

diagnostico.

De su aplicacion y analisis de informacidn se evidencio la participacion de la gestion de disefio

en el nivel estratégico, tactico y proyectual descrito a continuacion:
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Nivel estratégico.
De acuerdo al informe entregado a la empresa Industrias Diaz Hermanos se pudo establecer que
el canal HoReCa (hoteles, restaurantes y cafeterias) ha sido constante en su histérico operacional
en el sector metal mecanica, evidencia desarrollos continuos en la generacion de productos
capaces de responder a un mercado emergente y responsable de dar calidad en la oferta
gastrondmica. Sus clientes manejan distintos segmentos de mercado, entre ellos se encuentran
personas que inician nuevos negocios con presupuestos ajustados, restaurantes universitarios,
cadenas hoteleras y cadenas de restaurantes. La empresa se adapta a las necesidades de cada uno
de ellos usando una estrategia enfocada hacia el mercado con la cual ha logrado aprender y
optimizar sus productos durante los 38 afios, no obstante, la percepcion de la propuesta de valor
que principalmente se basa en la calidad entendida como la durabilidad de sus productos, no se
apoya en un plan de accion que la exponga junto a la identidad generada en el sector. De igual
modo es pertinente resaltar que dicha calidad es también una caracteristica que se identifica en

otras empresas del sector y por lo tanto no es una propuesta de valor diferenciadora.

De manera continua unos de los objetivos de la auditoria fue la de establecer ¢como el disefio
forma parte de la empresa? A lo cual se evidencio que el disefio es percibido como un campo de
conocimiento que apoya la creacion de productos innovadores y mejora los procesos de
produccion, entendimiento que no se considera erroneo pero que establece la participacion del
disefio a un nivel operacional siendo este el nivel inicial de la gestion de disefio. Sin embargo, es
necesario resaltar que a pesar de que la empresa no maneja una estrategia organizada, su

participacion y alcance de mercado es visible respecto a otras expertas en la industria avicola.

De igual modo, en la empresa se evidencia una participacion activa de todas las areas para

garantizar un servicio sobresaliente que atienda oportunamente las necesidades de cada cliente,
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hecho por el cual se considera que las funciones de cada area se pueden extender a otras. Dicha
participacion y entrega es destacable pero no esté ligada a una estrategia de articulacién que
integre de forma clara los alcances y las capacidades de cada area, esto se ve reflejado en que el
nivel de incertidumbre en el desarrollo de un producto, una modificacién o la insercion de un
plan de mejora sea alto y no cuantificable en sus objetivos organizacionales. Esto vinculado a
que la experiencia de cada persona involucrada en un producto no sea resultado de gestionar el

talento humano.

Se evidencio6 que la empresa tiene conocimientos basicos sobre el disefio y es por ello que
probablemente el nivel de actuacion de esta disciplina no permee de manera clara en el nivel
tactico y estratégico en que se puede desempefiar, asi mismo se tiene en cuenta que la historia del
disefio dentro de la empresa vista desde los aportes de profesionales en disefio contratados por la
misma no es clara, a lo que no necesariamente es una falencia organizacional sino que también
incluye la cooperacion de los posibles profesionales para ensefiar y evidenciar los aportes de esta

disciplina a la empresa.

A nivel estratégico se determin6 que la falta de interpretacion de las habilidades actuales del
disefio influye en que la gestién de esta disciplina y la toma de decisiones no sea la adecuada y
limite su participacion, esto también evidentemente relacionado a la ausencia de un area interna
encargada de disefiar, area de la cual la empresa puede aprender para fortalecer su nivel

estratégico y pensamiento organizacional.

Nivel Tactico.
La gestion del disefio a nivel externo se da organizada por el gerente al transmitir necesidades
detectadas en el mercado u oportunidades para el mismo, junto a su experiencia se organiza un

plan de disefio que acoge variables y determinantes. El disefio esta apoyado por recursos y
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talento humano en el &rea de produccion y el area ingenieril que articulados logran dar respuesta
a los requerimientos establecidos, sin embargo, el talento humano para disefiar es usualmente
requerido a nivel externo de la empresa puesto que a nivel interno se limita a operaciones

técnicas.

La identidad visual en la empresa es destacable al evidenciar un adecuado manejo de imagen
corporativa desde las prendas personales hasta en los medios de transporte, siendo acompafiados
con informacion legible y estéticamente clara para generar recordacion de la misma, no obstante,

se considera que el logotipo en estricto sentido no se conecta con la funcién de la empresa.

Industrias Diaz Hermanos identifica claramente cuales son los valores agregados de sus
productos y cudles son las fortalezas de la competencia, es consciente de que la calidad es una
caracteristica compartida con varias empresas del sector. Mas profundamente la empresa no

conoce las estrategias competitivas del sector y se centra en incrementar y estabilizar su oferta.

En el desarrollo historico de la empresa se encontraron varios desarrollos que se evidencian en la
destacable eficiencia de sus productos y quizas motivo por el cual la empresa maneja un alto
nivel de fidelidad por parte de sus clientes, aun asi y a pesar de que en un tipo de producto
manejan varios no se ha establecido un programa que abarque desarrollos centrados en optimizar
cada tipo de productos. Sin duda alguna el horno eco gas es el mayor avance en su catalogo, pero
este no se conecta con otros servicios disefiados para su exclusividad mas alla de los

convencionales, es decir, publicidad, soporte técnico y asesorias.

Nivel proyectual.
En este nivel se encontrd el modo en que se ejecuta el disefio para ello se evidencid que inicia

desde el analisis al mercado, donde se pone en contacto el area de ventas siendo capacitada para
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atender a los clientes, de alli continGian a las visitas técnicas personalizadas que son de gran
funcion para asesorar y presentar alternativas que la empresa puede flexibilizar en su produccién
para dar respuestas a las necesidades encontradas, de alli se continta a la elaboracién de
propuestas teniendo como base los productos ofertados para luego producirlo, continuamente se

prestan servicios de acompafiamientos pos venta.

Cuando se trata de proyectos de mejora por peticion gerencial, se comienza desde la idea de
gerencia, contindan hacia investigaciones de mercado y se inicia el proceso de ideacion externa
tratando de incorporar conceptos novedosos y capaces de ser producidos por la empresa. Cada

producto se elabora bajo reglamentaciones y politicas de la empresa y del canal HoReCa.

Herramienta de autodiagndstico para la certificacion 1SO 14001 (B.S.1.)
Teniendo en cuenta que la sostenibilidad es el enfoque que acompafara al disefio en la empresa,
este cuestionario se pretende usar para identificar un primer panorama de los componentes en los
que Industrias Diaz Hermanos mas participa de acuerdo a la evaluacion para obtener la
certificacion del Sistema de Gestion ambiental ISO 14001. Con ella se busca obtener
informacidn sobre el manejo de emisiones en el aire, tratamiento y contaminacién del agua,
manejo de residuos, manejo de energia eléctrica e informacién de tratamiento a la cadena de

produccidn, componentes que integran el cuestionario. (Anexo E)

De su aplicacion se evidencio informacion sobre acciones de responsabilidad para identificar y
actuar frente a los componentes anteriormente nombrados de los cuales la empresa tiene mayor

participacion en:

Emisiones de aire: La empresa no identifica las emisiones dentro de la linea de produccién al
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no contar con mediciones de las etapas productivas. No obstante, se conoce la contaminacién del
transporte de manera bésica al estar constituida por combustibles tipo diésel, asi mismo la
empresa reconoce una gran responsabilidad en las emisiones de sus productos, especificamente
en el horno a gas y extractores de humo. Para mitigarlos maneja filtros de alta densidad para
atrapar las emisiones y desarroll6 el horno eco gas con el objetivo de reducir la contaminacion
del carbdn en los pollos.

Contaminacion del agua: La empresa no genera residuos contaminantes a fuentes hidricas

de nacederos o de afluentes, esto debido a que su trabajo consiste en el maquinado de metales.
De igual modo el uso del agua para refrigeracion no es alto, sin embargo, ha instalado

griferias de menor consumo de agua con sistema push open con el fin de reducir el consumo,
ademas de usar jabones de alta degradacion. Por ultima accion la informacion sobre el correcto
uso del recurso es constante.

Manejo de residuos: Es uno de los componentes que mas se evidencia en la produccién de

la empresa, en temporadas de alta produccion se puede llegar a generar un estimado de 300 kg
mensuales de metales principalmente de aceros inoxidables, cobre, aluminio y laminas
galvanizadas.

Su cantidad de residuos es variable acorde a pedidos y al error humano en la generacion de
planos y cortes. Si bien la empresa usa materias primas de alta calidad puras e importadas,
también conecta estos residuos con distribuidores de reciclaje, accion ejecutada sin mayor
problema al tratarse de materiales limpios y de buen valor econémico.

Control de ruido: Este componente es el méas regulado por la empresa ya que influye en

la seguridad en el trabajo y en el control de ruido emitido al entorno. Se encuentran en una

zona residencial y sus procesos de produccién pueden ser altos, por lo que la distribucién de
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espacios en su linea de produccién es la principal accion que se ha ejecutado para no emitir
mas de 70 DB de acuerdo con los controles intervenidos de la secretaria de ambiente.

De igual manera se han evaluado alternativas como paneles acusticos pero que no han sido
implementadas.

Informacién de impacto: En la empresa se es consciente de conectar sus intereses ambientales
con sus distribuidores y recolectores por lo que maneja informacién de los procesos que se
derivan de la importacion de materias primas hasta el servicio de mantenimiento con los clientes,
no obstante, se da prioridad al uso de materias primas de alta calidad desconociendo el impacto
que se genere en su produccion y transporte.

En conclusién, la empresa como productora es participe en una cadena de produccién que
involucra el manejo de materia prima en aceros, hierros, cobres y aluminios principalmente, y
terceriza el reciclado de materiales como aceros inoxidables de linea Aisi 304. Durante el
proceso de produccion no se evidencia una contaminacion directa de fuentes hidricas ni la
produccion de material quimicos y/o altamente tdxico. Asi mismo la empresa lleva a cabo la
instalacion de productos de bajo consumo en lo que tiene que ver con gasto de agua y energia,
aplicada de manera basica a tecnologias de bajo consumo como led o pedales manuales de
suministro de agua, adicionalmente la empresa refleja en algunos de sus productos el desarrollo
de tecnologias de bajo consumo y optimizacion del funcionamiento para reducir el consumo
energético por parte de sus clientes. Sin embargo, no se evidencia un control estricto o
planeacion de manejo controlado de su consumo para evaluar cifras, asi mismo la empresa no
maneja un plan informativo que abarque el sistema productivo desde las normalizaciones que
acogen sus proveedores hasta las que se deben cumplir en el sector HoReCa donde se desempefia

su participacion, (ver Tabla 2).
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Responsabilidad

FACTOR

No aplica Bajo Medio Alto

Emisiones Aire

Contaminacion Agua

Manejo residuos

Control Ruido

Informacién Impacto

Residuos toxicos

Tabla 2. Representacion de la responsabilidad en los factores de gestion ambiental, elaboracion propia.

Herramienta Embedding Project.
Esta cuestionario busca de manera mas rigurosa las acciones que las empresas han tomado para
la preparacién hacia la certificacion 1ISO 14001, para su aplicacion se consultd algunas partes con
la empresa como por ejemplo la participacion de la sostenibilidad en la estrategia competitiva, su
aplicacion tiene como proposito profundizar el conocimiento del desempefio de acciones y
actores en la planeacién organizacional para el desarrollo sostenible de la empresa Industrias
Diaz Hermanos para comprender las capacidades presentes en su desarrollo. Su aplicacion se
realiz6 de manera paralela a la anterior herramienta para no extender la intervencion de las
labores del area gerencial, la informacion cuestionada se organiza conforme a la importancia de
cada pregunta. Para la consulta se eligio anticipadamente personal de la empresa que de acuerdo
a sus labores se evidenciaron aptos para responder. En un primer momento se plantea la
intervencion del jefe de planta y la sub gerente, conocedores de la organizacion, el manejo de
materias primas antes de la produccion, los renovables y no renovables en el ciclo de vida del
producto, asi mismo la responsabilidad que asumen para elegir sus proveedores y recolectores

teniendo como referente la disposicion de los productos en el fin del ciclo de vida dtil.
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De su aplicacion se evidenci6 el marco de incrustacidn de acciones que la empresa debe
fortalecer (ver Anexo F), e identificaron acciones en la organizacion a nivel interno y externo

expuestas a continuacion:

Sostenibilidad a nivel interno, la empresa concibe la importancia de aplicar la sostenibilidad
principalmente a los productos de fabricacion mas no entiende un panorama amplio de su
aplicacion a nivel organizacional y cultural, la toma de decisiones se hace usualmente de manera
propia en el area gerencial mas no se identifica la pertinencia de un plan de mejora para la
reduccion de su impacto ambiental. No obstante, el desarrollo tecnoldgico de los productos hace
énfasis en la necesidad de reducir la huella de carbono y estar constantemente vinculado a
normatividades nacionales que rigen la produccion de las empresas del sector metalmecanico, asi
mismo la empresa muestra de manera clara la division y necesidad de recoleccién de residuos de
todo tipo de materias para la reinsercion en el ciclo productivo. Una caracteristica que acompafia
la produccion de la empresa es la distribucion de productos durables y confiables que garantizan
una baja obsolescencia programada y percibida ya que cuentan con desarrollos de ingenieria para
optimizar el funcionamiento de los mismos, tema por el cual la vida Gtil de cada uno es larga 'y
respaldada por mantenimientos técnicos. Asi mismo la empresa evidencia el uso de materiales
con buenas prestaciones técnicas que soportan el uso constante sin reducir sus prestaciones,

motivo por el cual sus caracteristicas de funcidn se mantienen.

Sostenibilidad externa, la empresa posee alianzas para tratar la utilizacion de materias primas en
la fase de proveedores y distribuidores donde se evidencian empresas contratistas que dan un
manejo Optimo principalmente al tratamiento de metales en su adquisicion y entrega a la empresa
donde no se utilizan tratamientos quimicos mas alla del uso de aceites protectores para su

preservacion. En la fase de produccion la cantidad residual de materia prima de aceros
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inoxidables se aproxima a las 3 toneladas anuales las cuales son separadas adecuadamente de los
otros materiales, todos ellos para entregar a una empresa contratista encargada de su re
utilizacion en el ciclo til que continGia hacia otras empresas que si utilizan materiales reciclados.
Sin embargo, la empresa no esta directamente vinculada con la promocién de consumo
responsable en su estrategia de negocio, pero si percibe la importancia de llegar a utilizar de
nuevos estos materiales por su economia, ayuda al ambiente, consumo responsable y posibles
mejoras técnicas de los mismos, no obstante, actualmente no los hace participe de su produccion
porque no evidencia que con estos pueda seguir garantizando la calidad en sus productos. Por
ualtimo, la empresa no genera contaminantes de alto grado de riesgo en fuentes naturales directas,
pero es consciente de que se debe generar una planeacion para controlar los gases toxicos que se
emanan a la atmdsfera por soldaduras, el alto consumo energético 24h de su produccion y
vigilancia de la planta, la contaminacién del transporte que se usa para sus productos y el

necesario cerramiento del ciclo de vida atil de sus productos.

Etapa de analisis.
A continuacion, y de acuerdo a la metodologia del proyecto se inicia la segunda etapa del primer
diamante, acé se acogera toda la informacidn recolectada en la etapa de diagnostico y se
establecera el estado actual de la empresa desde la gestion de disefio y sostenibilidad, para ello se

realiza lo siguiente:

Indicador evaluativo sobre gestion del disefio en pymes
El presente indicador se plantea con la necesidad de filtrar la informacion obtenida con las 3
herramientas de gestion del disefio para no caer en juicios de valor entre lo que se obtuvo y lo

que dice, para ello se establecen los resultados teniendo en cuenta definiciones de referentes
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expertos como lo es Manuel Lecuona, catedratico y asesor en gestion del disefio. Teniendo en
cuenta que asociar la informacion de 3 herramientas a una sola definicién puede generar
resultados sesgados, el indicador genera un analisis de la informacion alineada con el Manual
sobre gestion de disefio. La pertinencia de usar dicho manual como variable comparativa es
porque su composicion vincula los principales temas de la disciplina para conocer el desempefio
en una organizacion, el entendimiento del disefio, la participacién en el alcance de objetivos, el
comportamiento del disefio hacia el mercado y la organizacion y planeacion del disefio. (ver

Anexo G)

Se establecid el proceso de disefio identificado con las herramientas del diagndstico en la Figura

16.
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Figura 16. Proceso de disefio identificado en 1.D.H, elaboracion propia.

Se acogi6 como variable de analisis la definicién de Manuel Lecuona sobre gestién afirmando
que:
“Es toda accion programada tendiente a incorporar el disefio a la filosofia de la empresa,

con el fin de incrementar su competitividad e incorporar factores de diferenciacion,
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mediante una optimizacion de los productos y servicios; redefinicion de factores

productivos de imagen corporativa.” (2007)
Usa la informacion de los siguientes medios:
« Herramienta de autodiagnosis en gestion de disefio de BCD
« Herramienta de apoyo a la gestion del disefio (HAGEDI)
« Audit académico de gestion de disefio

Teniendo como referente la informacion encontrada con las tres herramientas anteriormente
mencionadas, se planted el problema hipotético de que la empresa no evidencia una participacion
significativa del disefio, traducido a la pregunta de ¢como participa la gestién del disefio en la
empresa Industrias Diaz Hermanos? Que se respondera a continuacion:

El disefio es entendido como servicio, debido a que la empresa centra las fuerzas del disefio en la
recoleccion de informacion de sus clientes y también del sector para mejorar sus propuestas al
mercado, el disefio interviene en el desglose de actividades y andlisis de producto siempre
pensando en el producto entregable que finalmente puede llegar a tener caracteristicas de ajuste a

la medida del mercado y es acompafiado de la estrategia oferta — demanda.

Participa para alcanzar objetivos a nivel de proyectos de disefio porque de acuerdo a las
necesidades de la empresa o del sector recurre a la contratacion de servicios profesionales de
disefio a nivel externo con propdsitos de consultas y desarrollos de propuestas de mejoramiento
del proceso productivo y produccion, presenta un area interna de disefio operacional que ejecuta
los planos, modificaciones basicas y ajustes personalizados a las necesidades del cliente y

gerente.
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Actua orientado hacia el mercado porque se centra hacia el marketing integral pensado en el
mejoramiento de propuestas en productos dirigido a satisfacer las necesidades puntuales de los
clientes que hacen parte de un segmento definido en el cual la empresa se desenvuelve
permanentemente, en este caso el canal HoReCa dirigido a la gastronomia, para el cual se
evidencia el desarrollo de un proceso que tiene como mediador la publicidad para conectar el

desarrollo de productos con las necesidades de los clientes.

Su gestion se establece con la definicion de que “la gestion del disefio consiste en poner en
contacto el talento del disefo con las oportunidades del mercado”. (Willock, 1981)

Anélisis de sostenibilidad
Esta etapa se desarrollé bajo el fundamento de establecer los factores donde mas participa la
empresa en generacion de impacto en el entorno y sus soluciones planteadas para mitigarlo, este
analisis tiene como enfoque principal la ruta de las empresas hacia la certificacion 1SO 14001 de
gestién ambiental, por lo que se toma el documento de preparacion para auditoria del SAC, no
obstante, también se encontrd informacién parte del factor social y econémico que influye en la
toma de acciones de la empresa para mitigar el impacto a nivel interno y externo. Con esto se
realiz6 el marco de incrustacion donde se evidencian los factores que la empresa debe intervenir

0 los que ya maneja.

Resultados de sostenibilidad en la empresa
Teniendo en cuenta los items que el Sello Ambiental Colombiano plantea para la evaluacion de
las empresas de aceros respecto a sus intereses por obtener, renovar o evaluar la aptitud para la
certificacion ISO 14001 de Gestion Ambiental, se analiz6 la empresa desde dos puntos de vista,

la organizacion y sus proyectos, a lo que se concluy6 que:
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Organizacion, teniendo en cuenta los resultados de las herramientas de autodiagndstico BSI 'y
Embedding Project se concretd que la empresa realiza generalmente una informacion a todas sus
areas sobre la necesidad de hacer uso eficiente de los recursos de consumo cotidiano, para lo cual
de acuerdo a la observacion de los puntos de consumo de agua y los dispositivos que usan el
recurso energeético se evidencio que han sido instalados con el propésito de reducir el consumo
general, tales actividades basicamente son la implementacién de griferia tipo push open y de
accionamiento por pedal, asi mismo para el caso energético la iluminacion esta constituida
mayormente por tecnologia led la cual trabaja 24h, de igual modo la distribucion de la empresa
respecto al uso residual final de los materiales mas usados, se genera un reciclado en casi su
totalidad de materiales que para este en su mayoria son Aceros inoxidables, Hierros, cobre,
aluminio , cabe resaltar que la empresa fabrica con aceros de alta calidad certificados que

garantiza una mayor longevidad de sus productos en el mercado.

Proyectos, la empresa actualmente tiene un proyecto avanzado que se basa en el mejoramiento
constante de la fabricacién del horno a gas, producto insignia de la misma, siendo este el
producto pionero en innovacion de hornos a gas en Colombia y compuesto por distintos
componentes que optimizan su funcionamiento en seguridad y eficiencia en el consumo
energético, para lograr este proyecto la empresa ha desarrollado la denominada chispa
automatizada, espaldar téermico, quemadores de alta conservacion energética, contenedores de
calentamiento pasivo, y componentes para la seguridad del operario. Acompafiando a este
proyecto la empresa pone en préactica las pruebas de eficiencia energética las cuales, de acuerdo a
lo consultado en el area gerencial, pasan satisfactoriamente las normatividades vigentes que

aplican al producto.
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No obstante se evidencid que la empresa no posee un plan de mejora para gestionar
ambientalmente el impacto de la organizacion y sus productos en el entorno, por lo que se
encuentra que no hay registros generales ni especificos de acuerdo a lo tenido en cuenta en el
reglamento del sello ambiental colombiano, sin embargo de acuerdo a la entrevista realizada con
la herramienta de empatia para pymes, se considera oportuno destacar el interés y pensamiento
ambiental que desde la gerencia se trata de permear en las actividades cotidianas y futuras en el
direccionamiento de la empresa, por lo que si bien es necesario tener una fuerte apropiacién de la
sostenibilidad en la empresa para generar estrategias y politicas, la empresa no evidencia esas
competencias a lo que es necesario intervenir desde un nivel manejable como lo es la generacién

de un programa que involucre la participacién del actual y Gnico proyecto en desarrollo.

Por ende, se puede concluir que Industrias Diaz Hermanos tiene intereses en el desarrollo de una
identidad sostenible siendo esto visible en el desarrollo de sus productos y la responsabilidad por
equilibrar el bienestar social dentro de la empresa, aumentar la eficiencia de sus productos sin
impactar de manera negativa el ambiente y crecer econGmicamente para mejorar su
sostenimiento. No obstante, la sostenibilidad no se evidencia de manera estratégica donde se
encuentren involucradas actividades de capacitacion de lideres, generacion de comités para
conocer el avance de sus propositos sostenibles entre otras actividades que todavia no han sido
practicadas y que son necesarias para la sostenibilidad empresarial. Por ello se considera que las
acciones ejecutadas en beneficio ambiental no hacen parte de un plan integrado a politicas que
guien sus labores cotidianas, es decir, son acciones que no se derivan de un nivel estratégico. Sin
embargo, se destaca que algunas determinantes planteadas para la generacion de propuestas si
involucran los componentes de sostenibilidad a pesar de que no se precisa un equilibrio claro

entre los tres, se tiene consciencia sobre sus acciones y propuestas al mercado.
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- Finalmente como resultado en el cierre del primer diamante de la metodologia aplicada
se puede establecer que Industrias Diaz Hermanos tiene una concepcion de disefio pensado hacia
la generacion de productos y acompafiamiento de las necesidades de los clientes, esto derivado
de una gestion referenciada desde la definicion de Willock en el afio 1981 que resulta atrasada
para apoyar las acciones que actualmente el disefio puede desempefiar en sus tres niveles de
apropiacion, el estratégico, tactico y proyectual. La empresa ademas requiere tener la
participacion de expertos en disefio para que el desempefio del area no tenga una mirada sesgada
hacia la funcionalidad como lo es actualmente, de una posible participacion de disefiadores se
pueden derivar habilidades como la generacion de ideas y propuestas desde la gestion y acorde a
la identidad empresarial. Asi mismo, se comprende que la insercién del disefio requerira un plan
de accion ordenado y participativo que acompafiado por profesionales en disefio pueda apoyar el
desarrollo de la identidad empresarial con el propdésito de que las acciones desde el disefio sean
de menor incertidumbre para la empresa. Del mismo modo el entendimiento y desarrollo de
propuestas sostenibles no es parte de las capacidades adoptadas por parte de la empresa, algunos
factores que probablemente influyen en ello es la falta de capacitacion en toda la empresa sobre
los beneficios y acciones sostenibles, a pesar de que manejan proyectos con intereses
ambientales, sociales y econémicos, su intervencidn no es continua, esto visto desde que las
politicas no adoptan estrategias hacia el desarrollo sostenible. Se evidencia que la empresa
actualmente centra sus mayores esfuerzos en “apagar incendios”, responder a las urgencias o en
otras palabras trabajar diariamente a la oferta y demanda que se genera en el mercado y deja de
lado los factores importantes que se deben pensar y proyectar para garantizar mejores
capacidades en el momento que se deba responder ante cambios radicales en su entorno, ya sea

desde el sector empresarial con nuevos modelos de negocio o desde el mercado con nuevas
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tendencias de consumo. Para ello se considera necesario desde la asesoria externa como es
comun en la contratacion del disefio por parte de Industrias Diaz Hermanos apoyar la adopcion
de informacion con el propdésito de que la empresa apropie conocimiento sobre qué es el disefio
sostenible y como desarrollarlo en sus labores principales, como por ejemplo el desarrollo de

productos.

De igual modo se considera que habiendo entendido el estado actual de la empresa, es
necesario que la empresa empiece a equilibrar sus esfuerzos entre las acciones urgentes que
constituyen sus labores diarias 0 a corto plazo y sus acciones importantes que estaran
constituidas por una planeacion proyectada a mediano y largo plazo con el propdsito de
fortalecer su desarrollo a futuro. En estas Gltimas es donde la gestion del disefio como disciplina
que mediante habilidades creativas puede apoyar la planeacion estratégica teniendo siempre
presente las capacidades y recursos con los que cuenta la empresa. De esta articulacion entre
acciones estratégicas coherentes con las capacidades tacticas y proyectivas se puede afirmar que
el nivel de incertidumbre en la empresa resulta menor y viable para iniciar su recorrido hacia el

futuro.

Integracion de la gestion de disefio y la sostenibilidad.
Teniendo en cuenta los resultados establecidos en el diagndstico de gestion de disefio y el
analisis de acciones sostenibles dentro de la empresa Industrias Diaz Hermanos se encuentra
necesaria la correlacién de las dos disciplinas a fin de que la empresa pueda mejorar sus acciones

en el desarrollo hacia la identidad sostenible que tienen como propésito.

Por lo tanto, se considera pertinente analizar las caracteristicas de la gestion, el disefio y la
sostenibilidad para tener claridad de la importancia de cada una como posicion para desarrollar la

etapa de ideacion.
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« Gestion: Se encarga de alinear los recursos y liderazgo del talento humano de forma

coherente con las politicas y objetivos establecidos.

« Disefio: Entre su participacion en diversas areas de conocimiento busca promover

mediante procesos creativos resultados innovadores encaminados a optimizar objetivo.

» Sostenibilidad: Se define como la meta del desarrollo sostenible que establece un
equilibrio de impactos positivos entre el factor ambiental, social y econémico para no afectar las

necesidades futuras de lo demas.

En ese mismo orden de ideas se puede reconocer el papel que cada una de las disciplinas
mencionadas desempefia en lo que se definird como la gestion de disefio sostenible. Para ello se
relaciona la gestion como componente de planeacion, organizacién y liderazgo de los
recursos y el talento humano hacia estrategias, programas y proyectos en la empresa usando
como medio los procesos creativos de disefio para alcanzar el propdsito de equilibrar los

impactos que la empresa genera en el factor ambiental, social y econémico.
Por lo anterior el presente proyecto define que la Gestion de Disefio Sostenible es:

- Laorganizacion y el liderazgo de todos los recursos dispuestos para que el talento
humano desde los procesos creativos del disefio desempefie acciones estratégicas

enfocadas a beneficiar el factor ambiental, social y econémico.

Asi mismo es pertinente resaltar que la correlacion de la gestion de disefio sostenible puede
aportar a mejorar algunos hallazgos como lo son el concepto de disefio y su participacion en la
estrategia empresarial, ya que al enlazarse como un medio para que la empresa logre su propdésito

generard una mejor informacién en sus gestores sobre el entendimiento y las actividades que el
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disefio puede desempefiar en la actualidad. Esto consecuentemente conllevaria a que las

capacidades del disefio permeen acciones ejecutables desde el nivel tactico y estratégico a futuro.

Diamante 2, creacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en el anterior diamante se da inicio al segundo diamante
que esta conformado por las etapas de ideacion y prototipado, alli se intervienen los hallazgos
encontrados desde el disefio sostenible a fin de que Industrias Diaz Hermanos pueda mejorar sus
habilidades en el proceso de disefio y de igual manera elaborar registros de las acciones que se

desarrollan en su proceso de hacia la identidad.

Etapa de ideacion.
Para el desarrollo de esta etapa lo primero que se realizo fue un listado de todos los hallazgos que
en el transcurso del diagnostico se fueron encontrando y que pueden ser mejorados desde el
disefio sostenible de manera directa o indirecta, alli se registran hallazgos en los distintos niveles

de trabajo organizacional, estos se presentan en la Tabla 3:

Hallazgo

Herramienta

Hallazgo

Herramienta

1. La empresa trabaja con
una estrategia
organizacional de oferta'y
demanda la cual es comun
en el sector y no expone
un valor diferenciador en
ella.

Barcelona Centre de Disseny

15. Se identifican recursos
de apoyo a actividades de
prototipado del disefio
mas no para su proceso
creativo.

HAGEDI

herramientas de apoyo a la gesfién del disefio

2. No se evidencia el
planteamiento de
objetivos alcanzables a
corto y mediano plazo
con caracteristicas
retadoras para la
organizacion

HAGEDI

herramientas de apoyo a la gestién del disefio

16. Se observa una
ausencia de
certificaciones de
propiedad industrial en
sus productos.

Embedding Sustainability
Self-Assessment
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3. Se encuentra ausencia
de herramientas guia que
ayuden a mejorar el
analisis del mercado y sus
oportunidades durante la
participacion en eventos o
atencion a los clientes, el

AUDIT DE DISENO
ACADEMICO

17. Hay ausencia de
programas de disefio para
la insercién de nuevos
productos en la empresa.

conocimiento actual se da e — Barceions Cantre de Disseny

por intervenciones basicas

con poca participacion el

disefio

4. Se evidencia que la 18. Se conoce la

plataforma estratégica en generacion de residuos

cuanto a politicas, industriales promedio de

objetivos, misién y vision 300 kg mensuales en

no hay una participacion temporadas de alta

del disefio para el HAGEDI produccion, 60% aceros m @ @

fortalecimiento de la e B s e 40% otros metales con $

identidad empresarial. tratamientos de reciclado s
por terceros y servicios
propios de reutilizado.

5. Se observa que hay una 19. Se observan

baja organizacion de actividades en pro del

comités interdisciplinares factor social, ambiental y

para el mejoramiento de HAGEDI econdmico de la empresa

proyectos o propuestas
hacia el futuro.

herramientas de apoyo a la gesfién del disefio

pero que no se articular
con un objetivo medible.

6. No se registra en base
de datos las variables y
determinantes de la
historia empresarial como
factor estandarizado en el
desarrollo de actividades
realizadas por
contrataciones externas
como los disefiadores.

AUDIT DE DISENO
ACADEMICO

20. Se identifica que no
hay un plan de desarrollo
sostenible que integre los
propositos de los avances
tecnolégicos en sus
productos.

Embedding

Embedding Sustainability
Self-Assessment

7. Hay debilidad entre la
articulacion de la
informacion expuesta en
los medios de
comunicacion y el
registro de marca 'y
formalizacién de su
publicidad en general.

AUDIT DE DISENQO
ACADEMICO

]

21. Se identifica
compromiso con el factor
social principalmente en
generacion de empleos,
interés por el factor
ambiental en la eficiencia
y cuidado de los recursos
y una necesidad en el
factor econdémico para
equilibrar su produccion
anual, que no ha sido
articulado en un programa
sostenible.

Embedding

Embedding Sustainability
Self-Assessment

8. Se evidencian factores
de seguridad en el trabajo
e impacto en las

22. Se observa
conocimiento del disefio
compuesto por tres
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emisiones de ruido en la
zona donde residen que
no hacen parte de un plan
sostenible.

Embedding

Embedding Sustainability
Self-Assessment

aspectos, altamente
funcionales, estéticamente
atractivos y alta calidad
en el funcionamiento,
pero que no obedecen a
un concepto en disefio.

AUDIT DE DISENO
ACADEMICO

9. Se establece que el
disefio es percibido como
un campo de
conocimiento que les
aporta en la creacion de
productos innovadores y
mejora de procesos de
produccion, concepcién
gue no se considera
errénea pero que clasifica
la participacion del disefio
a un nivel operacional.

Barcelona Centre de Disseny

23. Se evidencia un
continuo mejoramiento
desde la ingenieria en el
producto principal horno
eco gas mas el cual es
parte de la identidad de la
empresa pero que no
obedece a una innovacion
disruptiva que haga frente
ante la competencia.

AUDIT DE DISENQ
ACADEMICO

]

10. Se identifica que hay
falta de claridad en el
entendimiento de las
propuestas de valor
diferenciadoras de la
empresa respecto a sus
competidores directos.

!

il

Barcelona Contre de Disseny

24. Se conoce que la
empresa identifica
externamente las
empresas del sector, sus
propuestas de valor y su
liderazgo més no sus
estrategias competitivas y
factores de éxito al
carecer de una accion
programada que les ayude
en la obtencion de esta
informacion.

AUDIT DE DISENQ
ACADEMICO

11. Se encuentra una
gestion ambiental no
integrada a una politica o
un programa de los
productos en toda la linea
de vida util y de ciclo de
vida.

Embedding

Embedding Sustainability
Self-Assessment

25. Se evidencio que la
empresa actualmente
muestra intereses para
incorporar el disefio en su
proyeccion mas no tiene
las capacidades de
pensamiento de disefio
para lograr gestionar el
cambio.

AUDIT DE DISENO
ACADEMICO

12. Se observa que en la
organizacion y planeacion
del disefio existe ausencia
de profesionales de la
disciplina a nivel interno.

AUDIT DE DISENQO
ACADEMICO

]

26. Se observa que la
identificacion de
mercados emergentes se
da principalmente por la
necesidad demostrada por
los clientes mas no con
acciones de analisis del
sector hacia el futuro

Barcelona Centre de Disseny

13. Se evidencia
desarticulacion entre la
identidad ambiental y un

27. Se encuentra que el
catalogo de productos no
obedece estrictamente a
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sistema de informacién
eficiente que explique
coémo se desarrolla hacia
el entorno competitivo y
sus clientes.

m%@

—

una identidad corporativa
ni esta dividido por
programas que hagan
parte de su estrategia.

AUDIT DE DISENO
ACADEMICO

14. Se reconoce linea de
produccion comin de
procesos metalmecanicos,
supervisada en su
operacioén y garantizada
por elementos y acciones
de seguridad.

AUDIT DE DISENQ
ACADEMICO

Tabla 3. Hallazgos encontrados en Industrias Diaz Hermanos, elaboracién propia.

Teniendo en cuenta cada uno de los hallazgos se relacionan los que tienen caracteristicas

similares y se generan cuatro categorias presentadas en la Figura 17. Y que agrupan hallazgos

numéricamente referidos a la Tabla 3.
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Identidad Corporativa . Sistema de Productos

Trabajo organizacional

Produccion

Figura 17. Agrupacion de hallazgos, elaboracién propia.

Luego de establecer en cuatro grupos los hallazgos se inicia el proceso de ideacion, para ello se
proponen iniciativas desde la gestion del disefio sostenible buscando intervenir uno 0 mas
hallazgos de cada grupo con una misma propuesta y de esta manera buscar el mejoramiento del
desarrollo sostenible en la empresa Industrias Diaz Hermanos, el orden de las iniciativas

planteadas se presenta de la Tabla 4 a la Tabla 7:



Grupo Identidad corporativa.

Iniciativas Propésito Hallazgo intervenido
1. Disefio de una herramienta para Identificar la coherencia entre las
relacionar fortalezas empresariales capacidades empresariales con la

2. Realizar una guia con determinantes

Identificar las acciones que la
er ible | ndamentar e ere

3. Disefiar una metodologia que

intec

Tabla 4. Iniciativas para los hallazgos de identidad corporativa.

Grupo trabajo organizacional.

Iniciativas Propésito Hallazgo intervenido

6. Disefio de una herramienta para Guiar los procesos de identificacion de
identificar relaciones entre perfiles de usuarios y mercados desde sus
usuario - acciones posibles. necesidades.

Centrar los esfuerzos laborales internos y

7. Disefio de una estrategia de trabajo
izacional articulada lataforma

9. Desarrollo de una guia empresarial para

Tabla 5. Iniciativas para los hallazgos de trabajo organizacional.



Grupo sistema de productos.

Iniciativas
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Propésito Hallazgo intervenido

11. Elaboracién de un programa de disefio
sostenible.

12. Obtencién de patentes de propiedad
industrial por marca.

13. Disefio de una guia para la generacién
de ideas disruptivas en la mejora de
productos empresariales.

14. Disefio de una herramienta para
promover desarrollos simplificados en los
productos actuales..

15. Desarrollo de una guia ejemplificada de
sistemas de produccion sostenible.

Organizar los procesos de disefio de
acuerdo a determinantes que rijan el
desarrollo productivo.

11.-17:-19

Fortalecer la identidad corporativa y
proteger los avances tecnolégicos. 16

Promover la participacion de las areas
empresariales en la generacion de

propuestas innovadoras. 20-23

Fomentar el redisefio de los productos
actuales de modo minimalista y con
menos procesos productivos.

20-23

Dar a conocer desarrollos sostenibles
desde el disefio en el sector empresarial. 27

Tabla 6. Iniciativas para los hallazgos de sistema de productos.

Grupo produccién.

Iniciativas

Propésito Hallazgo intervenido

16. Diseio de una herramienta para la
identificacion de procesos productivos de
mayor impacto ambiental, social y
econdémico.

17. Disefio de una metodologia para
optimizar las fases de mayor impacto
ambiental, social y econémico.

18. Disefio de una guia para la
identificacion de materiales alternos a |
os apropiados por la empresa teniendo
como referente el impacto segun el
Eco indicador 99

Mejorar las capacidades para evaluar e
identificar el impacto de cada etapa de la 8
linea de produccién.

Intervenir las fases del mejoramiento
reduciendo su impacto en la sostenibilidad.

14
Informar el impacto ambiental que se
genera en el uso de materias primas
dentro de la empresa. 18

Tabla 7. Iniciativas para los hallazgos en la produccion.

Cada una de las anteriores iniciativas busca intervenir uno o méas hallazgos encontrados en la

empresa, no obstante, para poder establecer un plan de accion medible en el tiempo y ejecutable

por las areas mas adecuadas para cada accion, se definio de acuerdo a las capacidades actuales en
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gestion de disefio y sostenibilidad un tiempo de aplicacion en corto (seis meses), mediano (dos
afios) y largo plazo (cuatro afios) con una aplicacion desde el nivel proyectual, tactico y
estratégico para que la empresa pueda llegar a desarrollar acciones desde la gestion del disefio
sostenible en favor de la identidad buscada. La iniciativas se presentan de acuerdo al plazo y el
nivel de intervencion en cada grupo, de la Figura 18 a la Figura 21 numéricamente referenciadas

a las anteriores tablas y expuestas a continuacion:

Identidad Corporativa: Nivel

‘ ’ Estratégico
® o
. Operacional

Tiempo Corto Mediano Largo

Figura 18. Resultados de priorizacién de iniciativas de identidad corporativa.

Trabajo organizacional Nivel

. Estratégico
00 | 0 -
. Operacional

Tiempo Corto Mediano Largo

Figura 19. Resultados de priorizacidn de iniciativas de trabajo organizacional.



Sistema de Productos

Tiempo

Produccion

Tiempo
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Nivel
0 ‘ Estratégico
® o
o Operacional

Corto

Mediano

Figura 20. Resultados de priorizacion de iniciativas de sistema de productos.

Nivel
17 Estratégico
16 Tactico
18 Operacional
T
Corto Mediano Largo

Figura 21. Resultados de priorizacién de iniciativas de produccion.

Luego de la priorizacién en tiempo y nivel de intervencion de cada accién se propone el plan de

accion representado en la Figura 22 donde se identifica la accion inicial y final que se sugiere a

la empresa para mejorar sus capacidades desde la gestion de disefio sostenible.
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Accion Final .

Diserio de un documento de
registro empresanal para
identificar el impacto social,
ambiental v economico.

17

Qg = o ™

JACCION DE MAYOR
IMPACTO?

o ~ao
4.1 -I I I

Accion inicial .

Diseiio de una herramienta
18 16 para promover desarrollos
simplificados ¢n los
productos actuales.

corporativa
Trabajo
. . organizacional -
Sistema de
productos -

Produccién

]
C B Identidad
o Ca]
r
t [
(8]

QO
<L @;f} Operacional  Tactico Estratégico

Figura 22. Visualizacién de plan de accion para Industrias Diaz Hermanos, elaboracién propia.

La propuesta del plan de accion pretende que el disefio sostenible sea adoptado como medio para
acompaniar el desarrollo en la empresa buscando su integracidn a nivel estratégico, ya que en éste

nivel es donde la empresa podra comprender las capacidades de los dos niveles inferiores para
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anticiparse y/o prepararse ante los cambios del mercado, politicas e incluso operacionales que
dirigen la empresa, viendo en ello una posibilidad de mejora en la capacidad de flexibilizar su
estrategia competitiva y propuesta de valor. De igual modo expone a la empresa Industrias Diaz
Hermanos que, para lograr mejorar su desempefio encaminado hacia una identidad de empresa
sostenible, es pertinente iniciar el reconocimiento del disefio sostenible como medio para
alcanzar sus propositos y objetivos, pero todo ello bajo el entendimiento de la necesidad de

gestionar dichas iniciativas coherentemente entre sus capacidades y necesidades.

Para lograrlo, la empresa debera evaluar una inversion en disefio que de viabilidad a la
contratacion de profesionales encargados de trabajar en el desarrollo a futuro de la misma siendo
coherentes con su proposito y teniendo en cuenta el desempefio de labores que integren el
conocimiento en disefio sostenible en las acciones cotidianas que operan la empresa. De lo
anterior resultard que 1.D.H tenga una mejor articulacion de su identidad en el trabajo
organizacional y de alli el desarrollo de capacidades para dar una propuesta de valor

diferenciadora.

Por consiguiente, el desarrollo del plan de accion acorde a su temporalidad establece que para
dar respuesta a los hallazgos en orden descendente a corto plazo se sugiere intervenir en el nivel
operativo y tactico generando acciones que involucren el entendimiento del disefio sostenible
mediante el apoyo de herramientas que sean facilmente usadas en sus labores cotidianas con el
propdsito de que las acciones en estos dos niveles de gestion a corto plazo se preparen para el

desarrollo de iniciativas mas complejas.

En consecuencia pasando al mediano plazo se considera que la empresa teniendo en cuenta el
conocimiento previamente apropiado del disefio sostenible, pueda desempefiar acciones

encaminadas a articular el trabajo de todas las areas enfocandose en el proposito empresarial
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mediante el desarrollo de comités, programas y guias que apoyen la proyeccion de las
actividades de cada area ya sea para relacionarse con la identidad corporativa, el trabajo

organizacional o la asociacién de productos a programas de disefio sostenible.

Finalmente, a largo plazo en el desarrollo de las iniciativas planteadas se espera que la empresa
gestione acciones con dominio en disefio sostenible para fortalecer su estructuracion corporativa,
es decir que puedan llegar a obtener bases registradas que expongan por qué la empresa se
identifica sostenible, cbmo reconoce y desarrolla acciones para intervenir los impactos generados
al ambiente, la sociedad y su economia, y para que pueda evaluar el desempefio de la

organizacion en relacion hacia el cumplimiento de sus objetivos y propositos.

Entendiendo las caracteristicas que abordan cada plazo en la integracién del plan de accion, se
considera necesario identificar cual iniciativa a corto y mediano plazo es la mas pertinente para
abordar en la empresa acorde al diagnostico realizado en la empresa, para ello se establece

evaluar las iniciativas desde las siguientes variables de analisis:

« Importancia: Se analizan las acciones que mas incidencia tienen en la apropiacion del
disefio sostenible por parte de la empresa tomando también la importancia que deriva en el plan

de accion.

« Factibilidad: Se relacionan las habilidades detectadas en la empresa con las iniciativas y

se califica respecto a la posibilidad de realizarse en la empresa.

« Conocimiento: Se estima una calificacion del conocimiento que puede proveer la

iniciativa a la empresa en un primer momento.
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Para ello se presenta la numeracion que califica cada iniciativa desde una perspectiva propia (ver
Tabla 8) y la evaluacion de todas las iniciativas con respecto a estos criterios se presenta en el

Anexo H.

o 3 5

Dificultuoso Aceptable Dificultuoso
De baja importacia Mediana importancia De baja importacia
De dificil realizacion Barreras en su realizacién De dificil realizacién
Aportes a largo plazo Aportes a mediano plazo Aportes a largo plazo

Tabla 8. Calificacion cuantitativa y cualitativa para el analisis de iniciativas.

A partir de la priorizacion de las dieciocho iniciativas se logrd identificar tres acciones
realizables en la empresa las cuales en el caso de la #1 se interviene desde el nivel proyectual y

las siguientes #2 - #3 desde el nivel tactico en el marco de la gestion del disefio.

Fomentar
conocimiento

Evaluar Relacion de
impacto propositos
Fortalecer

participacion /

Figura 23. Relaci6n de iniciativas para intervenir en la empresa |.D.H, elaboracién propia.
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Las tres acciones presentadas en la Figura 23, se articulan en cuanto a que buscan promover que
en el momento de necesitar mejorar un producto o redisefiarlo, se realice de manera simplificada
y minimalista con el &nimo de reducir su complejidad en la produccion y uso del mismo, este
reto se suma a la necesidad de que en la empresa se genera una concientizacion e identificacion
del impacto en los componentes que integran el disefio sostenible, es decir que la accion #1 en el
nivel proyectual debe estar supervisada por la accién #2 y como consecuencia de este proceso de
evaluacion y registro se pueda dar via al desarrollo de los talleres de disefio creativo como accion
#3 para debatir y trabajar colaborativamente en el desarrollo sostenible de la empresa Industrias

Diaz Hermanos.

Etapa de prototipado
De acuerdo con la relacion anteriormente dicha de las tres acciones con el desarrollo mas
cercano se considero que las acciones #1 y #2 pueden articularse ya que las dos tienen la
caracteristica principal en comun que es la de ser una herramienta para apoyar el disefio
sostenible desde la generacidn de ideas. Consecuentemente se puede definir que es conveniente
articular estas dos acciones para que desde el momento en que se inicia el proceso creativo de
disefio o redisefio de productos en la empresa se pueda acompafiar desde el enfoque de la
sostenibilidad dando recomendaciones para que los disefiadores e ingenieros puedan tener un
acercamiento del desempefio de su idea en el factor social, ambiental y econémico, todo ello
buscando generar articulacién con el proposito empresarial desde la etapa de ideacion y tener en
consecuencia un primer registro de las acciones de disefio que se gestionan para fortalecer el

camino hacia la identidad empresarial sostenible.

Se resalta que la principal caracteristica de la empresa actualmente es la de ser productiva, por lo

que la herramienta busca integrar lo siguiente:
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« Asesorar el disefio de productos desde la etapa de ideacién y prototipado teniendo en

cuenta los profesionales que participan en el area de disefio.

« Dar un acercamiento de facil entendimiento al concepto de disefio sostenible de

productos.

« Apoyar la evaluacion y comparacion de disefios desde los tres componentes que
componen la sostenibilidad, buscando promover acciones coherentes con el propdsito de la

empresa.

« Apoyar competencias personales para debatir propuestas en futuros talleres inter areas.

Para ello se establecio el desarrollo de la herramienta llamada Disefiando Lo Correcto, que
busca que el talento humano de disefio que esté en contacto con la empresa Industrias Diaz
Hermanos sea apoyado desde la generacion de ideas de disefio que busquen equilibrar el impacto
ambiental, social y econémico en sus productos, y de igual modo para que sus ideas puedan ser
comparadas con la evaluacion de impactos de los productos actuales. La herramienta no incurre
en dirigir un estricto proceso de disefio puesto que pretende que cada profesional que desempefie

labores de ideacidn de productos tenga libertad de aplicar su conocimiento.

Establece el objetivo de promover la ideacion de disefios sostenibles apoyando el registro de
impactos ambientales, sociales y econdmicos en productos nuevos y existentes para fortalecer las

acciones encaminadas hacia la identidad empresarial sostenible. (\Véase Anexo 1)

Para lograrlo la herramienta plantea tres secciones que guian el proceso de ideacion del disefio e

informa su equilibrio en los factores de la sostenibilidad de la siguiente manera:

Seccién Conocela:
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Figura 24. Representacion grafica seccion “condcela”, herramienta Disefiando Lo Correcto.

La herramienta da posibilidad de usarse para apoyar la generacion de ideas de disefio sostenible
y también para evaluar los impactos generados por productos ya existentes. La primera seccion
presentada en la Figura 24, plantea informacidn respecto a su uso y expone ejemplos referentes
de disefio sostenible que pretenden dar informacidn de algunas caracteristicas sobre como el
disefio impacta en el factor ambiental, social y econémico. Para conocer su informacion se

sugiere ver Anexo J.
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Figura 25. Representacion grafica de seccion “Disefia”, herramienta Disefiando Lo Correcto.

La segunda seccién presentada en la Figura 25 (ver contenido en Anexo K y Anexo L), busca
fomentar la ideacidn de productos de disefio sostenible, para ello expone recomendaciones que el
disefiador debe usar para guiar ideas hacia el factor ambiental, social y econémico relacionadas
con 6 etapas del ciclo de vida de los productos, Reciclado - Materias primas, disefio, produccion,
distribucion, uso y recoleccién, de manera circular. Todo ello registrado en un formato de disefio
elaborado especialmente para bocetar y anotar las caracteristicas e ideas que surjan en el proceso

de ideacion.
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Figura 26. Representacion grafica de seccion “Registra”, herramienta Diseflando Lo Correcto.

La dltima etapa presentada en la Figura 26 (ver contenido en Anexo M), se usa un formato de
registro donde la persona anota datos solicitados de las actividades, materiales, personas
involucradas en el proceso dentro y fuera de la empresa, y tiempo estimado de las actividades,
todo ello relacionado a cada una de las seis etapas del ciclo de vida de los productos. Esto etapa
pretende ser automatizada para que genere los resultados registrados en los componentes, pero

para una primera comprobacidn ese proceso se realizara de forma manual.
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Comprobacion de la herramienta.

- La intencion inicial para realizar una primera comprobacién de la herramienta era
presentarse a la empresa de forma fisica ya que de este modo se buscaba que los encargados de
disefio pudiesen intervenir directamente en los formatos para bocetar, rayar y anotar, acciones
que caracterizan el proceso de ideacion en disefio, no obstante, por medidas de aislamiento por
declaracién de pandemia en Colombia el acercamiento presencial no fue viable en el tiempo
planeado para la comprobacion. Por este motivo la herramienta se prototip6 y presento en
formato de aplicacién digital con la misma informacién prevista al area de ingenieria/disefio y
entendiendo sus esfuerzos centrados en la reapertura con protocolos de bioseguridad de la
empresa, se logré dar una primera intervencion al prototipo donde participaron dos integrantes

del area de ingenieria y disefio de la empresa y tres disefiadores externos que no son parte de ella.

El objetivo de la comprobacion fue el de identificar como desde el disefio se evidencia la
aplicacion del conocimiento de los factores sostenibles en el andlisis de productos existentes o
ideacion de nuevos productos mediante la revision de anotaciones y la generacion de resultados

gréficos. La informacion recolectada se presenta en la Figura 27.
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Figura 27. Formatos de disefio recibidos en la comprobacion.

- El disefiador #1 bocet6 una propuesta de puestos de trabajo evidenciando caracteristicas
pensadas desde el factor ambiental y social, dentro de su idea prima el uso del cartén, facilitar su

mantenimiento en uso, la integracion de servicios de recoleccion y reciclado de la materia prima.

- El disefiador #2 bocet6 una propuesta de cocina integral evidenciando anotaciones
pensadas desde el impacto ambiental, social y econémico, dentro de las caracteristicas de su idea
esta la de disefiar pensando en la seguridad del usuario final, el uso de materiales organicos como
el bambu y reciclado de plastico, la portabilidad y la simplicidad funcional para mejorar la

experiencia de uso y de costos productivos.
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- El disefiador #3 bocet6 una propuesta de servilletero en fibra de carbono evidenciando
anotaciones pensadas desde el factor social y econdmico, dentro de las caracteristicas de su idea
esta la promover el uso de la fibra de carbono en la cotidianidad tercerizando la produccién en
masa de productos desarrollados por manufactura colombiana, registra la prestacion de servicios

de identificacion y recoleccion a cada cliente.

- El disefio presentado por los integrantes de la empresa 1.D.H fue realizado en conjunto,
intervinieron un lavamanos en via de desarrollo para atender la demanda masiva ante la
pandemia. La propuesta estd pensada desde el factor econdmico, ambiental y social, dentro de
sus caracteristicas esta el disefio optimizado de laminas de acero para evitar el uso de soldaduras,
riesgos y tiempos de produccion, el agendamiento de un dia de distribucién para aprovechar el

espacio de los vehiculos, servicio de recoleccion y renovacion para alargar su vida util.

Para la seccion de registro, donde se analiza la informacion y se establecen los resultados se
plantearon en principio ecuaciones que toman como referente para el impacto ambiental el eco
indicador 99, para el factor social la generacion de empleos y para el factor econémico el
esfuerzo laboral. Estos tres relacionados mutuamente entregaran informacién de la siguiente

manera:

- Ambiental — Social: Presenta un porcentaje que estima beneficios ambientales y sociales

con el uso de materias primas renovadas, reutilizadas y recicladas

- Social — Econdmico: Presenta el esfuerzo productivo de la empresa a través de estimar

los costos que implica el tiempo para realizar las actividades operativas y sus riesgos.



- Econdmico — Ambiental: Presenta el porcentaje que involucra los beneficios de usar

materiales biodegradables, reciclados, reutilizados y renovados para el costo operativo de

la empresa.

Ecuaciones

Impacto generado

Sumatoria de maximos
miliintos de cada etapa

x 100

Milipuntos totales
del disefio

Generacion empleos

Total personas que
invertvienen

Total dentro de la
empresa

X100

Viabilidad econdmica

Total empleados 205 horas
dentro empresa mensuales
Tiempo laboral
mensual X 100
Total horas
disefo

Impacto por etapa

Total impacto
X etapa

xetapa_ x 100
Total impacto
diseno

Utilidad productiva

Empleados x etapa

dentro empresa X 1 00
Total de
empleados en
la empresa

Esfuerzo laboral

Total horas
por etapa

x 100

Total horas
disefo

Resultados emitidos por los indicadores

La mejora obtenida evidencia

un esfuerzo por reducir los

impactos negativos en la

asociacion de los factores

mediante la identificacion en 0-30
procesos cotidianos, se sugiere %
intervenir nuevamente las 9
eapas que tienen materiales,
servicios, procesos y actividades

con bajo valora agregado.

La mejora obtenida evidencia
la generacion de ideas
creativas en la intervencion 30 -60
de los factores, se considera el %
acercamiento a conocer las
caracteristicas que involucran
cada etapa del ciclo de vida del
disefio, no obstante se invita a
plantear ideas radicales enfocadas
no solo a reducir impactos sino

a generar beneficios.

La mejora obtenida evidencia
un avance significativo de la 60‘; 99
interpretacion que implica 7o
generar beneficios al factor,

se sugiere antoar los registros

que se tuvieron para alcanzar

este porcentaje. De igual

manera se sugiere profundizar

hacer participes mas involucrados

para cada impacto.

Figura 28. Ecuaciones y resultados establecidos para la seccion de registro

En la Figura 28 se presenta el proceso de las ecuaciones, no obstante, la informaciéon recibida no
fue suficientemente adecuada para hacer un célculo responsable que informe acciones de fondo
sobre el equilibrio de los tres factores. Pero si para con base en lo anterior, realizar un analisis
estimado sobre la calificacion de impactos negativos y positivos de cada una de las acciones que

se recibieron en el formato de disefio y el formato de registro de la siguiente manera: (ver Tabla 9)
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Categoria

Materiales

Procesos productivos

Transporte

Consumo de recursos

Recoleccidén

Fin de ciclo

Tabla 9. Anélisis de la comprobacion por impactos

- El factor que mas se reconoce con responsabilidad en la generacion de impactos es el

ambiental, seguidamente del factor social y el econémico.

- Para el factor ambiental se reconocen acciones pensadas desde la eleccion de materiales,

uniones maviles, optimizacion de cortes, restauracion y reciclado de la materia prima.

- Para el factor social se reconocen acciones pensadas desde la disminucion de riesgos en
el uso del producto, la generacion de empleos a servicios externos y la disminucion

tiempos de exposicion a procesos productivos que impactan la salud.

- Para el factor econémico se reconocen acciones pensadas desde la optimizacion del uso
de la materia prima, la facilitacion de procesos productivos, la reduccion de costos con

materiales biodegradables y reciclables, y la conexion del producto con servicios propios.
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Calificacion

Analisis de impactos

Negativo 0 - 5 Positivo

Materiales Materiales

Procesos - Procesos
Productivos 3 % Productivos

- Recoleccio’n\7 Transporte
Consumo —

de recursos de recursos
—<— Ambiental Social Econdmic —a— Ambiental Social Econdémico

Materiales . Materiales
5 5

;. Procesos Ingeniero

Procesos Finde Productivos Mecatrénico

Productivos cidlo //7\
>

Disenador Ingeniero
Industrial R , Industrial

Transporte

Recolecqbn\ Transporte Recoleccién

Consumo Consumo I H
de recursos de recursos

—&— Ambiental —&—Social Econdmico —a— Ambiental —=—Social <~— Econémico

Figura 29. Analisis de la informacidon obtenida en la comprobacion.

La Figura 29 muestra el desempefio grafico de cada participante en el equilibrio de impactos
en los tres componentes. Un acercamiento como primera evaluacion de lo que seria una idea
de disefio sostenible se representaria en una grafica de forma que los tres componentes (linea
verde, naranja y gris) tuvieran sus puntos alineados entre la escala de 4 y 5 que se refiere a
impactos positivos. Por lo evidenciando en la gréfica que compete a los integrantes de
Industrias Diaz Hermanos se tiene como resultado la generacion de ideas creativas y
equilibradas en algunas de las etapas como la de procesos productivos y consumo de

recursos, a partir del mejoramiento de actividades propias de la empresa que reflejan un
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acercamiento sobresaliente a la intervencion ambiental, social y econémica desde el ciclo de
vida de un producto en desarrollo, pensando principalmente desde la reduccion de impactos.
Sin embargo, se considera necesario plantearse una posicion que no se limite por el material,
normatividades y procesos de produccién cotidianos para que el alcance de las ideas pueda

ser mayor.

Partiendo de los principios de la relacién de los factores se logré evidenciar el entendimiento
de las etapas que acompafan el ciclo de vida de los productos, asi mismo se observo que
cada factor se trato de integrar usando como medio principal el impacto ambiental. No
obstante, para fortalecer la articulacion de los tres factores de la sostenibilidad y profundizar
en la informacion que pueda llegar a pensar en cada etapa del disefio se considera necesario
apoyar la presentacion de la herramienta de manera presencial y en espacios adecuados para

realizar el proceso de disefio.

Asi mismo viabilizar ésta herramienta considera necesario ser consciente de las limitantes
que cada persona que la pretende usar en la empresa pueda tener desde su formacion
profesional y en este punto apoyarse en el conocimiento de areas mejor preparadas para
desempefiar labores de gestion del disefio sostenible, por lo que resulta necesario que antes
de registrar un resultado generado por la herramienta se analice colaborativamente la

profundidad de los aspectos evaluados.
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Conclusiones

Una vez desarrollado el proyecto y en el proceso para el cumplimiento del objetivo mediante las

cuatro etapas que integran la metodologia se puede llegar a las siguientes conclusiones:

La articulacion desarrollada de las tres herramientas en gestion del disefio con propositos
alineados a la necesidad de identificar el estado de la empresa en cuanto a concepto,
participacion, organizacion y nivel de accion, pudo establecer que la empresa gestiona el
disefio hacia la ejecucion de labores operativas debido a que sus capacidades
principalmente de organizacion y entendimiento del concepto de disefio no estaban
alineadas con sus labores. Por lo que entendiendo que la empresa en su experiencia ha
hecho participe el disefio en sus procesos productivos se sugirié fortalecer la apropiacion
de las habilidades que el disefio desempefia actualmente como disciplina creativa capaz
de intervenir proyectos a nivel operativo, tactico y estratégico, viendo en esto una
oportunidad para que la empresa fortalezca la articulacion entre sus esfuerzos laborales,

propuesta de valor y estrategia empresarial encaminadas hacia su propdsito ambiental.

De acuerdo al andlisis de las acciones que la empresa desarrolla hacia su identidad se vio
reflejado que aun desconoce algunos factores que requieren ser gestionados para
certificarse con la norma ISO 14001, observandose acciones que vale la pena resaltar en
cuanto a responsabilidad en su medio y el de sus productos, pero no suficientes para ser
coherentes con la identidad sostenible que han planteado. De identificar su estado se
sugirié mejorar la organizacion de acciones y proyectos que segun ellos aportan a la
identidad ambiental para intervenir con programas de disefio sostenible en la

representacion ordenada del valor agregado en cada familia de productos que involucran
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el sello de “amigos del medio ambiente” con el propodsito de segmentar el desarrollo de

su identidad.

Del diagndstico y anélisis de la informacion en gestion de disefio y sostenibilidad se
puede concluir que para que la empresa pueda optimizar su desempefio hacia su
identidad, resulta necesario que equilibre sus acciones entre las tareas urgentes y las
importantes a fin de que su maxima capacidad de esfuerzo laboral no se siga centrando
Unicamente en la produccion diaria sino que también se desempefie en proyectos de
investigacion y desarrollo coherentes con la propuesta de valor que desde la empresa se
plantea hacia el futuro. En ese mismo orden de ideas se puede definir que la inversion en
I+D debe verse acompafiada de contratacion en talento humano consciente y con
habilidades coherentes con las caracteristicas de la empresa, siendo recomendable para
este caso el acompafiamiento de disefiadores conocedores de los factores que involucran
la sostenibilidad y conscientes de su labor en el sector empresarial ya que con dichas
caracteristicas se podra reducir el nivel de incertidumbre que la empresa en un principio

puede tener en el momento de iniciar su proceso de desarrollo sostenible.

A partir de la agrupacién de hallazgos en la empresa se podria pensar que el trabajo
organizacional no es apto para realizar labores de disefio sostenible, no obstante, para el
proyecto resulta pertinente destacar que es precisamente el talento humano la principal
caracteristica que la gestion debe intervenir, la cual para este caso tuvo como disciplina
mediadora el disefio que busco alinearse con el propdsito de la empresa desde una de las

ramas donde éste se desempefia que es el disefio sostenible. Sin embargo, es
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imprescindible resaltar que para desempefiar labores de disefio desde el nivel estratégico
es necesario que esa desarticulacion evidenciada en el trabajo organizacional, se alineé
tanto en conocimiento como en acciones hacia el disefio sostenible puesto que de este
modo la empresa podra comprender su papel en cada factor operativo y tactico que

integre el disefio estratégico en su planeacién a futuro.

Por consiguiente, se puede establecer que el planteamiento del plan de accion que busca
ser desarrollado desde la gestion del disefio sostenible apoyara el entendimiento de las
capacidades que el disefio puede desempefiar estratégicamente en la organizacion y el
entorno competitivo, por los niveles en que se generan las propuestas se considera que su
efectividad a largo plazo se dara si y solo si la empresa estudiada logra entender el disefio
mas alla de las labores operativas, esta dispuesta a invertir recursos econémicos, tiempo,
talento humano para la investigacion y desarrollo, y por Gltimo si teniendo seguridad de
sus procesos logra entender los errores como parte del proceso de desarrollo. Para ello se
sugiere apoyarse en un principio con herramientas metodoldgicas que se usen en labores
cotidianas para tener la capacidad a mediano plazo de fortalecer la articulaciéon y
participacion creativa en disefio del trabajo organizacional. De lo anterior depende que la
empresa demuestre la apropiacion del disefio en sus acciones hacia la identidad sostenible
que conllevara a que puedan empezar a visualizar los beneficios organizacionales y
productivos en la reduccién del consumo de recursos, reduccién de riesgos operacionales,
posicionamiento de identidad corporativa, preparacion ante el cambio y lograr una mayor

participacion en el mercado con productos sostenibles.
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A partir de la comprobacion de la herramienta se pudo evidenciar la generacion de ideas
creativas para relacionar cada etapa del ciclo de vida del producto con el factor
ambiental, social y econdmico, resaltando la articulacion de ideas para disefiar en equipo.
No obstante, y a pesar de las limitantes, se sugirio a la empresa Industrias Diaz Hermanos
continuar con espacios para la ideacion de productos sin adoptar posiciones rigidas
determinadas por el cumplimiento de requerimientos diarios para no limitar el proceso de
ideacion, ya que la comprobacion demostré un desempefio desde el enfoque hacia la
optimizacion y/o reduccion mas que en la generacion de beneficios. De igual modo se
pudo observar que la herramienta puede ser aplicable a otras empresas que tengan
caracteristicas similares a la estudiada ya que su objetivo principal es el de apoyar la
gestion del disefio sostenible promoviendo una mirada reflexiva hacia los tres factores de
la sostenibilidad, también se resalta que la herramienta esta enfocada hacia la ideacion y
analisis de impactos en productos por lo que su aplicacion puede darse desde el
conocimiento de distintos perfiles profesionales que estan involucrados en labores del
disefio lo cual puede ser comdn en el ambito empresarial, sin embargo, resultara
importante para otras empresas ser conscientes de si es el disefio la disciplina mediadora
en la empresa y si es la sostenibilidad el propdsito al que se proyecta la empresa.
Finalmente se concluye que el desarrollo metodoldgico del proyecto permitié que la
gestion del disefio sostenible actuara de manera coherente con las capacidades detectadas
y el propdsito empresarial, ademéas de dar a conocer su funcion en las socializaciones con
el &rea gerencial que fueron importantes para que de manera acompafiada la empresa
empezara a liderar actividades como la de recibir asesorias, involucrar el disefio en mas

areas y re pensar el proceso de disefio y produccion en busca de una identidad sostenible.
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Anexo B. Enfoque y conclusion de estados etapa autodiagnéstico HAGEDI
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T

PRODINTEC herramientas de apoyo a la gestion del disefio
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Anexo C. Debilidades encontradas con herramienta de auto diagnosis en gestion de disefio

Condiciones para
la incorporacion
de disefio

Niveles de
integracién
de disefio

Concepto
de disefio

Disefio y
lanzamiento de
nuevos productos

Ges

tion del diseino

R S

, Barcelona Centro de Diseﬁo; '2008

Imagen tomada de bcd.es

Participacio
de disefio

@

n

Enfoque de
consulta

-Objetivos de
disefo

-Mision y estrategia
-Personal de disefio

- Posicionamiento
- Planeacién

- Concepto de
producto

- Disefio para
alcanzar objetivos

- Identificacion de
fortalezas

- Disefio e ingenieria

- Direccionamiento
productivo

- Articulacién de
capacidades

- Valor agregado

Debilidades
encontradas

-Debilidad en la misién

y estrategia.

-Ausencia de relacién
constante

de productos con el entorno.
-Ausencia de personal
adecuado para la gestién

de disefio.

-Escasa presencia de disefio
en nivel estratégico
-Desvinculacion de disefio
con cultura organizacional
-Disefio no es fuerte en el
posicionamiento

-Se desarticula como ventaja
operativa

-Debilidad en el concepto de
disefio para alcanzar objetivos
-Debilidad radica en el
entendimiento mas que en los
instrumentos de disefio
-Ausencia de gestién de disefio
antes de llegar a la produccion

-Desacoplamiento de habilida-
des inter areas
-Desentendimiento de habilida-
des para introducirse en
mercados potenciales.

-Posible carencia en medicién
de factores que acomparian al
disefio.
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Anexo E. Identificacion de factores que impacta la empresa
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Anexo F. Marco de incrustacion en la sostenibilidad para I.D.H tomado de Embbeding

Project self assessment 1SO 14001
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Anexo G. Organizacion de indicador cualitativo en gestion de disefio

INDICADOR EVALUATIVO SOBRE
GESTION DE DISENO EN PYMES

Problema Hipotético

En la empresa Industrias Diaz Hermanos
no se evidencia una participacion significativa
del disefio actual.

Entendimiento
del disefio

iConoce la empresa
el valor estratégico

\)(’\\'q> del disefio?
S
<
Q\
Diseno
Q’&o como servicio
(16

El disefo interviene en
el desglose de actividades
y analisis de producto

el producto entregable.
Acompana la estrategia
de oferta - demanda.

Informacién

Definicién
gestion de disefio

comparativa

Rewoalimanucin

Respuesta a

Disefo para

alcanzar objetivos

{Estéan los objetivos de

disefo sincronizados
con los objetivos
empresariales?

Proyectos
de disefo

Recurre a la contratacion
de servicios profesionales
de disefo a nivel externo
con propositos de
consultas y desarrollos de
propuestas de mejramiento
del proceso productivo.

Cummgorasrin Pkt
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Disefoy
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como una

para entender el
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Organizaciéony
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fortaleza
tiene en la gestién
del diseno?

Orientacion

hacia el mercado

Se piensa en el
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Willock - 1981

“La gestién del disefio
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Indicador elaborado de manera propia para establecer en resultados la informacién recolectada con tres herramientas
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.. Calificacion
Actividad . — — Total
Importancia | Factibilidad | Conocimiento
Disefio de una herramienta para promover desarrollos 5 3 5 13
simplificados en los productos actuales.
Disefio de una guia para la identificacion de materiales
= alternos a los apropiados por la empresa teniendo como 5 1 3 9
g| referente el impacto segun el Eco indicador 99.
ig Disefio de una guia para la insercién de proyectos en gestion 5 3 3 0
Ol de disefio sostenible en la empresa ‘
Realizar una guia con determinantes en disefio
. ¢ . 1 5 1 7
sostenible para fundamentar la publicidad de sus medios?
Disefio de una guia para la generacion de ideas
di . . - 3 5 3 11
isruptivas en la mejora de productos empresariales.
Elaboracion de un método que articule conceptos clave
de las politicas, mision, vision y objetivos con la 1 3 3 7
planeacion de la estrategia.
Disefio de una herramienta para la identificacion de procesos
productivos de mayor impacto ambiental, social 5 3 5 13
o| vy economico. 16
=
3
&=l Desarrollo de una guia ejemplificada de sistemas de 1 3 5 9
produccién sostenible. 15
Disefio de una herramienta para identificar relaciones
entre perfiles de usuario - acciones posibles. 3 3 5 11
Disefio de talleres creativos para el desarrollo 5 3 5 13
de proyectos retadores inter areas. ‘
Disefiar una metodologia que integre las capacidades ‘ 3 3 3 9
empresariales con la generacion de la propuesta de valor.
Elaboracion de un programa de disefio sostenible. 5 1 5 11
8| Disefio de una estrategia de trabajo organizacional
20| articulada con la plataforma estratégica. ‘ 3 3 3 9
£
M1 Disefio de herramienta para relacionar fortalezas . 5 3 3 i
empresariales con politicas y objetivos.
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Anexo |. Herramienta de apoyo a la gestion de disefio sostenible

(.Q:\DISENANDO
£%/1.0 CORRECTO

Herramienta de apoyo a la gestion de disefio sostenible

1 Seccion Condeela Secci6n Disefla )

Q3

©

s SOBRE LA HERRAMIENTA s

Formato para disefiar

messss Disefio Sostenible ——

Es una herramienta que sirve para apoyar la gestion
de disefio sostenible promaviendn el disefio de
productos con responsabilidad ambiental, social y econémica. Busca optimizar la vida util del producto y si
desd

sistema do el impacto positi

Resultados emitidos Secci6n Registra

El desarrollo de esta etapa se acompafa con el formato de
tudisenio y pretende registrar informacion clave para
establecer si tu disefologra un equilibrio de impactos
positivos en el factorambiental, sccial y econémico.

a
e Amnbierital s focial s ECNGMICO
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Anexo J. Seccion Condcela — Herramienta Diseflando Lo Correcto

Trimove

Gestion de Disefio Ejemplos

s SOBRE LA HERRAMIENTA s

Impactos
Es una herramienta que sirve para apoyar la gestion

de disefo sostenible promoviendo el disefio de
productos con responsabilidad ambiental, sacial y econémica.

Social - Mejora la labor de
seguridad a los guardas al

Desolenator

Impactos

Ambiental - Utiliza energias
limpias como la solar y
transforma el agua maritima sin
introducirse en ella garantizando
una cero intrusion de
contaminantes al agua y sus
especies.

Social - El acceso a agua potable
en zonas costeras suele ser
costoso y de poco acceso, el
Desolenator produce agua
potable y garantiza su
subsistencia de manera portable
a los habitantes.

Econdmico - Coopera en la
subsistencia de agua potable
siendo un producto compacto y

generar una relacion de podery
facilitar la vigilancia, esto conlleva
a mejorar la vigilancia.
Economico - El Trimove reduce el
mantenimiento al usar tecnologia
compacta, es de facil manejo y
apoya el servicio de vigilancia
reduciendo la fatiga de sus los
vigilantes.

Ambiental - Usa energia
renovable como la eléctricay
reduce las emisiones en el uso al
ambiente.

Vajilla Wasara

Impactos

Social - La vajilla es producida
con materiales resultantes de
bambu en la extraccién de azdcar,
genera una mejor remuneracién
de la labor, los clientes no
tendran que lavar ni preocuparse
por la degradacién de los platos y
su presentacion es elegante para
cualquier ocasién.

Ambiental -El material es
biodegradable a 6 meses, se
reduce el uso de agua y energia
en su tratamiento, no se tiene
que lavar, reduce las emisiones al
ambiente y no desprende
particulas toxicas al alimento.
Econdmico - Incremente la
utilidad en la materia prima,
optimiza el proceso de

Biodegradable
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Anexo K. Seccion Disefia — Herramienta Disefiando Lo Correcto

Guia para el formato
de disefio

Formato para disenar

Se requiere ser consciente y realizar biisquedas informativas de cada etapa.

1. Idenlifica todos los maleriales que en su fabricacion, transporle hasta la
empresa y tralamiento de reciclado o reutilizado genere un bajo impacto
ambiental.

wesssss Diseflo Sostenible

2. Disefia crealivamente acorde a los objetivos empresariales y pensando
en el valor ambiental en cada etapa de la ficha circular.

3. La produccién del disefio debe reducir las emisiones contaminantes

Busca optimizar la vida util del producto y si )
¥ generacion de residuos en la linea de produccion,

sistema equilibrando el impacto positive desde:

4. Transportar el disefio debe ser facil ¥ con medios menos contami-
nantes a los actuales.

5. El disefio debe ser eficiente en su tuncionamiento y de facil
mantenimiento, si el cliente no puede repararlo, presta servicios empresariales.

6. El disefio debe planear la recolecion del producto por parte de la empresa
o de un servicio externo, se debe involucrar quién y como lo recogerian,

7. De lu disefio depende la conservacion de los componentes del producto,
proyecia y explica chal de las siguientes acciones se realizarian en el fin
del ciclo de vida util.
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Reparar Reutilizar Renovar Reciclado

El disefio estd pensado para
que &l cliente por sus medios
pueda realizar una reparacion
de los componentes de mayor
desgaste.

El diserio contempla un servicio
ofertado por la empresa para
enviar personal de mantenimiento
y reparar el producto.

El disefic est4 asociado a un
servicio de recager el producto
para ser reparado y actualizado
en la empresa. Siendo
redistribuido a nuevos clientes

El disefio contempla una
distribucién de materias primas

a empresas encargadas de dar un
dptimo tratamiento a su reciclado.
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Anexo L Seccion Disefia — Herramienta Disefiando Lo correcto

Guia para el formato
de diseno

& <5fp

Sc requicre identificar las personas que interactuardn con cl disciio. Se requiere registrar los costos de materias primas y mano de obra.

|. Revisa las afectaciones sociales que se generan en el sitio donde se
[abrica o s¢ cxlrae la materia prima de tu disefo.

1. Se sugiere que la adquisicion de la materia prima sca igual o menor
a lo que le cuesta a la empresa actualmente.

2. Diseila pensando en facilitar las necesidades de todas las personas
que interactuardn con tu disefio en las etapas de la ficha circular.

2. Identitique la factibilidad y viabilidad financiera teniendo en cuenta
¢l mereado y la rentabilidad del producto.

3. Incrementa la facilidad de produccion reduciendo el riesgo en la
seguridad laboral y la emisién de ruido en la zona,
menos esfuerzos = mejor produccion.

3. Identifique la simplificacion del disefio para reducir el proceso
productivo y gastos operacionales en la empresa.

4. Proponga sislemas de transporte que cumplan la misma funcion con
4. El transporle y manipulacion para la instalacion debe minimizar cl menor costo.
riesgo de accidentes laborales.
5. Identitique los beneficios en rendimientos operacianales para sus
5. [l uso del producto debe ser facil e intuitivo reduciendo la exposi- clientes y operarios.
cion de riesgos para la salud del operario y cercanos, evita el calor,
aristas cxpucstas, cmision de residuos, dificultad de accesos v demis. 6. Establezca asociaciones o financiamiento de gastos de recoleccién
vs beneficios para la empresa

6. Identifica las personas que se puede beneficiar entre clientes y empresa
por la recoleccion al momento de recoger el producto. 7. Visualice los benelicios economicos en la empresa que acarrea el
financiamicnto de planes de tratamicnto de materias primas de scgunda
7. Anticipa la generacién de empleos en la empresa vy fuera de ¢lla con mano para ser re utilizadas en ¢l ciclo de vida util de nuevos productos.
empresas prestadoras del servicio establecida para el fin de vida Gtil del

producto.




Anexo M Seccion Registra — Herramienta Disefiando Lo Correcto

Q <
o

Formato

de registro

Descargar

_— EVALUA

El desarrollo de esta etapa se acompana con el formato de
tu disefo y pretende registrar informacién clave para
establecer si tu diseno logra un equilibrio de impactos
positivos en el factor ambiental, social y econémico.
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Etapa del disefio

Actividades, procesos, materiales, accesorios

#Total de Personas
que intervienen

Dentro de
la empresa

Horas por
Actividad

Materiales

Procesos Productivos

Transporte

Consumo energetico
y de accesorios para su uso

Procesos/materiales para
la recoleccién

Procesos/materiales para
dar fin al ciclo de vida atil




Anexo N. Formato de uso para la comprobacion - Herramienta Disefiando Lo Correcto

Formato
de diseno

Formato
de registro
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ﬁ‘ DISENANDO Nombre: Fecha:
l P ——————————
‘2%’ LO CORRECTO —
Etapa del disefio Actividades, procesos, materiales, accesorios L Totu! de Pe.rsonas Dentro de Hor.af por
que intervienen la empresa Actividad

Materiales

Procesos Productivos

Transporte

Consumo energetico
y de accesorios para su uso

Procesos/materiales para
la recoleccion

Procesos/materiales para
dar fin al ciclo de vida util




