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Introduccién

Havas Group es una agencia de publicidad reconocida internacionalmente por su modelo
unico, "Havas Village"; este integra todas las disciplinas del marketing en un espacio
colaborativo, permitiendo la creacion de estrategias de comunicacion integrales. Con una
solida presencia en mas de 100 paises, Havas se especializa en conectar marcas con

audiencias, combinando creatividad, datos y tecnologia.

Durante las practicas profesionales en el area de Negociaciones y Compras de Havas, se
ha tenido la oportunidad de participar activamente en procesos clave para el
funcionamiento de la agencia, como la gestion de relaciones con proveedores, la
evaluacién de propuestas comerciales y la elaboracion de reportes, con un enfoque
particular en la publicidad exterior (OOH). Adicionalmente, se han asumido
responsabilidades relacionadas con el andlisis, la organizacion y la planificacion de
propuestas para distintas cuentas de clientes; esta experiencia ha representado un valioso
puente entre los conocimientos teoricos adquiridos en el programa de Mercadeo y su
aplicacion en contextos reales, permitiendo el desarrollo de competencias profesionales
esenciales como la negociacion, la organizacion de proyectos y el trabajo colaborativo en

un entorno exigente y dinamico.



1.

Informacién empresarial

I.1.

1.2.

Contexto de la empresa

Los origenes de HAVAS se remontan a 1825, cuando Charles-Louis Havas
cred una red de periodistas europeos para informar a los negocios franceses;
posteriormente, en 1835, fundd "L'agence Havas", la primera agencia de prensa
del mundo. En 1852, logrd establecer la primera agencia de publicidad en
Francia, sentando las bases de un modelo que revolucionaria el sector de la
comunicacion. A lo largo de su historia, Havas ha atravesado distintos desafios
debido a las distintas problematicas geopoliticas que atraves6 el mundo entre
1920 y 1945, sin embargo, la compaiiia logro reinventarse y consolidarse como

un referente global.

En las ultimas décadas, Havas ha ampliado su alcance y evolucionado su
modelo operativo; en 2013, unifico todas sus agencias de medios bajo el
nombre Havas Media Group, fortaleciendo su cohesion y posicionamiento
global. En 2022, reafirmd su compromiso con la innovacion al adquirir Front
Networks, una agencia creativa independiente especializada en marketing
social y digital en China. En América Latina, Havas cuenta con méas de 25 afios
de trayectoria, liderando mercados en varios paises, en Colombia, logro
posicionarse como la agencia nimero uno al gestionar exitosamente cuentas de
marcas emblematicas como Claro, Cine Colombia, Kia y Ramo. Con su mision
de "hacer una diferencia significativa para las marcas, las empresas y las
personas", Havas continia innovando y consolidando su liderazgo en el sector

de la publicidad y la comunicacion.

Organigrama

El organigrama presentado a continuacion corresponde especificamente a la
cuenta de Claro, ya que fue en dicha cuenta donde se cumplié la funcion

principal dentro de las operaciones asignadas.



1.3.

Figura 1. Organigrama cuenta Claro
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Adaptado de Organigrama Claro, de Havas Colombia, 2025

Rol del practicante

Las practicas estdn siendo realizadas en el area de Negociaciones,
especificamente en la gestion de proveedores para la cuenta Claro, que es
transversal a diversas actividades estratégicas de la agencia; dentro de esta area,
se encuentran funciones como la elaboracion de reportes de proveedores, que
permiten garantizar la actualizacion y precision de las campafias planteadas al
cliente; y la actualizacion de tarifas, una tarea esencial para el desarrollo de los
presupuestos. Adicionalmente, se ha colaborado en los eventos "All in Media",
los cuales estan disenados para que las cuentas puedan conocer a los medios y

sus ofertas, facilitando la integracion de las estrategias de comunicacion.

Después de unos meses, se fueron asignando nuevas funciones que
complementaron la experiencia en el drea de compras. Entre estas nuevas
actividades, se destaca la creacion de libros de negociacion para cuentas como

Nissan, Panamericana, Ramo y Derco, los cuales recopilan informacion



detallada sobre las condiciones comerciales, tarifas y alternativas ofrecidas por
los medios, funcionando como herramienta clave para la toma de decisiones
estratégicas por parte del equipo; también, se trabajo en la elaboracion de planes
de propuesta para la implementacion de elementos de publicidad exterior
(OOR) dirigidos a la cuenta Claro, lo que implico investigar alternativas viables
con los distintos proveedores y presentar opciones que respondieran a los
objetivos de visibilidad y cobertura de la marca. Finalmente, se particip6 en la
creacion de ordenes de distintos medios tales como radio, television y digital

para cuentas como Derco.
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2. Analisis del macroentorno de la empresa

2.1.

Entorno demografico

El entorno demografico en América Latina esta atravesando transformaciones
importantes que afectan directamente las estrategias de comunicacion y
publicidad. Una de las principales tendencias es el envejecimiento progresivo
de la poblacion, se proyecta que, en los proximos afios, los adultos mayores
superaran en niumero a los nifios, lo que indica un cambio estructural en la

composicion de los hogares y los patrones de consumo. (Kantar, 2024) a

En este escenario, los adultos mayores, especialmente los Baby Boomers,
representan un segmento relevante que tiende a mantener una frecuencia alta
de compra, particularmente en productos de consumo masivo como lacteos y
bebidas, su canal de compra preferido sigue siendo el fisico, en especial
supermercados e hipermercados, lo que implica que las estrategias dirigidas a
este grupo deben mantener una presencia fuerte en estos espacios y priorizar

mensajes claros, confiables y funcionales.

Por otro lado, la Generacion Z presenta caracteristicas completamente distintas;
son consumidores jovenes que, en su mayoria, forman hogares pequefios (30%
tienen hijos) y cuentan con recursos limitados (el 63% pertenece a niveles
socioecondmicos bajos), lo que los lleva a buscar compras eficientes en
términos de volumen y costo. Se destacan por su preferencia por canales de
compra locales y su creciente uso del comercio electronico (27% usa
Ecommerce), lo cual exige a las marcas adaptarse con propuestas accesibles,
relevantes y multiplataforma. Ademads, en este grupo adquiere mayor peso el
consumo en categorias como higiene personal, lo que demuestra su interés por

el bienestar individual y la practicidad. (Kantar, 2024) a

Aunque ambos grupos presentan oportunidades especificas, los consumidores
de entre 35 y 64 afos contintian siendo el motor principal del consumo en la

region, este segmento, con mayor estabilidad econémica y capacidad de gasto,
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demanda soluciones de comunicacién mas sofisticadas y multicanal, lo que

exige una planificacion estratégica mas integral. (Kantar, 2024) a

Para agencias como Havas, estas tendencias demograficas presentan tanto
desafios como oportunidades, ya que la capacidad de desarrollar campaias que
resuenen con diferentes grupos etarios y culturales es esencial para mantenerse
relevante en un mercado en constante evolucion; la adaptacion de los mensajes
y los canales de comunicaciéon a las particularidades de cada segmento
demografico permitird a Havas fortalecer su conexion con las audiencias y

maximizar el impacto de sus estrategias

Entorno econdmico

La industria publicitaria ha mostrado un crecimiento constante en los ultimos
afos; segun el estudio "Perspectivas de la inversion publicitaria global 2024/25:
una década de consolidacion" de Warc (2024), se proyecta un crecimiento del
7% en la inversion publicitaria global para 2026, alcanzando un récord de mas
de un billon de doélares, lo que llevara el mercado publicitario global a un total
estimado de 1,23 billones de dolares. Dicho crecimiento ha sido liderado por
compaiiias como Meta, Amazon y Alphabet, que representan mas del 70% del
crecimiento incremental y se prevé que para 2026 capten mas del 46% del total

de la inversion publicitaria global.

En el contexto colombiano, la economia ha enfrentado desafios debido a
politicas comerciales internacionales, como las medidas arancelarias impuestas
por Estados Unidos, que afectan las exportaciones de la region. A pesar de estos
retos, en el primer trimestre de 2025, la inversion en publicidad digital en
Colombia alcanz6 los $413.875,91 millones, con un crecimiento del 12,8%
respecto al primer trimestre de 2024, dentro del cual los formatos mas
destacados fueron social media, con $131.991 millones (32% del total), y video,
con $95.622 millones (23% del total), por otro lado, el influencer marketing
experiment6 el mayor crecimiento, aumentando un 15,6%. (IAB Colombia,

2025)
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Este contexto resalta la relevancia de Havas como lider en integracion de
estrategias digitales, maximizando el impacto a través de su modelo operativo
y creatividad adaptada al mercado global y local, ayudando a las empresas a
alcanzar sus objetivos y adaptarse a las preferencias cambiantes de los

consumidores.

Entorno ambiental

El entorno ambiental esta ejerciendo una presion creciente sobre la industria
publicitaria para adoptar practicas sostenibles y reducir su impacto ecologico,
pues, los consumidores son cada vez mas conscientes de las implicaciones
ambientales de las marcas que eligen, lo que ha impulsado a las empresas a
integrar la sostenibilidad en sus estrategias de marketing. Ademads, la
legislacion en materia de sostenibilidad estd marcando la hoja de ruta de las
empresas, exigiendo transparencia y acciones concretas para minimizar la

huella ecoldgica.

En respuesta a este panorama, Havas ha implementado su iniciativa Havas
Impact+, que formaliza las acciones del grupo para combatir el cambio
climatico; como parte de este pilar medioambiental, Havas ha establecido metas
ambiciosas, comprometiéndose a reducir sus emisiones de gases de efecto
invernadero (GEI) cada afo, alineandose con los objetivos de Vivendi. Para
finales de 2020, el Grupo Havas logré una reduccion de las emisiones de GEI
del 32% en términos absolutos y del 31% por colaborador, en comparacion con
los datos de 2018; de cara al futuro, la compaifiia se ha comprometido a alcanzar
la neutralidad de carbono para este afo, posicionando a Havas como un lider
en la integracion de practicas responsables en la industria publicitaria,
contribuyendo activamente a la lucha contra el cambio climatico. (Periédico

Publicidad AD, 2021)

Entorno tecnologico

Los distintos avances tecnoldgicos estan impulsando la adopcion de

innovaciones que redefinen las estrategias de marketing. Un claro ejemplo de
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ellos es la inteligencia artificial (IA), la cual se ha consolidado como un
catalizador clave, permitiendo la hiperpersonalizacion de los anuncios y la
optimizacién de campanas en tiempo real; unido a esto se han desarrollado
tecnologias como la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) estan
ofreciendo experiencias inmersivas que capturan la atencion del consumidor de
manera mas efectiva que los medios tradicionales. Por otro lado, para 2025, se
espera que el 80% de las interacciones de los consumidores con las marcas sean
automatizadas, mientras que el 70% de los ingresos publicitarios estaran
vinculados a los datos generados por las marcas. La integracion de la realidad
aumentada (RA) también est4 en auge, con un crecimiento proyectado del 35%
en la inversion en RA en los proximos tres afios. Ademas, el uso del video corto
sigue siendo esencial, ya que el 75% de los consumidores prefieren este formato

para interactuar con las marcas. (Ros, 2025)

Este panorama resalta la necesidad de que empresas como Havas integren
tecnologias avanzadas en sus estrategias publicitarias para mantenerse
competitivas, pues, la capacidad de adaptarse rapidamente a las tendencias
tecnologicas emergentes le permitird consolidar su posicién como lider en la

industria publicitaria global y local.

Politicas legales

Havas, como agencia de publicidad y comunicacion que opera en Colombia,
debe cumplir con diversas normativas legales que regulan la actividad

publicitaria en el pais. La normativa principal es:

e Ley 1480 de 2011 (Estatuto del Consumidor): “Esta ley tiene como
objetivos proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre
ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como amparar el

respeto a su dignidad y a sus intereses economicos...” (Ley 1480, 2011)

e Ley 1581 de 2012 (Proteccion de Datos Personales): “La presente ley

tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas



2.6.

14

las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se
hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demads

derechos, libertades y garantias constitucionales...” (Ley 1581, 2012)

e Ley 140 de 1994 (Publicidad Exterior Visual): Establece las condiciones
para la realizacion de publicidad exterior visual en el territorio nacional,
regulando aspectos como ubicacion, tamafio y contenido de vallas y

avisos publicitarios.

e (Codigo Colombiano de Autorregulacion Publicitaria: Codigo, expedido
por la Comisién Nacional de Autorregulacion Publicitaria (Conarp),
sirve como guia para la practica publicitaria responsable, promoviendo
principios como veracidad, decencia y honestidad en los mensajes

publicitarios.

Entorno cultural

El entorno cultural estad en constante evoluciéon, moldeado por tendencias
emergentes que impactan significativamente la forma en que las marcas
conectan con sus audiencias. Segiin Kantar (b), para 2025, se espera que las
prioridades de los consumidores estén profundamente influenciadas por el
deseo de autenticidad y transparencia; los consumidores buscan marcas que
vayan mas alld de la venta de productos y que se alineen con sus valores,
promoviendo iniciativas sociales y ambientales que generen un impacto
positivo en la sociedad. Por otro lado, la importancia de la diversidad y la
inclusion continuard creciendo, destacandose como factores clave para
conectar emocionalmente con los publicos y construir una imagen de marca

solida.

En el contexto colombiano, estas tendencias socioculturales también se reflejan
en las expectativas de los consumidores, quienes valoran las marcas que
integran elementos locales y que comprenden sus necesidades culturales y

sociales especificas, por lo que, la publicidad debe adaptarse a estas demandas,
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asegurando que los mensajes sean relevantes y respeten las identidades

culturales de las diferentes regiones del pais.

Para Havas, este entorno representa una oportunidad para disefiar estrategias
que no solo destaquen por su creatividad, sino que también se alineen con las
tendencias globales de consumo consciente, respondiendo a las demandas de

los consumidores y fortaleciendo la conexion con audiencias diversas.

3. Analisis del microentorno de la empresa

3.1.

3.2.

Empresa

Havas, una multinacional francesa con presencia en mas de 100 paises, se
estructura en tres divisiones principales: Havas Media Group, Havas Creative
Group y Havas Health & You; dichas divisiones abarcan una amplia gama de
servicios, como publicidad digital, planificacion y compra de medios,
marketing directo, relaciones publicas, comunicaciones corporativas, entre
otros. Por otro lado, Havas emplea su sistema operativo Converged, el cual
combina herramientas, datos y capacidades globales para crear, producir y

distribuir soluciones de marketing en tiempo real.

La suma de estos enfoques le garantiza a Havas una ejecucion optimizada y
personalizada que se adapta a las necesidades de los mercados locales y
globales, brindando soluciones efectivas y de alto impacto. Ademas, su
compromiso con la innovaciéon y su capacidad para integrar creativamente
tecnologia y datos la posicionan como lider en la industria publicitaria;
permitiéndole adaptarse de manera 4gil a los cambios del entorno,
consolidandose como un socio estratégico clave en el crecimiento y la

construccion de marcas relevantes.

Proveedores

Los proveedores dentro de Havas cumplen una funcion clave al suministrar los
recursos necesarios para la ejecucion operativa de las diversas campanas

publicitarias; en este grupo se incluyen principalmente las agencias de medios
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tradicionales y de publicidad exterior (OOH/DOOH), que ofrecen espacios y
formatos en canales como television, radio, vallas y pantallas digitales;
empresas como J&M, Marketmedios, Caracol TV, entre otras, son responsables
de proveer los espacios donde se materializan las campafias disefiadas por la

agencia.

Ademas, es importante destacar el papel de las herramientas tecnoldgicas
utilizadas durante la jornada laboral, que también forman parte del ecosistema
de proveedores al facilitar la gestion interna de los procesos de la compaiia.
Plataformas como Outlook, utilizada para la comunicacién formal; MMS
(Media Management System), para el control y seguimiento de campanas;
Agora, como sistema de planificacion y negociacion; y Oracle, para la gestion
de bases de datos y analisis financiero, representan soluciones tecnoldgicas
indispensables que permiten el desarrollo eficiente de las funciones diarias de

Havas.

Intermediarios

En el marco del microentorno de Havas, los intermediarios se entienden como
actores que facilitan la conexion entre la agencia, los clientes y las audiencias,
en este grupo se destacan particularmente las agencias de compra programatica,
cuyo rol es fundamental en el entorno digital. Estas agencias actuan como
enlaces estratégicos que permiten segmentar audiencias, automatizar compras
de espacios publicitarios y optimizar el rendimiento en tiempo real a través de
datos y tecnologia. Havas colabora con empresas especializadas en
programatica que operan con plataformas DSP y ofrecen soluciones como
bidding automatizado, andlisis de comportamiento del consumidor y
retargeting, lo cual garantiza que las campafias lleguen al publico correcto, en

el momento y canal adecuados.

Este tipo de intermediacion aporta un alto valor estratégico, ya que permite

ajustar las campanas de forma dinamica, maximizar la inversion publicitaria y
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tomar decisiones basadas en datos, lo que resulta esencial en un entorno digital

cada vez mdas competitivo y exigente.

Clientes

Los clientes juegan un rol fundamental, ya que son el centro de todas las
estrategias y campaiias desarrolladas por la agencia; estos clientes son empresas
de diferentes sectores que confian en Havas para gestionar su comunicacion y
publicidad, buscando soluciones que les permitan conectar con sus audiencias.
Un claro ejemplo de esto es la gestion que Havas realiza para marcas como

Claro, Cine Colombia, Kia y Ramo en Colombia.

La relacion con los clientes es cercana, colaborativa y basada en la confianza,
ya que Havas no solo actiia como ejecutor de campafias, sino también como un
aliado estratégico, ofreciendo consultoria en medios, propuestas creativas,
analisis de resultados y planes de optimizacion; dicha dinamica exige mantener
una comunicacidon constante, cumplimiento riguroso de los objetivos
planteados y una capacidad de respuesta agil ante los cambios del mercado o

las solicitudes del anunciante.

Competencia

La mayor competencia de Havas son las diversas agencias que destacan por su
desempefio y crecimiento en el sector publicitario, segiin el "Top10 P&M 2023:
un afio sin miedo" de la Revista P&M, DDB Colombia sobresalié en 2023 al
obtener seis leones en Cannes Lions y ser reconocida como agencia del afio en
multiples festivales, incluyendo Effie Colombia, Effie Latam y El Ojo de
Iberoamérica. Por otro lado, The Juju también mostré un notable avance,
adquiriendo cuentas significativas como Banco Caja Social y Colombina,
compitiendo de igual a igual con agencias de mayor trayectoria en el pais. Otra
agencia significativa es Sancho BBDO, la cual mantuvo su posicién destacada
al recibir oros en los premios IAB Mixx, Effie Colombia y dos leones de bronce
en Cannes, con campafias de alto impacto social y sostenible como "The Jaguar

Wall" y "The Real Value of Food". (Rico J, 2024)
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En este contexto, Havas Colombia también logré consolidar su relevancia en la
industria, por ejemplo, la campafia Dracula 2023, Monstruos Marinos —
Sumérgete en el origen, desarrollada para Meals de Colombia, obtuvo el tercer
lugar en el Topl0 P&M de ese aiio, demostrando la creatividad y efectividad
de la agencia en la ejecucion de campanas de alto impacto. Otro logro fue la
campaia Finding Encanto, realizada para ProColombia, la cual fue galardonada
con el premio Delfin en la XIV edicion de los Cannes Corporate Media & TV
Awards, destacando la capacidad de Havas para crear contenido que combina

narrativa atractiva y estrategia efectiva. (P&M R., 2023)

Aunque Havas Colombia también logré importantes reconocimientos en 2023,
este panorama competitivo le exige que continlie innovando y fortaleciendo sus

estrategias para mantener y ampliar su posicion en el mercado colombiano.

Publicos

Segun la definicion de Kotler (2021), los publicos son aquellos grupos que
tienen un interés real o potencial en la empresa, y cuya influencia puede facilitar
o dificultar el cumplimiento de sus objetivos. En el caso de Havas, los publicos
comprenden una diversidad de actores externos que, si bien no son clientes
directos ni proveedores formales, influyen activamente en la percepcion,

funcionamiento y reputacion de la agencia.

Entre estos publicos se encuentran los medios de comunicacion, que no solo
actian como canales publicitarios, sino también como entornos que pueden
amplificar o afectar la imagen corporativa de Havas y sus campafias; también
forman parte de este grupo las entidades gubernamentales y reguladoras, como
la Superintendencia de Industria y Comercio o la Autoridad Nacional de
Television, las cuales vigilan el cumplimiento de las normas en publicidad, uso

de datos personales y ética comercial.

Los grupos de interés social, como colectivos ciudadanos o asociaciones que

promueven la transparencia, la diversidad o la sostenibilidad, también tienen
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un papel relevante, ya que pueden cuestionar o respaldar el contenido de una
campaia dependiendo de su alineacion con valores sociales. Asimismo, los
empleados actuales y potenciales constituyen un publico clave, ya que inciden
directamente en la cultura interna, la retencion de talento y la imagen

empleadora de la agencia.



20

4. Formulacion del problema

En el area de Negociaciones y Compras de Havas, una de las tareas fundamentales
para garantizar la eficiencia operativa y la correcta ejecucion de las campaias es la
gestion de informacion proveniente de los proveedores, especialmente en lo
relacionado con los reportes de elementos de pauta, la actualizacion de tarifas y la
elaboracion de libros de negociacion. Sin embargo, actualmente se evidencia una falta
de sistematizacion y estandarizacion en estos procesos, lo que genera dificultades al
momento de consultar, comparar y validar la informacion necesaria para la toma de

decisiones.

Esta situacion se ve reflejada en el manejo de documentos desorganizados,
inconsistencias entre formatos utilizados por distintos ejecutivos y demoras en la
localizacion de datos clave; la ausencia de un protocolo claro para estructurar y
almacenar archivos de tarifas vigentes y libros de negociacion, tanto de cuentas
recurrentes como de nuevas propuestas, impacta negativamente la trazabilidad de los
acuerdos, asi como la optimizacidén de tiempos y recursos en la planificacion de

medios.

5. Justificacion

La realizacion de las practicas profesionales en el drea de Negociaciones y Compras
de Havas representa una oportunidad significativa tanto para la empresa como para el
estudiante. Desde la perspectiva organizacional, la participacion activa en procesos
como la gestion de reportes, actualizacion de tarifas, elaboracion de libros de
negociacion y ordenacion de cuentas contribuye directamente a la eficiencia operativa
del equipo, optimizando tiempos, mejorando la organizaciéon de documentos clave y
fortaleciendo la trazabilidad en la toma de decisiones; a través de estas tareas, se
generaron propuestas y mejoras que aportan a la continuidad y sostenibilidad del

trabajo interno, en un entorno altamente dindmico y competitivo.

En cuanto al impacto social, las practicas permiten consolidar relaciones mas solidas
con proveedores y actores estratégicos del sector, garantizando un flujo de

informacion mas claro, transparente y ordenado, esta interaccion no solo fortalece la
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red profesional, sino que promueve practicas colaborativas y éticas dentro del
ecosistema de medios, favoreciendo el cumplimiento de compromisos comerciales y

el desarrollo de campanas de mayor calidad para los anunciantes.

Desde el punto de vista académico, la experiencia permite aplicar de forma practica
los conocimientos adquiridos durante la formacion universitaria en Mercadeo,
especialmente en areas como negociacion, analisis de datos, gestion de informacion
y planeacion estratégica. Ademas, fomenta el desarrollo de competencias clave como
la atencion al detalle, la comunicacion efectiva, la solucion de problemas y la
capacidad de adaptacion, fundamentales para el desempefio profesional. Asi, las
practicas no solo cumplen un rol formativo, sino que también permiten al estudiante
generar aportes reales a la organizacion, integrando lo aprendido en el aula con las

exigencias del entorno laboral.
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6. Objetivos

A lo largo del proceso de practica profesional en el area de Negociaciones y Compras
de Havas, los objetivos planteados inicialmente en el formato de inicio fueron
ajustados en funcion de la evolucion del rol de la estudiante practicante, debido a que
desde las primeras semanas, la estudiante manifestd una disposicion activa por
participar en diversas actividades mas alla de las asignadas, con el propdsito de

fortalecer habilidades operativas, técnicas y estratégicas.

Por esta razon, los objetivos definidos en el presente informe reflejan con mayor
precision las tareas ejecutadas y los aprendizajes obtenidos, alineados con la

experiencia real vivida durante el periodo de practica.

Objetivo General

Fortalecer el proceso de actualizacion, almacenamiento y consulta de documentos
clave como reportes, tarifas, libros de negociaciéon y propuestas de medios, para
mejorar la trazabilidad y eficiencia operativa del equipo de Negociaciones de Claro y

Compras en Havas.

Especificos

e Apoyar en la elaboracion y seguimiento de reportes y auditorias relacionados con
las campafias establecidas para Claro, contribuyendo al analisis de resultados y la

toma de decisiones estratégicas.

e Diagnosticar el estado actual de los archivos utilizados en el area de
Negociaciones (tarifas, libros de negociacion y reportes), con énfasis en su

organizacion, actualizacion y accesibilidad.

e Disefiar un esquema practico de implementacion para la mejora en la trazabilidad
de tarifarios y libros de negociacion, que pueda ser replicado dentro del equipo de

compras.



7. Resultados

La presente seccion expone los resultados obtenidos a lo largo del proceso de practica
profesional en el area de Negociaciones y Compras de Havas. Las actividades
desarrolladas responden, en primer lugar, al plan de trabajo principal planteado,
enfocado en el apoyo en reportes del cliente Claro. Posteriormente, se incluyen
resultados adicionales correspondientes a actividades complementarias que surgieron
a lo largo del proceso, producto de la disposicion del estudiante por participar
activamente en mas funciones dentro del area. Estas experiencias no solo

enriquecieron el proceso formativo, sino que también aportaron valor al equipo desde

diferentes frentes operativos y estratégicos.

7.1.

Reportes Claro

Dentro de las funciones asignadas en el area de Negociaciones, una de las
actividades principales fue la elaboracion de reportes quincenales para la cuenta
de Claro. Esta tarea consiste en el envio de un correo electronico a cada uno de
los proveedores responsables de elementos de publicidad exterior (OOH - Out
Of Home), solicitando el reporte correspondiente segun la lista de elementos

definida para el mes.

Figura 2. Correo masivo a proveedores

Reporte Claro Abril 2025 [Elsuresminorte X || OPE X ||icomedios X | GSPMedios X

Daniela RodriguezGranados
DR, &
© Cco: MESA CONCEPTO EXTERIOR OOH <admo

oexterior.net>; ANA MARIA BECERRA GUEVARA <an:

Hola a todos,

Espero se encuentren muy bien, quisiera solicitarles su apoyo con el primer reporte de Claro correspondiente al mes de Abril 2025.
Si necesitan algo de mi parte para facilitar el proceso, por favor haganmelo saber.
Gracias.

Saludos,

Elaboracion propia, 2025
En la Figura 2 se evidencia un ejemplo del correo mensual enviado a los
proveedores, mediante el cual se solicitaba la informacion correspondiente a

los reportes de elementos del mes en curso; dicho mensaje representaba el
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primer paso para la consolidacion de los informes de seguimiento solicitados

por el cliente.

La informacidn recolectada incluye fotografias, videos, fechas de instalacion y
cualquier novedad relacionada con los elementos contratados. Con base en
estos insumos, se consolidan los reportes mensuales clasificados por segmento
de Claro (Ej. Hogar, Marca, Prepago), los cuales permiten realizar seguimiento
detallado del cumplimiento y estado de las campafias activas, dichos reportes

se segmentan por regiones y ciudades.

La Figura 3 muestra el disefio de las portadas de los reportes mensuales
elaborados para la cuenta Claro; estas portadas permitian identificar facilmente
el segmento y el periodo reportado, facilitando asi la organizacion interna y la

presentacion del informe al cliente.

Figura 3. Ejemplo de dispositiva portada de reporte mayo 2025

REPORTE
OOH

HOGAR

Mayo 2025

Elaboracion propia, 2025

La Figura 4 corresponde a una de las piezas incluidas en los reportes mensuales
de elementos de publicidad exterior (OOH - Out Of Home) para la cuenta
Claro. Cada valla debia documentarse con al menos tres fotografias
obligatorias: una en plano abierto (para mostrar el contexto y visibilidad del

elemento en via), una en plano cerrado (para verificar el arte y su correcta
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instalacion), y una foto nocturna (que permite validar la iluminaciéon y
legibilidad durante la noche); esta estructura visual era fundamental para
garantizar el cumplimiento de lo pautado y facilitar el andlisis por parte del

cliente.

Figura 4. Reporte ejemplo de valla plana

CC TERMINAL DEL NORTE 2 CARA 1 MEDELLIN

2.5.2025 10:17

Elaboracion propia, 2025

La Figura 5 muestra parte del reporte de elementos digitales (DOOH - Digital
Out Of Home) implementados en estaciones del sistema de transporte de
Bogot4. En este caso, los soportes correspondian a totems digitales, cuya
verificacion se realizaba mediante un video sin sonido, capturado por los
proveedores, este video debia mostrar la correcta reproduccion del arte en cada
ubicacion, asegurando su visibilidad, funcionalidad y cumplimiento con las

condiciones pactadas en la campafia.
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Figura 5. Diapositiva ejemplo reporte totems digitales

ESTACIONES SISTEMA DE TRANSPORTE — TOTEM DIGITAL BOGOTA

CALLE 45

HAVAS

Elaboracion propia, 2025

Durante el proceso de desarrollo de esta actividad, la estudiante practicante
identificé una oportunidad de mejora relacionada con la frecuencia y el enfoque
de los reportes. Inicialmente, el envio de dos reportes por mes se percibia como
un proceso repetitivo y poco eficiente frente a los constantes cambios que
pueden surgir en la pauta, como modificaciones en las referencias o ubicacion
de elementos; en respuesta a esta situacion, se propuso un nuevo esquema de
reporte que contempla una Unica entrega consolidada al inicio del mes,
acompafiada de reportes puntuales solo cuando existan cambios relevantes en
la referencia o implementacion de nuevos formatos. Esta modificacion busca
no solo mejorar la eficiencia operativa del area, sino también facilitar el

monitoreo y la atencion a cambios especificos por parte del cliente.
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Figura 6. Correo informativo cambio en los reportes.

R Reportes Claro: Daniela i - Outlook - Google Chrome == =] X

® aboutblank
W Eliminar &5 Archivar €~ Responder %\ Responder atodos > Reenviar @ Zoom ) Leldo/Noleido < Clasificar v [ Marcar/Desmarcar @
Reportes fotograficos Claro |Dolmen X
‘ Kath
Pa

@ Reenvi6 este mensaje el Mar 27/05/2025 10:27.

ez @ € Responder & Respondera todo > Reenviar o
aniela RodriquezGranados Vie 0

Buenas tardes

Espero que estén bien!

A partir de este mes vamos a manejar un solo reporte fotografico al mes que debe llegar en los primero 5 dias por favor.

pero por favor cuando tengamos un cambio de ref. nos deben hacer llegar un reporte de implementacion los antes posible por correo electrénico.

Saludos

Katherin Suarez

Negotiations Manager
Havas Village Colombia

Elaboracion propia, 2025

La Figura 7 corresponde a un reporte de cambio de lona, que se realiza cuando
un elemento cambia de campafia. A diferencia del reporte mensual, este tipo de
informe requiere Uinicamente dos fotografias: una en plano cerrado y otra en
plano abierto, con el fin de confirmar visualmente la instalacion correcta de la
nueva pieza. Las imagenes suelen ser de menor calidad, ya que son tomadas
directamente por los instaladores durante el proceso de montaje, priorizando la

rapidez y funcionalidad del registro mas que su presentacion estética.

Figura 7. Ejemplo reporte de cambio de lona.

BELLO DG 50 A #40 — 64 CERCA A GLORIETA DE NIQUIA. MEDELLIN

Conectaa mamday papd
con un plan postpago

Elaboracion propia, 2025
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Propuestas elementos OOH y DOOH

Ademas de la consolidacion de reportes quincenales, otra actividad
relevante dentro del proceso de gestion de la cuenta Claro fue la
elaboracion de propuestas de nuevos elementos de formatos publicitarios
que se encuentran en espacios publicos, como vallas, vitrinas, pantallas
digitales, entre otros (OOH y DOOH); esto con el objetivo de fortalecer la

cobertura y el impacto visual de la campafia.

El aporte de la practicante consistio en filtrar y organizar los insumos
enviados por los proveedores, seleccionando tUnicamente aquellos
formatos y ubicaciones que resultaran mas coherentes con las necesidades
de la marca. De esta manera, se lograron presentar al cliente propuestas
mas concretas, viables y alineadas con la estrategia comercial,
estructuradas en presentaciones que incluian ubicacion sugerida, tipo de

elemento, visual referencial, tarifa y disponibilidad.

La Figura 8 corresponde a una propuesta de vitrina ubicada en Bogota,
presentada para una campafia BTL (Below The Line), este tipo de espacios
permite generar experiencias de marca diferenciadas en puntos
estratégicos de alto trafico. La propuesta incluia informacion detallada
sobre ubicacion, medidas, formato, valor de arrendamiento y fecha
tentativa de salida al aire. La funcion del practicante consistio en
organizar, revisar y filtrar estas propuestas recibidas por parte de los
proveedores, seleccionando las opciones mas adecuadas para ser
compartidas con el cliente, en este caso, por su impacto visual, innovacién

y coherencia con los objetivos de la campaiia.
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Figura 8. Ejemplo diapositiva propuesta de nuevos elementos.

UBICACION
Bogota Calle 92 #15-13
DIDAS FRENTE
15.00 Mts Ancho X 3.00 Mts Alto x S 1St
2.40 Mts de Fondo 1 S S L
_— Red Bull
Multiformato - . =
/R. ARRENDAMIENTO g Red BU"

- g
N 2 AN
$90M + IVA *Precio de - b} &S
lanzamiento -

VR. PRODUCCION
La Produccién final se cotizara de

acuerdo con el disefio final
aprobado por el cliente

*Fecha tentativa salida al aire: 15 de junio 2025 HAVAS
Elaboracion propia, 2025

Reporte de competencia

Otra de las actividades desarrolladas por la estudiante practicante fue la
elaboracién de reportes de competencia, en los cuales se realizaba un
seguimiento a los elementos OOH implementados por marcas
competidoras directas de Claro, como ETB y Movistar. Estos reportes
mensuales incluian registros fotograficos y ubicaciones, con el objetivo de
brindar al equipo de medios una visidbn comparativa del panorama
competitivo y apoyar la toma de decisiones estratégicas en futuras

campaias.

La Figura 9 corresponde a un reporte de competencia, en este caso
enfocado en piezas publicitarias implementadas por Movistar en
estaciones de Transmilenio en Bogota. Este tipo de reportes tenia como
objetivo monitorear las acciones de comunicacion de marcas
competidoras directas de Claro, como ETB o Movistar. Dentro de dichos
reportes, la estudiante practicante se encargaba de recopilar y organizar las
fotografias enviadas por los proveedores o capturadas en campo,
identificando la ubicacion, formato y contenido visual de cada pieza, para
luego consolidarlas en presentaciones de analisis interno dentro del

equipo.
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Figura 9. Reporte de competencia mayo 2025.

ESTACIONES TRANSMILENIO - DINTEL ACCESO A VAGON BOGOTA

PORTAL EL DORADO AV. JIMENEZ

Elaboracion propia, 2025

7.2. Actualizacion de tarifas

Una de las responsabilidades asignadas durante el proceso de practica fue la
actualizacion de tarifas de medios tradicionales correspondientes al afio 2025;
esta actividad consistio en contactar directamente a cada proveedor vinculado
con la agencia, solicitando de manera formal las cartas o soportes con sus tarifas
actualizadas. Una vez recibida la documentacion, se procedi6 a consolidar la
informacion en un archivo Excel, donde se compararon los valores frente a las

tarifas del afio anterior y se calcularon los porcentajes de incremento aplicados.

En la Figura 10 se puede evidenciar el esquema utilizado para organizar las
tarifas de radio y sus respectivos incrementos entre 2024 y 2025. Este formato
fue disenado por la practicante para facilitar la lectura y comparacion entre
afios, separando claramente por ciudad, emisora y tipo de pauta (cuiia o
patrocinio). La estructura permite identificar rapidamente los porcentajes de
aumento aplicados por cada proveedor, aportando claridad al analisis y
facilitando la toma de decisiones presupuestales dentro del area de

Negociaciones.
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Figura 10. Ejemplo hoja de incrementos.

@ Avoguardado (@ B 9 T Incrementos Radio 2024 - 2025 (@) Sin etiqueta + Guardado en Este PC v O Buscar @

= a X
Archivo Inicio Insertar  Disposicién de pagina  Férmulas Datos Revisar Vista Automatizar Ayuda SRS < Comparti ~
D o Calibri Y oY EE= R v| [l Formato condicional ~ & Insertar v DIRE -) 4 \\ ﬁ@)\
Pegar - NKS AR B Darformato como tabla  FE eliminar v v O Confidencialidad ~ Complementos  Analizar
v ¥ & A [ Estilos de celda v [H] Formato v &~ Y datos.
Portapapeles 15 Fuente 1 1] 1 Estilos Celdas Edicion Confidencialidad Complementos ¥
Ma1 v fx

INCREMENTO TARIFAS RADIO 2024-2025
ORO

OLIMPICA STEREO (8OGOTA) MIX (BOGOTA)

OLIMPICA STEREO (MEDELLIN)

{
| s
|

< > = ORO  prisa-Bésame  Prisa- Caracol ~ Prisa- Los40  Prisa- RadioAcktiva ~ Pris == + i 4

thio | T8 Acomiliciad oo s
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Otra de las principales mejoras derivadas de este proceso fue la organizacion y
accesibilidad de los documentos, ya que se establecido un orden légico y
sistematizado que facilita la consulta rapida de tarifas por tipo de medio y

proveedor, lo que contribuyé significativamente a optimizar tiempos de

busqueda.

La Figura 11 muestra como se visualiza la estructura de carpetas del acceso a
los documentos de tarifas 2025 dentro del sistema compartido de la agencia.
Este ordenamiento permite ubicar facilmente los archivos segun el tipo de
medio (radio, prensa, television, digital, entre otros) y facilita el acceso rapido
a los soportes necesarios para cotizaciones, reportes y actualizaciones. Esta
organizacion, brindada por la pasante, fue clave para mejorar la eficiencia en la

consulta de tarifas y mantener un control claro sobre la informacion recibida de

los proveedores.
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Figura 11. Carpeta acceso publico con documentos clasificados por medio.
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Clasificacion y elaboracion de libros de negociacion

> Ofertas > 020. TARIFAS 2025 >

= Ver

(B Detalles

020. TARIFAS 2025 (14 elementos)

Selecciona un tnico archivo
para obtener mas informacion y
compartir el contenido de la
nube.

Otra de las funciones desempefiadas en el 4rea de Compras fue la elaboracion

y actualizacion de libros de negociacion para distintas cuentas, entre ellas

Nissan, Panamericana, Ramo y Derco, para esta funcion se iniciaba con la

busqueda y recoleccion de las cartas de negociacion enviadas por los

proveedores, las cuales contienen las condiciones comerciales pactadas y los

porcentajes de descuento exclusivos para cada cliente, posteriormente, se

clasificaban por medio, con el fin de facilitar su consulta y aplicacion.

Las Figuras 12 y 13 muestran la organizacion de las carpetas compartidas con

cada una de las cuentas, en este caso, Nissan.



Figura 12. Clasificacion de cartas por medio.
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Cartas (2 elementos)
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@ M obtener mas informacion y
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nube.

Figura 13. Recopilatorio carta de negociacién de Nissan.
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Con base en esta documentacion, se construy6 un libro de negociaciéon por

cuenta, donde se aplicaban los descuentos estipulados en las cartas a las tarifas

previamente actualizadas, el objetivo era contar con una herramienta clara y

precisa que permitiera calcular rdpidamente el valor real de cada pauta

negociada y facilitar la planificacion presupuestal por parte del equipo.
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La Figura 14 muestra el disefio del nuevo esquema de libro de negociacién
2025, implementado por la estudiante practicante, para organizar de manera
clara y eficiente la informacidon comercial por proveedor y formato. En este
caso, se presenta el ejemplo correspondiente a RCN Radio, donde se puede
visualizar la tarifa bruta, el porcentaje de descuento y la tarifa neta para
diferentes franjas y secciones, este formato permitid estandarizar la
presentacion de datos y facilitar su lectura por parte del equipo de Compras.
Cabe destacar que algunos valores han sido ocultos en esta imagen para
proteger la informacién confidencial de la empresa y sus negociaciones

comerciales.

Figura 14. Ejemplo nuevo libro de negociacion Nissan 2025.

@ Avoguidado (@ 9 S Radio_Nissan Libro de Negodaciones 2025 - Soko lectura () Sin etiqueta + Guardado en Este PC v Pl e = (=} X
Archivo Inicio Insertar  Disposicién depégina Formulas Datos Revisar  Vista  Automatizar  Ayuda © Comentarios
A X olibri qn o === & | B forma > N H‘
@ NEs AN SEE=ZBE- $ o il [ i
S He oA~ = = X! -~ i
Lapaped 1] Fuente 1] Alineac 1] [ [ da: 4 nfidencialdad -
G3
LIBRO DE NEGOCIACION 2025 I
| RCN Radio

. RCN RADIO (LUNES A VIERNES) RCN RADIO (SABADO|

CaracolSA  RCNRadio  ORO  BluRadio LaX  Radiopolis + D4 — »

o B [ J—

Elaboracion propia, 2025

Durante la ejecucion de esta tarea se identifico que muchos de los libros
heredados de periodos anteriores presentaban un orden confuso y poco
intuitivo, lo que dificultaba su lectura, uso y actualizacion. Por ello, la
estudiante propuso una reorganizacion basada en una estructura mas logica y
categorizada, que permite visualizar de forma clara las tarifas base, los
descuentos aplicados y el resultado final, clasificado por medio y proveedor;
dicha mejora facilito el acceso a la informacion y redujo significativamente el
tiempo requerido para interpretar los datos y estructurar propuestas para los

clientes.
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La Figura 15 muestra el formato anterior del libro de negociacion, utilizado
antes de implementar el nuevo esquema de organizacion. Como se puede
evidenciar, la informacién aparece desordenada y sin una jerarquia visual clara,
lo que dificultaba identificar la emisora, el tipo de tarifa o los descuentos
aplicados. Esta falta de estructura complicaba la lectura y el uso del archivo por
parte del equipo, generando retrasos en la consulta y mayor margen de error en

la interpretacion de datos.

Figura 15. Ejemplo antiguo libro de negociacion Nissan 2024.

@ Avoguardado (@ B 9 S UBRO DE NEGOCIACION RADIO NISSAN (D) Sin etiqueta v Buscar @ = a X
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Otras actividades secundarias

Ademas de las funciones principales desarrolladas en el area de Negociaciones
y Compras, también se llevaron a cabo una serie de actividades secundarias
que, aunque de menor frecuencia o volumen, fueron relevantes para el correcto

funcionamiento del equipo y el cumplimiento de tareas especificas.
a. Creacion de proveedores.

Como parte del apoyo operativo al area de Negociaciones, la practicante
particip6 en el proceso de creacion de nuevos proveedores, especificamente en
la revision y verificacion de la documentacion requerida por el departamento

financiero. La funcién consistia en asegurar que cada proveedor contara con los
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documentos obligatorios (RUT, certificaciones bancarias, cédula, entre otros)
antes de ser enviados al area correspondiente, garantizando asi que el tramite

se completara de manera exitosa y sin contratiempos administrativos.

Las Figuras 16 y 17 son ejemplos de los correos intercambiados con el area
financiera durante el proceso de creacion de nuevos proveedores dentro de la
compaiiia. En estos correos se coordinaba la revision y envio de la
documentacion requerida, asegurando que cada proveedor cumpliera con los
lineamientos establecidos por la empresa, en la Figura 16 se puede evidenciar
el listado completo de documentos necesarios, como RUT, certificacion
bancaria, cédula del representante legal, entre otros, los cuales debian ser
verificados cuidadosamente antes de su envio para garantizar la aprobacion del

registro sin contratiempos.

Figura 16. Envio de documentos requeridos para la creacion.

@ Creacion Proveedor Fonneta: Daniela RodriguezGranados - Outlook - Google Chrome = m] X

® aboutblank

“

T Eliminar = Archivar € Responder 4\ Responder atodos 7 Reenviar ¥~ @& Zoom e Oy Rv @

0

| Creacion Proveedor Fonneta

Daniela RodriguezGranados © & Responder %\ Responder atodos ~> Reenviar &3 3 E

| DR
9 para: @ CLAUDIA MUROZ Mar 15/04/2025 14:58

| F ")
CC: @ Katherin Suarez 1

B Certificacion bancaria Davivien 7 [ EF_2024 Fonneta pdf > [ REFE COMERCIAL FUCSIA pdf
| 125 KB 905 KB 99 KB

| Y Mostrar los 7 datos adjuntos (3 MB) & Guardar todo en OneDrive - Havas & Descargar todo

| Hola Claudia,
Espero que estés bien. Te comparto los documentos requeridos para la creacion del proveedor Fonneta.

Adjunto encontraras:

* Ficha proveedor firmada

¢ RUT Actualizado

e Camara de Comercio Bogota

* Cédula del Representante Legal
* Referencia Comercial

* Certificacion Bancaria

* Estados Financieros

Por favor, hazmelo saber si necesitas algun otro archivo adicional para completar el proceso. Quedo atenta a tu confirmacion.

Elaboracién priopiaA, 2025
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Figura 17. Confirmacion creacion proveedor.

@ RV: Creacién Proveedor Kopps: Daniela RodriguezGranados - Outlook - Google Chrome = [m] X

® aboutblank

W Eliminar = Archivar € Responder %\ Responder a todos > Reenviar ~ & Zoom & Ov Ev ©

RV: Creacién Proveedor Kopps

| DR Daniela RodriguezGranados © 4 Responder & Responderatodos > Reenviar & <&

° Para: @ Edwin de Narvaez Mié 28/05/2025 12:03

| 1
Hola Edwin, buenos dias.
| Tereenvio la confirmacion de la creacion de Kopss como proveedor.

Saludos,

De: CLAUDIA MUROZ <claudia.munoz@havas.com>
| Enviado: miércoles, 28 de mayo de 2025 11:59

Para: Daniela RodriguezGranados <daniela.rodriguezgranados@havas.com>; Katherin Suarez <katherin.suarez@havas.com>
] Cc: CO-HVM-BOG-Impuestos Hm <impuestos.hm@havasmn.com>

Asunto: RE: Creacién Proveedor Kopps

Buen dia,

De acuerdo a lo solicitado, confirmo creacion de proveedor en la compaiiia HM, comparto cédigo de MMS.

Saludos,

" | Cod. Proveedor Descripcion Proveedor Cod. Empresa Descripcion Empresa

vADOE FOMMEDCTAL CAC

Elaboracion pi-”opia, 2025

b. Coordinacion All in Media

Se brind6 apoyo en la coordinacion de los eventos All in Media, espacios
organizados por Havas en los que se invita a distintos proveedores para
presentar sus medios, formatos y propuestas unicas a las diferentes cuentas de

la agencia.
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Figura 18. Correo informativo a proveedor.

@ RE: Gaming Day Havas | Rushers: Daniela RodriguezGranados - Outlook - Google Chrome - o8 X
@ aboutblank
T Eliminar T Archivar 4 Responder % Responderatodos ¥ Reenviar @ Zoom 3 Leldo / No leido Clasificar = Marcar/Desmarcar =)

RE: Gaming Day Havas | Rushers

Muy buenos dias

Espero que estén bien!

Esta todo listo para este 14 de mayo, pueden ingresar desde las 10 Am, para poder realizar el montaje, por favor nos enviar los nombres y cedulas de las personas que van a
ingresar si tienen servicio de terceros como catering por favor también incluir los datos.

@Karen Prieto por favor nos ayudas con tu autorizacion para el ingreso.

@Daniela RodriguezGranados se de y ayudarlos en lo que requieran.
Ideal no traer la presentacion en Mac ya que ha enla
Mil gracias

Katherin Suarez

Negotiations Manager
Havas Village Colombia

Elaboracion propia, 2025

En este evento, el aporte de la practicante consistid en la coordinacion del
espacio fisico, asegurando que las condiciones fueran adecuadas en términos
de comodidad, tecnologia y orden, asi como en el aseguramiento de la
asistencia del equipo interno, mediante el envio de recordatorios, control de
confirmaciones y apoyo durante el desarrollo del evento. Esta gestion fue
fundamental para garantizar el buen desarrollo de las jornadas y el

cumplimiento de los objetivos del encuentro.
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Figura 19. All in Media - Atomik.

Elaboracion propia, 2025

c. Ordenacion cuentas pequeiias

La estudiante practicante participd en el proceso de ordenacion de cuentas
como Derco, el cual consistia en cargar los elementos de la pauta mensual,
definidos en el flow, dentro del software MMS (Media Management System).
Esta plataforma permitia estructurar y formalizar la informacion necesaria para
la posterior emision de las 6rdenes de compra, una vez completado el registro,
el area de facturacion accedia al sistema para visualizar las o6rdenes y
compartirlas con los proveedores respectivos, asegurando asi la correcta

ejecucion financiera y contractual de las campanas.

La Figura 20 muestra la interfaz de Media Management System (MMS), el
software utilizado por Havas para gestionar las ordenaciones de medios, este
sistema permite registrar los elementos incluidos en la pauta, generar las
ordenes de compra y facilitar la coordinacion con el area de facturacion. En
este caso especifico, se evidencia una ordenacion correspondiente a medios

digitales, en la que se incluyen plataformas como Facebook, Instagram,
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TikTok, Google Video y Google Display. La practicante participd en este

proceso cargando los elementos asignados en el flow, asegurando que la

informacion ingresada fuera precisa y cumpliese con los lineamientos internos.

Figura 20. Ordenacion digital - Campaina Suzuki (Derco).
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Conclusiones

La practica profesional permitié fortalecer las habilidades de organizacion y
sistematizacion de documentos, al trabajar directamente con archivos clave como tarifas,

reportes y libros de negociacion.

Se logr6 apoyar de manera efectiva la elaboracion y seguimiento de reportes para
la cuenta Claro, incluyendo tanto el control de elementos OOH/DOOH como la
integracion de propuestas nuevas y seguimiento de competencia; esto permitio mantener
un monitoreo actualizado de la campana, facilitar la toma de decisiones estratégicas y
proponer mejoras en la frecuencia y formato de los reportes, optimizando la atencion a

cambios y novedades.

A través del proceso de recopilacion y analisis de tarifas por proveedor, se
desarroll6 una estructura mas ordenada y accesible, permitiendo al equipo de las
diferentes cuentas consultar de manera rapida los incrementos aplicados y utilizar esta

informacion en la construccion de presupuestos y planeaciones.

La creacion y reestructuracion de libros de negociacion fue una de las actividades
mas enriquecedoras, ya que exigi6é comprender la logica comercial detrds de los
descuentos, interpretar correctamente las cartas de los proveedores y traducir esa
informacion en documentos funcionales. El estructurar los libros, representd un aporte
replicable dentro del equipo, y evidencio la relevancia de contar con formatos unificados,
bien clasificados y con fécil acceso, dicho proceso, favorece no solo al cumplimiento de

las tareas inmediatas, sino a la continuidad y consistencia en el largo plazo.

Durante el desarrollo de la practica profesional, se fortalecieron habilidades
esenciales para el entorno laboral, especialmente en el area de comunicacion efectiva,
tanto oral como escrita, al interactuar con proveedores, equipos internos y diferentes areas
de la agencia. Ademas, se reforzo la orientacion a soluciones, aprendiendo a anticipar
necesidades, resolver imprevistos y proponer mejoras en los procesos de gestion

documental y operativa.
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Al inicio del proceso de practica, el rol asignado parecia limitado a tareas muy
especificas y repetitivas, lo que generaba una sensacion de trabajo estatico. Sin embargo,
esta percepcion inicial se convirtié en una oportunidad de mejora personal y profesional,
ya que se tomo la iniciativa de solicitar nuevas responsabilidades y participar en
actividades complementarias que permitieran ampliar el aprendizaje y aportar mas al
equipo. Gracias a esta disposicion, fue posible involucrarse en procesos estratégicos
como la elaboracion de propuestas, la organizacion de eventos internos y la estructuracion
de documentos clave, lo cual enriqueci6 significativamente la experiencia y permitio una

vision mas integral del funcionamiento del area y de la agencia en general.

Finalmente, se reconocié que, mas allé del conocimiento técnico, el desarrollo de
competencias como la comunicacion efectiva, la atencion al detalle y la disposicion para
aprender fueron clave para alcanzar los objetivos propuestos. La practica no solo permitio
aplicar lo aprendido en la formacion académica, sino también adquirir una comprension
mas profunda del funcionamiento interno de una agencia como Havas, desde un rol

estratégico como el de Negociaciones y Compras.



43

Referencias bibliograficas

Congreso de la Republica de Colombia (Junio 23, 1994). Ley 140 de 1994.
Por la cual se reglamenta la Publicidad Exterior Visual en el Territorio Nacional.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=328

Congreso de la Reptiblica de Colombia (Octubre 11,2011). Ley 1480 de 2011.
Por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras
disposiciones. DO. 48220.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306

Congreso de la Republica de Colombia (Octubre 17, 2012). Ley Estatuaria
1581 de 2012. Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion de datos
personales. DO. 48587.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981

IAB Colombia. (2025). Reporte de Inversion en Publicidad Digital Q1 2025.
https://www.iabcolombia.com/download/resumen-reporte-de-inversion-en-

publicidad-digital-q1-2025/

Kantar. (2024, 18 marzo). Generacion Zy Baby Boomers: habitos de consumo
y caracteristicas. https://www kantar.com/latin-america/inspiracion/consumidor/

habitos-de-consumo-de-la-generacion-z-y-los-baby-boomers (a)

Kantar. (2024, noviembre). Las 10 tendencias que cambiaran en consumo en
2025. https://www.kantar.com/es/Inspiracion/Consumidor/Kantar-Talks-2017-Las-

10-tendencias-que-cambiaran-en-consumo-en-2025 (b)

Kotler, P., Armstrong, G. (2021). Fundamentos de Marketing. Pearson
Educacion. https://ebooks724.utadeoproxy.elogim.com:443/?i1=16954

Periddico PublicidAD. (2021, 8 junio). Havas Group se compromete a lograr
la  neutralidad en  carbono para  2025. Periodico  PublicidAD.

https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/havas-group-se-


https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=44306
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=49981
https://www.kantar.com/latin-america/inspiracion/consumidor/
https://www.kantar.com/es/Inspiracion/Consumidor/Kantar-Talks-2017-Las-10-tendencias-que-cambiaran-en-consumo-en-2025
https://www.kantar.com/es/Inspiracion/Consumidor/Kantar-Talks-2017-Las-10-tendencias-que-cambiaran-en-consumo-en-2025
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/havas-group-se-compromete-a-lograr-la-neutralidad-en-carbono-para-2025/20210608093735072277.html

44

compromete-a-lograr-la-neutralidad-en-carbono-para-

2025/20210608093735072277.html

P&M, R. (2023, 10 octubre). Finding Encanto de Havas Colombia para
ProColombia, gana el méximo galardon Delfin en Cannes Corporate Media & TV
Awards - Comunicacion | Revista P&M. Revista PYM.
https://www.revistapym.com.co/articulos/comunicacion/67363/finding-encanto-de-
havas-colombia-para-procolombia-gana-el-maximo-galardon-delfin-en-cannes-
corporate-media-tv-awards#:~:text=MARCAS-
,Finding%20Encanto%20de%20Havas%20Colombia%?20para%20ProColombia%?2
C%20gana%20el%20m%C3%A 1ximo,turismo%20de%20ProColombia%20Gilbert
0%208Salcedo.

Rico, J. (2024, 29 febrero). Agencia del afio - Top10 P&M 2023: un afio sin
miedo | Revista P&M. Revista PYM.
https://www.revistapym.com.co/articulos/especiales/top10-p-m-2023-un-ano-sin-

miedo/72776/agencia-del-ano

Rico, J. (2024, marzo 18). Estos son los ganadores del Topl10 P&M 2023 -
Topl0 P&M 2023: un afio sin miedo | Revista P&M. Revista PYM.
https://www.revistapym.com.co/articulos/especiales/top 1 0-p-m-2023-un-ano-sin-
miedo/73538/estos-son-los-ganadores-del-top10-p-m-
2023#:~:text=Campa%C3%B1a%20del%20a%C3%B10%20*%20Primer%?20lugar:
%20%E2%80%9CRenol%E2%80%9D,origen%20de%20Havas%20para%20Meals
%20de%20Colombia.

Ros, E. (2025, 23 enero). Las tendencias en marketing y publicidad para este
2025. La Vanguardia.
https://www.lavanguardia.com/vida/20250123/10308272/tendencias-marketing-
publicidad-2025-brl.html

Warc. (2024, agosto). Global Ad Spend Outlook 2024/25.
https://page.warc.com/global-ad-spend-outlook-2024-25.html


https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/havas-group-se-compromete-a-lograr-la-neutralidad-en-carbono-para-2025/20210608093735072277.html
https://www.periodicopublicidad.com/articulo/estudios/havas-group-se-compromete-a-lograr-la-neutralidad-en-carbono-para-2025/20210608093735072277.html
https://www.revistapym.com.co/articulos/especiales/top10-p-m-2023-un-ano-sin-miedo/72776/agencia-del-ano
https://www.revistapym.com.co/articulos/especiales/top10-p-m-2023-un-ano-sin-miedo/72776/agencia-del-ano

45



