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	Practicas
· Que dispositivos utiliza para ver contenido relacionado a ciclismo (pc, Tablet, celular, tv)
· Cuanto tiempo en horas dedica a ver contenido relacionado al ciclismo
· Con que frecuencia diaria revisa contenido relacionado con el ciclismo
· Qué actividades digitales realiza entorno al ciclismo (leer, YouTube, foros, comprar, compartir)
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· Cuál es su fuente principal de información para temas relacionados al ciclismo ya sea para comprar, entretenerse.
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Hábitos
· Le genera confianza comprar productos de ciclismo de manera online
· Que riesgos percibe al comprar por internet
· Por qué plataformas compra productos de ciclismo
· Que marcas identifica o tiene en cuenta a la hora de realizar una compra online
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· Que variables son importantes para usted cuando va a realizar la compra (Diseño, estética, información, comentarios, valoraciones)
· Que tan importante es para ustedes poder realizar seguimiento a su producto y conocer el estado de proceso de compra
· Su disposición a comprar online es más alta si se presentan mejores ofertas o le es indiferente 

· Qué criterios tiene en cuenta para volver a comprarle a una marca (Calidad, servicio, logística) 
· Que método de pago es su preferido (crédito, débito, efecty, contraentrega)
· Cree que el mercado online para los ciclistas está completamente abordado o hay algo que aún no esté solucionado
Publicidad
· Por qué plataformas recuerda ver la publicidad relacionada al ciclismo y su practica
· Que publicidad relacionada a productos recuerda
· Que publicidad relacionada a entretenimiento recuerda
· De que marcas recuerda haber visto publicidad o que productos recuerda de esta (Entorno al ciclismo)
· Cree que si la publicidad es más personalizada su intención de compra es más alta
· Considera relevante mencionar en la publicidad la seguridad en los procesos de pago 
· A usted como ciclista que le gusta de la publicidad para ciclistas
Transcripción grupo focal jueves 30 de septiembre de 2021
Moderador: Quiero primero que todo darles las gracias por estar acá, y sacar una horita larguita de su tiempo para colaborarme con esta sesión de grupo; les cuento esta sesión de grupo la realizo porque es para el trabajo de grado, mi tesis que sobre prácticas y hábitos digitales en ciclistas, todos ustedes son aficionados de la bicicleta por ende me sirven como sujetos de estudio entonces utilice la técnica del focus group porque me permite profundizar mas en las respuestas, recuerden que las respuestas ni están bien ni están mal, las respuestas que ustedes me den me sirven para profundizar en el tema entonces no tengan miedo, no les de pena decir lo que piensen todo lo que ustedes digan es completamente valido.
Les recuerdo los datos que vamos a sacar de esta reunión son confidenciales su uso va a ser meramente académico, va a ser para la tesis y nada de lo que se exponga acá va a salir en otro lado entonces no siendo mas daré inicio a la sesión de grupo. Primero que todo vamos a realizar unas pregunticas para romper el hielo entonces quiero que me cuenten ustedes que bicicleta tienen, si es de ruta o de mountain bike, que bicicleta usan:
JC: yo uso una de mountain bike, 29, Shimano 9 velocidades Altus con doble suspensión.
Moderador: Que marca es:
JC: Se me olvido la marca, ya me acordare
JO: Hasta hace poco usé una Specialized Camber con doble suspensión, rin 27 y medio y una de ruta Specializad Allez 
JB: Yo tengo una Trek Procaliber 9.6 rin 29 con un conjunto Deore XT, la tengo con plato de 34 adelante y atrás pacha 10-51 es rígida
JE: En mi casa mi papá tiene una Trek top fuel 8, 27.5, yo no tengo bicicleta esa es la única que hay en la casa.
Moderador: Zamora, ¿cuénteme que bicicleta tiene?
JZ: Por mi lado una Optimus Sirius rin 29, suspensión delantera de aire, Shimano Deore de grupo y es un marco Optimus
FO: Hasta hace poquito estaba usando una GW piraña rin 29, y ahora estoy usando una Rosetti Barracuda con suspensión epixon de aire slx rin 29.
CV: La mía si es la misma de Juan Camilo una Optimus sirius, Shimano de 12 velocidades y suspensión delantera 
JC: ¡Ah! La mía es una Optimus Tucán ya me acordé
Moderador: Bueno. Cuéntenme a ustedes que los motiva salir a montar bicicleta
JC: Salir de la casa
CV: Hacer algo diferente
JO: Cambiar de ambiente y hacer deporte 
Moderador: Entonces que es lo que ustedes mas disfrutan cuando salen a montar
JB: generalmente los paisajes, dependiendo la ruta que uno tenga y ya después de que a uno le gusta la bici se vuelven como objetivos cada ruta irla mejorando y bajándole tiempo, se vuelve como un hobbie entonces cada vez van cambiando los objetivos 
JO: exacto lograr llegar a lugares e incrementar la distancia de cada ruta, si es de montaña comentarle a los demás que ruta se hizo y que se fue a lugares chéveres y en ruta como la mayor distancia que se pueda hacer 
JE: Por mi parte cuando yo entrene que fueron muchos años yo pues disfrutaba más que toda la pista porque yo entrenaba downhill entonces mas que todo era como la pista que tuviera buenas “Ss” o buenos saltos y también la velocidad y la bicicleta por lo general se disfruta bastante 
JZ: Yo creo que con la de montaña es como conocer lugares donde uno no puede ir en carro y a pie es muy lejos entonces lugares como trochitas chimbas
FO: yo iba a decir lo mismo que inicialmente en algunas salidas conocer lugares y darse duro y eso, yo creo que llegue a un punto donde uno se plantea como retos ir a eventos cosas así que simplemente es de darle duro, entonces uno se prepara psicológicamente para hacer cosas después o sea fuera del ciclismo como que uno después de darle duro y comer mierda montando cicla ya después como que para la vida le sirve en cualquier parte como que uno se proyecta a hacerle duro a las cosas, también sirve para eso.
JC: Para mi la verdad es más por la compañía así sea salir a un circuito o salir por la ciudad para mi es la compañía que uno tiene con las panas es como lo que mas me motiva salir a montar
Moderador: Ok valido. Entonces todos ustedes ciclistas o que alguna vez lo fueron ¿cómo definen su estilo de vida?
JC: desorganizado
JB: yo por el contrario digo que uno se vuelve organizado porque uno para poder organizar sus montadas desde el día anterior dice ¿qué voy a hacer?, organizo el uniforme, tengo que tener lista la bicicleta esta a punto, hay que hacerle mantenimiento, hay que hacerle alistamiento, generalmente en el caso mío yo me levanto a las 5am y antes de las 6am ya estoy rodando entonces antes me parece que uno se vuelve mas metódico, mas organizado y el día que uno monta bicicleta ese día es mas activo que os demás días.
CV: si la energía mejora, yo también comparto la postura del compañero y es que eso ya se vuelve un hábito en la parte de la disciplina y yo en lo personal si no puedo salir con una bicicleta tal vez de que esté mala en mantenimiento o que de pronto al día siguiente salga de una vez no, digamos ya es un estilo de vida de primero revisarla y mirarla si tiene buen aire, revisar la presión de las llantas como está la cadena venga la lubricamos o sea son como unos pasos que uno sigue antes de realizar la actividad física y en la parte posterior a qué uno hace el ejercicio fundamental la parte del mantenimiento seguirla consintiendo de una u otra forma

JO: el estilo de vida se vuelve digamos que uno ya tiene ese objetivo de que ruta va hacer si se tiene que preparar si uno sabe y el cuerpo le aguanta la ruta que uno tenga pensada, en el caso que uno vaya solo saber organizarse por si tiene que llevar repuestos, más comida, saber dónde va a parar, donde sería el punto para devolverse entonces yo creo que la bicicleta le influye a uno en la vida cotidiana, vida familiar, en trabajo le da a uno como orden y método.

JE: uno se vuelve una persona más social, uno consigue más amigos, ya cómo rodando conoce más personas y en la próxima rodada sale con ellos, pues si como que ya entra a ser parte de una masa de personas más grandes una cultura y eso es bacano

JZ: más que todo me iría por eso por el orden, la disciplina y en parte la resiliencia que da la bicicleta porque siento que de los deportes que he hecho en los que más se come mierda es en la bicicleta en parte eso también le ayuda a uno en el día a día,

JB: adicionalmente se vuelve un estilo de vida sano porque realmente si uno programa que ruta tiene realmente el día anterior uno se acuesta temprano, no sale, no bebe, se cuida en el caso mío no comidas pesadas y así sucesivamente entonces me parece que uno se va volviendo como más sano

Moderador: ok, ahora vamos a pasar a la fase de la investigación que son las prácticas digitales entorno a la bicicleta. Entonces primero que todo ustedes ¿qué dispositivos, no se computador, tablet, celular, televisor utilizan para ver contenido relacionado a la bicicleta o al ciclismo?

JB: Todos 

JC: ¡si!

JB: celular, tablet 

JC: yo también utilizo computador, celular

JE: eso ya depende como del contenido que uno vaya a consumir, si estoy en celular consumo más vídeos de algún ciclista específico que siga, y ya si es en un tv o computador estoy más streammeando más una carrera o el giro o algo por el estilo, eso depende del contenido.

FO: en mi caso más específico para lo que es el tema de consumo de compras y todas esas cosas en el computador todo lo que yo específicamente vaya a buscar desde componentes, cascos cosas así que quiera comprar lo busco por el computador. Ya que llegue algo por notificaciones algo que vea por Instagram, facebook pues la miro desde el celular. Pero si quiero ver algo en específico lo miro desde el computador, necesito buscar una uña algo así por el computador

Moderador: entonces entiendo que si vas a realizar una compra usas el computador y si es algún otro tipo de acción es por otro dispositivo, ¿verdad?

JC: correcto

FO: todo lo que tiene que ver por compras y pagos por computador

JC: si por el computador es la mejor forma de comprar muy incómodo comprar por MercadoLibre

Moderador: más adelante vamos a hablar de pagos, por ahora dispositivos. 
Entonces cuánto tiempo en horas le dedican ustedes a ver ese contenido relacionado en ciclismo

JB: diario eso es bastante

JO: si son redes sociales o algo que uno esté buscando en específico uno podría decir que en promedio en mi caso una hora diaria, digamos que fragmentado en el día 5 minutos, un vídeo o una carrera que sale publicidad por ahí yo digo que en promedio uno le puede destinar una hora diaria

JC: yo diría por mi lado más semanal, por mi trabajo no me puedo dar esos lujitos de tiempo, yo diría que dos horas a la semana entre en ver contenido, ver ciclas en descuento y vainas así yo diría que más por ese lado, porque yo me tiró más por el lado de arreglar montar y crearlas más que montar, yo diría que dos horitas semanales 

CV: yo también unas dos horas más bien por semana, ahorita por el trabajo y eso, digamos que a veces uno sigue páginas y en las páginas pues obviamente le tiran a uno contenido y uno lo mira diariamente pero así que uno le dedique un tiempo diario específico no, dos horas por mucho semanal.

JE: pues yo en este momento diría que 15 minutos sería mucho al día en ver contenido para bicicleta, pero pues cuando si me gustaba más de lo que me gusta en este momento si me acuerdo que podía pasar una 4 o 5 horas al día viendo contenido basura relacionado a la bicicleta ya sean carreras, bicicletas, accesorios o fails

JZ: va muy relativo a la semana porque por ejemplo hay semanas donde en mi caso gasto más tiempo porque están en competencia, entonces si hay giro veo el giro mientras desayuno y demás o si por ejemplo se me dañó la cicla y no sé cómo arreglarla pues veo tutoriales y demás, entonces yo también daría un promedio de dos horas semanales, sin embargo, hay semanas en qué se aumenta bastante dependiendo la situación

Moderador: que actividades realizan entorno al ciclismo, ej.: leer, ver videos en YouTube, foros, comprar, compartir entorno al ciclismo

JB: por mi parte veo mucho YouTube sigo muchas personas para ver videos, podcast y muchas redes sociales

JC: por mi lado yo soy más de reparar entonces siempre estoy mirando si le compro algo nuevo a la cicla o como me pasó en estos días que le ofrecí a unos compañeros del conjunto si se las arreglaba o a los celadores si les arreglaba la cicla para que pudieran llegar más breve, por mi lado es más mecánica la cosa

JO: yo por mi lado tengo ya hace un año más o menos fuera de ser aficionado a montar en bici un servicio de acompañamiento a ciclistas y programación de evento entonces veo mucho tutorial en YouTube en cuanto a estilos de pedaleo o digamos temas de sizing, digamos un buen tema de alimentación, el tema de acompañamiento es importantísimo en la vía más que todo en bicis de ruta donde transitan vehículos entonces digamos que esa parte adicional de montar en bici le invierto harto a ese tema

JZ: por mi lado veo tutoriales en YouTube, leer poco, pero va más relativo al entrenamiento en general que montar en bicicleta

FO: yo últimamente he entrado al tema del ultra fondo en montaña y estoy más bien como analizando cosas como mantener el calor, eficiencia en uso de la energía todas esas cosas videos de eso, publicidad de mercancía o cosas que pueda comprar para ese objetivo, en fin

CV: uno se informa a través de revistas especializadas en el ciclismo, pero más que todo en la parte digital son canales de YouTube, digamos que la forma más interactiva de aprender por mi parte, entonces queda mucho conocimiento y hay personas especializadas en ese tema entonces que mejor que recibir un consejo o de pronto alguna ayuda de alguna ruta en especial, porque a veces miro eso, en especial una ruta hasta tal punto hay una persona que ya lo hizo, de pronto algún consejo, tomo el vídeo de esa persona para irme preparando

MG: Hola Pablo y a todas buenas noches, estoy acá con ruido acabo de aterrizar, bueno pues yo y hablo por el grupo con el que monto usamos muchas búsquedas en Instagram y leemos portales especializados en ciclismo para ver las tendencias y ver específicamente hacia donde está apuntándole el deporte, y ahí pues ver de qué se puede uno antojar y ver de ahí

Moderador: perfecto, la otra pregunta entorno a las prácticas es acerca de la motivación, ¿que los motiva a ustedes a comprar o consumir un producto relacionado al deporte?

CV: por mi parte tal vez optimizar temas de tiempo, yo pensaría tal vez que unas mejoras que se invierten a la bicicleta son en cuestión de venga se lo compro porque obviamente ya llevo una trayectoria y la idea es que con esta pieza mejoremos en algo en cuanto a rendimiento ya sea la parte mecánica o implementos como las zapatillas o de pronto alimentos entonces es más que todo por esa parte 

JZ: si en cuanto a mejorar rendimientos y sensaciones, al menos yo que soy relativamente nuevo en esto, llevo alrededor de año y medio entonces da también curiosidad que es rodar con un buen maliot unas buenas calas, que los pedales y demás 

JB: por mi parte busco comodidad, confort, pues porque a medida que uno va avanzando en el deporte cada vez las montadas son más largas o se exige uno más, entonces generalmente uno busca confort buenas sensaciones en la bici y pues también mucho conocimiento mirarse el cuerpo y mirar hasta donde es el límite de uno entonces tener toda esa información.

JE: si esto tiene que ver mucho con el nivel, pues como que las partes de la bici pueden dictar uno hasta dónde uno puede llegar, dependiendo de lo que uno esté haciendo si uno está en ruta pues si uno tiene una bicicleta muy liviana uno puede pedalear más porque pesa menos, si está haciendo downhill si tiene una suspensión más grande puede echarse vuelos más largos sin recibir daño o sin sentir algo, entonces si es de niveles poder subir el nivel

MG: en el caso de nosotros va en sentido de la comodidad, el rendimiento y también en ni dejarse echar tierra de los demás, el que llegue con cosas chéveres buenas gafas buenos zapatos, buen casco lo motiva a uno a querer comprar algo mejor, es con toda sinceridad

Moderador: el ciclista es pinchao

MG: y competitivo eso es en cuanto a la ruta y la vestimenta

FO: yo creo que ya todo está dicho, al principio uno se engoma con cositas que se ven bacanas encima de la bicicleta o que uno las lleve puestas, ya después uno lo que busca es mejorar rendimiento, que el ciclo computador, si uno quiere comprar la banda de ritmo cardíaco, potenciómetro, eso ya es más avanzado, porque uno quiere mejorar, uno quiere dejar de entrenar a lo mula y darle candela todo el camino, si no que entrenar con objetivos que manejar zonas, manejar una frecuencia cardíaca y todo eso ya para que uno mejore completamente, pero si uno siempre quiere comprar cositas, gafas que uniformes, zapatillas y eso también

HV: en el caso mío lo que más motiva es el tema de la comodidad y la  suavidad en los componentes porque a medida que uno va avanzando uno ya no quiere escuchar ruidos en la transmisión en la suspensión, quiere que las calas sean de las mejores, que las maniguetas del timón sean más suaves, entonces eso es lo que lo motiva a uno a estar comprando y a estar a la par con los amigos y las personas con las que uno monta y no quedarse atrás

Los hábitos
Moderador: les pregunto, a ustedes les genera confianza comprar online

JC: si

JO: si

FO: si

JE: depende

JC: depende del sitio

JO: de ciertas cosas, porque ha pasado con compras en Suárez, a veces uno es XL y va y compra en rigo y puede ser M y S, entonces cada marca tiene su tallaje diferente, ese tipo de cosas es mejor hacerlas presencial, ya otras cosas si se pueden hacer virtual, de pronto repuestos o cosas que uno sabe que no necesitan de uno verlas físicamente

HV: en el caso mío me gusta más comprar en las tiendas para uno poder ver realmente lo que uno está comprando y si eso que está comprando si cumple con la necesidad que uno tiene, ejemplo está semana que estoy tratando de comprar un ciclo computador, me decía Felipe que un familiar pidió algo por internet, creo que por Linio y resulta que lo que le llegó le llegó con un idioma chino o no sé de dónde entonces quedó frito y después a usted quien le responde por una garantía, nadie, lo mismo pasa con un repuesto si a usted le llega un repuesto y no es lo que usted necesitaba entonces mientras lo devuelve, mientras hace el proceso para que se lo cambien queda usted con la bicicleta varada y en el tema de la ropa es lo mismo si usted no se puede medir una prenda entonces es muy difícil.

JC: eso es un punto muy válido pero a mí experiencia comprando en internet yo he comprado herramientas, pedales, compradores y apresar de que es verdad lo que dice mi compañero de que si algo sale mal toca devolverlo y eso es tiempo, pero a mí parecer yo nunca he encontrado en una tienda la cantidad de selección que puede haber en una tienda online y eso tiene un valor muy grande para mí, tampoco hay cosas muy específicas que uno busca por ejemplo una herramienta para los sprocket o de pronto una herramienta muy específica para sacar alguna cuña y eso encontrarlo en una tienda puede ser hasta más caro que importarlo y pues eso me parece que tiene un valor muchísimo más grande, es un riesgo si pero creo que también tiene una recompensa muy grande

FO: yo estoy muy de acuerdo con Cardoso, lo que tiene que ver con tecnología, herramientas y todo lo que tiene que ver con las bicicletas pues uno es un tema que he hablado con muchas personas ojalá GW trabajara mucho mejor en todo lo que tiene que ver con sus mercancías porque yo lo compraría con ellos si fuera estéticamente mucho más bonito, e igualmente ellos son muy accesibles y eso, pero hay otro tipo de componentes que ya no se fabrican acá por ejemplo los ciclo computadores, todo lo que tiene que ver con grupo Shimano y eso, hasta Sram es mucho mejor pedirlo o traerlo desde China porque acá cobran mucho y bueno yo entiendo pero ya es excesivo, si tú tienes la información y dices que tú puedes comprar un ciclo computador un Bryton 750 un 420 que puedes sacarlo por $450 y $750 cada uno aquí te van a sacar $800 por el 420 en las páginas de cicloespecial o bike exchange y en eso te sale, y el problema es que al principio uno no tiene presente porque es un montón de información que hay en las páginas de traerlas desde China que si uno no se da cuenta o no tiene buen manejo del idioma puedes terminar trayendo algo que no es lo que uno quiere, por ejemplo dice simplemente funda protectora para las bielas y te dicen 15 o 5 dólares y tú estás pensando que te están trayendo las bielas, entonces uno entra a mirar las referencias, o sea yo cuando compro por Ali express yo busco las fotos, las referencias, que porcentaje tiene y la referencia de la gente que sube con las fotos y si está bien listo buen precio, lo traigo, es un mes que se demora pero pues me ahorro casi $900 de comprarlo aquí en Colombia y ya hay cosas que maneja GW que yo si prefiero comprarles a ellos y ya pues me imagino que el resto de cosas que son jerseys y todo eso sí ya creo que indiscutible yo digo que es mejor ir a probárselos o pues en una tienda

JZ: otra ventaja que tiene internet es que uno tiene una gama mucho más amplia para comparar, y también eso se presta para encontrar mejores precios en general, va desde ropa hasta componentes para la bicicleta, igual de acuerdo con Andrés para lo de los componentes el 80 o 90% de los componentes de mi bicicleta que he comprado han sido de china y el ahorro, mejor dicho, la diferencia de precios es abismal

JB: yo en mi caso, yo compro mucho por internet sea accesorios, sea tecnología hasta los jerseys, pues yo en el tema de las marcas si ya las tengo ya tengo el tallaje mío entonces vuelvo a pedir de las mismas referencias para no equivocarme en eso, pero si estoy de acuerdo que internet salen unas promociones y unos precios que uno no los encuentra en las tiendas

Moderador: usted mencionó ahí algunas plataformas, pero profundicemos más en las plataformas por las que ustedes compran, ¿por dónde compran? Instagram, Ali express, Amazon

JC: para mí la verdad Amazon cuando son cosas, por ejemplo te pongo este caso fue por pasatex y otras de esas empresas importadoras que se empezaron a robar la plata que ahora es muchísimo más barato comprar por Amazon, gastar 100$ y te lo envían gratis a la puerta de tu casa en una semana que incluso es hasta más rápido que comprarlo acá en Colombia y por ejemplo unas pastillas de freno extremamente comunes ya la utilizan todas las ciclas que utilizan frenos de disco la necesitan y son muy buenos, en MercadoLibre te cobran 70$ - 60$ por unas de buena calidad, unas originales Shimano en Amazon te pueden costar 5 dólares, entonces listo pagas los 5 dólares pero tienes que pagar el envió pero si le metes un poquito más tienes el envío gratis y consigues vainas que aquí van a ser muchísimo más caras, te ahorras y te lo traen directo a tu casa, para mí eso es un valor demasiado grande

JB: por mi parte yo generalmente entro directamente a las páginas en el caso mío ti tengo un casillero y entonces todo lo compro directamente en las páginas si es de Estados Unidos me lo entregan en el casillero y me lo traen lo que es importado y lo que es con los jerseys también directamente en las páginas sea Suárez sea rigo, directamente con las páginas oficiales

MG: yo soy poco de comprar por internet porque me desespera un poco la incertidumbre de saber cómo me van a quedar las cosas, si van a subir, pero pues si lo uso de vez en cuando, no es mi fuerte, pero lo uso.

JE: a mí me parece que comprar en una tienda es ir a la fija porque me acuerdo que en mi caso comprar una suspensión pues claro uno la encuentra en internet con un precio bien favorable pero entonces son más los problemas que le encuentre como qué es cónica, no cónica, que le sirve que no le sirve a la bicicleta y luego es más el tiempo que uno se demora devolviendo el artefacto y luego encontrando en serio en la tienda el que si le sirve un poquito más elevado de precio pero entonces a la final es como menos tiempo que uno se gasta.

Moderador: las plataformas que han mencionado son Amazon, Ali express, redes sociales, ¿se me queda alguna otra por fuera?

JC: MercadoLibre

HV: Alibaba

JC: bike exchange

JZ: go Rigo go

HV: algo que me genera muchas dudas es el tema de las garantías, porque no es lo mismo cuando vos compras un repuesto en una tienda que te queda a cinco minutos de la casa a cuando le llega a uno un repuesto de Estados Unidos o de Asia, ¿vos a quien le vas a reclamar? O de pronto a vos te dicen, si, si no está satisfecho con el producto le devolvemos el dinero, pero entonces cuánto se le va a demorar a usted esa vaina sabiendo que en la tienda le va a costar un poquito más, pero va a la fija y tiene quien le responda por una garantía

[bookmark: _Hlk84888114]MG: y hay otro tema ahí, complemento lo mío que, en internet, en Amazon Alibaba y en todo esto vende muchas cosas chibiadas la gente a veces considera que Amazon vende todo original y tengo el caso de un amigo que compro un sillin, supuestamente en carbono y tal y cuando lo llevo aquí a que se lo instalaran en Pinarello, el sillin no era original. Entonces también eso es un riesgo.
Y otro caso mío que no es tan buena experiencia compramos cosas por bike exchange y sobrepaso los costos de la importación y nos cobró la DIAN la importación porque no lo mandaron directo y nos salió más caro que haberlo comprado acá en la tienda en Colombia, entonces a veces el internet tiene sus desventajas también.

Moderado: al momento de ustedes comprar online cuánto tiempo es en el que realizan ustedes la compra desde que identifican la necesidad, ejemplo necesito cambiar mis chocles porque se me dañaron, ¿cuánto tiempo transcurre desde que ustedes identifican esa necesidad hasta que realizan la compra?

JB: Si es necesidad, eso es al otro día, dos días, ya si es un gusto algo que usted quiere, algo estético, algo que vio casco, gafas ese si se puede demorar uno porque uno empieza a mirar más opciones, pero si es necesario uno o dos días máximo.

Moderador: o sea varia por la urgencia

JO: exacto si es un elemento vital para la rodada, el neumático ya sea que está parchado y necesita uno nuevo y mejor, una llanta que está muy desgastada, freno, chocles o sea eso sí es inmediato

CV: yo en mi caso compré unas maxxis y obviamente las corazas que tenía ya estaban paila, ya eso era de un día para otro me demoré más o menos tres días mientras llegó el envío, pero son cosas que son necesarias y que son de ya para ya y pues tienen que hacerse. De pronto yo compré unas gafas por la parte virtual googles si no estoy mal página en Instagram se demoraron casi tres días en enviar las gafas, pero pues son cosas que uno no necesita entonces depende de la necesidad de cada elemento

MG: el problema es que cuando usted está engomado todas las necesidades se vuelven inmediatas

Moderador: ¿al momento de realizar el pago por internet ustedes que información están dispuestos a dar? 
¿Qué información dan cómodamente o que información dicen hasta allá no llego?

CV: primero para mí lo más importante es la pasarela de pago, si es una pasarela de pagos que sea confiable, tome mi plata tome mi información, mejor dicho, a través de pse, a través de una entidad que si suporte la transacción de una, pero cosas así como venga hágame un giro a tal cuenta o eso desconfío mucho, tiene que ser una plataforma que me genere confianza

JC: estoy completamente de acuerdo con lo que dice el compa, porque por mi trabajo todo mi dinero ingresa por pse y Paypal, o sea que todo mi dinero lo tengo que legalizar etc. ¡Y si a mí una página no me genera confianza ya sea mediante un método conocido de pago, mientras no tenga una forma oficial que uno diga ahhh yo ya he escuchado de eso! Por ejemplo mercadopago, Paypal el servicio incluido que trae Paypal, GoG yo le tengo mucha confianza, cuando yo meto a hacer pagos online yo no utilizo una tarjeta de crédito si no que utilizo una tarjeta virtual que se recargue, entonces si algo le llega a pasar a la tarjeta, la tarjeta solo va a tener la plata que yo voy a utilizar en ese día y nada más, entonces así desde mi parte yo elimino cualquier tipo de robo que me pueden hacer, porque esa tarjeta siempre va a estar vacía hasta el momento en que haga el pago, entonces yo por ejemplo me protejo así.

JB: es el mismo caso mío, yo compro, yo solo compro en páginas oficiales entonces ellos me llevan a sus plataformas de pago de cada una de sus páginas y siempre que voy a hacer un pago online es con la E-prepago, de resto yo no utilizo tarjetas de crédito normal si no esa que la recargo sobre el valor exacto de lo que voy a comprar, en información como tal, la mayoría de plataformas le piden a uno lo mismo, todo su nombre, el número de las tarjetas de crédito, de verificación, y hasta que tiempo sirve la tarjeta

Moderador: la importancia para ustedes del seguimiento al producto cuando lo compran, que tan importante es para ustedes hacerle seguimiento al producto

JO: muy importante porque si ya uno tomo la decisión de un lujito o como decían por ahí que uno ya está viendo las gafas de los demás o las zapatillas ese seguimiento es vital

JC: si saber dónde vienen la cosa, es súper importante

CV: si a uno le dicen una fecha, en esa fecha es la que me tiene que llegar a mí, digamos en lo personal si me estreso mucho que me digan para el lunes se la tengo y no llega o que se retrasó el envío, o que se la traigo el otro día o la otra semana, paila 

JB: bueno cuando es nacional generalmente es de 3 a 4 días hábiles, y a uno le dan el número de la guía uno se meta a la plataforma o la transportadora que se lo envían, da el número y le da el seguimiento. Algo muy parecido cuando uno lo hace importación le dan a uno el track number y uno ahí le va siguiendo el estado de cuando está llegando o cuando entró a aduana, entonces si es muy importante porque uno se va programando de cuando le llegan las cosas, a ver si para el fin de semana las puede utilizar

HV: por eso es mejor comprar en la tienda mijo porque vamos a la fija

JC: eso es verdad, la tienda física tiene esa ventaja

JB: pero el tracking es vital, porque uno que es así gomosito, uno como que no puede esperar uno como que siempre dice ve donde va, dónde viene a qué puerto llegó, en dónde está, en qué etapa de todo esto está, ya pasó aduana todo esto, uno siempre está pendiente de todo esto con un deseo ahí de que quiero que llegue ya

Moderador: también entiendo que la puntualidad para ustedes es vital, es punto vital recibir las cosas el día en que les dicen
¿Bueno, la disposición de compra es más alta si se presentan ofertas o les es indiferente?

JC: ushhhh claro

JZ: depende

HV: las ofertas las ofertas usted sabe que cuando uno compra con un precio digamos iba promoción al 50% vos podés comprar más cositas

JC: sabes también que afecta mucho la gente que compra online y eso es pura psicología de venta a mí me pueden ofrecer un producto que dice 15 dólares y 5 dólares de envío y yo no lo compro, pero si me ofrecen un producto que dice 19 dólares y envío gratis yo lo compro porque es simplemente ya el paso de quitar las cosa de hacer de más, de cómo ahh juepucha me toca pagar envío que mamera pero cuando ya te meten el envío gratis para mí eso es una razón durísima, y caigo muy seguido en esa bobada pero es muy buena para vender

Moderador: ¿Zamora decía que depende por qué?

JZ: de la necesidad, por ejemplo, si es un maliot o una vaina así que no necesito urgente puede esperar a que haya promociones y demás, tal vez un 2x1 y demás, pero si es un repuesto o algo que necesito, algo que debo tener ahí si al precio que esté, pues obviamente a un precio razonable

CV: yo en la parte de las promociones soy un poco más escéptico, uno que está metido en la parte del mercado y esa vaina uno ya conoce las mañanas y estrategias que a veces hacen los vendedores entonces yo si prefiero antes de mirar una promoción, echarle una ojeadita a realmente cuánto es el precio que lo están vendiendo, muy raro dónde yo caiga 50% de descuento y lo compre de una, yo si prefiero primero consultar, hacer una compra más pausada antes de hacer la compra

JB: yo estoy ahí con Camilo, cuando dicen las promociones si uno es gomoso uno tiene mucho conocimiento de algo que quiere entonces uno generalmente ya tiene los precios en la cabeza entonces cuando realmente dicen que es promoción y uno se mete y realmente los precios que venían puede ser un mes antes si realmente disminuye uno si se puede meter, ahí si es realmente un descuento, en ese caso yo le colocaría mucho y también estoy con lo que dice Zamora que es dependiendo de las necesidades hay veces productos que uno necesita inmediatamente pues lo tiene que comprar así este en promoción o a precio normal

FO: yo estoy muy de acuerdo con que están diciendo, si como que uno llega a un punto como que uno compra por necesidad, o porque uno específicamente quiere ese producto entonces lo que estaban diciendo es muy cierto uno no va a comprar un producto del día a la mañana porque si, si no que uno ya le tiene un seguimiento a cierto producto entro a una hora miro varias tiendas y uno dice esto vale tanto listo y si uno mira que realmente es un descuento yo creo que depende del precio, si vale más de 500$ y el descuento es del 40 o 50mil pesos yo creo que puede ser muy decisivo a decir uy tengo que comprarlo ya, pero si sin cosas de menor de 200mil el precio varía entre 30 mil pesos si hay que mirar todo ese tema pero si uno mira cómo que remanente vale la pena me mandaría por eso de una vez comprarlo ya en el tiempo que está la promoción, de lo contrario si es muy poquito o son 5% pues si no es de urgencia yo prefiero esperar.

JE: yo también digo que eso depende yo digo que si son cosas así estéticas como de goma uno cae más fácil en la promoción pero si ya es como una pieza específica de la bicicleta o algo así uno ya sabe cuál es precio de la que es y uno sabe que como es la pieza que es y uno quiere a esa no le van a sacar ni descuentos, entonces uno sabe cuál es el precio fijo y uno no se mete con los descuentos cuando es ese tipo de cosas

Moderador: que criterios tienen ustedes en cuenta para volver a comprarle a una marca que ya le compraron, ejemplo calidad, servicio

JC: calidad y presentación

JO: calidad y comodidad

CV: lo mismo sumado a fidelización, hay muchas marcas que hacen seguimiento y mucho rastreo de las compras que uno hace y por ser cliente hay un seguimiento previo, entonces me gusta esa parte a mí, la parte de que venga cómo le funcionó está cosas que le vendimos, me gustó, se sintió a gusto con la compra, ese proceso de post compra me gusta que las marcas lo hagan

Moderador: un acompañamiento

JB: para mí si es en componentes de la bici lo que me marca es la durabilidad que realmente me sirva para lo que yo tengo planificado y si es ya como ropa, cascos para uno es calidad

MG: para mí es importante que sea, que la logística de entrega y todo el servicio sea bueno, eso importante porque las marcas, yo soy muy monomarca, compro casi siempre las mismas cosas, entonces no me voy mucho a explorar otras marcas, otras calidades, entonces para mí es más que todo el servicio que marca la diferencia

Moderador: ¿ustedes creen que el mercado para los ciclistas está completamente abarcado? O ustedes creen que hay algo que todavía no se haya solucionado o que no se le haya dado solución

JO: yo creo que en cualquier segmento de mercado cada vez va a haber más innovación en componentes en nichos del mercado, yo creería que como dice el compañero ese tipo de innovaciones van llegando de país en país, de ciudad en ciudad, servicios, marcas, accesorios diferentes, entonces yo creo que ese tema de que esté abarcado o no eso yo creo que uno podría decir que tiene algo de infinito

Moderador: ¿entonces varía dependiendo de la innovación?

JO: si

HV: Pablo yo creería que aquí en Colombia todavía estamos en pañales en el tema del ciclismo porque si vos te pones a mirar hay una cantidad muy extensa de marcas a nivel mundial y uno muchas veces por ejemplo viendo las competencias ciclísticas las carreras de 3 semanas, clásicas uno ve una marcas de bicicletas que uno dice y bueno está gente de dónde saco eso, son unas marcotas suficientemente buenas que solo se ven en Europa, en Estados Unidos, y eso por aquí nunca llega porque somos muy de dos o tres marcas que han existido toda la vida y nos quedamos fue con eso, y los vendedores no quieren explotar en cosas nuevas y más novedosas porque les da temor entrar a un mercado donde somos tan Trek tan Specialized, tan Gw no pasamos de ahí.

JB: Pablo para mí no está abarcado porque es que el ciclismo es de niveles entonces uno empieza siempre novato y va creciendo y va creciendo y a medida que la el tiempo hay más innovación, diferentes marcas, diferentes maneras de montar bicicleta entonces para mí no está abarcado todavía todo el mercado de la bici y menos en Colombia

MG: para mí tampoco y yo pienso que más que por el mercado más por el conocimiento de uno mismo, a mí me pasó el otro día fui a comprar una chaqueta impermeable y una marca que yo no sabía ni que era un millón ochocientos mil pesos una chaqueta impermeable entonces ahí yo me di cuenta que yo soy neófito en muchas cosas, no conozco muchas cosas que ya existen, lo que dice Héctor, hay marcas que usted no sabía que existen y son top pero eso está cambiando, por ejemplo acá en Bogotá están trayendo ahora el que representa a Focus y el que representa a Bmc es auto Germana el que es importador de BMW en Colombia entonces aquí se están dando cuenta que hay un mercado importante un mercado grande pero que es un mercado que definitivamente está en expansión

Moderador: bueno si no tienen que decir nada más de eso pasamos al tema de la publicidad
Ustedes qué publicidad recuerdan relacionada al ciclismo y su práctica

JB: pues a mí la camiseta de café de Colombia de lucho Herrera ganando en los premios de montaña, para mí esa es la más representativa siempre esa camiseta es la más brutal

JC: para mí va por otro lado, lo único que tengo, así como de recuerdo que diga hey estoy es publicidad que me intentaron vender un producto son promociones y vainas que hacen en canales de YouTube personas que hacen videos de bicicletas y te dicen biketools hizo una promoción especial o una edición especial de esta herramienta entonces que vete al link y todo eso, eso sería lo único que me viene a la cabeza

HV: para mí sería la monareta, dígame quien se ustedes no monto en una de estas cuando eran peleados 

JC: no soy tan viejo

MG: jeje acá somos pocos los que montamos en monareta 
Yo pienso que la pregunta tuya es cómo influye la publicidad en el consumidor o es exactamente en recordación

Moderador: si más que todo recordación, por ejemplo, si les digo ustedes que marcas de maliots recuerdan

MG: yo por ejemplo recuerdo la bicicleta de Nairo, yo soy más joven que Felipe yo no me acuerdo de café de Colombia y eso y me acuerdo de la bicicleta canyon de Nario por ejemplo que es una marca que yo no conocía y la conocí a través de Nairo montando en bicicleta

JE: yo me acuerdo de la publicidad de la bicicleta gw para bicicross de Mariana pajón la élite que en esa publicidad decían que la habían hecho con las medidas de ella y esa bicicleta vendió muchísimo, en Manizales todos los peladitos compraron esa bicicleta.

HV: en el tema de los grupos pues dígame quien no conoce la marca Shimano la marca Sram que es mucho más nueva que Shimano y pues para nosotros los mayorcitos el Campagnolo pues que toda la vida ha existido

Moderador: ahí está recordando usted la marca, pero publicidad de Shimano exactamente de algo de publicidad usted se acuerda

HV: pues lo que pasa es que uno ve Shimano y en dónde uno ves Shimano uno sabe que es de accesorios o marcas de bicicletas a nivel mundial

JB: para uno recordar Shimano son todos los carros mecánicos de las grandes vueltas ahí está el carro grande con el logo azul

MG: exacto, es que la publicidad la han metido a través de las grandes vueltas, para mí ese es un gran medio de publicidad, por ejemplo, Mavic el carro amarillo de Mavic

JO: esooo, eso iba a relacionar yo parecía un carro muy llamativo como de la F1 y yo siempre decía esa marca de que será y va y mira uno y tiene una cantidad de elementos y pues no son económicos

Moderador: ¿ustedes creen que la publicidad que les llega a ustedes es más personalizada hay una intención de compra más alta?

JZ: pues yo creo que más que una intención de compra en mi caso la publicidad sirve más para antojarme o para ver de qué estoy antojado, pero realmente jamás he comprado recién veo una publicidad si no que me interesa y empiezo a hacer un seguimiento del producto y ya si es una necesidad yo voy a la fija no voy con lugares que me aparecen de publicidad

JC: si obvio como yo me la paso comprando en internet, está gente sabe hasta dónde va a usted al baño entonces por ejemplo unos pedales de perfil bajo de esos que uno le puede cambiar los tornillos de montaña y compré unos y al correo, al celular hasta cartas a la casa me han llegado de vainas de como compraste esto está gente también te vende el post, lo que tú quieres entonces yo diría que es muy personalizada para mí

JE: parece pues es que hay muchas formas de publicidad como tal la publicidad que uno está buscando en internet porque saben que uno hizo la búsqueda empiezan a bombardear a uno con publicidad no, no por ese lado entonces es más por como si yo estoy viendo Valparaíso cerro abajo y veo el mini con la lata grandísima de red bull a mí sí me dan ganas de comprar una redbull, si me entiende es como por otro lado, si yo veo que Marcelo Gutiérrez tiene una chimba de bicicleta quiero la bicicleta de Marcelo pero por el lado de que me bombardeen el celular con promociones y que de una por ese lado si no

JB: para mí la publicidad genera es la tendencia es lo que dice que está en el momento y que es lo que se debe estar utilizando porque generalmente uno está viendo es lo top entonces a mi lo que hace la publicidad es generar tendencia hacia dónde va el mercado y que es lo que uno tiene que hacer para llegar e ir avanzando para subir de nivel

HV: yo lo que veo con ese tema de los bombardeos publicitarios Pablo es que uno tiene una gama más amplia de lo que se está viendo en el momento, vos por ejemplo te metes a YouTube a mirar un tutorial de cualquier cosa de como instalar un pedal o como hacer mantenimiento a una suspensión y a vos te empiezan a llegar marcas promociones entonces vos estás dateado constantemente con lo que está mandando la parada en el momento y de los precios que se manejan

FO: es que el ciclismo hay muchas cosas, es un deporte muy caro, hay muchas cosas desde la cabeza a los pies, solo hablando de uno y si no lo hace la cicla entonces cuando uno comienza se engoma de muchas cosas entonces todo ese tipo de bombardeo de publicidad si puede ser útil para las personas que están empezando, ahora ya cuando se sectoriza que hay personas que van mucho más avanzadas como que esa publicidad no creo que sea tan efectiva porque esas personas ya saben que van a comprar y dónde lo van a comprar entonces si hay una publicidad de cosas que realmente son muy a la resultados de búsqueda de ellos quizá si pueda llegar a ellos, pero a la gente que inicia el bombardeo le sirve porque se engoman y quieren comprar y ya para la gente que está más avanzada en el tema creo que la publicidad personalizada es l la mejor forma de llegar a ellos

Moderador: ustedes consideran relevante mencionar la seguridad en los procesos de pago en la publicidad

JZ: pues en publicidad yo quiero es ver el producto y ya pues dependiendo de la marca ya uno reconoce si es seguro o si no, pero en publicidad yo quiero ver es producto

JC: pues es muy berraco si una página a usted le dice hey nuestro sistema es 50% seguro usted ni por el putas va a comprar ahí

CV: sí influye el comunicado de la pauta de x o y marca es importante mencionar el tema de la seguridad y si lo tiene muy claro más seguridad le va a dar a uno hacer la compra digamos que a diferencia de varias de marca que tal vez no mencionan en la pauta publicitaria una promoción, pero sí es importante

Moderador: a ustedes cómo ciclistas que les gusta de la publicidad que hay para ciclistas

JC: que me muestren algo nuevo por ejemplo que me muestren algo que no haya visto antes a mí me gusta mucho lo que me gusta cuando estoy comprando vainas para la cicla es comprar maricadas me gusta modificar la cicla que un casete específico que le cadena multicolor, que los grips son ajustables que son con suspensión, cualquiera de esas vainas a mí me llaman la atención entonces cuando me muestran una publicidad que no solo mostrarme el producto que me están mostrando pero también me muestran para customizar mi cicla de las diez mil formas que yo quiera eso a mí me llama mucho la atención, me incita mucho a comprar

JO: lo que dijo Héctor ahorita las grandes vueltas y la publicidad que está alrededor de esto deja ver la cantidad de marcas y de productos que no nos llegan acá de manera local

CV:  a mi pues digamos que la parte de la publicidad tiene que tocar varios sentidos, a mi gusta una publicidad que venda como tal el estilo de vida o lo que uno tal vez estaría en el momento, me refiero no sé un tipo de bicicleta que demuestre como tal usted cómo la estaría disfrutando involucrar los sentidos yo creo que la parte de la publicidad de las bicicletas es vender el momento en que usted está utilizando la bicicleta, colocando la típica mostrando la bicicleta en la montaña mejor dicho vuelto nada, son cosas extremas que a uno le transmiten el momento y pues obviamente uno se mentaliza, esa es la publicidad que busca que le vendan a uno el momento porque a las personas no les gusta que le vendan a uno, le gusta es que le vendan el momento es allá dándola toda tratando de llegar a la meta entonces realmente esto es lo que uno consumidor valora que le vendan como publicidad, que le llenen los sentimientos, las emociones es lo importante

FO: yo si valoraría en la publicidad la utilidad del producto, o sea por ejemplo que alguien esté para los componentes mostrando la efectividad de una bomba entonces que muestren muy real el uso de la bomba porque hay unas bombas que uno se puede tirar si uno es de piña se la puede tirar si uno es muy inexperto ahora que están sacando unas con manguera y que se ajuste a la rosca entonces a uno le pueden mostrar cómo rápido como es el proceso, uno llega listo rápido llega despincha eso es un vídeo que puede durar muy poco y uno dice ah marica esa bomba realmente sirve porque es que digamos en el tema de cliente yo me pincho y eso es una hora o cuarenta minutos que yo me demoro despinchando y echándole aire y eche, en cambio a mí me gustaría mucho la atención llegar y ver qué se muestre realmente el tiempo en que más se demora dándole bombeo y ya listo entonces uno dice realmente esto sirve, vale la pena

CV: hay una pauta publicitaria de las balas que uno se queda pinchado y utiliza las cápsulas de aire y de una vez resuelve, ví una vez una pauta de esas no duró más de 20 segundos la pauta publicitaria, pero impacto porque a uno le está resolviendo el problema de una chao, está resolviendo el problema y de una es al punto 

MG: pues yo estoy de acuerdo ahí con una publicidad en qué le resuelva a uno problemas y que este bien con ese producto, una solución para mí eso es lo que más me llama la atención, que haga que mi salida que mi mi montada sea más segura, sea más fácil ese es para mí el motivante

JB: a mí lo que me gusta de la publicidad es la innovación es el cambio es decir que en el cambio ya uno lo suba y pueda subir dos piñones y en la bajada le baje a uno tres de una que le haga que el rendimiento de uno se supere o que el peso de los componentes la bicicleta quede más ligera, siempre la innovación a la mejora eso es lo que a mí más me llama la atención de la publicidad

CV: ahora en la parte de publicidad virtual a mí sí me gusta una publicidad que lo tome a uno en acción me refiero hay campañas que no se cumpla tanto kilometraje y le vamos a regalar obsequiar tal cosa, entonces toma acción esa publicidad y lo hace uno relacionarse con la marca y en este si uno tiene una métrica superar esa métrica y se involucra con la marca, son muchísimas técnicas que hay para involucrar la parte digital para generar una acción y relacionarse con la marca

FO: hablado de eso lo que dice Camilo, hace poquito KOM sacó una publicidad de unos nuevos jerseys que son como el team KOM entonces si usted compra uno de estos jerseys tiene café, o sea usted puede ir por una taza de café al día durante todo el mes de octubre si usted llega con ese jersey, pues me parece una publicidad muy bacana porque entonces ahí como que usted primero no todos los días no va a usar el mismo jersey porque es que entre ciclistas es que la gente como que no le gusta utilizar la misma prenda todos los días o sea que tampoco va a hacer algo de pérdidas pero también fomenta cómo esa pertenencia a la marca, yo usualmente iba a la tienda pues si yo era un cliente más pero ahora hago parte del team KOM y voy bien así bien lindo con el jersey y me tomo un café entonces como que capta esa atención de que la gente se está volviendo del team KOM y pues a mí me parece una publicidad muy buena muy bacana 

JZ: verlo en uso ver lo práctico, no quiero ver una foto del producto ahí como tan bonito que se ve en la caja si no verlo en uso

Moderador: cierre
Conclusiones Focus Group
· [bookmark: _Hlk86331271]El uso de los dispositivos varía según las intenciones de los sujetos por lo general expresaron que usan el computador específicamente para realizar compras y pagos, mientras que utilizan los otros dispositivos para el entretenimiento y otras actividades
· Con respecto al tiempo que dedican a consumir contenido digital se puede decir que va fragmentado en minutos en el día formando un acumulado de 2 horas aproximadamente a la semana
· La plataforma que más utilizan los sujetos de estudio es YouTube ya que para muchos es fuente de información en sus diferentes necesidades
· La motivación principal de los sujetos de estudio para comprar son el rendimiento ya que mencionan comprar debido a el aumento de exigencia, además de la comodidad por ser un deporte que requiere sacrificio y por último mencionan que es importante verse bien.
· Con relación a las compras digitales refieren que es mejor comprar digitalmente los accesorios para la bicicleta, herramientas ya que se puede decir estas tienen características globales, mientras que la ropa si prefieren comprarla físicamente ya que las tallas cambian según las marcas, aunque la compra de prendas puede realizarse digital si ya se conoce el tallaje según la marca.
· Indican los sujetos de estudio que por el canal digital encuentran diversidad de productos es decir un catalogo mas amplio de producto y la disponibilidad para encontrar lo que se necesite esto conlleva a que también haya diversidad de precios y promociones
· En cuanto a plataformas mencionan a Alibaba, Aliexpress, Amazon, BikeExcange para traer desde el extranjero y para comprar nacionalmente lo hacen desde paginas oficiales y MercadoLibre.
· Hablando de los medios de pago refieren que para ellos no hay problemas con la seguridad de datos debido a los métodos de pago que usan ya sea PSE o E-Prepago además de que las compras por lo general las realizan desde paginas oficiales.
· Algunos de los riesgos que se distinguen son la diferencia que se pueda encontrar en los productos lo que piden versus lo que llega, la originalidad de estos productos, al momento de realizar las devoluciones aparece la incertidumbre de quien devuelve y de que manera y por ultimo el tema de las garantías.
· Para los compradores es fundamental hacerle seguimiento a su pedido o compra y el cumplimiento en los tiempos estipulados de entrega
· Los sujetos de estudio dicen que la realización de la compra desde que identifican varía según la urgencia, si su necesidad es urgente ya que es necesaria para montar hacen la compra de inmediato o en un tiempo de 1 a 3 días mientras que si la necesidad es por vanidad o por gusto puede esperar.
· Las ofertas son bien tomadas si son significativas y si son para un producto que no es de urgencia y puede esperar, mientras que a los sujetos de estudio no les importa que no haya ofertas para productos que sean de urgencia o inmediatez, en algunos casos se muestran escépticos debido a que conocen a profundidad los productos que consumen 
· Los principales criterios de recompra de los sujetos de estudio son la calidad, la durabilidad de los productos y el servicio que presten en todo el momento de compra 
· En cuanto a temas publicitarios, analizando los resultados y experiencias en la sesión de grupo se pudo identificar que las principales medios publicitarios son las grandes vueltas ya que ahí observan todas las tendencias y marcas pautantes, además que la recordación se ve principalmente afectada por personajes del medio como Nairo, Rigo, Mariana Pajón, Marcelo Gutiérrez, son referentes a los cuales siguen, por otra parte la difícil recordación de marcas y pautas se puede ver reflejada por el poco tiempo que le dedican a ver contenido relacionado al ciclismo lo que da para pensar que es necesario crear estrategias publicitarias cortas pero de mucho impacto.
· Además la publicidad que el ciclista quiere ver es funcional donde vea los productos funcionando y que este medio le pueda solucionar problemas
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