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Resumen

Las tendencias de consumo actuales convergen en la necesidad como sociedad de mitigar los
impactos negativos en el medioambiente. La prominente contaminacion en los océanos, la
pérdida de biodiversidad y las altas temperaturas a causa de los gases efecto invernadero, son los
temas de mayor preocupacion. En este sentido, las jovenes generaciones son mas conscientes
sobre las diferentes vicisitudes actuales y coyunturales relacionadas con las esferas del desarrollo
sostenible, ambiental, social y econdmico, y su objetivo yace en impactar positivamente

mediante sus acciones diarias.

Adicionalmente, uno de los aspectos mas controversiales en la actualidad relacionado con el
detrimento del medio ambiente, es la disposicidn y uso indiscriminado de plasticos de un solo
uso, que representan el 50 % de la produccion de plastico generada cada afio. Anualmente,
100.000 tortugas y 1.000.000 de aves marinas mueren por la contaminacion de plastico, mas de
11.000.000 de toneladas de desechos plasticos entran al océano cada afio y se proyecta que en
2050 habra mas pléasticos que peces. En Colombia, se consumen hasta 1.250.000 toneladas de
plastico por afio, es decir, que cada ciudadano consume aproximadamente 24 kilos. De los cuales

el 56 % son de un solo uso, entre los que se destacan los pitillos.

La presente investigacidn tiene como objetivo indagar, en primera instancia, sobre las tendencias
de consumo y los actos que realizan diariamente la poblacion entre los 24 y 40 afios en favor del
medio ambiente y, a partir de ahi, en segunda instancia, conocer la viabilidad de consumo de un

producto libre de plastico como el pitillo comestible. Metodoldgicamente, se realizaron



VIABILIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE PITILLOS COMESTIBLES EN BOGOTA 2

entrevistas a profundidad a 13 personas, por un lado, con una consciencia y conocimientos
elevados en sostenibilidad y, por otro lado, trabajadores de lugares con un alto consumo de
pitillos tradicionales como bares, restaurantes y cafés. Adicionalmente, se aplicé el instrumento

encuesta, a una muestra representativa de 385 personas.

Como resultado de la investigacion, se concluye que la poblacion objeto de estudio si se
preocupa los impactos negativos en el medio ambiente y mediante acciones diarias buscan
contribuir positivamente, como reciclar, usar bolsas de mercado reutilizables, aumentar el uso de
transporte pablico o bicicleta y eliminar en su mayoria, el consumo de plasticos de un solo uso.
También, identifican que los pitillos son una fuente de contaminacion significativa y estan
dispuestos a probar alternativas como aquellos que son biodegradables, de metal o comestibles.
Sin embargo, desde la perspectiva cuantitativa del estudio, el consumo de pitillos comestibles
esta ligado a condiciones especificas del producto como sabor, bebida que acompafian y precio.
Los pitillos comestibles, son una opcion viable y de interés para los consumidores objeto de
estudio que los relacionan con su impacto ambiental positivo y acorde a las tendencias de

consumo actuales.

Palabras claves: contaminacion, biodegradable, comestible, pitillos, impacto, consumo,

plastico, conciencia sostenible, consumo responsable, tendencias, emprendimiento.
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Abstract

Current consumer trends converge on the need as a society to mitigate negative impacts on the
environment. The prominent pollution in the oceans, the loss of biodiversity and the high
temperatures caused by greenhouse gasses are the issues of greatest concern. In this sense, the
younger generations are more aware of the different current and conjunctural vicissitudes related
to the spheres of sustainable, environmental, social, and economic development, and their

objective lies in making a positive impact through their daily actions.

Additionally, one of the most controversial aspects currently related to the detriment of the
environment is the indiscriminate disposal and use of single-use plastics, which represent 50% of
the plastic production generated each year. Annually, 100,000 turtles and 1,000,000 seabirds die
from plastic pollution, more than 11,000,000 tons of plastic waste enter the ocean each year and
it is projected that by 2050 there will be more plastics than fish. In Colombia, up to 1,250,000
tons of plastic are consumed per year, which means that each citizen consumes approximately 24

kilos. Of which 56% are single use, among which straws stand out.

The objective of this research is to investigate, in the first instance, on the consumption trends
and the acts that the population between 24 and 40 years of age performs daily in favor of the
environment and, from there, in second instance, to know the viability of consumption of a
plastic-free product such as the edible straw. Methodologically, in-depth interviews were
conducted with 13 people, on the one hand, with a high awareness and knowledge of

sustainability and on the other hand, workers in places with a high consumption of traditional
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straws such as bars, restaurants, and cafes. Additionally, the survey instrument was applied to a

representative sample of 385 people.

As a result of the research, it is concluded that the population under study is concerned about the
negative impacts on the environment and through daily actions they seek to contribute positively,
such as recycling, using reusable market bags, increasing the use of public transportation or
bicycles and eliminating, for the most part, the consumption of single-use plastics. They also
identify straws as a significant source of pollution and are willing to try alternatives such as those
that are biodegradable, metal, or edible. However, from the quantitative perspective of the study,
the consumption of edible straws is linked to a few product-specific conditions. For example,
most consider that it should be priced below COP $3,000, its flavor should be fruity or neutral,
and it would be ideal to accompany drinks such as juices, cocktails, and slushies. Edible straws
are a viable option and of interest to the consumers under study, who relate them to their positive

environmental impact and in line with current consumption trends.

Keywords: pollution, biodegradable, edible, straws, impact, consumption, plastic, sustainable

awareness, responsible consumption, trends, entrepreneurship.
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Justificacion

El pitillo o pajilla de beber surgié de la necesidad de filtrar las bebidas densas y que contenian
residuos. El primer intento registrado en la elaboracidn de un pitillo, fue el de Eugene Chapin en
1870, patentando un “tubo de beber para invalidos”, acompafiado de una pinza para fijarlo al
vaso. Afos posteriores, popularmente, se le atribuye su creacion al norteamericano Marvin Stone
en 1888, (Patente US375962), quien decidid implementar las mismas técnicas para fabricar
boquillas de papel para cigarrillos, en la elaboracion de pitillos. Enrollo el papel alrededor de un
lapiz y luego lo cubrio con cera para evitar que se empapara. De acuerdo con Veselovsky (1900),
los tubos (pitillos) méas antiguos se reportan en el Kurgan de Maikop, como instrumentos
ceremoniales con caracteristicas metalicas. Sin embargo, segun Trifonov (2014) los tubos
encontrados servian para filtrar impurezas y correspondian a pajillas para beber (Academia Rusa
de Ciencias, 2022). Se evidencia que, histéricamente los individuos y las diferentes sociedades
han implementado el uso de pitillos en diversos escenarios y objetivos, pero manteniéndose el
producto a lo largo del tiempo, con algunas migraciones hacia sus funciones actuales realizadas

comunmente a base de plastico.

El plastico es un material que se adapta a cualquier necesidad requerida de los consumidores. Las
ventajas de este material es que es sintético, modificable y maleable a las necesidades requeridas
y la desventaja es que es altamente contaminante, ya que pertenece al grupo de los productos de
un solo uso, donde se encuentran bolsas, rollos de empaque y peliculas estirables. Los plasticos
de un solo uso, representan el 50 % de la produccion de plastico generada cada afio, a nivel

maritimo 100.000 tortugas y un millén de aves marinas mueren anualmente por la contaminacion
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del plastico de los mares, se proyecta que en 2050 habra més plasticos que peces en el océano y
que 8 millones de toneladas de plastico lleguen a los océanos cada afio (PROFECO, 2021). Los
plasticos de un solo uso surgieron con el fin de brindar una respuesta rapida, econémica y

cdémoda a los consumidores; abriendo camino a un modelo consumista y de inmediatez.

En el modelo consumista e inmediato, la mayoria de los productos que se consumen o utilizan en
la cotidianidad tienen elementos fabricados de plastico; es por esto que la industria plastica es
uno de los indicadores del comportamiento de la economia en Colombia. La industria plastica es
un sector importante que provee a varias actividades econdémicas e indica como va la economia
del pais. En la medida en que la confianza del consumidor aumenta, estas actividades se
estimulan haciendo reactivar la economia, por ejemplo, si la confianza del consumidor esta alta y
decide adquirir bienes raices, impulsa el sector constructor, gracias a la compra de tuberias,
perfiles, tejas, entre otros productos a base de plastico. Segun Daniel Mitchell, presidente de
Acoplasticos (2019), la importancia de la industria del plastico en Colombia radica en que
representa el 15 % del PIB manufacturero, emplea cerca de 65.000 personas, cuenta con 650
empresas Yy fabricantes, y alrededor de 2.500 establecimientos dedicados a plastico y similares;
donde los convertidores de plastico se distribuyen en 55% fabricantes de empaques 0 envases;
22% pléasticos para la construccion (tuberias, tejas y similares), 9% plasticos para la agricultura
(peliculas para invernadero), 7% productos para el hogar (sillas, mesas, baldes, cepillos de
dientes) y 6% otros (accesorios para vehiculos, jugueteria, articulos deportivos, partes de

maquinas). La industria del plastico juega varios roles importantes, pero su produccién, uso y
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disposicion generan innumerables impactos negativos a la sociedad, siendo la contaminacion por

plasticos uno de los problemas ambientales mas importantes de hoy.

La produccién de plastico es uno de los problemas ambientales mas relevantes, por la emisién de
contaminantes quimicos y gases de efecto invernadero que causan reacciones adversas en las
personas e influyen en el cambio climatico. EI cambio climatico esta influenciado por la
degradacion del plastico y sus efectos sobre el medioambiente, ya que mucho del plastico
producido esta disefiado para ser utilizado una sola vez, la produccién creciente de plastico
inevitablemente resulté en un mayor volumen de residuos. El volumen de residuos esta dado
porque el plastico es transfronterizo por naturaleza y las distintas etapas del ciclo de vida de un
articulo pueden ocurrir en varios paises. La extraccion de la materia prima suele darse en un pais,
la transformacion a productos plasticos en otro, el consumo en un tercer lugar y la gestion de los
residuos en un pais distinto, estos residuos son eliminados por medio de procesos que también
pueden emitir contaminantes quimicos y contribuir al cambio climatico o filtrarse en el
medioambiente, convirtiéndose en contaminacién por plasticos (ONU, 2018). Actualmente, mas
de 11 millones de toneladas de desechos plasticos entran al océano cada afio, representando una
amenaza para la vida marina e impactando la provision de servicios ecosistémicos (WWF
International, 2021). El problema de los desechos plasticos no solo es un problema comunitario,
sino mundial, donde el principal depdsito de basura es en el mar, afectando el medio ambiente, la

vida silvestre y los seres humanos.

En el Océano Pacifico, entre California y Hawai, hay un cimulo flotante de aproximadamente

1.6 millones de kilémetros cubicos de basura. La acumulacién de basura flotante se conoce como
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isla de basura o isla de plastico, esta formada por toneladas de bolsas plasticas, aros para latas,
envoltorios y bandejas de poliestireno blanco. Aungue el méas conocido es el que se encuentra en
el Pacifico Norte, no es el Unico, ya que hay 5 en total distribuidos en tres océanos. Si bien
existen controversias en cuanto a la denominacion de "isla" o ""continente” y las repercusiones
que esto genera, lo cierto es que la contaminacion en el mar alcanzé niveles alarmantes. Segun
Lebreton y Colaboradores (2018), aproximadamente el 60 % del plastico producido es menos
denso que el agua de mar y cuando llega a los océanos, es transportado por las corrientes y los
vientos. Se degrada por los cambios en la temperatura; una parte de estos plasticos se transporta
mar adentro y se integra a las concentraciones de plastico oceanico afectando la vida marina. El
cumulo de residuos oceanicos que se encuentra vagando en las corrientes del Norte del Océano
Pacifico; contiene cerca de 80.000 toneladas de plastico y esta rodeada de 1.6 millones de km de
basura (Nature, 2018). La preocupacion mundial ha hecho que entidades como la ONU busquen
estrategias para que los paises disminuyan la produccion de plastico. Sin embargo, actualmente
no existe ningun instrumento mundial especifico para prevenir la contaminacion plastica marina

0 para abordar el problema a lo largo de su ciclo de vida.

Algunos paises se comprometieron en el afio 2019 ante la Cuarta Asamblea de la ONU por el
Medio Ambiente, a reducir el uso del plastico para el afio 2030, donde han mostrado avances
significativos hasta la fecha. Entre los paises que se comprometieron al cuidado del medio
ambiente se encuentran Panamd, México, Guatemala, Chile, Ecuador, Brasil, Perd, entre otros,
que han adoptado medidas legales para la restriccion y limitacion de la utilizacion de bolsas y

plasticos de un solo uso como los pitillos, adicionalmente como compromiso a reducir la
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utilizacion de plastico, la sociedad civil, las empresas y las instituciones financieras han
expresado la importancia de establecer un nuevo tratado global sobre la contaminacion por
plasticos en los océanos. Dicho tratado les permitiria a los gobiernos enfrentar la crisis del
plastico y reducir el costo que este impone a la sociedad. Segun el Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible (2022), en la UNEA 5.2, Colombia acuerda resoluciones que benefician la
biodiversidad mundial, una de las medidas es el acuerdo para poner fin a la contaminacion por
plasticos, decision que se convierte en el principal logro de la cumbre mundial. “Colombia
contribuye a la negociacion y a los acuerdos que apoyan con la prohibicién de la produccion de
productos plasticos de solamente un uso. Colombia hace parte de los paises de la region que se
han interesado por seguir la regla y disminuir la utilizacion del plastico, aunque no ha tomado

medidas tan severas, ni ha generado grandes avances.

En Colombia, el camino a la prohibicién de los plasticos ha generado diferentes puntos de vista.
Por un lado, hay una concientizacién por el cuidado del medio ambiente, y por el otro lado, una
preocupacion por parte de los empresarios que se dedican a la fabricacion de productos a base de
plastico. Segun Oliveros y Zambrano (2020) en el pais se consumen hasta 1.250.000 toneladas
de pléstico por afio, es decir, que cada ciudadano consume aproximadamente 24 kilos. De los
cuales el 56% son de un solo uso, entre los que se destacan los pitillos. Sin embargo,
conjuntamente para el afio 2018 la industria plastica era alrededor del 15% del PIB
manufacturero. EI mundo en general estd encaminado a la disminucidn del plastico para reducir
la contaminacion ambiental y los riesgos que conllevan, por lo que Colombia se vera obligado a

seguir avanzando y paulatinamente reemplazando los plasticos de un solo uso.
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En Colombia, la contaminacidn causada por pitillos y otros desechos plasticos, también se han
abordado a traves de iniciativas locales y extranjeras. Colombia libre de plastico de Greenpeace,
Dale 8/78 Vida al Plastico de Acoplasticos y Es Hora de actuar de Tag Heuer, han sido algunas
de las iniciativas en el pais. Estas organizaciones han disefiado diferentes campafias persuasivas
para desincentivar su uso, obligando a las empresas productoras de este elemento a buscar
nuevos materiales como los bioplasticos u optar por volver a los pitillos de papel (Vélez, 2016).
Segun lo anterior, ha ayudado a empresas como Promociones Fantasticas, el fabricante
mayoritario de pitillos en Colombia, a reaccionar ante esta situacion, desarrollando nuevos
productos plasticos con tecnologias que involucran aditivos minerales a los pitillos (tecnologias

oxo-biodegradables).

Cada dia empresas, ciudadanos, usuarios finales, entre otros actores, tienen oportunidades para
transformar estilos de vida en desarrollos practicos mas sostenibles. Todo para ayudar a reducir
las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) relacionadas con el consumo de plastico y la
demanda del material. En definitiva, se trata de convertir a los consumidores en agentes de
cambio y referentes para generar una revolucién de lo reducible, reutilizable y reciclable
(Greenpeace, 2019). Todos estos cambios pueden ser posibles, entre otras razones, por la
implementacidn de politicas de prohibicion de plasticos y cambios en los habitos de consumo

con nuevos materiales para la produccién de pitillos.

Los pitillos de plastico pueden ser facilmente reemplazados para apoyar la sostenibilidad
ambiental. Estos objetos mas que suplir una necesidad hacen que el beber ciertos alimentos sea

mucho mas comodo o higiénico, por eso encontrar un sustituto que cumpla la misma funcién no
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resulta dificil y puede ser una gran oportunidad de negocio. Por ejemplo, los pitillos
biodegradables cada vez son mas conocidos en el mercado y mejor aceptados por el consumidor,
convirtiéndose en la mejor alternativa a la hora de buscar una mitigacion del pitillo plastico, en la
investigacion “Analisis del impacto de sustituir pitillos plasticos por biodegradables en una
empresa de servicios de Alimentos & Bebidas, Caso Centro de Convenciones El Cubo” de Frade
y Parra (2018) el 50 % de los encuestados conocen esta clase de pitillos. Esto demuestra que las
personas cada vez son mas conscientes del cuidado ambiental y aceptan los nuevos productos
que ayuden al planeta, por lo tanto, se estudiara la viabilidad de los pitillos comestibles en el

mercado colombiano, mas especificamente en la ciudad de Bogota.

Un estudio de factibilidad en Colombia, permitira conocer la viabilidad técnica, ambiental y
financiera, de vincular al mercado un producto poco explorado por los consumidores
colombianos, los pitillos comestibles seran el sustituto al pitillo tradicional. Segin Lemus
(2016), es necesario evaluar el potencial técnico de las materias primas a utilizar y las
condiciones de elaboracidn, asi como los resultados de las diferentes pruebas efectuadas a los
prototipos, donde se analicen aspectos estéticos, de textura, resistencia, impermeabilidad,
funcionalidad, olor y sabor, aspectos que afectan la percepcion del producto por parte del
consumidor. Un elemento comestible debe poder ser digerido por el metabolismo humano y no
contener caracteristicas de toxicidad (Figueroa 2013); El salvado de trigo, subproducto de la
industria del trigo, es potencialmente util para la elaboracién de pitillos comestibles (Garcia G,
2006), algunas de sus caracteristicas como su bajo costo y aporte nutricional permiten que este

alimento sea empleado en la industria propuesta. Por lo anterior y con la puesta en marcha del
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proyecto, se espera avanzar hacia practicas fundamentadas en el desarrollo sostenible,
estimulando la innovacion, cultura de consumo eco-responsable. Con una vision basada en la
nocion del ser humano como ser eco-dependiente, y que incluye a su entorno como principio

béasico para su desarrollo.

Antecedentes

La idea del desarrollo sostenible surge desde 1987, con el prop6sito de mitigar el desgaste
ambiental en el mundo y determinar el accionar de las empresas, los Estados y la sociedad civil.
La sostenibilidad y las bases del desarrollo se estructuran a partir de garantizar las necesidades
de las generaciones actuales, sin comprometer el acceso y disposicion de los recursos de las
generaciones futuras (Naciones Unidas, 1987). El informe de Brundtland denominado “Nuestro
Futuro Comun”, adopto: (a) los modelos de produccion y relacionamiento basados en la
sostenibilidad, (b) la alarma sobre la situacion de desgaste ambiental a causa de los sistemas de
produccion, consumo y los problemas sociales de desigualdad, y (c) las propuestas de mitigacion
ante las vicisitudes identificadas (Puig, 2018). Asi los factores anteriores, el desarrollo sostenible
surge como una hoja de ruta que evidencio la importancia de un accionar comun global. A partir
de las alertas generadas, se plasmaron las consecuencias e impactos asociados al antiguo
concepto de desarrollo, el cual estaba generando grandes efectos negativos a nivel social y
ambiental. Sumado a lo anterior, se establecieron acciones concretas que repensaron los sistemas
de produccion, favoreciendo el crecimiento econémico y social, atenuando afectaciones

ambientales.
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El informe “Nuestro Futuro Comun”, plasmo la importancia de la injerencia de las empresas y la
sociedad civil, como actores relevantes en el desarrollo. Los objetivos comunes para las
empresas y personas implementados son: (a) conservar los ecosistemas, nuestros sistemas
naturales y cuidar el planeta, (b) es un deber moral, reducir los altos niveles de consumo, no
todos los individuos pueden acceder a los recursos, (c) generar crecimiento econdmico en paises
donde es dificil satisfacer las necesidades basicas, (d) controlar tasas de natalidad en paises
pobres, y (e) uso eficiente de recursos no renovables. Segun Zarta (2018), la importancia de la
sostenibilidad radica en el principio de transversalidad y corresponsabilidad de todos los actores
que buscan el equilibrio entre las dimensiones econémica, social y ambiental. En este sentido, el
concepto de desarrollo sostenible puso sobre el radar la desigualdad entre los paises y segun
Cordonier y Khalfan (2004), aumentd la responsabilidad de los individuos como actores
fundamentales en el desarrollo. El informe ha permitido esclarecer los impactos negativos
generados por la inaccién de las empresas y los individuos, pero también, planted puntos de
inflexion que tienen como propdasito alertar y preocupar a la poblacién e involucrar a los
individuos y las empresas, con obras, esfuerzos y objetivos comunes; logrando unién y accionar

entre paises, en pro de generar un bienestar social, econémico y ambiental.

La sostenibilidad ha puesto una agenda comun a nivel global, la cual inicialmente se desarrollé
con la creacion de los 8 Objetivos del Milenio y posteriormente con los Objetivos del Desarrollo
Sostenible, ratificados por todos los paises pertenecientes a la Asamblea General de Naciones
Unidas. Los objetivos, se comprometian a fomentar la cooperacion internacional y todos los

esfuerzos posibles por disminuir las brechas en materia de pobreza extrema, acceso a salud y
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saneamiento basico. Su lema era “no dejar a nadie atras”. Estos objetivos representan una
apuesta por un objetivo usual vigente, que tiene en cuenta un concepto de sostenibilidad que
involucra la necesidad de reestructurar los sistemas de produccién y consumo, acordes a las
problematicas sociales y ambientales actuales y futuras (Gomez, 2018). Uno de los aspectos a
resaltar de este nuevo panorama internacional, es que entre las diferentes metas asociadas a los
diecisiete (17) Objetivos del Desarrollo Sostenible, existen algunas especificas que promueven el
consumo Yy la produccidn responsable. Segun esto, las empresas estan implementando productos
y servicios innovadores, que favorezcan las condiciones sociales equitativas e igualitarias y
garanticen la rentabilidad econdmica de los paises y los individuos, mientras se protege el
medioambiente. Acorde a lo anterior, se evidencia en las personas una preocupacion por

consumir productos que mitiguen de manera directa los impactos ambientales.

Las tendencias mundiales sobre consumo y produccion responsable convergen actualmente en
dindmicas de consumo de la economia verde y la circular. En la economia verde, el fundamento
principal es la sostenibilidad, buscando generar bienestar econdmico, social y medioambiental.
Bajo este concepto, las empresas y el mercado le apuestan a una transformacion econémica
social y ambientalmente responsable, promoviendo la equidad, uso eficiente de recursos y
cuidado de la biodiversidad. La tendencia se complementa también con la economia circular, que
busca cerrar el ciclo de los productos: (a) aprovechar y optimizar recursos y materias primas, (b)
reutilizar y dar segundas oportunidades a residuos en buen estado, y (c) reducir la produccion de
desechos. Segun Najera (2018), las diferentes empresas y emprendimientos asociados a la

economia verde y circular, tienen la posibilidad de abarcar nuevos mercados, conseguir
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apalancamiento financiero con mejores tasas de interés por la responsabilidad social y ambiental
que representan y una marcada tendencia de crecimiento en el mercado. De acuerdo con
Euromonitor Internacional (2021), el tltimo informe sobre tendencias de consumo a nivel global
para el afio 2022, una de las categorias que lo componen son los consumidores que “cambian el
clima”. Segln este informe, el 67% de los consumidores intentan tener un impacto positivo
diario en el medioambiente. Bajo esta tendencia y una mayor conciencia en la sociedad por los
impactos ambientales generados en el consumo, las acciones directas estan basadas en el
reciclaje, reutilizacién, compostaje, eliminacién de plasticos de un solo uso y la disminucion de
desechos. Dichas acciones, son predominantes en el proceso de decision de consumo de los
individuos, pues las dinamicas de consumo cambiaron y las decisiones de compra de las
personas tienen una conciencia sostenible que busca generar una presion sobre las empresas, las
marcas Y las industrias, a ser mas transparentes con los impactos ambientales que produceny a

cambiar en los procesos de produccion, distribucion y comercializacion.

En las nuevas tendencias y cambios de las dindmicas de consumo, los pitillos biodegradables han
tomado fuerza en el mercado, convirtiéndose en la alternativa mas frecuente para sustituir el
plastico y reducir el dafio ambiental. El aumento de su popularidad se debe al conocimiento y
concientizacion alrededor del mundo por buscar opciones mas amigables con el medio ambiente
para sustituir el plastico que acompafia las bebidas, a las cuales se ha sumado el interés de las
empresas por la sostenibilidad ambiental como propuesta de valor. Frade y Parra (2018)
muestran en su investigacion que mas del 50% de las personas encuestadas conocen el pitillo

biodegradable debido a que han buscado diferentes alternativas guiadas por las camparias
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ecologicas que han desprestigiado el uso del pitillo plastico, y los restaurantes que frecuentan
han implementado esta opcidn ecoldgica. Ademas, el 63% afirmé que prefiere sustituir un pitillo
de plastico por uno biodegradable, en vez de eliminar por completo el empleo del pitillo. Por otro
lado, restaurantes como Crepes and Waffles y Frisby adoptaron la Politica de Produccion y
Consumo Sostenible, creando la campana llamada “No Pitillo por favor” dirigida a disminuir el
consumo del pitillo plastico. Por lo cual, empezaron a ofrecer pitillos de papel con cada una de
sus bebidas, logrando un flujo de 100 a 299 pitillos diarios, es decir, que se consiguio una
aceptacion por parte de sus clientes, y un reconocimiento por el apoyo y cuidado del medio
ambiente (Bonilla y Gaitan, 2018). Segun la anterior investigacion, el pitillo biodegradable es la
alternativa sostenible mas conocida por el consumidor, debido a su busqueda por tener otra
opcién mas amigable con el medio ambiente y la influencia de las empresas de alimentos donde

se implementé el uso del pitillo de papel con éxito a pesar de que representan un costo elevado.

Los pitillos en materiales biodegradables representan un costo de elaboracion superior al de uno
plastico. Esto se debe a que los materiales requeridos necesitan procesos adicionales para su
conservacion, lo que conlleva a un aumento en el precio final del producto, el cual debe ser
asumido por el empresario o por el consumidor. En el estudio realizado por Frade y Parra (2019),
mencionan que mientras un pitillo plastico puede tener un precio final de 12 pesos, uno
biodegradable puede tener un precio final de 29 pesos, es decir, un incremento del 140%, ya que
es una produccion artesanal que toma mas tiempo y requiere mayor cantidad recursos para su
produccién. Por su parte, la empresa de empaques Pro- Pac Packaging, menciona que un pitillo

de pléstico puede valer hasta 0.01USD, mientras que un pitillo de papel puede valer 0.04USD.
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Es decir, hasta 10 veces mas que el precio regular en plastico (Oliveros y Zambrano, 2021). En
cuanto a quién debe asumir el costo adicional, Bonilla y Gaitan (2018) encontraron que el 40%
de los establecimientos que ya manejan pitillos biodegradables conocen el costo exacto de estos,
y el 90% de las empresas encuestadas estan dispuestas a asumir mayor porcentaje de costo con el
fin de satisfacer la necesidad de sus clientes y ayudar con el medio ambiente. Mientras que el
47% de los consumidores encuestados, afirman que el valor lo debe asumir el establecimiento,
pues debe ser incluido en el precio de la bebida que ya se esta pagando. Los consumidores y
empresarios son conscientes del aumento en el precio, aunque no es un factor que les genere
preocupacion, pues la tendencia mundial es el cuidado del medio ambiente y estas variaciones
hacen parte de la adaptacion a los cambios necesarios para ayudar al planeta, sin embargo, hay

otras alternativas para mitigar el consumo del pitillo de plastico.

El pitillo comestible es una alternativa que logra un aprovechamiento y optimizacion de recursos
y materias primas, pues permite la reutilizacion de residuos y una reduccién en la produccion de
desechos que generan contaminacion. De ahi que algunas personas alrededor del mundo han
entrado al mercado de los pitillos con propuestas y estudios de factibilidad con productos que
pueden ser implementados para el consumo y ademas acompafian de la mejor manera sus
bebidas, como son la cafia de azucar, el salvado de trigo, entre otros. Un caso de éxito es Sorbos,
empresa espafiola dedicada a la produccién y venta de pitillos comestibles. Actualmente, cuenta
con varios tipos y sabores de pajillas que estan hechas de caramelo y cafia de azUcar, junto con
algunos saborizantes artificiales. Sus productos son comercializados en Europa, Argentina, Chile

y Brasil, fabricando mas de 9 millones de pitillos al afio, e incluso recibiendo premios como el
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Pascual Start Up en 2018, Premio Alimentos de Espafia en 2018 y el Innovem en 2017 (Barrios y
Calle, 2020). Segun el estudio de factibilidad del negocio de pitillos comestibles realizado por
Sanchez y Vargas (2019), encontraron que el 25% de entrevistados solicitan pitillo plastico al
momento de tomar una bebida, pero cuando tuvieron la opcion de un pitillo comestible, el 75%
de los entrevistados dijo que lo solicitarian si su uso no contamina el sabor de la bebida o si no es
muy dulce. Ademas, resaltaron la importancia de la conservacion y calidad del producto desde su
produccidn hasta el consumo final. Asi, el mercado de pitillos comestibles muestra una
aceptacion positiva por parte de las personas, con casos de éxito en la industria, pero también se
evidencia que el consumidor es critico, analitico y siempre esta informado con relacion a las

materias primas utilizadas, su empaque y el producto en general.
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Objetivo general

Determinar la viabilidad de un emprendimiento de pitillos comestibles en Bogota.

Objetivos especificos

e Evaluar el impacto que pueden tener los pitillos comestibles en el mercado objetivo.
e Detectar los motivos que generarian el consumo de pitillos comestibles en bares y
restaurantes de la ciudad de Bogot4, localidades de Chapinero y Usaquén.

e Conocer los insights de los pitillos comestibles.



VIABILIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE PITILLOS COMESTIBLES EN BOGOTA 25

Marco Tebrico

En los dltimos 50 afios se han utilizado diversos enfoques en el campo de la investigacion, todos
aplicados dependiendo de las caracteristicas del estudio y el contexto en el que se desarrolla
(Fielding, 2009). Como argumentan Cuenya y Ruetty (2010), siempre ha habido ciertas
“tensiones” entre la metodologia cuantitativa y la cualitativa, planteando cada una de las
metodologias de forma aislada y sin concebir ningun tipo de complementariedad entre ambas.
Sin embargo, en los ultimos diez afios se ha producido un gran cambio en la concepcion
metodoldgica, llegando en varios casos a que el uso e integracion de las dos metodologias puede
conllevar un gran numero de beneficios a la hora de analizar los datos y discutir resultados. Asi,
la metodologia mixta puede entenderse como un complemento natural a la investigacion
tradicional (cuantitativa y cualitativa) que utiliza un enfoque integrador y permite el analisis de

un gran namero de variables desde una perspectiva mas amplia (Ryen, 2011).

No es una metodologia que por si sola resuelva ciertos aspectos limitantes de la investigacion,
pero planteada y estructurada a partir de un procedimiento de trabajo claro y coherente puede
ahondar en un gran nimero de variables (Alvarez y San Fabian, 2012). Para la implementacion
de la metodologia es necesario conocer datos como la cantidad de muestra y la accesibilidad a la
misma, definicion de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos validos y confiables para
cada tipo de analisis, uso de programa especifico y el establecimiento de procedimientos

adecuados para el analisis de resultados.
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La principal idea es aprovechar las fortalezas de la metodologia tanto cuantitativa como
cualitativa y minimizar sus debilidades, pudiendo obtener una “fotografia” completa del
fendmeno (Suri, 2013). No obstante, al reducir la brecha entre los investigadores cuantitativos y
cualitativos, la investigacion de métodos mixtos tiene un gran potencial para promover la
responsabilidad compartida en la basqueda de lograr conocer la viabilidad de un emprendimiento

de pitillos desechables.

Metodologia

Para lograr los objetivos descritos, se aplicd una metodologia con enfoque mixto, la cual consiste
en un conjunto de procesos de investigacion empiricos y sistematicos que involucran la
recoleccion y andlisis de datos cualitativos y cuantitativos. Con un método inductivo y
deductivo, que busca identificar las variables tanto independientes como dependientes, en el
marco del andlisis de la investigacion; que permitira realizar inferencias y lograr una mayor

comprension del fenémeno en estudio (Hernadndez, Sampieri y Mendoza, 2008).

El razonamiento inductivo, propio de las investigaciones cualitativas, busca encontrar respuestas
a partir de un proceso que va desde lo particular a lo general. Es decir, se analizan cada una de
las variables y datos obtenidos de forma individual para asi, consolidar posturas y tendencias
generales (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008). En el caso de esta investigacion, mediante la
entrevista a diferentes personas que han sido perfiladas segun sus conocimientos y desarrollo
profesional, se busca comparar dichas opiniones con los hallazgos encontrados en la literatura y

estado del arte sobre la sostenibilidad y tendencias de consumo.
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El razonamiento deductivo, caracteristico de las investigaciones cuantitativas, busca someter a
prueba, mediante la revision de teorias, las hipotesis y relaciones causales identificadas mediante
el ejercicio bibliografico (Hernandez, Sampieri y Mendoza, 2008). En el marco de esta
investigacion y a partir de los resultados del anélisis de las entrevistas a profundidad, se busco
conocer los ejes de investigacion y obtener las tendencias cuantitativas a través de una encuesta a
385 sujetos. De esta manera, se aplicard y combinara los razonamientos tanto deductivo como

inductivo.

Existen varios programas informaticos para desarrollar la metodologia mixta. Esta investigacion
utilizo el programa informaético Voyant Tools para conocer las frecuencias de las palabras, el
lexical density y los ejes de investigacion. El valor agregado de dicha herramienta, consiste en
identificar puntos de convergencia discursiva entre los entrevistados sobre sus percepciones
alrededor de las problematicas ambientales asociadas a la utilizacion de plasticos de un solo uso

y la alternativa de pitillos comestibles.

Se inici6 con la metodologia cualitativa a través del instrumento entrevistas a profundidad a 13
personas, cada una con una duracién promedio de 10 minutos, en la cual se formularon 10
preguntas a fin de conocer en detalle los habitos de consumo de nuestros potenciales clientes, asi

como su compromiso con el medioambiente e interés por las pajitas comestibles.

Finalmente, se realiz6 un analisis cuantitativo a través de encuestas enfocadas en la toma de
decisiones en el negocio de pajillas comestibles, con un instrumento de 10 preguntas. Estas

fueron analizadas bajo estadistica descriptiva y la prueba de chi cuadrado.
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Muestra

Para definir la muestra de la investigacion cuantitativa, se realizo consulta en la base de datos del
DANE correspondiente al censo nacional de poblacion y vivienda 2018, uno de los sujetos de
estudio son Millennials hombres y mujeres entre 24 y 40 afios de edad censados en la ciudad de
Bogot4, para una poblacion de 2.347.529, con un error de 5% y un nivel de confianza de 95%, el
tamafo requerido para una muestra representativa es de 385 sujetos.

El siguiente sujeto corresponde a administrador de negocio para lo cual se acude a la base de
datos del DANE Micronegocios a nivel nacional, actividad alimentos y servicios de comida,
ubicacion Bogota con un tamafo de 569.529; se aplica ratios sucesivas para la localidad de
Chapinero 23.1% y Usaquén 11.1% equivalente a una poblacion de 194.779 Micronegocios, con
un error de 5% y un nivel de confianza de 95% el tamafio requerido para la muestra

representativa es de 384 sujetos.

En relacion con el &mbito cuantitativo se elabor6 un cuestionario fiable y validado por nuestro
docente. En cuanto a la estructura del cuestionario, este consta de 12 preguntas en total 8
preguntas de seleccion multiple, 2 preguntas dicotomicas, 2 preguntas escala de Likert que tienen
la intencidn de conocer si es viabilidad del emprendimiento pitillos comestibles en la ciudad de

Bogota.


https://www.questionpro.com/blog/es/pregunta-de-escala-likert/
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Descripcion y perfilacion de los sujetos a entrevistar

Descripcion Demogréfica

e Administrador del negocio

Hombres y mujeres entre 35y 45 afios. Estado civil casado o en union libre. Nivel académico
posgrado. Nivel de ingresos oscilan entre $10 y $15 millones y residen en estratos

socioecondémicos 5y 6.

e Barista y Bartender

Hombres y mujeres entre 28 y 35 afios. Estado civil soltero o en union libre. Nivel académico,
curso certificado en mixologia y barismo. Nivel de ingresos oscilan entre $2 y $3 millones y

residen en estratos socioeconémicos 3y 4.

e El millennial

Hombres y mujeres entre 26 y 40 afios. Estado civil soltero o en unién libre. Nivel académico
pregrado o postgrado. Nivel de ingresos oscilan entre $4 y $8 millones y residen en estratos

socioeconémicos 3,4y 5.
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Descripcion Psicografica

e Administrador de negocio

Amanda: La equilibrada

Edad: 40 afos

Profesion: Administradora de empresas, con un MBA

Trabaja: gerente de compras del grupo Takami

Hobbies: En su tiempo libre hace deporte, yoga, se conecta con la naturaleza y disfruta con su
familia, mascota y amigos. Busca el equilibrio, ser una persona integral en su vida, en el trabajo,

con su familia y acciones positivas.

e Barista y Bartender

Camilo: el innovador

Edad: 30 anos

Profesion: Certificado en Barismo y/o Mixologia

Trabaja: Como barista en Colombia

Hobbies: En su tiempo libre disfruta compartir con su familia y amigos. Busca destacar y marcar

la diferencia. Actualizado constantemente con las tendencias mundiales de barismo y mixologia,
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y es un participante activo del Campeonato Colombiano de Baristas. Tiene cuentas en todas las

redes sociales, donde hace videos y comparte su conocimiento.

e El millennial

Andrés: apasionado por la sostenibilidad

Edad: 28 afios

Profesion: Abogado, especialista en Gerencia de Proyectos Sostenibles

Trabaja: Coordinador de sostenibilidad en Arco Consultores

Hobbies: En su tiempo libre disfruta compartir con familia, pareja, amigos y mascota.
Precursores de buenas practicas ambientales; recicla y/o reutiliza residuos, reduce la produccién
de desechos y realiza compostaje. Navito digital, utiliza las redes sociales para compartir sus
opiniones/emociones y para informarse sobre sus temas de interés. Frecuenta diferentes bar-

restaurante de la ciudad para disfrutar de un coctel, buena comida y compaiiia.
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Instrumentos de la investigacion cualitativa y cuantitativa

Con el fin de conocer todas las perspectivas, opiniones y recaudar la informacion necesaria para
nuestra investigacion se aplicaron los siguientes instrumentos:
- Investigacion cualitativa: Entrevista a profundidad

- Investigacion cuantitativa: Encuestas

Entrevista a profundidad

En primer lugar, se desarrollaron 13 entrevistas a profundidad de acuerdo con tres categorias de
analisis, aplicado a 3 perfiles necesarios para la investigacion, ubicados en la ciudad de Bogota,

en el mes de junio de 2022:

1. Laimportancia del uso de pitillos y las afectaciones generadas por sus materias primas:
¢ Cuéntanos por que es importante la disminucién del plastico para el cuidado del medio
ambiente? ;Cuéntanos qué opinas de la prohibicion de los plasticos de un solo uso en el
mundo? ¢Describenos los momentos en los que usas un pitillo? Se busca encontrar en las
respuestas, la frecuencia del uso de los pitillos, alternativas en sus materias primas y las
problematicas actuales asociadas.

2. Laexperticia del publico objetivo: ¢Cuéntanos sobre las practicas que incluyes en tu dia a
dia para cuidar el medio ambiente? ;Cuéntanos la razon por la que usas productos
desechables? ;Cuéntanos qué opinas acerca de los emprendimientos ecosostenibles?
¢Describenos como te imaginas un producto biodegradable? Mediante la realizacion y

segmentacion de los perfiles de sujetos a entrevistar, se busca indagar sobre la idoneidad
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y afinidad del producto en una poblacion con conocimientos en sostenibilidad y cierto
grado de expertos en el mercado de comidas y bebidas.

3. Caracteristicas y relevancia del producto en si mismo: ¢ Cuéntanos como seria tu pitillo
ideal? ¢ Cuéntanos lo que opinas de un pitillo comestible? ;Qué esperas de un pitillo
comestible? Las caracteristicas fisicas, sabores, olores, colores y componentes que le

gustaria obtener al publico entrevistado en un pitillo comestible a desarrollar.

Resultados de entrevistas a profundidad

Anexo 1: Respuestas de entrevistas a profundidad

Anélisis entrevistas a profundidad

La herramienta Voyant Tools permiti6 analizar las respuestas obtenidas por cada pregunta
realizada en las entrevistas a profundidad, por medio de términos clave, contextos, correlaciones,

significancias representativas y componentes principales:

1. ¢ Cuéntanos sobre las précticas que incluyes en tu dia a dia para cuidar el medio ambiente?

La respuesta a la pregunta tuvo un lexical density de 0.35, en la que se identificaron 10 palabras
frecuentes importantes como: No, agua, casa, residuos, ropa, bolsas, comprar, reciclaje, plastico,

botella. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resultados:
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Figura 1 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 1, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).

Figura 2 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 1, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).
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Las correlaciones mostraron que las practicas incluidas en el dia a dia se basan en evitar la
compra de bolsas plasticas y usando bolsas ecoldgicas, no comprar botellas plasticas y mejor
Ilevar termo propio o en caso de olvidarlo re envasar agua en botella de plastico para prolongar
su uso. También una correcta disposicion de residuos, reciclando, reutilizando y compostando
elementos para abono. Otra practica es cuidar el agua, usar menos al bafarse, lavar todos los
platos una vez al dia o usar el lavavajillas. Recoger agua lluvia para el sanitario o regar plantas.
Por ultimo, usar bombillos ahorradores, tratar de no consumir alimentos que vengan empacados,
recircular juguetes, no usar productos comprobados en animales y aumentar la vida atil de la

ropa, heredandola y tratando de no consumir nada de ropa fast fashion.

2. ¢Cuéntanos qué opinas de la prohibicion de los plasticos de un solo uso en el mundo?

La respuesta a esta pregunta tuvo un lexical density de 0.32, en la que se identificaron 11
palabras frecuentes importantes como: Plastico, no, personas, mas, bolsas, muchas, prohibicion,
materiales, soluciones, agua, alternativas. Ademas, se analizaron enlaces entre ellas como se

muestra en la Figura 3.
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Figura 3 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 2, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).

Figura 4 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 2, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).
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El anélisis concluye que los entrevistados estan de acuerdo con la prohibicion del plastico de un
solo uso en el mundo ya que existen diferentes alternativas con materiales biodegradables,
amigables con el medioambiente, sostenibles y ecolégicos. Pero, concuerdan que se debe

empezar con campafas de concienciacion al dafio que ocasionan los plasticos de un solo uso.

3. ¢Cuéntanos por qué es importante la disminucién del plastico para el cuidado del medio

ambiente?

La respuesta a esta pregunta tuvo un lexical density de 0.35, en la que se identificaron 10
palabras frecuentes importantes como: No, plastico, mas, tema, ambiente, contaminacion, basura,
materiales, planeta, consumo. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes

resultados:

Figura 5 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 3, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mas alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).
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Figura 6 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 2, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, andlisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

El analisis mostré la importancia de disminuir el plastico de un solo uso como el pitillo por su
alta contaminacion, pero también resalta el consumo responsable de todo tipo de plastico como
medida para la prevencion y mitigacion de los impactos ambientales mediante soluciones como
las tres erres: reciclar, reutilizar y reducir, o disponer los residuos de manera correcta, creando

habitos de consumo conscientes siempre pensando en las siguientes generaciones e hijos.
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4. ¢Cuéntanos la razon por la que usas productos desechables?

39

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.38, en la que se identificaron 8

palabras frecuentes importantes como: No, productos, desechables, plastico, ejemplo, vida,

ambiente, consumo. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resu

Figura 7 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 4, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mas alta que aparecen por proximidad

Autoria propia (2022).

Itados:

. Fuente:
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Figura 8 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 4, entrevista a profundidad. Fuente: Autoria propia.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

Entonces, la razdn por la cual se usan productos desechables es porque son higiénicos y en la
cotidianidad, los empaques que se emplean en domicilios y recipientes de la comida en cines por

la facilidad para ser transportados.
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5. ¢Cuéntanos qué opinas acerca de los emprendimientos ecosostenibles?

41

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.36, se identificaron 9 palabras

frecuentes importantes como: mas, emprendimiento, personas, eco, ejemplo, ambiente, apoyo,

productos, sostenible. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resultados:

Figura 9 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 5, entrevista a profundidad.

compran

marketing
sean
servicios

atil

estrategia

productss

apoyades

estrategias
emprendimiento
CONOZCO
dclo empresas
ambiente
consolidadas
industrias

empresa

emprendimientos

financiados

impacten

enssfia

compost

Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad

Autoria propia (2022).
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Figura 10 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 5, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, andlisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

Asi se concluy6 que, los emprendimientos ecosostenibles estdn tomando cada dia més fuerza ya
que genera conciencia sobre el cuidado del medioambiente y planeta, se conocen pocas
alternativas, pero existen, solo necesitan mejores estrategias de marketing para que tengan una

buena viabilidad y puedan ser apoyados.
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6. ¢Describenos como te imaginas un producto biodegradable?

43

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical densita de 0.36, se identificaron 10 palabras

frecuentes importantes como: No, producto, biodegradable, productos, bueno, tierra,

condiciones, gafas, ya, ambiente. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes

resultados:

Figura 11 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 6, entrevista a profundidad.
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Figura 12 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 6, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, andlisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

Un producto biodegradable se debe descomponer en poco tiempo para que sus materiales se
reintegren a la tierra sin causar dafios al medioambiente. Por otro lado, puede ser de materiales

naturales reutilizables como el papel sin ningun proceso quimico.

7. ¢Describenos los momentos en los que utilizas un pitillo?

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.34, en la que se identificaron 10
palabras frecuentes importantes como: pitillo, no, pitillos, tomar, utilizar, bebida, bebidas,
consumir, algo, granizado. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes

resultados:
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Figura 13 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 7, entrevista a profundidad.

pitillo .
podria
cafg
= uge
bebida =S
tomarme | copsumir
cholac
caza
— e acfualments
e
fre= boca granizado
S
CONSUmO dando
= gasecsa cajita
= bebidas
pusklo cafés
hay
= F— X
e oE e absolutaments

Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).

Figura 14 ScatterPlot Voyant Tool preqgunta 7, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra cdmo las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, andlisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).
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Las personas actualmente no consumen pitillos en casa, pero fuera de ella prefieren el pitillo
plastico por higiene, este es utilizado principalmente en restaurantes para acompariar productos
como: jugos, cholaos, gaseosas, cafés, malteadas y granizados y no utilizan el pitillo personal de

metal por su dificultad para limpiar.
8. ¢Cuéntanos como seria tu pitillo ideal?

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.35, en la que se identificaron 10
palabras frecuentes importantes como: Pitillo, no, ideal, carton, consumidor, mas, practico,

utilizar, cargar, metal. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resultados:

Figura 15 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 8, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).
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Figura 16 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 8, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

Por lo tanto, el pitillo ideal es préactico, facil de cargar, y no contamina, como por ejemplo el

pitillo de metal, pero su falencia radica en cargar el cepillo para limpiarlo, pues es aburrido tener

que estar limpiando el pitillo cada vez que se usa. Otra opcidn es que sea de cartdn, pero que no

se ponga blandito tan rapido para que no se dafie en la mitad de la bebida. Ademas, es importante

que el pitillo sea biodegradable, funcional, que sirva para absorber, y sea facil de usar.
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9. ¢Cuéntanos lo que opinas de un pitillo comestible?
En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.36, en la que se identificaron 10
palabras frecuentes importantes como: No, pitillo, seria, comestible, comer, sabor, sabores, algo,

idea, mucho. Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resultados:

Figura 17 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 9, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia méas alta que aparecen por proximidad. Fuente:

Autoria propia (2022).
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Figura 18 ScatterPlot VVoyant Tool pregunta 9, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

El pitillo comestible es una idea aplicable porque es muy préctico y no contamina, aunque
depende mucho del sabor, pues debe combinar con la bebida y tener varios tipos de sabores para
que el consumidor pueda elegir el de su preferencia, o, por el contrario, ser neutro para que no
interfiera con el sabor de la bebida. Ademas, es importante que esté hecho de componentes

naturales, sin mucho azlcar y que no sea dafiino para la salud.
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10. ¢ Qué esperas de un pitillo comestible?

50

En las respuestas de esta pregunta se tuvo un lexical density de 0.34, se identificaron 10 palabras

frecuentes importantes como: Sea, sabor, pitillo, bebida, seria, tenga, mas, algo, pronto, pueda.

Ademas, se analizaron los enlaces entre ellas con los siguientes resultados:

Figura 19 Enlaces de palabras Voyant Tool pregunta 10, entrevista a profundidad.
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Nota. Grafico de red de los términos con una frecuencia mds alta que aparecen por proximidad

Autoria propia (2022).

. Fuente:
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Figura 20 ScatterPlot Voyant Tool pregunta 10, entrevista a profundidad.
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Nota. La figura muestra como las palabras se agrupan en un corpus de similitud de documentos, analisis

de correspondencia o analisis de componentes principales. Fuente: Autoria propia (2022).

Se espera un pitillo crocante, ligero, de varios sabores para poder elegir uno que combine con la
bebida y que no quite o interfiera con el sabor principal de la misma. Ademas, que no se dafie,
derrita, o cambie de textura durante su uso, y que sea funcional con cualquier tipo de bebida. Por

otro lado, se espera que pueda ser masivo, asequible para todas las personas y no tan costoso.
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Conclusion general seccién cualitativa

Esta investigacion cualitativa encontré que actualmente existe mayor conciencia respecto al
cuidado del medioambiente, por ello las personas han adoptado practicas en casa y lugares de
trabajo coOmo separar correctamente basuras, no comprar bolsas plasticas, evitar el uso de
botellas plasticas, y el consumo racional de recursos como el agua y la energia. Ademas, estan de
acuerdo con la prohibicion de plasticos de un solo uso en el mundo, debido a la alta
contaminacion que estos generan y el dafio que hacen a rios, mares y ecosistemas; este cambio se
debe hacer educando a las personas a fin de lograr transformar sus habitos de consumo ya que el
plastico como materia prima ha tenido un incremento acelerado en la produccién de productos y

servicios, por ejemplo, domicilios y cine como material de empaque.

Por ultimo, encontr6 un interés de manera positiva en el pitillo comestible porque no contamina,
adicional de variedad de sabores que compagine de acuerdo con la bebida que va a acompanar,
resaltando la importancia de que el sabor de este no interfiera con la bebida principal y su tiempo

de durabilidad.

Encuesta

La investigacién cualitativa permitio encontrar los siguientes ejes de investigacion para la
investigacion cuantitativa:

1. Practicas para el cuidado del medio ambiente

2. Disposicion por reemplazar el plastico

3. Aceptabilidad del pitillo comestible
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4. Sabores del pitillo comestible
5. Tipo de bebidas que acompafia el pitillo comestible

6. Precio del pitillo comestible

Por tanto, se realizd una encuesta que aborda dichos ejes en 12 preguntas a una muestra de 385
personas, ubicados en la ciudad de Bogota en el mes de junio de 2022, con el objetivo de obtener
respuestas concretas que permitan un analisis mas robusto de la viabilidad del negocio de los

pitillos comestibles.

¢En qué rango de edad te encuentras?
A) Entre 24 y 30 afios
B) Entre 30y 35 afios
C) Entre 35y 40 afios
¢En qué estrato socioecondmico resides?
A) Entre3y 4
B) Entre5y 6
¢Con qué genero te identificas?
A) Femenino.
B) Masculino
C) Otro.
¢Cual es tu nivel académico?

A) Primaria.
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B) Bachillerato.
C) Pregrado.
D) Posgrado.
¢ Cual es tu situacién laboral actual?
A) Empleado.
B) Independiente.
C) Desempleado.
1. ¢Qué préacticas realizas en tu cotidianidad para cuidar el medio ambiente?
A) Reciclar.
B) No desperdiciar el agua.
C) Usar transporte publico.
D) Disminuir el uso de plasticos.
2. ¢Qué acciones realizas en favor de la eliminacién del plastico de un solo uso?
A) Utiliza bolsas de tela
B) Usar bolsas reutilizables
C) Consumir agua en termos personales.
D) Usar pitillos biodegradables y/o reutilizables.
E) Contenedores de comida reutilizables.
3. ¢Estarias dispuesto a comprar o consumir productos sin empaques a base de plastico para
proteger el medio ambiente?
A. Muy dispuesto

B. Dispuesto
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C. Medianamente dispuesto

D. Lo haria ocasionalmente

E. No estoy dispuesto
4. ;Preferirias comprar productos a emprendimientos con una propuesta de valor enfocada al
cuidado del ambiente?

A) No preferiria

B) Poco lo preferiria

C) Me es indiferente

D) Si preferiria

E) Siempre lo prefiero
5. ¢Estarias interesado en cambiar el consumo de productos plasticos por productos
biodegradables?

A) Muy interesado.

B) Interesado.

C) Le es indiferente.

D) Poco interesado.

E) Nada interesado.
6. ¢Estarias dispuesto a cambiar el uso de los pitillos tradicionales que conoces por pitillos
comestibles?

A) Muy dispuesto.

B) Dispuesto.

C) Le es indiferente.
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D) Poco dispuesto.
E) Nada dispuesto.
7. ¢Con qué bebidas consumiras un pitillo comestible?
A) Gaseosas.
B) Jugos.
C) Cocteles.
D) Malteadas.
E) Granizados
F) Café
8. (Como seria tu pitillo ideal?
A) Cartdn, biodegradable.
B) Metal, portable.
C) Comestible.
D) Plastico.
9. ¢Estarias dispuesto a comprar un pitillo comestible para acompafar tus bebidas favoritas?
A) Muy interesado.
B) Interesado.
C) Le es indiferente.
D) Poco interesado.
E) Nada interesado.
10. ¢ Te gustaria que un pitillo comestible tuviera sabor?

A) Si
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B) Si, pero que no interfiera el sabor de la bebida
C) No, lo prefiero sin sabor
11. ;Qué tipo de sabores te gustaria que tuviera un pitillo comestible?
A) Frutales.
B) Dulces.
C) Acidos
D) Aromaticos y Herbales
E) Neutro
12. ;Cuanto estarias dispuesto a pagar como precio adicional a la bebida, por un pitillo
comestible?
A) Menos de $1.500.
B) $2.000
C) $2.500
D) $3.000

E) $3.500
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Andlisis de la encuesta
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Analisis de resultados mas relevantes de la encuesta mediante estadistica descriptiva y prueba de

CHI cuadrado de acuerdo con los siguientes ejes de investigacion:

e Practicas para el cuidado del medio ambiente

Figura 21 Prdcticas cotidianas para cuidar el

medio ambiente, encuesta.

® Reciclar
10,4% @ No desperdiciar el agua
Usar transporte plblico
@ Usar la bicicleta como medio d
transporte

@ Disminuir el uso de plasticos

Nota. Autoria propia.

Figura 22 Prdcticas cotidianas para cuidar el

medio ambiente por rango de edades, encuesta.

20%
18%

I
Z

2 14%

0% || II II l. II [ ] |

Entre 24 y 30 Entre 30y 35 Enfre 35y 40
afios afios afios

Rango de edades

Valor porce
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EESESEE

Nota. Autoria propia.

u Disminuir el uso de
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u No desperdiciar el agua

Reciclar

ulJsar i3 bicicleta como
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u Usar fransporte publico
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Figura 23 Preferencia en compra de productos a emprendimientos con propuesta de valor enfocada al

cuidado del medio ambiente, encuesta.

B
§

@ No preferiria

@ Poco lo preferiria
Si preferiria

@ Siempre lo prefiero

@ Me es indiferente

Nota. Autoria propia.

Tabla 1 Prueba de chi cuadrado, asociacion género y prdcticas cotidianas para el cuidado del medio

ambiente.
; Diferencias en las practicas del cuidado del medio ambiente segun el género?
Etiquetas de fila Femenino Masculino Otro Total general
Disminuir el uso de plasticos 51 36 87
No desperdiciar el agua 53 36 89
Reciclar 74 54 129
Usar la bicicleta como medio de transporte 11 28 40
Usar transporte piblico 23 17 40
Total general 212 17 385

Nota. Autoria propia.




VIABILIDAD DE EMPRENDIMIENTO DE PITILLOS COMESTIBLES EN BOGOTA 60

Tabla 2 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion género y prdcticas cotidianas para el cuidado del

medio ambiente.

Hipotesis Resultado Asociacion
Existe asociacion
entre el género y las

= i = = 2 =
practicas para y¥*(grados de libertad, N=385)=valor prueba ¥ p= Valorp 31
conservar el medio
ambients ¥, N=385)=16.01. p =0

Nota. Autoria propia.

La estadistica descriptiva mostro que el 33.5 % de los encuestados emplea el reciclaje como
actividad para el cuidado del medioambiente como se muestra en la Figura 21; sin embargo, por
medio de tablas dinamicas (Figura 22) se encontr6 que en el rango de 24 y 30 afios de edad hubo
un mayor interés por incluir practicas en la cotidianidad y el 73.5 % (Figura 24) apoyan
emprendimientos con propuesta de valor enfocada al cuidado del medioambiente; y en la prueba
CHI cuadrado se encontré una relacion entre el género y las practicas realizadas para cuidar el

medioambiente donde el género mas interesado es el femenino con 95 % de fiabilidad (Tabla 2).

e Aceptabilidad del pitillo comestible

Figura 24 Disposicion a cambiar el uso de pitillos tradicionales por comestibles, encuesta.

@ Muy dispuesto
@ Dispuesto

Le es indiferente
@ Poco dispuesto
@ Nada dispuesto

Nota. Autoria propia.
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Tabla 3 Prueba de chi cuadrado, asociacion interés y género.
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iEstarias dispuesto a comprar un pitillo comestible para acompanar tus bebidas favoritas?
Posibilidad Femenino Masculine Otro Total general
Interesado 102 80 1 183
Le es indiferente ] 14 20
Muy interesado 98 70 168
Nada interesado 1 1 1 3
Poco interesado 5 5] 1
Total general 212 171 2 385
Nota. Autoria propia.
Tabla 4 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion interés y género.
Hipdtesis Resultado Asociacion
Existe asociacion entre el genero y la | x*(grados de libertad, N=385)=valor prueba x* p= Valorp 5|
posibilidad de comprar los pitillos.
38, N=385)=68.84. p <0

Nota. Autoria propia.

La estadistica descriptiva mostro que el 53,5 % de los encuestados estan muy dispuestos y otro

40,5 % dispuestos a cambiar los pitillos tradicionales por pitillos comestibles como se muestra en

la Figura 24, es decir, hay aceptabilidad del producto en un 94 % y en la estadistica con prueba

CHI cuadrado encontré una relacién del género y la disposicion de compra (Tabla 4), con lo cual

se concluye que el género mas interesado en el consumo de pitillos para acompafiar sus bebidas

es el femenino con 95 % de fiabilidad.
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e Sabores del pitillo comestible

Figura 25 Tipo de sabores ideales para un pitillo

comestible, encuesta.

de edad, encuesta.
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Figura 26 Sabores de preferencia segun rangos

@ Frutales Entre 35 y 40 afios
@ Dulces § F = Neutro
Acidos 1 Frutal
@ Arométicos y Herbales ; Entre 30y 35 afios - - Dﬂl:ce:S
@ Neutro % ' = Aromédticos y Herbales
£ —_——— w Acidos
Enfre 24 y 30 afios
——
0% 5% 10% 15% 20%
Valor porcentual
Nota. Autoria propia. Nota. Autoria propia.
Tabla 5 Prueba de chi cuadrado, asociacion sabor y disposicion a un pitillo con sabor.
2 De que sabor te gustaria el pitillo comestible?
Etiquetas de fila Acidos Arométicos y Herbales Dulces Frutales Neutro Total general
No, lo prefiero sin sabor 2 3 2 50 57
Si 10 9 3 54 B 110
Si, pero gue no interfiera el sabor de la bebida 28 v 55 50 37 218
Total general 38 45 92 16 93 385

Nota. Autoria propia.

Tabla 6 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion sabor y disposicion a un pitillo con sabor.

Hipotesis

Resultado

Asociacion

Existe asociacion entre el
sabor y los tipos de sabores a
la hora de elegir un pitillo
comestible.

¥*{grados de libertad, N=385)=valor prueba ¥* p= Valorp

¥4, N=385)=161,99, p<.0

Sl

Nota. Autoria propia.
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La estadistica descriptiva mostro que el 30.1 % de los encuestados prefiere sabores frutales para
los pitillos comestibles (Figura 25), con la ayuda de tablas dindmicas se observo que para la
poblacion entre el rango de 24 y 30 afos de edad el sabor predilecto para pitillos en funcion de
acompaniar las bebidas, es el dulce y para la poblacion entre 35 y 40 afios de edad frutales y sabor
neutro (Figura 26). En la estadistica descriptiva con una prueba CHI se encontrd que existe

relacion entre tipo de sabor y si gusta un pitillo comestible con sabor (Tabla 6).

e Precio del pitillo comestible

Figura 27 Precio COP dispuestos a pagar por un Figura 28 Precio COP dispuestos a pagar por un
pitillo comestible por rango de valores, pitillo comestible por rango de valores y edades,
encuesta. encuesta.

@ Menos de $3.000

@ $3.500 70%
$4.000 22:
@ $4.500 =Menos de $3.000
@ $5.000 0% =3§5.000
20% $4 500
= 20% =$4.000
10% =$3 500

Entre 24 y 30 Entre 30 y 35 Entre 35y 40
afios afios afios

Rango de edades

alor porcentual

Nota. Autoria propia. Nota. Autoria propia.

Tabla 7 Prueba de chi cuadrado, asociacion intervalos de precio y sabor.

¢Hasta cuanto estarias dispuestos a pagar segun el sabor de tu pitillo comestible?

Etiquetas de fila Acidos Aromaticos y Herbales Dulces Frutales Neutro Total general
$3.500 10 9 20 16 17 72
$4.000 3 2 3 T 5 20
$4.500 1 1 4 3 9
$5.000 5 2 3 10
Menos de $3.000 25 34 63 a7 65 274
Total general 38 48 92 1186 923 386

Nota. Autoria propia.
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Tabla 8 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion intervalos de precio y sabor.

Hipotesis Resultado Asociacién

No existe asociacion
entre el sabor del pitillo y

el precio. (16, N=385)=10.01, p >.0

x*(grados de libertad, N=385)=valor prueba x* p= Valor p NO

Nota. Autoria propia.

La estadistica descriptiva mostrd que el 71.2 % de los encuestados (Figura 27), estarian
dispuestos a pagar por un pitillo comestible un precio inferior a $3.000 COP como valor
adicional a su bebida, con ayuda de tablas dindmicas se evidenci6 que el valor del pitillo es un
factor determinante para la compra en todos los rangos de edades (Figura 28) y en la estadistica

con prueba CHI no hay asociacion entre las variables. (Tabla 6).

e Tipo de bebidas que acompafia el pitillo comestible

Figura 29 Preferencia de bebidas para Figura 30 Preferencia de bebidas para
acompaifar con un pitillo comestible, encuesta. acompaniar con un pitillo comestible por rango

de edad, encuesta.

@ Gaseosas
® Jugos
Cocteles
@ Malteadas 20%
G d _ 18% :
[ ] rar.nza os 5 16% mCafé
@ Café £ 14% mChcteles
@
E :ﬁ& (Gaseosas
S 8% = Granizados
£ 6%
= 40)__:5 = Jugos
2% = uMalieadas
0%
Entre 24 y 30  Enfre 30y 35 Entre 35y 40
; . afios afos afios
Nota. Autoria propia. Rango de edad

Nota. Autoria propia.
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Figura 31 Preferencia de bebidas para acompafiar con un pitillo comestible por estrato econdmico,

encuesta.

100%
80%
60%
40%

Valor porcentual

20%

Entre 3y 4

Nota. Autoria propia.

Entre 5y 6
Rango estrato socioeconémico

uMalteadas

w.Jugos

= Granizados
Gaseosas

mCocteles

mCaié

Tabla 9 Prueba de chi cuadrado, asociacion sabor del pitillo y estrato socioeconémico.

¢ Con que bebidas se acompaniaria el pitillo comestible segun el estrato?

Etiquetas de fila Café Cocteles Gaseosas | Granizados Jugos Malteadas | Total general
Entre 3y 4 15 33 30 43 108 ar 314
Entre5y 6 3 18 6 11 17 16 71
Total general 18 51 36 54 123 103 385

Nota. Autoria propia.

Tabla 10 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion sabor del pitillo y estrato socioecondmico.

Hipotesis Resultado Asociacion
Existe asociacidon entre el ) _ _ _
fipo de bebida y el estrato XZ2(grados de libertad. N=385)=valor prueba X2, p=Valor P g|
sSoClosconomIco. XZ{S N:385}31220 D =

Nota. Autoria propia.
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La estadistica descriptiva mostro que el 31.9 % (Figura 28), prefiere compaginar pitillos con

jugos, las tablas dindmicas mostraron que, ademas del jugo, la malteada es una bebida de

preferencia, desde una perspectiva proporcional para todos los encuestados, como se muestra en

la figura 29 y la estadistica bivariada con una prueba CHI cuadrado encontrd una asociacién del

estrato socioecondmico Yy el tipo de bebida a compaginar, con lo cual se concluye que el estrato 3

y 4 es el mas interesado en compaginar la bebida con jugos seguido de malteadas, con una

fiabilidad del 95 %.

e Material del pitillo ideal

Figura 32 Preferencia de materiales para un

pitillo ideal, encuesta.

@ Cartén, biodegradable

@ Metal, portable
Comestible

@ Plastico

Nota. Autoria propia.

Figura 33 Interés en compra de un pitillo

comestible para acompafiar bebidas, encuesta.

@ Muy interesado
@ Interesado

Le es indiferente
@® Poco interesado
@ MNada interesado

Nota. Autoria propia.
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Tabla 11 Prueba de chi cuadrado, asociacion pitillo ideal y disposicion a compra.

;como seria tu pitillo ideal? ; comprarias un pitillo comestible?

67

Etiquetas de fila Interesade | Le es indiferente Muy interesado  |Nada interesado  |Poco interesado | Total general
Cartén, biodegradable 54 B 27 2 B 95
Comestible 88 7 123 1 1 220
Metal, portable 35 ] 18 2 64
Plastico 3 1 2 6
Total general 183 20 168 3 i

385

Nota. Autoria propia.

Tabla 12 Prueba de chi cuadrado, resultados asociacion sabor del pitillo y disposicion a compra.

Hipétesis Resultado Asociacion
Existe asociacion entre &l
pitillo ideal y la posibilidad [y*(grados de libertad, N=385)=valor prueba ¥* p= Valor p S|
de compra de un pitillo
comestible. ¥*(12, N=385)=58,42, p<.0

Nota. Autoria propia.

La estadistica descriptiva mostr6 que el 57.1 % de los encuestados prefieren un pitillo ideal a

base de material comestible (Figura 31) y un interés en compra de pitillo comestible segtn la

figura 32 de 47.5 % interesado y 43.6 % muy interesado. Y en la estadistica con prueba chi se

encontrd que hay existe asociacion entre el pitillo ideal y la posibilidad de compra de un pitillo

comestible para poder decir que existe una predileccion en interés por el pitillo comestible.
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Conclusion general seccidn cuantitativa

La investigacion cuantitativa encontrd que existe una tendencia de consumo y produccion
responsable en la que consumidores intentan tener impacto positivo en el medioambiente y
conciencia responsable sobre los dafios ambientales actuales. Las dindmicas de consumo
cambiaron y las decisiones de compra tienen una predileccion hacia la sostenibilidad. Segun el
instrumento de encuesta, el cuarenta y cuatro por ciento (44 %) de las personas encuestadas en
un rango de edad entre 24 y 30 afios, prefieren comprar a emprendimientos ecos amigables con

enfoques sustentables y respetuosos con el medioambiente.

De acuerdo con el analisis de las encuestas planteado y antecedentes descritos anteriormente, se
evidencia la predominancia de la poblacion femenina entre 24 y 30 afios como los méas

interesados en apoyar productos que prioricen la proteccion del medioambiente.

Por otra parte, la investigacion mostré que el pitillo ideal debe ser comestible con sabor frutal,
sin contaminar o afectar el sabor de la bebida, enfocado para estratos 3 y 4. Existe diferencia
generacional en la eleccion de los sabores del pitillo, en las que priman sabor frutal para las
edades entre 24 y 30 afios y para la poblacion entre 35 y 40 afios de edad frutales y sabor neutro.
Esta afirmacion, permite dar pautas en el estudio del publico objetivo y las caracteristicas

psicograficas y demogréaficas de los perfiles de estudio.

Por ultimo, el precio adicional a la bebida que estan dispuestos a pagar las personas encuestadas,
debe ser menor a $3.000 COP. Conjuntamente, se debe tener en cuenta que la eleccion de

bebidas a combinar con el pitillo comestible son los jugos y las malteadas para estrato 3 y 4. Sin
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embargo, entre el rango de estratos socioecondémico cinco 5y 6, la preferencia esta en

acompariar el pitillo comestible con cocteles.

Discusion final y conclusiones

El plastico es uno de los materiales mas contaminantes debido a su alto consumo y lenta
degradacion, lo que causa un dafio ambiental relevante en diferentes ecosistemas como el
maritimo, pues anualmente llegan mas de 8 millones de toneladas de plastico al océano. Entre
estos desechos se encuentran los plésticos de un solo uso como los pitillos, es por ello por lo que

surge la necesidad de disminuir su consumo y contribuir al cuidado del medioambiente.

De acuerdo con esto, se evidencio que la mayoria de las personas que participaron en la
investigacion conocen las afectaciones de estos materiales al medioambiente y por ello se
preocupan por el cuidado del mismo, pues el 93,7 % estarian dispuestos a consumir productos
sin empaques de plastico para cuidar el medioambiente, y el 97,9 % estarian dispuestos a
cambiar el uso de productos plastico por productos biodegradables, notando un porcentaje
elevado de interés por el tema, ademas, la estadistica bivariada de acuerdo con una prueba CHI
cuadrado mostr6 que el género femenino es el mas interesado en el cuidado del medioambiente y
en implementar précticas para ello, sin embargo, en un andlisis cualitativo se reflejé que es
importante continuar cambiando la mentalidad de las personas para concientizar mas sobre dicho
tema, incluso dependiendo del contexto social y econdémico de cada persona o grupo, pues para

muchos la eliminacidn del plastico puede no ser satisfactoria en estos dos ambitos. Esto es
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coherente con lo dicho por Cordonier y Khalfan (2004), pues mencionan que aumento la

responsabilidad de los individuos como actores fundamentales en el desarrollo sostenible.

Varios gobiernos y entidades ambientales han incentivado diferentes practicas cotidianas para
disminuir el dafio ambiental, en lo que se encontrd que el 33 % de los encuestados utiliza el
reciclaje como actividad principal para el cuidado del medioambiente seguido por no
desperdiciar el agua, disminuir el uso de plastico y usar la bicicleta como medio de transporte, en
el que el género femenino es mas proclive a implantar estas practicas. Esto es congruente con los
hallazgos de Euromonitor Internacional (2021), donde se manifestd que los consumidores
intentan tener una mayor conciencia en la sociedad por los impactos ambientales generados en el
consumo, las acciones directas estan basadas en el reciclaje, reutilizacién, compostaje,

disminucion de desechos y eliminacion de plasticos de un solo uso.

La disposicion por el cuidado ambiental ha incentivado el apoyo a emprendimientos ecos
amigables, pues el 73,5 % de los encuestados tienen preferencia de comprar productos a estos
emprendimientos, donde el 44 % son personas entre los 24 y 30 afios, es decir, que es un publico
objetivo en potencia para este tipo de negocios. Esto se relaciona con lo dicho por Najera (2018),
pues afirma que las diferentes empresas y emprendimientos asociados a la economia verde y
circular, tienen la posibilidad de abarcar nuevos mercados, conseguir apalancamiento financiero
con mejores tasas de interés por la responsabilidad social y ambiental que representan y una
marcada tendencia de crecimiento en el mercado. Aunque, algunos entrevistados tienen la
nocion de que ha hecho falta un mayor apoyo para estos, pues aun no tienen el suficiente

reconocimiento y no manejan un buen marketing para dar a conocer su propuesta de valor. No
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obstante, expresaron también su apoyo a este tipo de negocios, lo cual da luz verde para un
emprendimiento en este mercado. Es decir, que hay una gran posibilidad de crear un plan de
marketing en el que el presupuesto de promocion sea en mayor medida para personas entre 24 y
30 anos, en especial mujeres. Ademas, crear una publicidad que muestre la responsabilidad del
emprendimiento con el medioambiente para que el discurso del producto sea coherente y llame la

atencion de aguellas personas interesadas en el tema.

En cuanto a los pitillos eco amigables, la investigacion realizada por Frade y Parra (2018)
muestra que mas del 50 % de las personas encuestadas conocen el pitillo biodegradable debido a
que han buscado diferentes alternativas guiadas por las campafias ecoldgicas como “No pitillo,
por favor,”. Ademas, el 63 % afirmé que prefiere sustituir un pitillo de plastico por uno
biodegradable. Mientras que en la actual investigacion se obtuvo un total de 97,9 % de sujetos
dispuestos a cambiar el pitillo plastico por uno biodegradable, este incremento se puede dar por
el crecimiento del interés en el cuidado ambiental y la concientizacion en los ultimos 4 afios;
entre las opciones amigables con el medioambiente que conocen los sujetos, se mencionaron el
pitillo de carton y el pitillo de metal, pero no suelen ser de su preferencia ya que, por un lado el
pitillo de cartdn suele dafiarse muy rapido y romperse, por otro lado, el metalico suele ser
“fastidioso” de cargar, ademas debe lavarse con un cepillo, lo cual lleva a un proceso més largo y
dificil que las personas suelen evadir. Aqui se evidencian puntos de dolor del cliente final que
llevan a la creacion de insights exitosos para las campafias de comunicacion.

De estas dificultades surge la idea del pitillo comestible, donde el 94 % de las personas

encuestadas estarian dispuestas a adoptarlo en reemplazo del pitillo plastico, y el 91 % estaria
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dispuesto a comprarlo para acompafar alguna bebida, ademas, mediante la estadistica bivariado
se evidencid que el género femenino es el que esta mas interesado en comprar pitillos
comestibles para contrarrestar los efectos causados por el uso del plastico en productos de un
solo uso; incluso el pitillo comestible es elegido como pitillo ideal con un 57 %, seguido por el
pitillo de carton biodegradable con un 24 %. Asi mismo, mediante las entrevistas se dio a

conocer que es importante que el pitillo comestible sea saludable y no haga dafio a la salud.

La importancia del sabor del pitillo surgio en la investigacion cualitativa, en la que los
entrevistados manifestaron que era un punto relevante para el éxito del producto con opiniones
divididas que se solucionaron en la investigacion cuantitativa, en la que la mayoria, (56,6%)
respondio a favor de un pitillo con sabor, pero que este no interfiera con el sabor de la bebida, lo
cual concuerda con lo encontrado por Sanchez y Vargas (2019), donde la mayoria de los
encuestados (75%) dijo que solicitarian un pitillo comestible si su uso no contamina el sabor de
la bebida o si no es muy dulce. Por otro lado, se encontré una correlacion del 95% de fiabilidad
entre la aceptacion de que el pitillo tenga sabor con que sea de sabores frutales; entre otros
sabores se destacan el neutro y el dulce. Este Gltimo ya cuenta con un caso de éxito que es la
empresa Sorbos, la cual maneja pitillos de cafia de azlcar y caramelo, pues ha llegado a
diferentes paises, ha logrado premios y reconocimiento internacional. Con lo cual la
investigacién concluye que se debe contar con un portafolio de sabores entre estas tres categorias
ya que pueden llegar a ser exitosas. Ademas, se debe llegar a clientes finales segun estratos

socioecondmicos abarcando restaurantes y gastrobares, estratos 3 y 4 incluir los pitillos
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comestibles como acompafiamiento de bebidas jugos y malteadas, mientras que los estratos 5y 6

experiencias gastronomicas y de cocteleria.

Por otro lado, en los estudios analizados se encontré que tanto los pitillos biodegradables como
los pitillos comestibles tiene un precio mas alto que los plasticos, sin embargo, en la presente
investigacion se realizo la pregunta ¢qué esperas de un pitillo comestible?, a la cual respondieron
que sea asequible econdmicamente para todos, y en el anlisis cuantitativo se evidencio que el
valor del pitillo es un factor determinante para la mayoria de sujetos encuestados, pues el 71,2 %
de ellos estarian dispuestos a pagar por un pitillo comestible un precio inferior a los $3.000,

como valor adicional a su bebida.

Teniendo en cuenta los puntos descritos, se puede concluir que el emprendimiento de pitillos
comestibles en Bogota es viable, ademas el impacto del producto puede ser positivo debido a la
disposicién por el cuidado del medioambiente y el desarrollo del nuevo Proyecto de Ley nimero
010 de 2020 Camara, acumulado con el Proyecto de Ley 274 de 2020 Camara, que pretende
prohibir la fabricacion, importacion, exportacion, comercializacion y distribucion, de los
plasticos de un solo uso en Colombia, sustituyéndolos gradualmente: esto representa un avance
histdrico en la proteccion de los ecosistemas y la apertura al apoyo de emprendimientos ecos
amigables. Dentro de los motivos que generarian el consumo de los mismos, se encuentran: que
sean asequibles en un valor no mayor a $3.000 COP, que cuenten con sabores frutales, dulces y
neutros, y que acomparfien bebidas como jugos, malteadas, granizados y cocteles. Los insight
mas relevantes encontrados para el producto de pitillos comestibles deberan contar con diferentes

campafas de marketing y comunicacion enfocadas en el género femenino, poblacién entre 24 y
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30 afnos y con tres importantes ejes a resaltar: materiales, reduccion de desechos y durabilidad en
el uso, enfaticamente bondades de los ingredientes del pitillo comestible, resaltando su sabor y

amigabilidad con el medio ambiente, ademas de promover la cultura del reciclaje en el pais.

Para futuras investigaciones se recomienda integrar el estudio de precios al por mayor de los
productos, en el que se analice si el pago total del pitillo debe ser asumido por el establecimiento
que lo ofrece al cliente final o si se le debe cobrar a este, con el fin de crear estrategias de

marketing dirigidas al crecimiento de los empresarios.
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ANEXos

Anexo 1: Respuestas de entrevistas a profundidad.

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1yNis5ZgZwQWbkOPSNBAQTN7S 50bG BbclLvl

2c8F7Uw/edit#qgid=0

Anexo 2: Encuesta en google

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpOQLSeARMOVYmwB9TzdgbYZYruPaKolzfeoNM

u345tCMuBdCwNbww/viewform?usp=sf link

Anexo 3: Respuestas de encuesta

https://docs.google.com/document/d/1npvo -M8fzUT5p2EXGT-

HyGzRAfVHDIEgmCCC04ygDE/edit?usp=sharing

Anexo 4: Andlisis de CHI cuadrado

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1lew6VEZkyAvOSmwguwcuOywSznQsdnoZQ/edit?

usp=sharing&ouid=109344245356418859918& rtpof=true&sd=true

Link Acceso Ultima Entrega: https://docs.google.com/document/d/1-t-S-wJY1 02kPZ-1jCgk-

Ttdghc7HmMP4-HgzN-Gdm0/edit
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Link video de sustentacion:

https://drive.qgoogle.com/file/d/1XuV4B8gPNdOqgvILkr9Z-dzgdceSPOIHC/view
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