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Resumen

Aunque desde la Direccion de Gestién Humana de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, se han
desarrollados procedimientos para el reporte y control de horas laboradas por los profesores, asi
como espacios de capacitacion orientados a los actores de las diferentes areas académicas que
participan en el proceso de generacion de la informacion, se ha evidenciado que existe un gran
numero de inexactitudes y falta de oportunidad, en lo que refiere al tiempo, en la presentacion de
la informacion al &rea de nébmina por parte de las areas académicas.

Como resultado de lo anterior, surgen un sinnimero de reprocesos pues al momento de reunir,
interpretar e incluso las novedades de ndmina, se constata la falta de veracidad de los datos
reportados, que muchas veces son incomprensibles para las personas encargadas de analizar y
procesar esta informacion. Por consiguiente, debe establecerse un proceso de comunicacién entre
los diferentes actores que intervienen en este proceso en particular, esto en aras de garantizar la
autenticidad de la informacion, y evitar malos entendidos al momento de realizar la liquidacion
de némina, asi como sanciones por parte de los entes de control.

Palabras clave: Proceso de nébmina, comunicacion organizacional, implementacion,

sistemas de control.
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Abstract

Although the Human Resources Management Department at Universidad Jorge Tadeo
Lozano has developed procedures for reporting and controlling hours worked by professors, as
well as training sessions aimed at the actors from different academic areas involved in the
information generation process, it has been evidenced that there are a large number of inaccuracies
and a lack of timeliness in the presentation of information to the payroll area by the academic
areas.

As a result, numerous reprocesses arise because, when gathering, interpreting, and even
updating payroll information, the lack of veracity of the reported data is confirmed, which is often
incomprehensible to the people responsible for analyzing and processing this information.
Therefore, a communication process must be established among the different actors involved in
this particular process, in order to guarantee the authenticity of the information and avoid

misunderstandings when processing payroll, as well as sanctions from control entities.

Keywords: Payroll process, organizational communication, implementation, control systems.
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Problema

La Universidad Jorge Tadeo Lozano enfrenta una serie de ineficiencias sistémicas
multicausales en el proceso de gestion de la nébmina docente, particularmente en lo que respecta
al ciclo de reporte, validacion y consolidacion de las horas catedra trabajadas por los profesores
de pregrado y posgrado. Estas ineficiencias no se deben Unicamente a la ausencia de una
herramienta tecnoldgica especializada, sino a una combinacién de factores estructurales,
organizacionales y de comunicacién que afectan la calidad, oportunidad y trazabilidad de la
informacion.

A esto se suma la fragmentacion tecnoldgica entre los sistemas institucionales existentes,
como Universitas XXIy Kactus, los cuales no estan integrados de forma automatizada. Esta
situacion obliga a los usuarios a recurrir a herramientas manuales como hojas de calculo, que son
propensas a errores, dificultan la trazabilidad de los datos y generan reprocesos constantes.
Ademas, los desfases temporales entre el registro académico, la validacion de novedades y la
consolidacién de la informacién para el pago, generan cuellos de botella que afectan la eficiencia
del proceso y aumentan la carga operativa del personal administrativo.

La eliminacion del cargo de gestor docente en 2023, sin una redistribucion funcional
acompafada de recursos o herramientas de apoyo, ha intensificado estas problematicas. Las
secretarias, tecnicos y coordinadores academicos han asumido nuevas responsabilidades sin
contar con los medios adecuados para gestionarlas, lo que ha debilitado ain més la capacidad

institucional para garantizar un flujo de informacion confiable y oportuno.
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Como consecuencia, se presentan errores en la liquidacion de pagos, pérdida de
trazabilidad, sobrecostos administrativos y una creciente desconfianza por parte del cuerpo
docente. Esta situacion evidencia la necesidad urgente de una solucién tecnologica que no solo
automatice tareas, sino que también contribuya a cerrar las brechas de comunicacion,

coordinacion y sincronizacion entre los distintos actores y sistemas involucrados.

Pregunta de investigacion

¢Como puede una herramienta tecnolédgica enfocada en el ciclo de reporte y validacion de horas
catedra contribuir a cerrar las brechas entre actores, sistemas y tiempos en la gestion de la
nomina docente, y asi reducir las ineficiencias sistémicas multicausales en la Universidad Jorge

Tadeo Lozano?
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Hipotesis

La comunicacion organizacional es un factor clave en la generacion y transmision de
informacion dentro de una institucion, ya que proporciona una vision integral de los
procesos y facilita la toma de decisiones orientadas al cumplimiento de objetivos
especificos. En la actualidad, la universidad no dispone de una herramienta que permita a
los colaboradores administrativos de las areas académicas consultar, de manera eficiente,
las horas catedra a pagar.

Si esta informacion estuviera disponible en la nube, se podria optimizar el control de
las horas de clase a remunerar a cada docente, considerando que estas pueden diferir de lo
registrado en las distintas aplicaciones utilizadas por las areas académicas, como
Universitas XXI (UXXI). Actualmente, los colaboradores administrativos solo tienen
acceso a un numero limitado de registros, lo que dificulta la gestion y transmision eficaz
de la informacién relacionada con el pago de horas catedra en cada periodo.

También la carga de funciones en las secretarias académicas se ha incrementado,
generando impactos significativos en la eficiencia de los procesos administrativos. En
2023, una reestructuracion organizacional en las areas académicas derivo en la
eliminacién del cargo de gestor académico, lo que implicé la redistribucion de sus
funciones entre las secretarias de cada area. Esta reasignacion no solo increment la carga
laboral en estos cargos, sino que también profundizé los desafios relacionados con la
gestion de la nomina docente, particularmente en lo concerniente a la uniformidad en la

informacion proveniente de las distintas aplicaciones universitarias.
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Objetivos
Objetivo general

Disefar una propuesta tecnologica orientada a optimizar el ciclo de reporte y validacion
de horas catedra, que permita superar las fallas estructurales y operativas en la gestion de la
nomina docente de la Universidad Jorge Tadeo Lozano, mediante la mejora de la comunicacion,

coordinacion y sincronizacion entre los actores y sistemas involucrados.
Objetivos especificos

1.1. Realizar un diagndstico del modelo de reporte de informacidon actual para la gestion de
horas a los profesores catedraticos en la universidad.

1.2. ldentificar el impedimento que tienen las Areas académicas de la universidad para no
acceder al control de horas mensual de una manera oportuna.

1.3. Proponer una herramienta que facilite la revision y confirmacion de las horas trabajadas
por los profesores catedraticos.

1.4. Analizar los beneficios y desafios de integrar una herramienta de consulta en el proceso
de gestion de némina, considerando su impacto en la comunicacion, la colaboracion y la

toma de decisiones.
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Estado del Arte

Communication and Communication Systems: In Organization, Management and

Interpersonal Relations

Thayer, Lee O (1968)

Thayer ha destacado la importancia de la comunicacion clara y directa en el liderazgo y la
gestion, proporcionando orientacidn sobre como los lideres pueden comunicarse de manera
efectiva con sus equipos, clientes y otras partes interesadas para lograr objetivos comunes y
construir relaciones sélidas. Este autor indica que el problema de la comunicacion eficaz radica
en coordinar diversas estructuras cognitivas y en superar la falta de conocimiento sobre la
mecanizacién perceptiva de un individuo. En este sentido, la informacién se actualiza a través de
la comunicacion, y el mensaje es aquello que es comunicado, el contenido es una recopilacion de
datos, los cuales adquieren un significado importante, logrando que el mensaje llegue al lugar
esperado.

Adicionalmente, Thaye contribuy6 al desarrollo del concepto de liderazgo situacional, que
sugiere que los lideres deben adaptar su enfoque segun las demandas especificas de cada
entorno, proporcionando asi herramientas y técnicas practicas para ayudar a los lideres a evaluar
y responder a diferentes contextos y desafios organizacionales, respondiendo asi a una necesidad
de comunicacion determinada dentro de la organizacion con la ayuda de instrumentos y recursos
que se ajusten a los requerimientos del contexto y las actividades especificas que desarrolla cada

area.
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Comunicacion Organizacional: Técnicas y Estrategias

Gloria Jiménez Marin (2019)

Este trabajo se enfoca en los cambios que han surgido en la comunicacién interna de
las organizaciones a raiz de la incorporacion de nuevas tecnologias. Su objetivo es identificar
las herramientas digitales que actualmente se utilizan, analizar los usos que se les da 'y
evaluar tanto los beneficios como las posibles desventajas que pueden derivarse de su
implementacién. Se considera cdmo estas tecnologias se han ido integrando progresivamente
en los procesos comunicativos, estableciendo una relacién de complementariedad entre la
tecnologia y la comunicacion. Ademas, se examina el impacto que estas transformaciones
generan en los empleados y en el funcionamiento general de la empresa. El estudio también
busca reconocer los riesgos asociados al uso inadecuado de estas herramientas, asi como los
aportes positivos que pueden ofrecer cuando se emplean de manera estratégica. En este
contexto, se plantean diversos objetivos: comprender el papel que desempefian las
tecnologias en la comunicacion organizacional; identificar lo que se espera del colaborador
mediante su uso; analizar los desafios actuales que enfrenta la comunicacién frente al avance
tecnoldgico; determinar los tipos de comunicacion que estas herramientas facilitan segun los
niveles jerarquicos; estudiar el tipo de lenguaje y el grado de formalidad empleados,
considerando aspectos semidticos como la proxémica; evaluar el uso de estas tecnologias en
funcion de las necesidades organizacionales; explorar las distintas formas en que se
manifiestan en la comunicacion interna; y finalmente, proponer un modelo comunicativo

acorde con las exigencias de la era digital.
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Comunicacion empresarial: plan estratégico como herramienta gerencial y nuevos retos del

comunicador en las organizaciones

Lopez Jiménez, Daniel Fernando (2011)

Uno de los desafios que enfrentan los comunicadores en las organizaciones actuales es actuar
como facilitadores de los procesos internos, los cuales estan estrechamente ligados a
transformaciones culturales y se orientan bajo la premisa de "Comunicar para mejorar la
calidad". Los intentos por optimizar la comunicacion dentro de las empresas buscan convertirlas
en entidades innovadoras, adaptables y abiertas al aprendizaje. Esto implica que las
organizaciones deben ajustarse a los modelos contemporaneos que promueven la
implementacién de los principios de calidad total. En este contexto, aspectos como el cambio
cultural, el clima organizacional, la gestion del conocimiento, la capacitacion y la mejora
continua adquieren un papel central en la administracion de las empresas modernas. Todos estos
temas estan directamente relacionados con el trabajo de los comunicadores, quienes han ido
consolidandose como agentes clave en la promocion de organizaciones orientadas hacia la
calidad total, un requisito esencial en la sociedad del siglo XXI (Villegas, M. C., 2011). Por ello,
el mensaje que se transmite dentro de la organizacion cobra una importancia significativa, y el
papel del comunicador se vuelve fundamental como agente capaz de influir en las dinamicas

empresariales y fortalecer los procesos internos

Comunicacion organizacional: Técnicas y estrategias

Adela De Castro (2014)

Este libro ha sido concebido como una herramienta de actualizacion que aborda la

complejidad de la comunicacion organizacional a través de ejercicios practicos y
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recomendaciones orientadas a fomentar una comunicacion efectiva. Entre los temas que se
desarrollan se encuentran el protocolo del correo electronico en el entorno laboral, la gestion de
rumores, el trabajo en equipo y la administracion eficiente del tiempo, entre otros. Ademas, la
obra incluye una serie de autoevaluaciones que han sido aplicadas con éxito en talleres y
conferencias tanto en el ambito universitario como empresarial. Por lo tanto, este libro esta
dirigido no solo a estudiantes de educacidn superior, sino también a empresarios interesados en

renovar y aplicar sus conocimientos comunicativos de manera efectiva en su entorno profesional.

La intervencion apreciativa: Un nuevo paradigma para el cambio positivo en las
organizaciones para profesores, estudiantes universitarios, consultores y gerentes (2da.
edicion)

Federico Varona Madrid (2020)

El proposito de este texto, es ofrecer una manera nueva de transformar a nuestras
organizaciones de tal modo que sean capaces de responder a las exigencias desde un enfoque
comunicativo, ya que es muy posible que uno de los inconvenientes mas comunes dentro de las
empresas, en términos de comunicacion, sea el uso de estrategias de comunicacion deficientes,

que finalmente permean los procesos administrativos y productivos, afectando asi su efectividad.

Influencia de la tecnologia en la comunicacion organizacional interna.

Gloria Jiménez Marin (2019)

El estudio inicia con los cambios producidos por el uso de las nuevas tecnologias en la
comunicacion interna de las empresas. La investigacion se centra en identificar las herramientas

tecnoldgicas mas comunes en la comunicacion interna, como correos electronicos, plataformas
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de mensajeria instantanea, intranets corporativas y aplicaciones mdviles. Ademas, se analiza
cdmo estas herramientas han transformado la manera en que los empleados se comunican entre si
y con la administracion.

El estudio también examina los efectos positivos y negativos de la implementacion de estas
tecnologias. Entre las ventajas, se destacan la mejora en la rapidez y eficiencia de la
comunicacion, la posibilidad de una mayor colaboracién y la accesibilidad a la informacion en
tiempo real. Sin embargo, también se identifican posibles desventajas, como la sobrecarga de
informacidn, la dependencia excesiva de la tecnologia y los problemas de seguridad y
privacidad. En resumen, el estudio proporciona una vision general de como las nuevas
tecnologias estan formando la comunicacién interna organizacional y ofrece recomendaciones

para maximizar sus beneficios mientras se mitigan su riesgo.

Las Nuevas Tecnologias al Servicio de la Comunicacion Empresarial.

M2 Victoria Carrillo Duran, Ana Castillo Diaz, Leonor Gémez Cabranes (2006)

Este trabajo examina las ventajas que brinda Internet para mejorar la comunicacién en el ambito
empresarial. Se abordan especificamente sus aplicaciones en la promociéon de productos, la
comunicacion interna y la imagen corporativa. Ademas, se presenta un analisis empirico sobre el uso de
sitios web corporativos en empresas de una regidn especifica, cuyos resultados se contrastan con un

estudio internacional realizado por IBM en 2005.

tambien, se resaltan dos herramientas tecnoldgicas clave utilizadas por las organizaciones para
implementar sus estrategias comunicativas: los correos electronicos y las plataformas web.
Segun IBM (2005), los correos electronicos son altamente efectivos para distribuir mensajes a

distintos publicos, como boletines, comunicados, invitaciones o revistas digitales. No obstante, el
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formato que ha mostrado mayor evolucion es el de los sitios web, gracias a sus crecientes
capacidades de disefio, incorporacion de contenido multimedia e interaccidn con los usuarios.
Por esta razon, desde finales del siglo XX, miles de empresas han adoptado Internet como un

recurso esencial en sus procesos comunicativo

El Impacto De La Tecnologia En La Comunicacién Empresarial: Reflexiones y Anélisis

Ldpez Jiménez, llia E (2012)

Internet se presenta como una excelente herramienta para facilitar el aprendizaje, impulsar la
comunicacion y fortalecer las relaciones sociales. Permite la creacion y difusion de contenidos,
ademas de incentivar habilidades colaborativas y participativas al promover la interaccion a
través de redes sociales. La mayoria de estas plataformas en linea son accesibles y gratuitas, lo
que posibilita la participacion activa en la generacion y expansion del conocimiento. Internet
contribuye al desarrollo de competencias comunicativas, auditivas y de lectoescritura. (Lépez, .

E., 2012).

La gestion tecnoldgica como herramienta de planeacidn estratégica y operativa para las

unidades de informacion.

Agudelo, E., Niebles, L. M., & Gallén, L. (2005)

Este articulo discute como la gestidn tecnoldgica puede ser una herramienta clave en la
planeacion estratégica y operativa de las unidades de informacion. Se enfoca en la importancia
de la tecnologia para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en las organizaciones. Los
autores analizan diferentes enfoques y metodologias para la implementacion de tecnologias en la

gestion de informacidn, destacando casos de éxito y lecciones aprendidas.
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Ademas, el articulo proporciona un marco tedrico para entender coémo la tecnologia puede ser
integrada en los procesos administrativos y operativos. Se exploran las ventajas y desafios de la
gestion tecnoldgica, incluyendo la necesidad de capacitacion y adaptacion por parte del personal.
Este estudio es relevante para cualquier organizacion que busque optimizar sus procesos a traves

de la tecnologia.

Gestion tecnologica: conceptos y casos de aplicacion

Jaimes Fuentes, M. L., Ramirez Prada, D. C., Vargas, A. M., & Carrillo Caicedo, G.
(2011)

Este articulo revisa conceptos y casos de aplicacién de la gestion tecnoldgica, destacando su
importancia en la innovacion y mejora de procesos dentro de las organizaciones. Es util para
entender como la tecnologia puede ser aplicada en la gestién de ndmina. Los autores presentan
un marco teorico para la gestion tecnoldgica y discuten diferentes enfoques y metodologias.

Ademas, el articulo incluye estudios de caso que ilustran cdmo diversas organizaciones han
implementado tecnologias para mejorar sus procesos administrativos. Se destacan los beneficios
obtenidos y las lecciones aprendidas de estos casos. Este recurso es valioso para cualquier
investigador o profesional interesado en la gestion tecnoldgica y su aplicacion en la gestion de

noémina.
Gestion de la tecnologia.

Bellido, F. (2012)
Este libro proporciona una punto de vista general sobre la gestion de la tecnologia, incluyendo

conceptos clave y casos de estudio. Es Util para entender como la tecnologia puede ser
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implementada de manera efectiva en diferentes contextos organizacionales. El autor aborda
temas como la innovacion tecnoldgica, la planificacion estratégica y la evaluacion de tecnologias
emergentes.

El libro también incluye ejemplos practicos de organizaciones que han logrado mejorar su
eficiencia y competitividad mediante la adopcidn de nuevas tecnologias. Se discuten las mejores
practicas para la gestion del cambio y la importancia de una cultura organizacional que apoye la
innovacion. Este recurso es valioso para cualquier investigador o profesional interesado en la

gestion tecnoldgica.

Innovacion tecnoldgica en la gestion de recursos humanos

Martinez, J. P., & Rodriguez, L. (2018)

Este analisis se enfoca en la innovacion tecnolégica aplicada a la administracion de
recursos humanos, resaltando como las nuevas herramientas pueden optimizar la eficiencia'y
exactitud en la gestion de néminas. Ofrece un marco conceptual junto con ejemplos practicos.
Los autores examinan diversos tipos de tecnologias y su uso dentro del ambito de recursos
humanos.

El estudio incluye datos empiricos y un anélisis exhaustivo que evidencian las ventajas de
incorporar tecnologia en la gestion de néminas. Se identifican los factores clave para el éxito y
las mejores practicas para implementar estas tecnologias en la administracion de recursos
humanos. Este material resulta especialmente Gtil para organizaciones que desean modernizar y

mejorar Sus procesos en esta area.
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Implementacion de tecnologias de la informacion en la gestion administrativa. Revista de

Administracion y Finanzas

Universidad de los Andes. (2019)

Este articulo analiza la adopcidn de tecnologias de la informacion en la gestion
administrativa, centrandose en cdmo estas herramientas pueden aumentar la eficiencia y
exactitud en la administracion de ndminas. Incluye ejemplos de casos exitosos en instituciones
universitarias. Los autores destacan las ventajas que ofrece la digitalizacion y automatizacion de
los procesos administrativos. El articulo aborda los retos que conlleva la implementacion de estas
tecnologias, tales como la resistencia al cambio y la necesidad de formacion del personal. Se
proponen estrategias para superar estos obstaculos y aprovechar al maximo los beneficios
tecnoldgicos. Este estudio resulta pertinente para cualquier organizacion interesada en optimizar

su gestion administrativa mediante el uso de tecnologia.
El impacto en la gestion de organizaciones, con el uso de herramientas tecnolégicas.

Posso Parada, P., Gomez Quintero, N. G., & Mancipe Contreras, E. (2020).

Este estudio confirma la influencia positiva de las herramientas tecnoldgicas en la gestién
organizacional, con un enfoque en la optimizacion de procesos administrativos y financieros.
Proporciona ejemplos concretos de como la tecnologia puede mejorar la eficiencia
organizacional. Los autores discuten diferentes tipos de herramientas tecnoldgicas y su
aplicacidén en diversos contextos empresariales.

El articulo también explora los beneficios y desafios de la adopcién de tecnologias en la
gestidn organizacional. Se presentan datos empiricos y analisis detallados que demuestran como

la tecnologia puede contribuir a la mejora de la productividad y la toma de decisiones. Este
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estudio es relevante para cualquier organizacion que busque aprovechar las tecnologias para

mejorar su gestion.

Desarrollo de una Solucién de Software para el Proceso de Gestion de Nomina de Docentes

de Planta en la Universidad Distrital

Sastoque Sanchez, José Javier y Pefia Castellanos, Julian Sebastian (2017)

Este trabajo de grado desarrolla una solucién de software para gestionar la némina de los
docentes de planta en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Siguiendo la
metodologia Scrum, se implementé un maddulo en el sistema TITAN para calcular devengos y
descuentos, unificando el modelo de datos y automatizando el proceso de liquidacion. El

prototipo resultante mejoré significativamente la eficiencia en la gestion de la nébmina.

Como podemos darle una vuelta a la competitividad europea entre todos.

El Pais (2025)
El articulo analiza la desaceleracion del crecimiento y la productividad en Europa, atribuyéndola a la
falta de inversion en innovacion. Se destaca que la inteligencia artificial generativa puede aumentar la
productividad y las ganancias en diversos sectores hasta en un 30%. Se enfatiza la importancia de una
implementacidn centrada en las personas, la confianza y la eliminacidn de silos organizacionales para

aprovechar al maximo el potencial de la IA.

Implementacion de un Sistema de Gestion de Nomina Basado en Tecnologias de la

Informacion

Garcia, Luis F (2017)

Este estudio aborda la implementacion de tecnologias de la informacién en la némina, con un

enfoque en la automatizacion y digitalizacion de procesos administrativos en instituciones
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educativas. El autor destaca como el uso de software especializado reduce errores en la
liquidacién de salarios, facilita la generacion de informes y mejora la trazabilidad de la
informacion. Ademas, se analizan los desafios asociados, como la resistencia al cambio por parte
del personal y la necesidad de capacitacion en el uso de estas herramientas. La investigacion es
relevante porque muestra como la integracion de tecnologias puede mejorar la eficiencia y
uniformidad en la gestion de pagos docentes, un aspecto clave para solucionar problemas de
inconsistencias en la informacion proveniente de diferentes areas académicas.

Transformacion Digital en la Administracion de Recursos Humanos: Un Enfoque en la Nomina
Docente

Martinez, Ana P (2018)

Este estudio analiza el impacto de la transformacion digital en la administracion de recursos
humanos, con un enfoque especifico en la gestion de némina del personal docente. Se explora
cémo la adopcion de herramientas tecnoldgicas, como sistemas automatizados de némina y
plataformas de gestion de recursos humanos, contribuye a la optimizacion de procesos,
asegurando mayor precision y eficiencia en la administracion de pagos.

El estudio también aborda los principales desafios que enfrentan las universidades al
implementar estos sistemas, incluyendo la resistencia al cambio empresarial, la necesidad de
capacitacion del personal y la integracién de datos provenientes de maltiples fuentes. Se destacan
los beneficios de la digitalizacion, como la reduccidn de errores en el calculo de pagos, el
cumplimiento normativo, la mejora en la transparencia de la informacion y la capacidad de

realizar analisis predictivos para la toma de decisiones estratégicas.
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Las Competencias Gerenciales y de las TIC del Directivo Docente
Monal Salazar, J. G., Cucunubo Santos, J. F., Osorio Mejia, L. F., & Puentes Beltran, A. P.

(2024)

Ofrece un andlisis detallado sobre como las competencias gerenciales y el uso de tecnologias por
parte de los directivos docentes en el cargo de coordinador pueden mejorar la gestion escolar. El
estudio se centra en cuatro instituciones educativas colombianas y utiliza las competencias
gerenciales propuestas por Gutiérrez Tobar (2016) y las competencias TIC del Ministerio de
Educacién Nacional de Colombia como marco de evaluacién. Las herramientas tecnoldgicas no
solo facilitan la gestion de la informacion, sino que también permiten una mejor interaccion y
comunicacion entre las diferentes areas académicas. Esto es especialmente relevante para la
gestion de némina docente, ya que la implementacion de estas herramientas puede abordar los
desafios asociados a la falta de claridad y uniformidad en la informacion proveniente de diversas

areas.

Tecnologia y eficiencia en la gestion de nomina. KTA Institute.

Rosas, 1. (2020)

La automatizacion ha permitido que tareas repetitivas, como el calculo de devengos y
deducciones, se realicen en segundos, garantizando precision y liberando tiempo para actividades
mas analiticas. Ademas, la integracion de herramientas de némina con otros sistemas
empresariales, como recursos humanos y contabilidad, Este analisis confirma la influencia de las
tecnologias en la administracion de las organizaciones. Las soluciones tecnoldgicas actuales
vienen equipadas con protocolos de seguridad avanzados, cifrado y sistemas de respaldo, lo que

protege la informacion personal y financiera de los empleados contra amenazas externas e
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internas. La flexibilidad y adaptabilidad de estas soluciones también permiten que las empresas

se mantengan al dia con las regulaciones laborales, asegurando el cumplimiento normativo.
Andlisis

El anélisis realizado a las referencias del estado del arte permite afirmar que las oportunidades de
mejora en la gestion de la némina docente en la Universidad Jorge Tadeo Lozano no se deben
Unicamente a la ausencia de una herramienta tecnologica, sino a una combinacion de factores
estructurales, comunicacionales y organizacionales. Esta situacion se alinea con lo planteado por
Thayer (1968), quien sostiene que la eficacia organizacional depende de la capacidad de

coordinar estructuras cognitivas diversas mediante sistemas de comunicacion claros y

funcionales.

Los hallazgos empiricos muestran una alta dependencia de herramientas manuales como hojas de
calculo, lo que genera errores, reprocesos y pérdida de trazabilidad. Esta situacion refleja una
brecha entre la disponibilidad tecnoldgica y su apropiacion efectiva, como advierten Jiménez
Marin (2019) y Carrillo Duran et al. (2006), quienes destacan que la tecnologia, sin una
estrategia de comunicacién y formacion adecuada, puede incluso agravar los problemas

organizacionales.

Desde la Teoria de Sistemas Organizacionales (Botero Duque, 2007), se entiende que las
organizaciones deben mantener un equilibrio dinamico entre sus componentes. La eliminacion
del cargo de gestor académico, sin una reestructuracion funcional, rompio ese equilibrio,

generando sobrecarga en las secretarias académicas y debilitando la articulacion entre areas. Esta
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desconexion también puede analizarse desde la Teoria de Redes Organizacionales, que resalta la

importancia de los nodos intermedios para el flujo eficiente de informacion (ALTEC, 2019).

La propuesta de una herramienta tecnoldgica debe entenderse como parte de una estrategia de
transformacion organizacional mas amplia. No se trata solo de automatizar procesos, sino de
redisefiar la cultura organizacional, fortalecer la colaboracion interdepartamental y mejorar la
toma de decisiones basada en datos (Martinez & Rodriguez, 2018; Varona Madrid, 2020). En
este sentido, la tecnologia actia como un habilitador de cambio, pero su éxito depende de

factores humanos, culturales y de liderazgo (L6pez Jiménez, 2012; Villegas, 2011).

Ademas, el analisis financiero de los reprocesos evidencia que la ineficiencia actual tiene un
costo economico significativo. La inversion en una solucion tecnoldgica debe evaluarse desde
una perspectiva de retorno social y organizacional, considerando beneficios como la
transparencia, la trazabilidad, el cumplimiento normativo y la mejora del clima laboral (Rosas,
2020; Garcia, 2017). Finalmente, este estudio aporta evidencia sobre los desafios de la
transformacion digital en instituciones de educacidn, y se alinea con las recomendaciones de
autores como Agudelo et al. (2005) y Bellido (2012), quienes destacan que la gestidn tecnoldgica
debe estar integrada a la planeacion estratégica y al desarrollo de competencias digitales en todos

los niveles de la organizacion.
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Marco Teorico
Teoria de la Cultura Organizacional:

La cultura organizacional puede entenderse como unos rasgos especificos que diferencian a
una organizacion de otra. La cultura orienta el comportamiento de sus integrantes mediante un
sistema de valores y normas, que se transmite entre generaciones y miembros a través de
procesos de aprendizaje y socializacion. Estos procesos incluyen elementos como rituales,
ceremonias, relatos, mitos y mecanismos de recompensa o sancion. Gracias a estos componentes,
las personas perciben a las organizaciones como entidades con caracteristicas propias,
comparables a la personalidad en los individuos, que tienden a mantenerse estables a lo largo del
tiempo y que fomentan tanto el sentido de pertenencia como la identidad organizacional. Diaz,

C.F.G., & Ortiz, J. K. R. (2013).
Teoria de Sistemas Organizacionales

La Teoria de Sistemas Organizacionales, desarrollada por Kenneth Boulding, plantea que las
empresas funcionan como sistemas integrados que interactian de constantemente con su entorno,
buscando mantener un equilibrio conocido como homeostasis. Desde esta perspectiva, las
organizaciones no existen de forma aislada, sino que forman parte de un entorno social y estan

en permanente influencia mutua con él.

Se distinguen entre dos tipos fundamentales de sistemas: abiertos y cerrados. Los sistemas
abiertos mantienen un flujo de informacién al su alrededor, lo que les permite adaptarse y
evolucionar. En contraste, los sistemas cerrados limitan el intercambio de informacion con el
exterior, lo que les permite resguardar datos sensibles o estratégicos. Esta teoria resulta util para

entender como las organizaciones gestionan sus relaciones externas e internas, asi como los
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mecanismos que emplean para administrar la informacion y adaptarse a su contexto. Botero

Duque, N. W. (2007).

Teoria de Redes Organizacionales

Las redes forman parte integral de nuestra vida diaria: estan en nuestro entorno y nosotros
mismos participamos en ellas. En ocasiones, actuamos como nodos, como sucede en nuestras
conexiones familiares o de amistad; en otras, desempefiamos el papel de enlaces, por ejemplo, al
movernos entre estaciones o aeropuertos. Entre los muchos tipos de redes existentes se
encuentran las de comunicacion, la World Wide Web (WWW), el genoma humano, las redes de
proteinas, las redes neuronales, los sistemas de transporte, las redes sociales, las de colaboracion

cientifica e incluso las redes vinculadas a actividades ilicitas como el terrorismo.

En el &mbito organizacional, las redes permiten identificar la interdependencia entre los
distintos elementos que conforman un sistema. A través de ellas, es posible analizar el liderazgo
ejercido por ciertos actores, reconocer a aquellos que actian como intermediarios clave para que
los procesos ocurran, y comprender como la dindmica de cada elemento influye en el
funcionamiento global del sistema. Este enfoque facilita una vision mas compleja y realista de
las organizaciones, entendidas como sistemas vivos, dinamicos y en constante transformacionl.

1: Fuente: Andlisis de redes organizacionales — AcademiaL.ab.

Teoria de la Comunicacion Digital

Ante el papel cada vez més relevante de la tecnologia en los procesos comunicativos
actuales, esta teoria se enfoca en analizar el impacto de las herramientas digitales en la manera

en que las organizaciones se comunican. El uso de plataformas digitales, redes sociales y
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aplicaciones de colaboracion en linea influye significativamente en la efectividad de la
comunicacion interna y externa. Comprender como se emplean estos recursos y como pueden ser
optimizados resulta esencial para fortalecer la comunicacion organizacional. Arévalo-Martinez,

R.-I. (2021).

Internet, en este contexto, se presenta como un recurso clave para facilitar el aprendizaje,
estimular la interaccion y consolidar vinculos sociales entre las personas. Estas condiciones
favorecen tanto la creacion como la difusion de contenidos, al tiempo que promueven
habilidades colaborativas y participativas, especialmente a través del uso de redes sociales como

medio de comunicacién entre individuos.

Integracion de teorias y dimensiones del problema

Para comprender de manera integral las causas y posibles soluciones a las ineficiencias
sistémicas identificadas en el proceso de reporte y validacién de horas catedra en la Universidad
Jorge Tadeo Lozano, es fundamental articular los principales enfoques tedricos revisados con las
dimensiones especificas del problema diagnosticado. A continuacién, se presenta un cuadro que
cruza las teorias seleccionadas con las dimensiones clave del proceso (actores, sistemas y
tiempos), identificando el aporte concreto de cada enfoque para el anélisis y la intervencion en la

gestion de némina docente.

Esta matriz permite visualizar como cada teoria aporta elementos conceptuales y practicos
para abordar las brechas detectadas en la comunicacion, coordinacion y uso de herramientas

tecnoldgicas entre los diferentes actores involucrados. Asi, se fundamenta la propuesta de una
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solucion tecnoldgica integrada, orientada a mejorar la eficiencia y precision en el ciclo de reporte

y validacion de horas, desde una perspectiva sistémica y multicausal.

Tabla N°1

Relacién entre teorias revisadas y dimensiones del problema

Teoria / Autor

Dimension del Problema

Aporte Especifico del Enfoque

Lee O. Thayer
(1968)

Gloria Jiménez
Marin (2019)

Daniel Fernando
Lbpez Jiménez
(2011)

Adela De Castro
(2014)

Federico VVarona
Madrid (2020)

Comunicacion entre actores y
liderazgo

Uso de tecnologias en la
comunicacion interna

Cambio cultural y gestion del
conocimiento

Practicas de comunicacion
organizacional

Estrategias de comunicacion
para el cambio

Destaca la importancia de la comunicacion clara y directa
para coordinar estructuras cognitivas diversas y facilitar el
liderazgo situacional, lo que ayuda a mejorar la
coordinacién entre actores en el proceso de némina.

Analiza como las herramientas tecnoldgicas transforman la
comunicacion interna, mejoran la rapidez y eficiencia, y
cémo su mal uso puede generar perjuicios, aportando un
marco para entender el impacto de implementar una
herramienta digital en la gestion de némina.

Enfatiza el rol del comunicador como facilitador del
cambio cultural hacia la calidad total, lo que es clave para
alinear a los actores con procesos nuevos y tecnologias en
la némina.

Ofrece técnicas practicas para mejorar la comunicacion
interna, manejo de rumores y trabajo en equipo,
contribuyendo a reducir malentendidos y reprocesos en el
ciclo de reporte y validacion de horas.

Propone un enfoque apreciativo para transformar
organizaciones mediante estrategias comunicativas
efectivas, lo cual puede ayudar a superar ineficiencias
sistémicas multicausales en la gestion de némina.

Tabla 1 Relacidn entre teorias revisadas y dimensiones del problema

Fuente: Elaboracion Propia
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Desarrollo Metodoldgico

Tipo de estudio: Investigacion mixta, que integra tanto métodos cualitativos, como
entrevistas abiertas y validacion de procedimientos, como cuantitativos, a traves del analisis
estadistico de datos numéricos recopilados de bases de datos y registros institucionales.

Poblacion: profesores de pregrado y posgrado de la Utadeo 2024 2S.

Muestra: horas laboradas y ajustes enviados desde las areas académicas para las nOminas
del periodo del 2024 2S

Técnicas de recoleccion de datos: Se realizara un estudio que combina el analisis
documental de las politicas y procedimientos vigentes con entrevistas al personal administrativo
y académico involucrado en el registro, calculo y pago de las horas de los profesores por catedra.
Los datos recopilados seran sometidos a un analisis cualitativo para detectar fortalezas y
debilidades en el proceso.

Resultados esperados: identificacion de las principales barreras de comunicacion entre
la direccién de gestion humana y las areas académicas de la Utadeo, descripcion de las
consecuencias de esta falta de comunicacion en el ambiente laboral y el desempefio
organizacional en la Utadeo, elaboracion de propuestas de acciones concretas para facilitar la
comunicacion en la Utadeo.Con el fin de obtener una comprension profunda y cuantitativa de las
experiencias del personal administrativo que hacen parte de las areas academicas en relacion al
proceso de reporte de horas, se optd por un disefio metodoldgico basado en entrevistas con
preguntas cerradas, ya que esto permite generar una tabulacion y andlisis mas sencillo facilitando
la toma de decisiones y generacion de propuestas que ayuden a dar solucion a la pregunta de

investigacion formulada inicialmente.
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La encuesta fue aplicada a 20 colaboradores del area administrativa y que intervienen en el
proceso de némina para los profesores de pregrado y posgrado de la universidad, las preguntas

realizadas fueron las siguientes:

1. ¢Qué herramientas tecnoldgicas utiliza actualmente para la realizar seguimiento a la
noémina de los profesores de catedra?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza estas herramientas?

3. ¢Cudles son los desafios que enfrenta en la gestion de némina docente?

4. ;Como afectan estos desafios su trabajo diario?

5. ¢Cree que la implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica podria mejorar la
eficiencia y precision en la gestion de la némina docente?

6. ¢Qué caracteristicas considera esenciales en una nueva herramienta tecnoldgica para la

gestion de némina?

1. ¢ Qué herramientas tecnolégicas utiliza

: o Cantidad de
actualmente para la realizar seguimiento a la
A Encuestados
ndmina de los profesores de catedra?
Hojas de célculo (Excel, Google Sheets)
Software especifico de némina
Sistemas internos de la universidad
Total, general 20
2. ¢Con qué frecuencia utiliza estas herramientas? Cantidad de
Encuestados
Diariamente 8
Raramente 6
Mensualmente 4
Semanalmente 2

Total, general 20
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4. ;Cémo afectan estos desafios su trabajo diario? Cantidad de
Encuestados

Generan estrés y frustracion

Retrasan otros procesos administrativos 6

Aumentan la carga de trabajo 5

Total, general 20

5. ¢Cree que la implementacion de una nueva

herramienta tecnolégica podria mejorar la Cantidad de

eficiencia y precision en la gestion de ndmina Encuestados

docente

Si 12

No 8

Total, general 20

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabulacion de la encuesta aplicada se pueden evidenciar varias
tendencias significativas en la gestion de ndmina docente desde las areas académicas. En cuanto
a las herramientas tecnoldgicas utilizadas, se observa que la mayoria de los encuestados (9 de 20)
emplean hojas de calculo como Excel o Google Sheets para realizar el seguimiento de la némina.
Esto sugiere una dependencia considerable en herramientas que, aunque versatiles, pueden ser
propensas a errores manuales y carecen de automatizacion avanzada. En términos de frecuencia
de uso de estas herramientas, 8 encuestados reportan utilizarlas diariamente, lo que refleja una
necesidad constante de gestionar y actualizar la némina. Sin embargo, 6 encuestados indican que
raramente utilizan estas herramientas, lo que podria indicar una falta de integracion en los
procesos diarios de cada area.

Nueve encuestados mencionan que estos desafios generan estrés y frustracion, lo que subraya
el impacto negativo en el bienestar laboral. Seis encuestados indican que los problemas en la
gestion de ndmina retrasan otros procesos administrativos, lo que puede afectar la eficiencia

general de la organizacion. Cinco encuestados mencionan que estos desafios aumentan la carga
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de trabajo, lo que puede llevar a una disminucion en la productividad. Finalmente, en cuanto a la
percepcion sobre la implementacion de una nueva herramienta tecnoldgica, 12 encuestados creen
que esta podria mejorar la eficiencia y precision en la gestion de la némina.

Las respuestas proporcionadas por los encuestados muestran varios desafios clave en la
gestion de némina. Los principales problemas identificados incluyen la dificultad para acceder a
la informacion, mencionada 15 veces, y los retrasos en la actualizacion de la informacion,
mencionados 14 veces. Estos problemas indican que los sistemas actuales no son eficientes ni
estan bien integrados, lo que dificulta la obtencidn de datos precisos y actualizados. Ademas, la
falta de claridad en la informacion, mencionada 12 veces, y los errores frecuentes en los calculos,
mencionados 11 veces, indican que los datos disponibles no son lo suficientemente claros, lo que
puede llevar a malentendidos y errores en la gestion de ndmina. La falta de uniformidad en los
datos, también mencionada 11 veces, sugiere que los datos no estan estandarizados, lo que
complica su manejo y analisis. La implementacién de una nueva herramienta tecnoldgica podria
abordar estos desafios al mejorar el acceso a la informacion, automatizar la actualizacion de
datos, estandarizar y clarificar la informacion, ademas de reducir errores en los pagos.

Desde la perspectiva de gestion del talento humano, resulta de vital importancia comprender
el funcionamiento del registro de horas al interior de las diferentes areas académicas porque
permite comprender las limitaciones y fortalezas de estos procesos. A través de una serie de
entrevistas realizadas a coordinadores, secretarias, técnicos, profesionales y gestores docentes, se
pudo mapear el flujo de informacion y los procedimientos utilizados para registrar los horarios
de los profesores de pregrado y posgrado. Este analisis detallado tuvo como objetivo principal
conocer los puntos criticos y oportunidades de mejora del registro de los horarios, con miras a

optimizar el registro de horas generado por el programa Universitas XXI y garantizar la precision
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en el célculo de las horas a pagar a cada docente; algunas de las preguntas utilizadas fueron las

siguientes:

1. ¢Como funciona la asociacion de los profesores en Universitas XXI posterior
a su contratacion por parte de gestion humana?

2. ¢Quien es el responsable de registrar la informacién de los profesores en
Universitas XXI?

3. ¢Como es el proceso que deben seguir los profesores para reportar las
recuperaciones de las clases que no fueron dictadas?

4. ¢Quién es el responsable de reportar las novedades de los profesores a la
direccion de gestion humana?

5. ¢Quién validar los correos que envia gestion humana sobre las novedades que

se pueden presentar con los profesores de pre y post grado?

Posterior a esta etapa, se procedio a caracterizar el proceso que gestiona el area de
nomina para la recoleccidn, andlisis y pago de las horas laboradas por los docentes de pregrado y
posgrado de la Universidad Jorge Tadeo Lozano. En este analisis, se detallaron los
procedimientos utilizados para registrar y verificar las horas trabajadas, asi como los

mecanismos empleados para garantizar el pago correcto a los profesores.
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Grafico N°1

Mapa de procesos asociacion profesores UXXI

Diagrama de flujo asociacion profesores UXXI (ol

Comienza aqui Termina aqui

Enviar programacion al area E

Planeacion académica antes de iniciar

cada semestre

La programacion se
realiza en una base en

Excel gue e manejada

por planeacion y el area

acarémica

Cubrir asignacién de materias %
con los profesores que
contindan del semestre

anterior y profesores tiempo
completo

Area Académica

I 2]

Area Académica/Gestion - o
Solicitar RQ para [ESE I BT Reclutar, seleccionar y
Humana Materias contestar |a informacisn '

cubiertas —MNO—+ contratar profesores —— e e 6 [ ) ——+ Crear RQ en Kactus HR —— contratar profescres
Catedra : g catedra
al drea académica

|

T \/

Area Académica/Planeacion [ R (I ) == ‘
docentes asignados a la Asociar profesores catedra en
programacién de planeacién y uxxi1

enviar la base completa

Grdfico 1
1 Mapa de procesos asociacion profesores UXXI

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla N°2

Horas dedicacion Registro Académico

Cargo Gestor Docente Coordinador Académico Secretaria Académica Gestor Docente
Sueldo Basico 4.337.550 5.183.061 1.680.716 4.337.550
Valor Hora 18.859 22.535 7.307 18.859
Horas Dedicacién Reg Horario Acad 46 196 186 184
Valor Hora 867.510 4.416.869 1.359.188 3.470.040
Transporte 0 0 131.009 0
Aporte Salud 73.738 375.434 115.531 294,953
Aporte Pension 104.101 530.024 163.103 416.405
ARL 4,528 23.056 7.095 18.114
Prima de Servicios 72.264 367.925 113.220 289.054
Cesantias 72.264 367.925 113.220 289.054
Int de Cesantias 8.675 44,169 13.592 34.700
Parafiscales 78.076 397.518 122.327 312.304
Vacaciones 36.175 184.183 56.678 144,701
TOTALES X PERIODO 1.317.331 6.707.104 2.194.962 5.269.325

Tabla 2 Horas dedicacion Registro Académico

Fuente: Elaboracién Propia

Los valores presentados en la tabla precedente se encuentran directamente vinculados al costo
total asociado a cada una de las etapas del proceso de registro de horarios docentes para
asignaturas de pregrado al inicio de cada periodo académico. Este procedimiento se ejecuta de
manera recurrente al comenzar cada nuevo periodo académico.

Inicialmente, el gestor docente distribuye a cada &rea académica un formato que detalla los
salones disponibles y los horarios asignados para impartir las diversas asignaturas ofertadas en
cada carrera. A continuacion, el coordinador académico, con el apoyo de la secretaria, procede a
asignar a los docentes a los cursos correspondientes, considerando los espacios y horarios
establecidos.

En el caso de que existan asignaturas sin un docente asignado, el area académica emite una

solicitud formal a la direccion de gestion humana con el fin de iniciar un proceso de bisqueda de
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personal docente para cubrir las vacantes. Una vez completado el proceso de asignacion docente
y diligenciado el formato en su totalidad, este es remitido al gestor docente para que realice el

registro definitivo de los horarios y cargas horarias docentes en el sistema Universitas XXI.

Tabla N°3

Horas dedicacion nomina catedra direccion de gestién humana

Cargo Técnico Seg Soc Tecnico | Profesional Universitario
Sueldo Basico 2,098,316 2,098,316 4,337,550
Sueldo/230 9,123 9,123 18,859
Horas Ded Nomina 110 140 100
Valor Hora 1,003,542 1,277,236 1,885,891
Transporte 77,478 98,609 0
Aporte Salud 85,301 108,565 160,301
Aporte Pension 120,425 153,268 226,307
ARL 5,238 6,667 9,844
Prima de Servicios 83,595 106,394 157,095
Cesantias 83,595 106,394 157,095
Int de Cesantias 10,035 12,772 18,859
Parafiscales 90,319 114,951 169,730
Vacaciones 41,848 53,261 78,642
X MES TOTALES 1,601,378 2,038,117 2,863,764
17,615,153 22,419,285 31,501,400

Tabla 3 Horas dedicacion nomina catedra direccién de gestion humana
Fuente: Elaboracién Propia

La tabla anterior detalla los costos asociados al proceso de nGmina mensual destinado al
personal docente de pregrado y posgrado. Este proceso inicia con el registro de las incapacidades
médicas reportadas durante el periodo, incluyendo la gestion de los pagos correspondientes por

parte de las entidades de salud.
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Paralelamente, el técnico de gestion humana consolida las novedades laborales enviadas por
las diferentes areas académicas. Estas novedades abarcan, principalmente, la recuperacion de
horas por festivos, asi como la gestion de viaticos, descuentos por cooperativas y fondos de
empleados. Una vez consolidada esta informacion, se remite al profesional universitario para su
validacion.

El profesional universitario procede a verificar la precision de los datos relacionados como
viaticos, cooperativas y fondos de empleados en el sistema de nomina Kactus. Posteriormente, se
descarga del sistema Universitas XXI el reporte nimero 220, el cual contiene la informacion
detallada de las horas programadas para el periodo. A partir de este reporte, se extraen las horas
correspondientes al mes objeto de liquidacion.

Una vez recopilada la informacion referente a horas trabajadas y novedades, se procede a
ingresar estos datos en el sistema de nOmina Kactus para su posterior liquidacién y analisis. Sin
embargo, al extraer la informacion del reporte 220 se ha detectado una inconsistencia: un namero
pequefio de profesores de pregrado y posgrado no presentan horas programadas. Esta situacion
resulta atipica y requiere una revision detallada por parte de las areas académicas
correspondientes. Es fundamental recordar que las horas de servicio de este tipo de personal
deben asociarse al sistema Universitas XXI desde el inicio de su vinculacion laboral. Se debe
verificar las horas a pagar a aquellos docentes cuyo contrato finaliza durante el mes en cuestion,
en la tabla N° se detallan los costos de este reproceso.

Una vez finalizado este proceso, son enviados los comprobantes de némina a cada uno de los
profesores, para luego generar los documentos contables necesarios, los cuales son enviados al
coordinador de némina para su aprobacion. Finalmente, se generan los planos de pago y se

remiten al &rea de tesoreria para efectuar el abono a las cuentas bancarias de los empleados.
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Tabla N°4

Horas dedicacion reproceso nomina catedra direccion de gestion humana

Profesional Técnico | Secretaria Profesional
Cargo Universitario Académica Universitario
Sueldo Béasico 4,337,550 2,098,316 1,680,716 4,337,550
Sueldo/230 18,859 9,123 7,307 18,859
Hora}s dedicacion Reproceso de 2 4 3 5
nomina
vValor Hora 37,718 36,492 21,922 37,718
Transporte 0 0 2,113 0
Aporte Salud 3,206 3,102 1,863 3,206
Aporte Pension 4,526 4,379 2,631 4,526
ARL 197 190 114 197
Prima de Servicios 3,142 3,040 1,826 3,142
Cesantias 3,142 3,040 1,826 3,142
Int de Cesantias 377 365 219 377
Parafiscales 3,395 3,284 1,973 3,395
Vacaciones 1,573 1,522 914 1,573
TOTALES 57,275 55,415 35,403 57,275
630,028 609,560 389,429 630,028

Tabla 4 Horas dedicacion reproceso nomina catedra direccion de gestion humana

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico N°2

Mapa de proceso pago de Horas catedra

Proceso pago de horas profesores catedra pre y postgrado
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Fuente: Elaboracion Propia
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Cronograma de actividades

A continuacion, se detallan las actividades que se desarrollaran a lo largo del 2024 y 2025 para dar cumplimiento al desarrollo del

proyecto de intervencion en la Utadeo.

Tabla No 5

Cronograma de actividades

MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

Actividad-Semana de Ejecucion

1234123412341 23412341234123412341234123412341234123412341234
Planteamiento del problema ....
Disefiar estado del Arte
Disefiar Marco tedrico

Topografia de Datos

Diagnosticar estado actual del proceso
Disefiar el Instrumento de recoleccion de datos
Aplicar instrumento de recoleccion de datos
Tabular yanalizar de datos

Disefiar la propuesta de Intervencion

Validar trabajo de grado con el director de proyecto . . - -
Consultar la viabilidad técnica de la propuesta
Presentacion trabajo de grado

Elaboracion Video presentacion Proyecto de intervencion

Tabla 5 Cronograma de actividades

Fuente: Elaboracion Propia
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Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos, se emple6 un procedimiento estandarizado consistente en la
solicitud de reportes por correo electronico a las diversas areas académicas. Estos reportes,
correspondientes al segundo semestre de 2024, incluian planillas de Excel detalladas con
informacion sobre los ajustes salariales a realizar para los profesores de pregrado y posgrado.
Cada ajuste debia estar debidamente justificado mediante una observacion escrita. Los datos
recopilados fueron consolidados y almacenados en una unidad de almacenamiento en la nube,
especificamente en un Drive, bajo la custodia del técnico de recursos humanos. Posteriormente,

un profesional universitario se encargd de la validacion y autorizacion de los pagos.

GraficoNo 4
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Gréfico 4 Cantidad de Horas ajustadas 2024-2S

Fuente: Elaboracién Propia
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Grafico No 3

Participacion de horas ajustadas 2024-2S

e Porcentaje

Grdfico 4
Gréfico 3 Participacion de Horas ajustadas 2024-2S

Fuente: Elaboracién Propia

En el mes de julio de 2024, se registro un porcentaje bajo de horas a ajustar debido a que
el segundo semestre del afio (2024-2S) comenzo el 22 de julio. Durante los meses de agosto y
septiembre, se observara un comportamiento similar, con ajustes de 496 y 438 horas
respectivamente. Sin embargo, esta tendencia sugiere que podria existir una falta de claridad en
el registro y seguimiento de las horas trabajadas, lo que impacta directamente en la precision de
los pagos para estos periodos. En el mes de octubre, se evidencié un volumen significativo de
pago de horas catedra, alcanzando un total de 15.271 horas. Sin embargo, solo se ajustaron 292
horas, lo que represento el 1,87% del total, la falta de ajustes en este periodo intermedio del
semestre podria estar relacionada con demoras en la deteccion de inconsistencias o con una falta
de control en la validacién de la carga horaria, lo que afecta la precisién en la liquidacion de los
pagos.

Finalmente, noviembre, presentd el mayor nimero de horas ajustadas, alcanzando un

total de 523. La mayoria de estos ajustes estuvieron relacionados con la reposicion de clases en
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dias festivos, lo que evidencia la necesidad de un mejor control y anticipacion de estos
escenarios. En total, durante el semestre 2024-2S se pagaron 53.883 horas catedra de pregrado y
posgrado, de las cuales 1.807 fueron ajustadas, representando el 3,4% del total. Esta situacién
resalta la importancia de mejorar el proceso de reporte y ajuste de horas trabajadas, ya que
cualquier inconsistencia impacta directamente en la compensacion de los docentes de catedra.
Implementar un sistema de control mas eficiente y automatizado podria minimizar estos ajustes y
garantizar una mayor precision en la gestion de pagos.

GraficoNo 5

Valor de horas pagadas y ajustadas 2024-2S
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Grafico 5 Valor de horas pagadas y ajustadas 2024-2S

Fuente: Elaboracién Propia
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Propuesta

Se propone el desarrollo de una aplicacion web con el objetivo de optimizar el proceso de
gestion y control de las horas laboradas por los profesores de pregrado y postgrado de la
Universidad Jorge Tadeo Lozano. Esta herramienta permitira automatizar el calculo de las
remuneraciones mensuales, garantizando la precision y eficiencia en el proceso de némina.

La aplicacion se alimentara de los datos contenidos en el reporte 220 de Universitas XXI, el
cual detalla la programacién de las horas académicas. Estos datos seran importados desde el
archivo Excel manejado por el &rea de Gestion Humana, donde se encuentra informacién

detallada sobre las horas a pagar por cada profesor, asignatura y horario.

Funcionalidades Principales:

Madulo de Ingestion de Datos

Extraccion de datos: Implementacién de un mecanismo de extraccion de datos estructurados
desde archivos Excel, utilizando librerias como Pandas en Python.

Limpieza y transformacidon de datos: Aplicacion de técnicas de limpieza de datos para corregir
inconsistencias, eliminar duplicados y transformar los datos a un formato adecuado para la base
de datos.

Carga de datos: Carga de los datos limpios y transformados en una base de datos relacional,

utilizando un SGBD como PostgreSQL o MySQL.
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Mddulo de Gestion de Usuarios y Permisos

Autenticacion y autorizacion: Implementacion de un sistema de autenticacion basado en
usuarios y roles, utilizando protocolos como OAuth o JWT.

Permisos: Definicién de permisos especificos para cada rol (administrador, jefe de érea,
secretaria, técnico, profesional), permitiendo el acceso a diferentes secciones de la aplicacion y la
realizacion de acciones especificas.

Gestion de perfiles: Creacion de perfiles de usuario para almacenar informacion relevante

como nombre, correo electrénico, area académica, etc.

Moddulo de Célculo de Horas y Nomina

Integracidn con sistemas de nomina: Posibilidad de integrar la aplicacion con sistemas de
noémina existentes para automatizar la generacion de los pagos.
Generacion de reportes: Creacion de reportes detallados y personalizados sobre las horas

trabajadas, los pagos realizados y otros indicadores relevantes.

Modulo de Comunicacién y Colaboracion

Sistema de mensajeria interna: Implementacion de un sistema de mensajeria para mejorar la
comunicacion entre los usuarios de la aplicacion.
Notificaciones: Envio de notificaciones a los usuarios para informar sobre cambios en los

datos, vencimientos de plazos o tareas pendientes.
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Costos aproximados de desarrollo e implementacion

Costos de desarrollo
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Concepto Descripcion CO.StO
aproximado

Anélisis Levantamiento de requerimiento $2.000.000
Desarrollo Backend Parametros API $6.000.000
Desarrollo Frontend Interfaz $4.000.000
Base de datos Modelado y configuracion $2.500.000
Integraciones Conexion con otros sistemas universitarios $8.000.000
Pruebas y depuracién Aseguramiento de calidad y correccion $ 3.000.000
Despliegue y configuracion  Servidores, hosting y seguridad $ 3.000.000

TOTAL $ 28.500.000
Infraestructura y Hosting

L Costo

Concepto Descripcion aproximado  Periodicidad
Hospedaje / Servidor Nube $3.000.000 anual
Dominio Registro de un Nombre $200.000 anual
Certificado SSL Certificado de seguridad $5.000.000 anual

TOTAL $ 8.200.000
Mantenimiento y soporte

L Costo

Concepto Descripcion aproximado  Periodicidad
Actualizaciones Mejoras y actualidad $2.000.000 anual
Soporte Técnico Correcciones del sistema $1.000.000 anual

TOTAL $ 3.000.000
Concepto Descripcion Costo

aproximado

Manuales Creacion de manuales Funcionales $1.000.000
Capacitacion Capacitacién usuarios nuevos $1.000.000

TOTAL

$ 2.000.000
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Beneficios Esperados:

Mayor precision en el calculo de ndminas: Al automatizar el proceso, se reducen
significativamente los errores humanos en el calculo de las horas trabajadas y, por ende, en el
pago de las nébminas. Esto garantiza que los profesores reciban la remuneracion exacta por su
labor.

Ahorro de tiempo y recursos: La digitalizacion del proceso elimina la necesidad de realizar
calculos manuales y de gestionar grandes cantidades de papel. Esto libera tiempo para que el
personal administrativo se enfoque en tareas de mayor valor agregado.

Mayor transparencia en la gestion: La aplicacién proporciona un registro detallado de las
horas trabajadas por cada profesor, lo que facilita la auditoria y el seguimiento de la informacién.
Esto aumenta la transparencia en la gestion de los recursos humanos y genera confianza en los
profesores.

Facilidad de acceso a la informacion: Los jefes de cada area académica podran acceder de
manera rapida y sencilla a la informacion de los profesores a su cargo, lo que facilita la toma de
decisiones y la planificacién de las actividades académicas.

Mejor comunicacion entre areas: La aplicacion permite una comunicacion mas eficiente entre
el area de gestién humana, las areas académicas y el departamento de néGmina, al centralizar la
informacion y facilitar el intercambio de datos.

Cumplimiento normativo: La aplicacion puede configurarse para cumplir con las normativas

laborales y universitarias vigentes, garantizando que los procesos se realicen de acuerdo con la

ley.
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Con el fin de generar un ahorro para la universidad, plantea una estrategia de implementacion
colaborativa que permita materializar la propuesta tecnologica mediante el desarrollo de un
prototipo funcional. Esta estrategia se fundamenta en la articulacion de recursos institucionales
disponibles, particularmente a traves de la vinculacion de estudiantes en préactica de programas
académicos afines a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), asi como del

area de disefo gréafico.

La propuesta consiste en conformar un equipo interdisciplinario de trabajo, integrado por
practicantes universitarios, que asuman el desarrollo técnico y visual de la aplicacion web
propuesta. Esta alternativa no solo representa una optimizacion significativa de los costos
estimados inicialmente, sino que también promueve la formacidn practica de los estudiantes, el
fortalecimiento de competencias profesionales y la generacion de soluciones con pertinencia

institucional.

A continuacion, se presenta la composicién sugerida del equipo de trabajo:

Rol Perfil Fuente

Desarrollador Backend  Estudiante de Ingenieria de Sistemas Préactica universitaria
Desarrollador Frontend Estudiante de Ingenieria de Software o Multimedia Préctica universitaria
Disefiador UI/UX Estudiante de Disefio Gréafico Préactica universitaria
Coordinador funcional  Profesional de Gestion Humana Apoyo institucional

Tutor académico Profesor de TIC o Ingenieria Acompafiamiento docente

El desarrollo del prototipo se estructuraria en cinco fases, con una duracién estimada de veinte

semanas, distribuidas de la siguiente manera:
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Duracion
Fase Actividades Estimada
Planeacion Revision de requerimientos, asignacion de roles, cronograma 2 semanas
Elaboracion de wireframes, arquitectura de datos, disefio de
Disefio interfaz 4 semanas
Desarrollo Programacion de modulos (ingestion, calculo, reportes) 8 semanas
Validacion con usuarios reales (secretarias académicas,
Pruebas técnicos de ndmina) 4 semanas
Ajustes y documentacién Correcciones, elaboracién de manuales, presentacion final 2 semanas

Las tecnologias que se podrian emplear estan herramientas de codigo abierto y de facil acceso

para los practicantes, como HTML, CSS y JavaScript (React o Vue.js) para el desarrollo del
frontend; Python, Flask para el backend; y MySQL como sistema de gestion de bases de datos.
El disefio de la interfaz se desarrollaria mediante plataformas como Figma o Adobe XD, y el
despliegue inicial podria realizarse en los servidores institucionales o plataformas gratuitas

como GitHub Pages.

Esta estrategia representa una reduccion significativa en los costos de desarrollo estimados

inicialmente, como se evidencia en el siguiente cuadro comparativo:

Concepto Costo Estimado Inicial Costo con Practicantes
Desarrollo Backend 6.000.000 0
Desarrollo Frontend 4.000.000 0
Disefio UI/UX 1.000.000 0

Total Ahorro 11.000.000

Mas alla del ahorro econémico, esta propuesta aporta un valor institucional al permitir la
validacién empirica de la solucidn tecnoldgica en un entorno real, reducir los reprocesos en la
nomina, y fomentar una cultura de innovacion y colaboracion entre las areas académicas y
administrativas. La aplicacion de esta propuesta representa una reduccion del 66% respecto al

presupuesto original estimado en $28.500.000, gracias al aprovechamiento de talento
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universitario en practicas profesionales. Ademas, refuerza el caracter participativo, sostenible y

realista de la propuesta.

Categoria Costo Total
Desarrollo 5.500.000
Infraestructura 1.700.000
Mantenimiento 1.500.000
Capacitacion y 1.000.000

manuales

TOTAL GENERAL  9.700.000

Matriz de factibilidad y criterios de escalabilidad.

Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad de la herramienta tecnoldgica propuesta, se

realizd un analisis de factibilidad considerando las dimensiones técnicas, econdmicas,

organizacionales y legales. A continuacion, se presenta la matriz de factibilidad, seguida de los

criterios de escalabilidad que aseguran que la solucion pueda crecer y adaptarse a las necesidades

futuras de la Universidad Jorge Tadeo Lozano.

Tabla No 6

Matriz de Factibilidad

Dimensién Criterio de Evaluacion  Descripcion / Valoracion Conclusion
Integracion con sistemas  La herramienta puede integrarse mediante API
actuales (Universitas XXI, o modulos de interoperabilidad con los sistemas Alta factibilidad
noémina, etc.) existentes, facilitando el flujo de informacion.

Técnica

Accesibilidad en la nube

El desarrollo en la nube garantiza acceso
remoto, seguridad y escalabilidad, alineado con Alta factibilidad
la transformacion digital institucional.
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Econdmica

Organizacional

Legal

Capacidad de desarrollo

con practicantes
universitarios

Costos de desarrollo e
implementacion

Retorno de inversion
(ROI)

Aceptacién por los
usuarios (secretarias,
coordinadores, gestion
humana)

Adaptacion a procesos
internos

Proteccion de datos
personales

El proyecto serd liderado por un equipo de
practicantes universitarios de ingenieria 'y
sistemas, bajo la supervision de docentes y
expertos, lo que reduce costos y fomenta el
aprendizaje practico.

El uso de practicantes disminuye
significativamente los costos de desarrollo,
limitando la inversion a licencias,
infraestructura minima y supervision técnica.

La reduccion de reprocesos y errores permitira
recuperar la inversion en menos de dos afios,
mejorando la eficiencia operativa.

Se prevé un proceso de capacitaciéon y
acompafiamiento, con alta disposicion al
cambio por parte de los usuarios afectados por
la carga operativa actual.

La herramienta se puede personalizar para
adaptarse a los flujos y politicas internas de la
universidad.

El sistema cumpliré con la Ley 1581 de 2012
(proteccion de datos en Colombia) y las
politicas de seguridad de la informacion.
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Alta factibilidad

Alta factibilidad

Alta factibilidad

Media/Alta
factibilidad

Alta factibilidad

Alta factibilidad

Tabla 6 Matriz de Factibilidad

Fuente: Elaboracién Propia

La propuesta es altamente factible, especialmente por la reduccion de costos y el

fortalecimiento de capacidades institucionales que supone el desarrollo con practicantes

universitarios, siempre que exista supervisién y acompafiamiento técnico adecuado.
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Criterios de Escalabilidad

1. Modularidad:

La herramienta debe estar disefiada en modulos (reporte, validacién, consulta, generacion de

reportes) que permitan agregar nuevas funcionalidades conforme evolucionen las necesidades.

2. Capacidad de Usuarios:

El sistema debe soportar el crecimiento en el nimero de usuarios (nuevos docentes, areas

académicas, personal administrativo) sin degradar el desempefio.

3. Integracién con Nuevos Sistemas:

La arquitectura debe permitir la integracion futura con otros sistemas institucionales

4. Actualizacion y Mantenimiento:

Debe ser posible actualizar el software de manera sencilla, incorporando mejoras tecnologicas

y de seguridad sin afectar la operacion.

5. Replicabilidad:

La solucién puede ser adaptada y replicada en otros procesos administrativos de la

universidad (Control de asistencia,generacién de certificaciones, control de contratos).

La propuesta tecnoldgica es escalable, ya que permite crecer en usuarios y funcionalidades,
integrarse con otros sistemas y adaptarse a nuevas necesidades institucionales, asegurando su

vigencia y utilidad a largo plazo.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion permiten validar la hipotesis
planteada: la implementacion de una herramienta tecnolégica, acompafiada de una mejora en los
procesos de comunicacidn organizacional, puede optimizar significativamente la eficiencia 'y
precision en la gestion de la némina docente. Esta afirmacion se sustenta en la evidencia
empirica recolectada, que muestra como la falta de integracion entre los sistemas actuales
(Universitas XXI y Kactus), la dependencia de herramientas manuales como hojas de célculo, y
la ausencia de canales de comunicacion estructurados entre las areas académicas y
administrativas, generan reprocesos, errores en la liquidacion de pagos y una carga operativa

excesiva para el personal involucrado.

El analisis cuantitativo revel6 que el 45% de los encuestados utiliza hojas de calculo
como principal herramienta de gestion, lo que evidencia una infraestructura tecnoldgica limitada
y propensa a errores humanos. Ademas, el 60% de los participantes manifest6 que los desafios
actuales en la gestion de némina generan estrés, retrasos y sobrecarga laboral. Estos datos se
complementan con el hallazgo de que el 3,4% de las horas céatedra pagadas en el segundo
semestre de 2024 requirieron ajustes, lo que representa no solo un costo econdémico directo, sino
también una sefal clara de ineficiencia estructural. Estos hallazgos confirman que el problema no
radica Unicamente en la ausencia de una solucion tecnolégica, sino en una combinacién de

factores organizacionales, comunicacionales y operativos que afectan la calidad del proceso.
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En este contexto, la propuesta de una aplicacion web no solo responde a una necesidad
operativa, sino que se alinea con una vision estratégica de transformacion digital institucional.
Esta herramienta, al integrar varias funcionalidades, gestion de usuarios, comunicacion interna 'y
trazabilidad de datos, representa una solucion integral que atiende tanto los aspectos técnicos

como los organizacionales del problema identificado.

Ademas, la estrategia de implementacion colaborativa mediante la vinculacién de
estudiantes en préactica representa no solo una solucion economicamente eficiente, sino también
una oportunidad estratégica para fortalecer el vinculo entre la universidad y su comunidad
académica. Esta modalidad permite reducir significativamente los costos de desarrollo al
aprovechar el talento de estudiantes de programas como Ingenieria de Sistemas y Disefio
Gréfico, quienes pueden asumir roles clave en el disefio, desarrollo y validacion de la aplicacién
tecnoldgica. Esta reduccion de costos, que alcanza hasta un 66%, no compromete la calidad del
producto final, sino que la enriquece al incorporar una perspectiva creativa y alineada con las

tendencias tecnoldgicas actuales.

Mas alla del ahorro financiero, esta estrategia fomenta una cultura de innovacion abierta
y aprendizaje aplicado, donde los estudiantes ponen en practica sus conocimientos en un entorno
real, enfrentando desafios concretos de gestion institucional. Este enfoque fortalece la formacién
profesional, promueve el trabajo interdisciplinario y estimula el sentido de pertenencia hacia la

universidad. Al mismo tiempo, permite a la institucion consolidar una cultura de mejora



El Impacto De Una Herramienta Tecnoldgica En La Mejora De La Gestién De Némina Docente 57

continua, en la que las soluciones tecnoldgicas no se conciben como productos externos, sino
como desarrollos internos que responden a necesidades reales y que pueden ser adaptados en el
futuro. En este sentido, la propuesta no solo resuelve un problema operativo, sino que también se
convierte en un modelo replicable de colaboracion universidad-sociedad, alineado con los

principios de sostenibilidad, pertinencia y responsabilidad social universitaria.

En sintesis, este trabajo demuestra que la tecnologia, cuando se articula con una gestion
organizacional efectiva y una cultura de colaboracion, puede convertirse en un agente
transformador de eficiencia, transparencia y bienestar institucional. La validacion de esta
propuesta en un entorno real permitira no solo mejorar la gestién de némina docente, sino

también sentar las bases para futuras iniciativas de transformacion digital en la universidad.
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