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INTRODUCCION.

El presente informe corresponde al trabajo de formacion empresarial
desarrollado por el practicante en la compafiia Redeban S.A., organizacion
lider en el procesamiento de transacciones electronicas y soluciones de pago
en Colombia. Con mas de dos décadas de trayectoria, Redeban se ha
consolidado como un aliado estratégico del sistema financiero nacional,
facilitando operaciones seguras, rapidas e innovadoras para comercios,
bancos y consumidores.

La practica profesional se llevé a cabo en el area de mercadeo, en este
espacio, el practicante brindé apoyo en la planificacién y ejecucion de
campafas de marca y producto, la administracion del inventario de material
publicitario (P.O.P.), la logistica de eventos institucionales y la elaboracién de
informes de seguimiento y evaluacion de las acciones implementadas por el
area.

Estas actividades permitieron poner en practica los conocimientos adquiridos
durante la formacién académica, fortalecer habilidades estratégicas y
comprender el funcionamiento del mercadeo en un entorno corporativo de
gran alcance.

El informe integra un analisis del macro y microentorno que permite
identificar los factores externos e internos que inciden en la gestion de
comunicacién y posicionamiento de Redeban. Este analisis, sustentado en
los planteamientos de Kotler y Armstrong (2021), contribuye a reconocer las
oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y debilidades
presentes dentro de la organizacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de Redeban esta encabezada por la
Presidencia, la cual lidera las decisiones estratégicas de la compaiia. Bajo
esta figura se encuentran diversas vicepresidencias y gerencias funcionales
que permiten el desarrollo de operaciones en distintas areas clave.



Figura 1, Organigrama Redeban.
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Figura 2, Organigrama Mercadeo Redeban.
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ROL DEL ESTUDIANTE.

El estudiante realiz6 su practica profesional en el area de Mercadeo de
Redeban, desempefiando funciones orientadas al apoyo operativo, logistico
y administrativo de las estrategias de comunicacion de marca y producto.

Entre sus principales responsabilidades se incluyeron la coordinacién con
proveedores para la distribucidén y entrega de material publicitario, el
seguimiento del inventario de elementos P.O.P. y la logistica de eventos
corporativos a nivel nacional. De igual manera, brindé apoyo en la
elaboracién de informes de resultados de actividades y campanias,
contribuyendo al monitoreo del desempefio del area y al control interno de
las acciones implementadas.

El rol desempefiado por el estudiante permitié fortalecer los procesos de
planificacion, ejecucion y control de las campafias de marca y producto.
Estas funciones aportaron al cumplimiento de los objetivos estratégicos de



Redeban, orientados a mantener su liderazgo como la red numero uno en
servicios de procesamiento de pagos electronicos en Colombia.

ANALISIS DEL MACROENTORNO Y MICROENTORNO.
Macroentorno.

Fuerzas demograficas.

El entorno demografico analiza las caracteristicas y tendencias de la
poblacidn, incluyendo edad, distribucion geografica, nivel educativo y tamafio
de los hogares. Estas variables condicionan el comportamiento de consumo
y la adopcidn de tecnologias.

De acuerdo con el DANE (2023), Colombia cuenta con una poblacién
estimada de 52 millones de habitantes, de los cuales el 69 % vive en zonas
urbanas. Ademas, el 63 % de los colombianos tiene acceso a internety el 78
% posee un teléfono inteligente. Esta transformacion digital ha generado un
entorno propicio para la expansion de los servicios financieros electrénicos.

Para Redeban, estos datos demograficos significan una oportunidad
estratégica de crecimiento, ya que su operacién se basa en la facilitacién de
pagos digitales en comercios de todo el pais. El alto porcentaje de poblacion
joven, entre 18 y 35 afnos, representa el segmento mas receptivo a la
innovacion tecnoldgica y al uso de medios de pago alternativos, como
billeteras virtuales y cédigos QR.

Sin embargo, la brecha digital en regiones rurales sigue siendo una limitacion
para el acceso a servicios electronicos, por lo que Redeban debe continuar
fortaleciendo su red de cobertura y alianzas con instituciones financieras que
promuevan la inclusion digital y financiera.

Segun Kotler y Armstrong (2021), comprender las tendencias demograficas
permite a las empresas identificar nuevas oportunidades de mercado. En
este sentido, la compafiia podria desarrollar campanas segmentadas
dirigidas a jévenes emprendedores o pequefios comerciantes rurales,
promoviendo el uso de sus soluciones tecnoldgicas con un enfoque
educativo.

Fuerzas econdmicas.

El entorno econdmico determina la capacidad de gasto e inversion de los
consumidores y las empresas. Factores como el crecimiento del PIB, la



inflacion, las tasas de interés y el poder adquisitivo tienen un efecto directo
sobre el desempenio del sector financiero (Kotler & Armstrong, 2021).

Colombia ha experimentado una recuperacién economica moderada tras la
pandemia. Segun el Banco de la Republica (2024), el PIB nacional crecio un
1,2 %, impulsado por el comercio y los servicios financieros. Ademas, los
pagos digitales aumentaron un 26 % anual, alcanzando 1.800 millones de
transacciones electrénicas, reflejo de la consolidacion de una economia cada
vez mas digitalizada.

Para Redeban, este panorama econdmico representa una oportunidad para
consolidar su liderazgo, dado que su modelo de negocio se beneficia
directamente del crecimiento del comercio electronico y la bancarizacion. Sin
embargo, los altos costos operativos y la inflacion pueden afectar la
rentabilidad de los comercios afiliados, quienes podrian reducir su inversion
en servicios tecnoldgicos.

Asimismo, las fluctuaciones cambiarias impactan la adquisicion de equipos y
tecnologia importada, por lo que la empresa debe mantener estrategias de
diversificacion financiera y alianzas con bancos locales que mitiguen estos
efectos.

De acuerdo con Porter (2008), las empresas que se adaptan mejor a los
cambios econdmicos pueden transformar las amenazas en ventajas
competitivas, y Redeban ha demostrado esta capacidad al invertir en
soluciones digitales que optimizan costos y mejoran la experiencia de pago.

Fuerzas naturales y ambientales.

Las fuerzas naturales estan relacionadas con la disponibilidad de recursos, la
sostenibilidad ambiental y la conciencia ecoldgica de los consumidores.
Segun Kotler y Armstrong (2021), las empresas modernas deben integrar
practicas sostenibles en sus operaciones para responder a las demandas
ambientales y reputacionales del mercado.

En este ambito, Redeban ha demostrado un compromiso sélido con la
sostenibilidad ambiental al integrar un Sistema de Gestion Ambiental
certificado bajo la norma ISO 14001:2015, como parte de su sistema de
gestion integral (Redeban, 2024). Esta certificacion asegura el control de los
impactos ambientales derivados de sus operaciones tecnolégicas y
logisticas.
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La empresa ha logrado avances significativos en la gestion de residuos, con
un 52 % de aprovechamiento de residuos sélidos y un 19 % de reciclaje de
residuos electronicos (RAEE) durante 2023. Ademas, ha participado en el
Ranking de Sostenibilidad Empresarial de la Camara de Comercio de
Bogota, donde se reconocieron sus acciones en gestion ambiental y
eficiencia energética.

La instalacion de puntos de recoleccion posconsumo y la medicion de su
huella de carbono de alcance 3 reflejan su intencidn de reducir el impacto
ambiental asociado al consumo energético de sus centros de datos.

Estas acciones fortalecen la imagen institucional de Redeban y les otorgan
ventajas reputacionales frente a sus competidores. Como plantea Carroll
(2016), la responsabilidad ambiental es una dimension esencial de la
reputaciéon corporativa y contribuye a generar confianza en los diferentes
publicos.

En consecuencia, el entorno natural no representa una amenaza, sino una
oportunidad para posicionar a Redeban como una organizacién tecnolégica
con proposito sostenible.

Fuerzas tecnologias.

El entorno tecnoldgico constituye la base del modelo de negocio de
Redeban. Segun MinTIC (2024), Colombia increment6 en un 34 % la
inversion en infraestructura digital y en un 40 % el uso de plataformas fintech
entre 2021 y 2024. Esta evolucion impulsa la transformacion digital del
sistema financiero y amplia la adopcion de servicios como pagos sin
contacto, billeteras moviles y comercio electrénico.

Para Redeban, estos avances significan una ventaja competitiva, ya que la
empresa puede incorporar tecnologias emergentes como tokenizacion,
analitica de datos, inteligencia artificial y blockchain para fortalecer la
seguridad, prevenir fraudes y mejorar la trazabilidad de las transacciones.

No obstante, este entorno también representa un reto constante, pues exige
mantener la actualizacion tecnoldgica, capacitar al talento humano y
garantizar la ciberseguridad de millones de operaciones diarias.

Segun Schiffman y Wisenblit (2022), la innovacién tecnoldgica no solo mejora
la eficiencia operativa, sino que también influye en la percepcion del
consumidor. Una marca percibida como tecnolégicamente avanzada genera
mayor confianza y preferencia. Por ello, Redeban debe comunicar de manera



11

efectiva su liderazgo tecnoldgico, mostrando al consumidor final que sus
servicios son seguros, rapidos y confiables.

La dependencia de plataformas digitales también implica la necesidad de
desarrollar protocolos de contingencia y respaldo, asegurando la continuidad
del servicio ante posibles ciberataques o fallos técnicos, un aspecto esencial
en un entorno financiero digitalizado.

Fuerzas politicas y legales.

El entorno politico-legal regula las actividades empresariales y establece el
marco normativo para la protecciéon de los consumidores y la estabilidad del
sistema financiero (Kotler & Keller, 2016).

Redeban se encuentra bajo la supervision directa de la Superintendencia
Financiera de Colombia (SFC) y debe cumplir con regulaciones como:

o Ley 527 de 1999, sobre comercio electronico y firma digital.

e Ley 1581 de 2012, sobre proteccion de datos personales.

e Circular Basica Juridica de la SFC (2016), en materia de prevencion
del lavado de activos (SARLAFT).

El cumplimiento de estas normas es esencial para mantener la confianza de
clientes y consumidores. En este sentido, Redeban ha desarrollado una
sélida estructura de cumplimiento y auditoria interna, encargada de verificar
que todas las operaciones cumplan con los estandares nacionales e
internacionales de seguridad.

Este entorno politico también presenta desafios, especialmente frente a los
cambios regulatorios en el sector fintech y la adopcioén de tecnologias
financieras emergentes. La compania debe anticiparse a los ajustes legales y
fortalecer su equipo de seguridad de la informacion y gobierno corporativo
para asegurar su sostenibilidad.

De acuerdo con Porter (2008), las empresas que actuan proactivamente ante
las regulaciones pueden convertir el cumplimiento en una ventaja
competitiva. En el caso de Redeban, su reputacion como entidad regulada y
confiable constituye un diferenciador clave frente a fintechs informales o no
supervisadas.

Fuerzas socioculturales.

El entorno sociocultural comprende las creencias, valores, estilos de vida y
comportamientos de la sociedad (Kotler & Keller, 2016). En Colombia, los
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cambios culturales derivados de la digitalizacién han modificado los habitos
de consumo, impulsando una mayor confianza en los pagos electronicos.

Sin embargo, persisten barreras culturales asociadas a la desconfianza hacia
las transacciones digitales, especialmente entre adultos mayores o sectores
rurales. Por esta razon, el rol educativo y comunicacional de Redeban es
fundamental. La empresa debe enfocarse en acercar su marca al consumidor
final, comunicando su papel como red que garantiza la seguridad y eficiencia
de los pagos electrénicos.

De acuerdo con Schiffman y Wisenblit (2022), los valores culturales influyen
directamente en la aceptacién de las innovaciones, por lo que estrategias de
educacion digital y confianza tecnoldgica son esenciales para la expansion
del sector.

El entorno sociocultural ofrece, por tanto, una oportunidad de
posicionamiento para Redeban como una marca cercana, educativa y
confiable, capaz de conectar emocionalmente con el usuario final mientras
mantiene su caracter institucional ante clientes corporativos.

Microentorno.

La compaiia.

El entorno interno constituye la base del microentorno, ya que agrupa las
areas y procesos que inciden en la planeacion estratégica y ejecucion de las
actividades organizacionales.

Redeban cuenta con una estructura jerarquica compuesta por una
Presidencia Ejecutiva y diversas Vicepresidencias: Negocios, Productos,
Tecnologia de la Informacién, Cumplimiento, Finanzas y Bl, Disefio
Corporativo y Operaciones. Cada area contribuye a la operacion integral de
la red, garantizando el cumplimiento normativo, la innovacién tecnolégica y la
satisfaccion de clientes institucionales.

El area de Negocios y Mercadeo, donde se desarrollé el practicante, tiene
como funcidn liderar la planeacion, ejecucién y seguimiento de campanas de
marca y producto, administrar el material publicitario (P.O.P.), coordinar
eventos nacionales e impulsar estrategias de comunicacion que refuercen el
liderazgo institucional de la compafdia.

Proveedores.

En el microentorno de Redeban, los proveedores desempeian un papel
esencial en la ejecucion de las actividades de mercadeo, especialmente en la
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produccion y entrega de material publicitario, elementos de merchandising y
servicios logisticos. Durante la practica, se evidencio que Redeban trabaja
con una red amplia de proveedores especializados en impresion, disefio,
produccion de tétems, pendones, material P.O.P., servicios de transporte y
logistica nacional.

La interaccidn con este grupo se caracterizd por una comunicacion constante
para solicitar cotizaciones, validar precios, revisar tiempos de entrega y
gestionar 6rdenes de compra. En la practica fue posible observar que la
eficiencia de las actividades de mercadeo depende en gran medida de la
capacidad de respuesta de los proveedores y de su cumplimiento en tiempos
de produccion. Asimismo, la necesidad frecuente de material para eventos,
regionales y campafas exige mantener actualizada la base de proveedores y
garantizar procesos claros de trazabilidad.

En la experiencia del practicante, se pudo identificar que Redeban mantiene
relaciones de largo plazo con algunos proveedores estratégicos, debido a la
calidad, cumplimiento y consistencia de su servicio, lo que facilita el
desarrollo de activaciones, envios y campafias de marca. La gestion
adecuada de este publico del microentorno permitié asegurar la
disponibilidad de los recursos necesarios para las actividades institucionales.

Intermediarios.

Los intermediarios de marketing en Redeban corresponden a los aliados y
empresas externas que facilitan la comunicacion de la marca y la distribucién
del material institucional. Entre ellos se encuentran transportadoras, agencias
creativas, operadores logisticos y plataformas tecnoldgicas que apoyan la
visibilidad de la empresa en diferentes escenarios.

Durante la practica, se observé que estos intermediarios cumplen una
funcioén clave en la entrega del material P.O.P., la ejecucion de activaciones,
el montaje en ferias y la difusion de contenido audiovisual. Su aporte es
determinante para que las campanas y eventos se desarrollen en los tiempos
establecidos y con la calidad visual esperada.

El trabajo operativo evidencié que una coordinacioén eficiente con los
intermediarios permite mantener la coherencia de la identidad de marca y
garantizar que los elementos visuales lleguen correctamente tanto a
regionales como a eventos nacionales. La relacion constante con estas
entidades favorecio el flujo adecuado de informacién y una ejecucién mas
ordenada de las actividades de mercadeo.
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Clientes.

Los clientes constituyen el nucleo del microentorno y son la razén de ser de
todas las estrategias de marketing. El modelo de negocio de Redeban se
orienta principalmente al segmento B2B (Business to Business), cuyos
clientes son entidades financieras, establecimientos comerciales, fintechs y
grandes superficies que requieren soluciones de procesamiento de pagos.
Sin embargo, la empresa también impacta al consumidor final (B2C) de
manera indirecta, al ser la red que permite que sus transacciones sean
posibles en los puntos de venta o en plataformas digitales.

Una de las problematicas identificadas durante por el practicante, fue el bajo
nivel de reconocimiento de la marca Redeban por parte del consumidor final.
A pesar de ser el principal procesador de transacciones del pais, muchos
usuarios desconocen su funcién dentro del proceso de pago. Esto constituye
una debilidad comunicacional, ya que limita la recordacion y confianza en la
marca.

Por ello, el area de mercadeo ha trabajado en el reposicionamiento de la
comunicacion institucional, incorporando mensajes mas pedagdgicos y
cercanos que expliquen su papel en la seguridad de las transacciones.

Competidores.

En el sector colombiano de pagos electrénicos, Redeban compite
principalmente con CredibanCo, PayU, Mercado Pago y una creciente
cantidad de fintechs. Estas ultimas representan una amenaza debido a su
agilidad tecnoldgica y estrategias de comunicacién mas centradas en el
usuario final.

A pesar de este panorama, Redeban mantiene una posicion de liderazgo,
procesando mas del 50% de las transacciones electronicas del pais
(Redeban, 2024). Su principal ventaja competitiva radica en su
infraestructura robusta, experiencia operativa y respaldo institucional.

No obstante, el dinamismo del sector exige una actualizacidon constante y
una comunicaciéon mas emocional y cercana, para evitar que su imagen
permanezca limitada al ambito empresarial.

El practicante apoy¢ iniciativas orientadas a fortalecer la presencia de la
marca en ferias, medios y plataformas digitales, contribuyendo al objetivo de
modernizar la percepcion publica de Redeban y proyectarla como una
organizacion tecnoldgica, segura y confiable.
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Publico Financiero.

El publico financiero esta conformado por bancos, entidades aliadas,
inversionistas y accionistas que respaldan la estabilidad econémica y el
crecimiento de la organizacion.

Redeban mantiene relaciones con los principales bancos del pais, los cuales
son a la vez clientes y socios estratégicos dentro del sistema financiero
colombiano. Estas relaciones aseguran la interoperabilidad de los sistemas
de pago, el acceso a nuevas tecnologias y la expansion del numero de
comercios afiliados.

La confianza del publico financiero se fortalece mediante la transparencia en
los reportes de gestion, la certificacion de procesos bajo normas
internacionales y la comunicacion constante de resultados institucionales.

En este sentido, la labor del practicante en el area de mercadeo incluye
apoyar la difusién de mensajes corporativos hacia estos publicos, mediante
eventos, boletines y materiales de comunicaciéon que reflejan la solidez
financiera y la reputacién de la empresa.

Publico Gubernamental.

El publico gubernamental esta constituido por las entidades estatales y de
supervision que regulan las actividades de la empresa, Redeban se
encuentra bajo la supervision directa de la Superintendencia Financiera de
Colombia (SFC), la cual garantiza que las operaciones de procesamiento de
pagos cumplan con los estandares de transparencia, seguridad y proteccion
al consumidor.

Asimismo, debe cumplir con las disposiciones del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) y otras normativas
relacionadas con proteccidn de datos personales, ciberseguridad y comercio
electronico.

La empresa mantiene un canal constante de comunicacién con estas
entidades, presentando informes periddicos y adoptando actualizaciones
normativas.

Publico Interno (empleados).

Redeban promueve un ambiente laboral basado en valores de innovacion,
integridad, excelencia y colaboracién, los cuales se reflejan tanto en sus
procesos internos como en la calidad del servicio que ofrece al sistema
financiero nacional.
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Esta orientacion contribuye a que los equipos de trabajo mantengan altos
niveles de eficiencia, compromiso y orientacién hacia los resultados.
Asimismo, la empresa fomenta la comunicacion interna estructurada y
bidireccional, permitiendo que los colaboradores conozcan las estrategias
corporativas y participen activamente en los procesos de transformacion
digital.

La practicante gestioné multiples envios de material P.O.P. y merchandising
para equipos regionales, ejecutivos comerciales y coordinadores. La
interaccién con este publico fue constante, especialmente en la entrega de
recursos, coordinacion logistica y soporte operativo, lo cual permitié
identificar la importancia de mantener procesos claros y eficientes para
responder a las necesidades internas de la organizacion.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

El area de Mercadeo de Redeban tiene entre sus responsabilidades la
planeacion y ejecucion de campafas institucionales, la gestion del material
publicitario (P.O.P.) y la coordinacion logistica de eventos a nivel nacional.
Estas funciones son esenciales para mantener la presencia de marca y la
coherencia visual en los diferentes puntos de contacto con los publicos de la
organizacion.

No obstante, durante el desarrollo de las actividades del area, se evidencio
una problematica operativa relacionada con la organizacién, almacenamiento
y control del inventario de material publicitario y de merchandising. Las
bodegas destinadas a resguardar estos elementos presentaban desorden,
falta de registro y ausencia de un sistema de trazabilidad, lo cual generaba
demoras en las entregas, duplicacion de pedidos y pérdida de material.

Esta situacion no solo afectaba la eficiencia logistica, sino también la
consistencia de la marca en sus campanas y eventos, ya que la
disponibilidad irregular del material publicitario reducia la visibilidad de
Redeban frente al consumidor final y sus aliados comerciales. En
consecuencia, la empresa enfrentaba limitaciones para proyectar una imagen
institucional homogénea y fortalecer su posicionamiento como la red lider en
servicios de pago electronico del pais.

De acuerdo con Kotler y Keller (2016), la eficacia del marketing depende
tanto de la planeacion estratégica como de la correcta ejecucion operativa de
los elementos que sostienen la comunicacion de marca. Una gestion logistica
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ineficiente puede debilitar la presencia institucional y disminuir la efectividad
de las estrategias de posicionamiento.

Por tanto, se hace necesario analizar y proponer estrategias de mejora en la
organizacion, control y distribucidén del material publicitario del area de
Mercadeo de Redeban, con el fin de optimizar los procesos logisticos y
fortalecer la coherencia visual y la visibilidad de la marca en el mercado
colombiano.

JUSTIFICACION.

La practica empresarial desarrollada en el area de Mercadeo de Redeban
permitié identificar una situacién que impacta tanto la gestion interna como la
proyeccion institucional de la marca: la falta de organizacién y control del
inventario de material publicitario y de merchandising, lo cual genera
ineficiencias logisticas y afecta la coherencia visual de las campafas y
eventos corporativos.

Esta problematica representa un reto relevante, ya que la empresa, en su
posicion de lider nacional en el procesamiento de pagos electronicos,
requiere mantener una comunicacion de marca homogénea, coherente y
visible ante sus diferentes publicos. La ausencia de un sistema
estandarizado para la administracion de materiales de promocidn ocasiona
retrasos, duplicacion de solicitudes y uso ineficiente de los recursos. De
acuerdo con Kotler y Keller (2016), la efectividad de las estrategias de
marketing depende no solo de la creatividad o el mensaje, sino de la
capacidad de la organizacién para garantizar una ejecucion operativa
eficiente. En este contexto, mejorar la gestion logistica de materiales
permitira optimizar procesos, reducir costos y asegurar una presencia de
marca consistente a nivel nacional.

La practica profesional aporta una oportunidad para aplicar conocimientos
tedricos adquiridos durante la formacion universitaria en areas como
marketing estratégico, canales de légistica y gestidn de marca. El analisis y la
busqueda de soluciones frente a una problematica real fortalecen las
competencias profesionales del estudiante en planeacion, organizacion y
control de procesos de mercadeo.



18

OBJETIVOS.

Objetivo general.

Optimizar los procesos logisticos y de control del inventario de material
publicitario en el area de Mercadeo de Redeban, apoyando la ejecucion de
campanas de marca y producto, y fortaleciendo la coherencia visual y el
posicionamiento institucional de la empresa en el mercado colombiano.

Objetivos especificos.

e Analizar el estado actual de la organizacién, almacenamiento y
registro del inventario de material publicitario y de merchandising del
area de Mercadeo, con el fin de identificar falencias en los procesos
de control y distribucion.

e Apoyar la planeacion y ejecucion de campanas de marca y producto,
garantizando la disponibilidad y el uso eficiente del material publicitario
en los diferentes eventos y actividades institucionales.

e Proponer acciones de mejora que contribuyan a fortalecer la gestidon
logistica y la coherencia visual de la marca Redeban, asegurando una
ejecucion mas eficiente de las estrategias de comunicacion
institucional.

ACTIVIDADES.

Desarrollo del portafolio de productos.

Dentro de las responsabilidades del area de Mercadeo de Redeban, la
elaboracién y actualizacion del portafolio de productos constituye una
herramienta clave para la comunicaciéon comercial y el fortalecimiento de la
identidad corporativa. Este material permite a la organizacién presentar de
forma estructurada sus servicios y beneficios, contribuyendo al
posicionamiento institucional.

Resultado.

Durante el periodo de practica, el practicante brind6é apoyo en la
construccion, revision y disefio de mas de treinta presentaciones en
PowerPoint, correspondientes a los productos de la empresa. Dichas
presentaciones fueron ajustadas en formato, contenido y disefio visual,
asegurando la coherencia con el manual de marca corporativo.

El proceso incluyé la revisién de informacion técnica, la estandarizacion de
secciones informativas y la integracion de un estilo visual uniforme
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(colorimetria, iconografia y diagramacion), garantizando una comunicacion
consistente en todos los materiales institucionales.

Gracias al desarrollo de esta actividad, Redeban consolidé un portafolio de
productos unificado y actualizado, empleado en presentaciones comerciales,
capacitaciones y reuniones estratégicas con aliados. Esto permiti6:

e Reducir los tiempos de preparacion de materiales de apoyo comercial.

e Mejorar la coherencia visual de la comunicacion de producto.

e Disponer de un repositorio digital actualizado y accesible para el
equipo de mercadeo y ventas.

Para dar soporte al trabajo realizado, la practicante consolidé un registro con
las presentaciones revisadas y ajustadas durante el periodo de practica. Este
listado permiti6 documentar la totalidad del portafolio intervenido. Como se
evidencia en la Figura 3, este documento recoge la relacién de
presentaciones trabajadas, incluyendo nombre del producto y estado final.

Figura 3, Listado del desarrollo de Portafolio de Productos.

Han d . Productos FinalizudoEEn Carpeta:
trabajo

1 COF- Almacenadas Ok Ok

2 Consultas de estado Ok Ok

3 Soft Descriptor Ok Ok

4 Tokenizacion Emisor Ok Ok

5 Portal Ajustes Ok Ok

6 Refunds Ok Ok
Transferencias Inmediatas (QR Fisico, datafonos, llaves, caso de

7 uso open finance) me falta P2eM oK oK

8 DCC Ok Ok
Globalpay (Link de pago-Botén de pago-QR Pasarelas) ok ok

9 Herramientas de segurad (Cibersource-kount-3ds)

10 Programas de lealtad Ok Ok

Fuente: Elaboracion propia.

Para complementar la evidencia, se presenta una de las presentaciones
finales utilizadas como ejemplo del trabajo realizado. Esta muestra ilustra los
ajustes aplicados por la practicante en términos de disefio, coherencia
grafica, estructura y actualizacion de contenido. Como se observa en la
Figura 4, la presentacion seleccionada refleja el estilo institucional y el
formato unificado aplicado al portafolio completo.
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Figura 4, Desarrollo del Portafolio de Productos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia de cumpleanos — Fidelizacion de clientes.

La estrategia de cumpleafios implementada por Redeban busca fortalecer las
relaciones con los clientes estratégicos mediante el envio de un obsequio
conmemorativo (kit de Café Quindio). Esta accién hace parte de las
iniciativas de marketing relacional de la empresa, orientadas a mantener
vinculos de confianza y gratitud con los principales socios comerciales.

Resultado.

Durante la practica, el practicante apoyo la gestidn mensual de bases de
datos relacionadas con la estrategia, verificando la informacién de contacto
de los clientes, coordinando la entrega de obsequios, y gestionando las
devoluciones reportadas por el operador logistico.

Asimismo, elaboré informes de seguimiento, en los cuales se midieron
indicadores de efectividad (porcentaje de entregas exitosas y devoluciones).
Esta informacion permitio realizar ajustes preventivos en los ciclos siguientes.

El acompafiamiento brindado a la estrategia permiti6 mejorar el control
logistico y la trazabilidad de los envios, garantizando que los regalos
corporativos llegaran en tiempo y forma a los destinatarios previstos. Como
se evidencia en la Figura 5, el practicante consolidé una base de datos
organizada que permitié programar los despachos, registrar direcciones y
mantener un control detallado de los clientes incluidos en la estrategia de
forma mensual.



Figura 5, Base de datos desarrollada para las préximas entregas.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas del proceso de programacion de envios, la practicante realizo el
seguimiento de las entregas efectuadas por el proveedor logistico,
identificando casos exitosos y devoluciones. Este seguimiento permitio

analizar los motivos de devolucion, registrar incidencias y generar reportes
mas precisos para el area. Como se observa en la Figura 7, el consolidado
de entregas y devoluciones permitié visualizar el comportamiento real de la

estrategia y evaluar la efectividad del proceso.

Figura 6, Base de datos interna con el estado de las entregas.

@ Autoguardado B 9- >

Base de Cumplesfios Afio 2025 Versién 4 @) Piblico « Guardsdo v

<

=] X

Archivo Inido Insertar  Dibujar  Disposicion de pigina  Férmulas  Datos  Revisar Vista  Automatizar  Ayuda  Acrobat 3 Comentarios
jw |Century Gothic v[[12 + |General lﬂ Formato condicional ¥ v /Q ;\, [i -'5 r
Pegar b~ N Kk svAA - % [B Darformato comotabla~ B Eiminar v | ggicion Confidencialidady =~ Complementos ~ Copilot Crear Document
- He v A~ 3 57 Estlos de ceida v [ Formato ~ ¥ - un POF Cloud
Portapapeles f5 Fuente 1] Alineacién 1 Numero ] Estilos Celdas Confidencialidad Complementos Adobe Acro. Adobe ~
M125 v i fx Medellin v
A M n o ’ a ® .
jor.| Ciudad de Envio Direccién de Envio . |Celular de Contac’, Coreo Electonico - ""“““"é:c?°"""‘““', ESTATUS
o Bogota Calle 33A # 19 - 20 Apto 713 3014164823 bustamantes@bancoawvillas.com.co  [Nancy Muioz
= Bogota Calle 94 No. 21-37 Apto 601 3165253005 jandrade@grupoaval.com Nancy Munoz
- Medelin R R 6043561051 sarcarva@bancolombia.com.co Pacla Amariz
e Popayan Carrera 11 No 5-56 Bario Valencia 3007835978 dekro.solarte@bmm.com.co Santiago Blanco ENTREGADO
110 Medeliin Av. Industriales Cra 48 # 26 - 85 JORTORRE@bancolombia.com.co Juliana Pareja ENTREGADO
A Medelin calle 20 sur # 27 - 55 Medellin Colombia 6044444800 icime joramillo@somos.com.co Santiago Blanco ENTREGADO
- Medelin Av. Indlustriales Cra 48 # 26 - 85 3207952434 JLARGO@BANCOLOMBIA.COM.CO Juliana Pareja ENTREGADO
10 Medelin Av. Indlustriales Cra 48 # 26 - 85 (572) 8399900 macipala@bancolombia.com.co Juliana Pareja
P Medelin calle 20 sur # 27 - 55 Medelin Colombia 3007350841 temando.abril@somos.com.co Santiago Blanco ENTREGADO
s Medelin R (57-4) 6043440 + ExtqPeciPein@coltefinanciera.com.co Sanfiago Blanco
|- Medielin Cra 39 No. 135ur 55 Apto 1403 3008100772 cherrerq.079@tuya.com.co PILAR DIAZ E
& Bogota CALLE 22D#72-41TORRE 8 503 3012357627 nathaliomaria.fores@bbva.com Nancy Muioz ENTREGADO
& v
GENERAL  Entidades  pasarelas | Reg.SuryNorte  Reg. Car, Cen.y Occ. a5 i«

lista Se encontraron 12 de 242 regietros T Accesibiidad: e necesaro Investigar

Fuente: Elaboracion propia.

21



22

Gestion con proveedores.

El trabajo con proveedores representa un componente esencial en la cadena
de valor de Redeban, especialmente en el area de Mercadeo, donde se
requiere la adquisicion de material publicitario, promocional y logistico para
campanfas y eventos a nivel nacional.

Resultado.

El practicante desempeid un papel clave en la coordinacion con proveedores
externos, responsables de la produccion de material publicitario, elementos
de merchandising y piezas de sefializacion utilizadas por el area de
Mercadeo de Redeban. Sus funciones incluyeron la solicitud, seguimiento y
organizacion de cotizaciones asociadas a campafas, eventos y necesidades
operativas de las regionales.

El practicante gestion6 mas de 100 cotizaciones de distintos productos y
servicios, entre ellos kits de merchandising, material P.O.P., tétems,
pendones, elementos de decoracién para stands y servicios de impresion,
montaje y desmontaje. Este volumen de solicitudes permitio asegurar el
abastecimiento oportuno de recursos para las activaciones comerciales, la
visibilidad de marca y la participacién en eventos a nivel nacional.

Como se evidencia en la Figura 7, la practicante gestiono la cotizacion de un
kit de merchandising compuesto por cuadernos, morrales, termos y otros
elementos promocionales, utilizados como obsequios institucionales para
clientes estratégicos. Este tipo de documentos permitié comparar precios,
especificar cantidades, definir tiempos de entrega y garantizar que los
productos cumplieran con los requerimientos del area de Mercadeo.
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Figura 7, Cotizacion de kits de merchandising.
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Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 8, el practicante también gestiond cotizaciones
para la produccion e instalacion de tétems y piezas graficas empleadas en
eventos corporativos. En este caso, se aprecia la cotizacion de impresiones a
color sobre estructuras metalicas, asi como los servicios de transporte,
montaje y desmontaje en el lugar del evento. Esta informacién fue utilizada
para evaluar el costo total del proyecto, coordinar la logistica con el
proveedor y asegurar el cumplimiento de los cronogramas de montaje.



Figura 8, Cotizacion de produccion e instalacion de Tétems.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Todas las cotizaciones gestionadas por el practicante se organizaron en una

carpeta compartida en OneDrive, lo que facilité el acceso del area de

mercadeo a los documentos, permitid mantener un respaldo centralizado de
la informacién y contribuyé a la trazabilidad de los procesos de contratacion

con proveedores.

Figura 9, Carpeta OneDrive.
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Fuente: Elaboracion propia.

Senalizacion y visibilidad comercial.

El fortalecimiento de la visibilidad de la marca Redeban en puntos de venta
fisicos constituye una estrategia esencial dentro de su posicionamiento
comercial. La sefializacion y el material P.O.P. son herramientas que
permiten al consumidor reconocer la marca en los establecimientos afiliados,
promoviendo la confianza y el uso de los servicios de pago electronico.

Resultados.

El practicante brind6 apoyo en la planificacién y envio del material de
senalizacion a las diferentes regionales del pais. Este proceso implicé la
recepcion de solicitudes, la verificacion de cantidades disponibles en bodega,
la preparacion de los paquetes segun destino y la coordinacion de
despachos con las empresas transportadoras.

Con el fin de mejorar el control interno y la trazabilidad del proceso, el
practicante creé una base de datos estructurada que permitio registrar el
inventario de sefalizacion disponible, asi como las cantidades enviadas a
cada regional. Como se evidencia en la Figura 10, este archivo consolida
informacion detallada sobre ciudad, comercio destinatario, tipo de material,
cantidades despachadas y estado final del envio. Gracias a este registro fue
posible optimizar el uso del inventario, garantizar entregas oportunas y
asegurar que cada regional contara con el material necesario para atender
las necesidades del equipo comercial.

Figura 10, Base de datos desarrollada.
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Fuente: Elaboracion propia.

Ademas del control y envio del material, el practicante apoy® la validacion de
la instalacion de los elementos en campo. Esto incluyo la revision fotografica
enviada por las regionales, la verificacién del cumplimiento de lineamientos
de marca y la confirmacion de la correcta ubicacién de los elementos en los
distintos comercios o puntos de exhibicién. Esta actividad permitio fortalecer
la presencia visual de Redeban, contribuyendo al objetivo institucional de
aumentar la visibilidad frente a consumidores finales y aliados comerciales.

Figura 11, Senalizacién ya en comercio instalada.
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Fuente: Elaboracion propia.

Plan de Incentivos.

El practicante apoyé el desarrollo del plan de incentivos City Parking, una
iniciativa conjunta con uno de los principales aliados estratégicos de
Redeban. Este proyecto tuvo como objetivo incrementar el uso del cédigo
QR como medio de pago en datafonos instalados en los parqueaderos del
aliado comercial, buscando promover la digitalizacion de los medios de pago
y fortalecer el posicionamiento de la marca como pionera en innovacion
transaccional.

Resultado.

Entre las actividades realizadas se destaca el apoyo en la construccion de la
presentacion del plan, donde se organizaron los objetivos, alcance, publico
objetivo, dinamica del incentivo y resultados esperados. Como se evidencia
en la Figura 12, el practicante contribuy¢ al diseio visual y a la estructuracion
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de los contenidos de la presentacion, asegurando la coherencia con los
lineamientos de marca y la claridad del mensaje para su validacion interna.

Figura 12, PPT preliminar del Plan de Incentivos.
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Posteriormente, la practicante brindé apoyo al area juridica en la revision y
organizacion de los términos y condiciones del plan de incentivo, documento
fundamental para garantizar el cumplimiento normativo y operativo de la
campana. Como se evidencia en la Figura 14, se realizé un documento
formal que establece las reglas, criterios de participacion y mecanica del
concurso, consolidando la informacion necesaria para su futura divulgacion.

Figura 14, Desarrollo de T&C aplicado al Plan de Incentivos.
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Fuente: Elaboracion propia.

Logistica de eventos nacionales y regionales.

La logistica en los eventos a nivel nacional de Redeban constituye un
componente esencial dentro de la estrategia de marketing operativo. A través
de la participacion en ferias, congresos y espacios de visibilidad empresarial,
Redeban busca fortalecer su presencia en el mercado, comunicar su
liderazgo en soluciones tecnoldgicas de pago y consolidar relaciones con sus
aliados estratégicos.

El proceso logistico abarca la planificacion, envio, instalacién y control del
material publicitario y de merchandising, asegurando que cada elemento
visual cumpla con los estandares de identidad corporativa y esté disponible
en los tiempos requeridos para cada evento.

Resultado.

Durante el desarrollo de la practica, el practicante desempefié un papel
fundamental en la coordinacion logistica y operativa de los eventos
patrocinados por Redeban. Las funciones ejecutadas abarcaron todas las
etapas del proceso, desde la planeacioén hasta la verificacion post-evento:
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e Planeacion y coordinacion con el area de Mercadeo: Se identificaron
las necesidades de material para cada evento (pendones, tétems,
sefalizadores, uniformes, souvenirs, folletos, entre otros).
Posteriormente, se elaboraron listados detallados de los recursos
requeridos por cada regional y se establecieron cronogramas de envio
ajustados a las fechas de montaje.

e Gestion de proveedores y despachos: El practicante en conjunto con
el area administrativa, coordino la compra, embalaje y transporte del
material a nivel nacional. Se verificé la trazabilidad de los envios
mediante guias logisticas y comunicacion directa con las empresas
transportadoras, lo que permitié garantizar la entrega a tiempo en las
diferentes sedes vy ferias.

e Ejecucion y seguimiento: El practicante realizé seguimiento continuo a
la recepcion y correcta instalacion del material en los eventos,
gestionando las incidencias que pudieran presentarse (faltantes,
roturas o devoluciones). Asimismo, se consolidé un registro fotografico
que evidencié la disposicion final del material en los espacios
asignados, fortaleciendo la transparencia y la evaluacion posterior.

e Eventos destacados: El practica realizé el apoyo logistico en eventos
de gran relevancia nacional, entre los cuales destacan:

o Vassar 2025: espacio de emprendimiento y tecnologia, donde
Redeban exhibié su portafolio de soluciones digitales.

e Feria EVAYy Feria del Hogar: dirigidas al publico femenino y
familiar, enfocadas en la educacion financiera y la adopcioén de
medios de pago electronicos.

e (Gondola 2025: evento comercial del sector retail, donde se
promovieron soluciones B2B.

e Summit WIC y BINTEC: ferias empresariales enfocadas en la
innovacion y los servicios digitales, en las que se reforzé la
posicion de Redeban como referente tecnoldgico.

e Control de devoluciones y reposiciéon: Una vez finalizados los eventos,
se realizo la recepcion y control del material retornado, clasificando los
elementos reutilizables, actualizando los registros de inventario y
gestionando la disposicion de materiales deteriorados.

En la Figura 15, se observa el stand implementado en Géndola 2025,
donde se expusieron soluciones tecnoldgicas para comercios. La Figura
16 muestra la instalacion de un tétem en la Feria del Hogar 2025,
utilizado para reforzar la visibilidad de los medios de pago QR. En la
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Figura 17, se evidencia el montaje escénico del evento Summit WIC
2025, en el cual Redeban tuvo presencia institucional. Finalmente, las
Figuras 18 y 19 corresponden a la participacion en la Feria EVA, donde se
exhibié material de sefializacién y merchandising, asi como kits
promocionales utilizados durante las activaciones. En conjunto, estas
imagenes demuestran la correcta implementacion y supervision de los
elementos de marca en cada evento, asi como el apoyo brindado por la
practicante en los procesos de preparacion, montaje y ejecucion logistica.

Figura 15, Stand Géndola 2025.

Fuente: Elaboracion propia y de Margarita Murioz.



Figura 16, Tétem instalado en Feria del hogar 2025.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17, Evento Summit WIC 2025.
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Fuente: Elaboracion propia y de Margarita Mufioz.
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Figura 18, Visita Feria EVA Edicion septiembre 2025.

2

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19, Material de merchandising y POP usando en Eventos.

Fuente: Elaboracion propia.
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El desarrollo de esta labor permitié fortalecer significativamente los procesos
logisticos del area de Mercadeo. Entre los principales resultados obtenidos
por el practicante se destacan:

e Coordinacién exitosa de la logistica de eventos nacionales,
asegurando la entrega oportuna de material y la correcta
implementacion de la imagen institucional.

e Reduccion en los tiempos de preparacion y envio de material, gracias
a la planificacion anticipada.

e Optimizacion del control de inventario post-evento, mediante la
actualizacion de los registros de entrada y salida de material en Excel.

e Evidencia fotografica completa de la instalacion y disposicion del
material, utilizada posteriormente para informes de impacto.

e Refuerzo del posicionamiento institucional, al garantizar una presencia
coherente de marca en los principales espacios de exhibicion
comercial.

Participacion en videos y apoyo audiovisual

La comunicacion audiovisual es una herramienta estratégica en el marketing
moderno, ya que permite transmitir los valores y la identidad de una marca
de manera directa y emocional. En el caso de Redeban, los contenidos en
video se emplean para mostrar innovaciones, promover servicios y fortalecer
el posicionamiento.

Resultados.

El practicante brind6 apoyo en la produccién de contenido audiovisual para
las redes sociales y canales institucionales de Redeban. Entre las
actividades mas destacadas se encuentra su participacion directa en un
video corporativo, utilizado para promover el uso de llaves Bre-B, como se
evidencia en la Figura 20

Ademas, apoyo la coordinacién con la agencia externa encargada de los
videos, facilitando el flujo de informacion, validando guiones y asegurando la
coherencia visual y narrativa con la identidad corporativa.
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Figura 20, Participacion del practicante.
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Fuente: Instagram @redebanm (2025).

Organizacion y control de bodegas.

El area de Mercadeo de Redeban administra dos bodegas destinadas al
almacenamiento de material publicitario, merchandising, y POP el cual es
empleado en campanas, ferias, eventos y en la dotacion de regionales a
nivel nacional.

Antes del proceso de intervencién por el practicante, las bodegas
presentaban un nivel significativo de desorganizacion, ausencia de registros
actualizados y materiales acumulados sin clasificacion ni trazabilidad. Esta
situacion generaba ineficiencia operativa, pérdida de tiempo en la busqueda
de recursos, duplicidad en las solicitudes y falta de control sobre los activos
de mercadeo.

Frente a esta problematica, el practicante se desarroll6é una estrategia
integral de organizacion, depuracion y control de inventarios, liderada desde
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el area de mercadeo con el acompafiamiento del area administrativa, con el
propésito de establecer un sistema eficiente de gestion de materiales.

Resultado.

El proceso de mejora se ejecutd en varias fases metodoldgicas, que
incluyeron diagnostico, planeacion, intervencion fisica, sistematizacion y
control por parte del practicante junto con apoyo del personal administrativo.

Fase 1. Diagnéstico inicial.

Durante las primeras semanas de practica, se identificaron los principales
problemas estructurales y operativos:

e Falta de clasificacién del material POP.

¢ |nexistencia de registros unificados de entradas y salidas.

e Material obsoleto o deteriorado que ocupaba espacio sin utilidad.

¢ Ausencia de estanteria adecuada para el almacenamiento.

¢ Dificultades para rastrear materiales enviados a regionales o eventos.

e Se documento esta situacion con fotografias del antes, registros
fisicos y observaciones del equipo administrativo.

Figura 21, Apoyo administrativo en la organizacion de las bodegas.

“;‘ Bodegas Mercadeo /7 Chat Compartido [3) Il Reunirse ahora ~ &85 Q [0 -

Castillo Chaparro Liseth Camila y a 2 mas al chat. l
Camache nzales Karla Marcela 1/8 13:05
‘ Hola Lis!
]

Castillo Chaparro Liseth Camila

De acuerdo a nuestra conversacién quedaria lunes 4 y lunes 11.
quedamos atentas y mil gracias por tu apoyo

Aqui en el grupo agregue a Margarita quien es la Directora de Marca y a Vale quien nos esta apoyando
desde su practica.

‘;V‘ ()

Fuente: Elaboracion propia.
Fase 2. Planeacion del proceso de ordenamiento.

El practicante con apoyo del equipo de mercadeo elabord un plan de trabajo
estructurado que incluyo:

e Definicion de categorias de inventario (material visual, textil, digital,
sefalizacion, obsequios, material fijo etc.).
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Asignacion de responsables por zona y tipo de material.
Coordinacion con el area administrativa para la compra e instalacion
de nueva estanteria metalica.

Disefio de un formato digital de registro (base de datos en Excel),
donde se consolidarian todas las entradas, salidas y devoluciones.

Fase 3. Intervencidén y reorganizacion fisica

El area administrativa procedié al ordenamiento fisico total de la bodega,
clasificando cada elemento segun su tipo, estado y frecuencia de uso, segun
los lineamientos dados por el practicante y el area de mercadeo.

Las actividades incluyeron:

Limpieza y disposicion del material obsoleto o en mal estado.
Reubicacion de productos reutilizables en estanterias nuevas,
etiquetadas por categorias.

Implementacién de sefializacién interna para facilitar la localizacion de
recursos.

Registro fotografico del proceso (antes y después), que evidencia la
transformacion del espacio en las Figuras 22, 23, 24 y 25.

Figura 22, Antes bodega “Casa Harley”.

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 23, Después bodega “Casa Harley”.

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 24, Antes bodega “Container”.
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25, Después bodega “Container”.

Fuente: Elaboracion propia.

Fase 4. Creacion y validacion del inventario.

El practicante consolid6 un archivo de control en Excel como se evidencia en
las figuras 26 y 27, con campos para:

Caddigo o referencia del material.
Descripcién detallada.

Cantidad total disponible.

Fecha de ingreso o salida.

Destino o responsable del material.
Observaciones (estado, uso, reposicion).

Este archivo se actualiza de manera continua tras cada envio o devolucion,
convirtiéndose en una herramienta de trazabilidad.



Figura 26, Excel desarrollado del Inventario.
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Figura 27, Excel desarrollado del Inventario.
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Como resultado del proceso de intervencion, el practicante logré una
transformacion integral en la gestion del inventario del area de mercadeo. La

reorganizacion fisica y documental de las bodegas permitié optimizar por
completo los espacios disponibles, garantizando una disposicién logica y
funcional de los materiales. La depuracion del inventario representd un

avance significativo, pues se identificaron y eliminaron los elementos
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obsoletos o deteriorados, lo que permitio liberar capacidad de
almacenamiento y mejorar la rotacion de los recursos vigentes.

A partir de la implementacion del archivo en Excel desarrollado por el
practicante, la empresa consiguio un control sistematico de las entradas,
salidas y devoluciones del material POP y de merchandising, generando
trazabilidad y transparencia en cada movimiento. Este registro digital,
actualizado de manera periodica, permitié reducir los errores logisticos y
facilito la toma de decisiones basada en datos concretos. Asimismo, el
tiempo de preparacion y despacho de materiales disminuy6
considerablemente, evidenciando una mejora sustancial en la eficiencia
operativa del area.

El nuevo sistema de organizacion desarrollado por el practicante no solo
fortalecio el control interno, sino que también mejord la comunicacion entre
diferentes areas, al establecer un flujo de informaciéon mas claro y ordenado.

Finalmente, la documentacion fotografica del proceso, junto con los correos
de solicitud y entrega, por parte del practicante, consolidé una base de
evidencias que respalda la trazabilidad del proyecto y demuestra la evolucion
del proceso de almacenamiento. Este esfuerzo conjunto se tradujo en un
modelo replicable para futuras practicas y en una mejora tangible en la
gestion logistica de Redeban, al proporcionar una bodega funcional,
controlada y alineada con los estandares de eficiencia y orden empresarial.

Figura 28, Correo electronico solicitando acceso de personal a las
bodegas.

Q Cortes Pinto Valentina 2) €\ Responder 4\ Responderatodos > Reenviar
Para: @ De La Cuadra Molano Richard; Nifio Cantor Edwin Alexander Vie 26/09/2025 8:02
CC: @ Camacho Gonzales Karla Marcela; ® Mufioz Fernandez Diana Margarita Lucia
Buen dia Richard, espero estés muy bien.
Por medio de este correo solicito tu apoyo gestionando los permisos necesarios para que @Nino Cantor Edwin Alexander pueda acercarse a

la centraly solicitar las llaves de las bodegas de Mercadeo, con el fin de apoyarnos en temas logisticos de las bodegas, esto sera por el dia de
hoy 26 de septiembre.

Agradezco tu apoyo, quedo atenta a comentarios.
Cordialmente,

Valentina Cortés Pinto

Practicante Universitaria de Mercadeo

+57 (318) 028 4765
Bogota, Colombia

& Redeban® :

Fuente: Elaboracion propia.
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Apoyo en informes ejecutivos

El seguimiento y la evaluacion de resultados son actividades esenciales en la
gestion del practicante, ya que permiten medir la efectividad de las acciones
realizadas y facilitar la toma de decisiones estratégicas.

Resultados.

El desarrollo de esta actividad, el practicante se centré en la organizacion y
procesamiento de informacidn proveniente de distintas fuentes internas,
como bases de datos, reportes de control de inventarios y registros de
eventos. Dicha informacién fue convertida en reportes ejecutivos que
resumian de manera clara los avances, resultados y oportunidades de
mejora de las acciones ejecutadas. Estos documentos eran entregados de
forma periddica a la coordinacion del area, contribuyendo a monitorear la
gestion y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.

La elaboracion de los informes implicoé un trabajo detallado de analisis
cuantitativo y cualitativo, por parte del practicante, con el fin de garantizar la
veracidad y pertinencia de los datos presentados. Esta labor favorecié la
trazabilidad de los procesos internos, fortalecié la comunicacion
interdepartamental y promovié la toma de decisiones basada en evidencia. A
través de los reportes elaborados, fue posible identificar patrones de
desempenio, optimizar el uso de recursos y establecer criterios de mejora
para la gestion logistica y de comunicacion institucional.

En términos de resultados, la practica de consolidar informes ejecutivos
permitio fortalecer la cultura organizacional orientada al control y al
seguimiento de resultados dentro del area de Mercadeo. Los reportes
elaborados se convirtieron en herramientas de gestion que facilitaron la
planeacion, el monitoreo de actividades y la evaluacion del cumplimiento de
objetivos. Ademas, la sistematizacion de esta informacion contribuy6 a la
creacion de un repositorio digital que permitié conservar la trazabilidad
histérica de las acciones desarrolladas, mejorando la eficiencia del trabajo
colaborativo.
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Figura 29, Informe Estrategia de Cumpleanos (Julio, agosto y
septiembre).
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Totalgeneral| 284 | 100% Marta Arboleda | 0 7 100% Regional Centro 0 15
7 Total general 4 54 58 93,10% Regional Occidente 0 60
3 Total general 3 215
9 PASARELAS
10 Estado | Cantidad|Porcentaje|
1 Devuelto 1 0%
2 Entregado 7 88%
3 Total general 8 88%
15
16
17
19
20
v
JULIO  AGOSTO  SEPTIEMBRE ~ CONSOLIDADO JUL-SEPT ot HER] »
Listo % Accesibilidad: todo correcto i) M -—a—t 100%

Fuente: Elaboracion propia.

LOGROS Y OPORTUDIADES DE MEJORA.

Logros del practicante.

e Durante el periodo de practica se consiguié una mejora significativa en
la organizacion del material POP y merchandising, dejando un
inventario claro, actualizado y facil de consultar, lo que facilité la
gestion diaria del area y redujo reprocesos.

e Se consolidd y actualizé el Portafolio de Productos 2025,
desarrollando mas de treinta presentaciones individuales con una
estructura visual ordenada y util para los equipos Comercial y de
Mercadeo.

e También se fortalecio la estrategia de cumpleafios, mediante la
validacién de datos, la gestion de entregas y devoluciones y la
elaboracién de reportes que permitieron evaluar el alcance de la
iniciativa.

e Alo largo de la practica se gestionaron mas de cien cotizaciones
relacionadas con material promocional, produccién grafica y
elementos para eventos, lo que aport6 agilidad al proceso de compras
y permitié comparar alternativas de manera eficiente.
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Se brindé acompafiamiento logistico en eventos de alto impacto,
coordinando envios, revisando montajes y participando en ferias como
Gédndola, Vassar, EVA, Feria del Hogar y Bintec, asegurando la
correcta instalacion de elementos de marca.

Se mejoro el control de la sefializacién enviada a las regionales
mediante la creacién de bases de datos operativas, que facilitaron el
seguimiento de entregas e instalaciones en comercios.

Hubo participacion en contenido audiovisual institucional, aportando a
la construccién de piezas que fortalecen la comunicacién de la marca
dentro y fuera de la organizacion.

Ademas, se apoyo la elaboracién de informes ejecutivos y reportes
breves, entregando informacion clara y oportuna para la toma de
decisiones del area de Mercadeo.

Oportunidades de mejora del practicante.

Profundizar en herramientas de analisis de datos, incorporando
funciones avanzadas o plataformas de visualizacion que fortalezcan
los informes.

Mejorar la priorizacion de tareas en momentos de alta demanda, para
optimizar tiempos sin afectar la calidad de los entregables.

Desarrollar técnicas de negociacidon con proveedores que permitan
obtener mejores condiciones en tiempos, precios y entregas.
Documentar de manera mas formal algunos procesos operativos, a fin
de facilitar su continuidad y evitar dependencia del conocimiento
tacito.

Oportunidades de mejora de la empresa.

Fortalecer la planificacion y organizacion de las tareas asignadas al
practicante. En varios momentos del periodo de practica, las
solicitudes relacionadas con envios, material POP o preparaciéon
logistica fueron comunicadas con tiempos muy reducidos, lo que
dificultaba la correcta coordinacion con proveedores y limitaba la
posibilidad de anticiparse a necesidades operativas. Se recomienda a
la empresa adoptar una programacion mas clara y adelantada de sus
requerimientos, con el fin de optimizar la gestién del practicante y
evitar la percepcion de que su rol se centra unicamente en tareas
operativas.

Aumentar la participacién del practicante en actividades
administrativas y estratégicas del area. Si bien el apoyo logistico es
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una parte importante de la labor, resulta fundamental que el
practicante pueda involucrarse en procesos administrativos, de
analisis, documentacién y seguimiento, que aporten al desarrollo
profesional y permitan una experiencia mas equilibrada y formativa.
Esto contribuira tanto al crecimiento del estudiante como a una mejor
distribucion de responsabilidades dentro del area.

CONCLUSION.

La practica realizada en el area de Mercadeo de Redeban permitié confrontar
una problematica operativa concreta, la carencia de un sistema organizado
de control de inventarios en las bodegas de materiales publicitarios y de
merchandising, y contribuir a su transformacion. A nivel organizacional, la
intervencion mejoro la eficiencia logistica del area, optimizé tiempos de
despacho y mejoré la coherencia visual de la marca frente a sus publicos. La
implementacion de un archivo maestro digital y la reorganizacion fisica del
almacén generaron un modelo replicable que fortalece la trazabilidad, reduce
desperdicios y mejora la planificacién de campanas y eventos.

Desde el punto de vista académico, la experiencia permitié aplicar los
conocimientos tedricos relacionados con logistica de marketing, gestién de
inventarios y comunicacion institucional, consolidando competencias en
analisis de datos, coordinacion entre areas y gestion de procesos.

El estudiante fortalecio su capacidad para interpretar métricas operativas,
articular funciones entre Mercadeo, Compras y Logistica, y elaborar informes
estratégicos con fundamento técnico.

En el plano personal, la practica impulsé el desarrollo de habilidades en
comunicacién corporativa, gestiéon de proveedores y ejecucion de campanas
de alto impacto, ademas de brindar una vision integral del rol del mercadeo
dentro de una empresa de servicios tecnoldgicos-financieros.

Finalmente, la solucion propuesta y parcialmente implementada responde
tanto a las exigencias organizacionales de Redeban, en su posicionamiento
como red lider de pagos electrénicos, como a la necesidad académica de
que la practica profesional se articule con un problema real, aporte tangible y
reflexion critica. El ejercicio cierra asi un ciclo formativo con resultados
visibles, aprendizaje significativo y valor estratégico para la empresa y para el
estudiante.
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