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Glosario

RPA: Automatizacién Robdtica de Procesos.

Insumo: Variables iniciales que usara la automatizacién para trabajar.

Logs: También llamado “Registro” es un archivo de texto que documenta constante y
cronolégicamente los acontecimientos de un proceso.

Automation Anywhere: Herramienta para el desarrollo e implementacién de RPA.

VBA: Visual Basic para aplicaciones.

TaskBot: Ambiente donde se realiza la programacién del RPA.

Historia de Usuario: Unidad de trabajo en un marco 4gil, se usa en RPA para diferenciar varios
madulos o pasos en el proceso.



Resumen

Mi trabajo de investigacidn consistid en la blisqueda de una problematica en la empresa donde trabaje,
desempeiie el rol de Ingeniero de Monitoreo en el drea de RPA, supervisando la correcta ejecucién de las
automatizaciones creadas con la herramienta de Automation Anywhere, también desarrolle unos tableros
con la ayuda de la herramienta de Power BI, esos tableros realizaban un analisis de la informacién que
manejaban las automatizaciones, como por ejemplo inventarios de productos, gestién de solicitudes por
parte de los usuarios, volumetria de usuarios de la empresa a nivel nacional, controles de transacciones y
frecuencias de estas.

La problematica consistid en que se requeria actualizar una cantidad variada de tableros de Power BI
manualmente, ya que dicha informacion era solicitada en cualquier momento por los involucrados, para
realizar informes o analisis que conllevarian a cambios en el proceso a futuro. Teniendo en cuenta que no
se contaba con licencia del aplicativo de Power BI, que permitiera actualizar la informacién de manera
automatica, se tenian que realizar la actualizacién de los tableros de manera manual, lo cual era una tarea
tardia, ya que cada uno tomaba informacidon de una Base de Datos muy extensa, lo que provocaba una
gran cantidad de tiempo humano y de activos (PC) invertidos en realizar dicha actividad diariamente,
varias veces al dia.

Esto conllevo en varios desafios, ya que al ser una empresa que manejaba informacidon delicada y
confidencial, era necesario asegurar un método seguro de actualizar la informacién sin afectar la
seguridad del sistema, ademas que fuera efectivo y rdpido, ya que se requeria esa informacion actualizada
regularmente. Ademas, que fuera econémico, ya que lo que se busca es generar beneficio con las
herramientas a la mano, sin incurrir en gastos mayores, ya sea a corto o largo plazo.



Planteamiento del Problema

Actualmente, en la gran mayoria de empresas del pais, incluso del mundo, se requiere realizar un analisis
detallado de los procesos que se realiza en la organizacién, para esto existe una gran variedad de
herramientas, de las cuales Power Bi es una de las mas usadas, Power Bl es una aplicacién que colecciona
varios servicios de software y conectores que funcionan conjuntamente para convertir variados conjuntos
de datos sin relacion entre si en informacion coherente, interactiva y atractiva visualmente. Power Bi
permite conectarse a hojas de calculo de Excel o a una coleccion de almacenes de datos hibridos locales
y basados en la nube. Power Bl permite crear graficos interactivos y compartirlos con cualquiera o con
todos los usuarios que desee, sin el riesgo de que modifiquen la informacidn.

Para poner en contexto podemos hablar de empresas como Cajas de Compensacion o Bancos que tienen
gue manejar una gran cantidad de datos de sus usuarios como son fechas, montos, datos de tarjetas,
datos familiares. Al tener la ventaja de usar Power Bi estas organizaciones pueden realizar andlisis de
poblacién y control de cada uno de los aspectos del proceso, por ejemplo, cantidad de transacciones
recurrentes de sus usuarios y con eso realizar ofertas y ajustar precios, o al analizar los datos familiares
para dar ofertas sobre afiliaciones y demas, este manejo de la informacién no solo ayuda a controlar el
presente, sino también predecir y mejorar a futuro, por el bien de la organizacién.

Flexibilidad Optimizar datos
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Multiplataforma Venta]as

l|\|_| Power BI

Limpiar datos

Analizar en profundidad

Transformary
los datos

kY combinar datos

Personalizacion Innovacion

1. Ventajas de Power Bi.



Como podemos observar esta herramienta es bastante Gtil y versatil, pero tiene sus limitantes si hablamos
de la versién gratuita, uno de estos limitantes es la actualizacidn y publicacion de los tableros realizados,
ya que se requiere licencia para que esta parte del proceso se realice de forma automatica, aqui es donde
se va a concentrar mi investigacidn, en muchos casos las bases de datos que usan los tableros son de
millones y millones de registros, esto provoca que la actualizacidon sea muy demorada, aproximadamente
15 min por tablero y al tener que abrir los tableros de forma local dicha actualizaciéon también consume
bastantes recursos provocando que no se puedan abrir mas de dos archivos al tiempo (dependiendo de
la maquina que se esté utilizando), aunque es verdad que es posible comprar una licencia, las mas
econdmicas solo permiten actualizar un nimero limitado de tableros a la vez y un nimero limitado de
veces al dia. Ademas, he de aclarar que ninguna licencia realiza una publicacién automatica de los tableros
y las licencias se venden principalmente por usuario, lo cual conlleva a un costo mayor si se requiere que
todo un equipo de trabajo tenga la capacidad de actualizar y consultar dichos tableros.

Caracteristicas Power BI Power Bi Pro (por Power Bi Premium (por
Free usuario) usuario)
Crear Informes con Power Bi X X X
Desktop
Publique informes de Power X X X

Bl para compartir y colaborar

Limite de tamafio de memoria 10 GB 100 GB
del modelo 8

Frecuencia de actualizacién 8 x Dia 24 x Dia
para conjuntos de datos de
Power BI

2. Licencias de Power Bi.

Esto sera el problema central de toda la investigacién, como aprovechar las caracteristicas de Power Bi,
incluyendo la actualizacién y publicacién de la informacién de forma eficaz y econémica para facilitar
varios procesos y realizaciones de informes automaticos en las empresas modernas.


https://powerbi.microsoft.com/en-us/pricing/#footnote8

Objetivos

Objetivo General

e Desarrollar una plataforma de Automatizacion Robdtica de Procesos utilizando Automation
Anywhere conectada a Power Bi para actualizar y publicar de forma periddica y eficaz la
informacién y métricas de los procesos de una organizacion.

Objetivos Especificos

e (Caracterizar toda la informacién interna de los procesos de la organizacion.

e Crear un Archivo que servira como Insumo para la automatizacion con el cual cualquier persona
serd capaz de controlar la plataforma.

e Lograr que la misma automatizacion documente todo lo que realiza por medio de “Logs” que se
guardardn en una ruta y servirdn como histérico de lo que realizo y no realizo.

e Desarrollar un método publique la informacién actualizada, incluyendo cambios en el disefio del
tablero.



Marco Teorico

Teniendo todo lo anterior en cuenta se empezd a buscar una forma de solucionar este problema con tal
de que el recurso humano encargado de esta tarea se pudiera liberar e implementar para otras tareas,
empecé por realizar una busqueda de formas para interactuar con el aplicativo de Power Bi. Ya que Power
Bi es un aplicativo de Microsoft, lo mas légico era empezar la busqueda con las demas herramientas que
brinda el paquete de Microsoft.

Encontré varias posibilidades como por ejemplo Power Automate, que permite la creacién de flujos de
trabajo automatizados, instantdaneos o programados, con la facilidad de poder conectar todo a una cuenta
de Microsoft (Personal/Empresarial) lo cual a nivel organizacional o laboral tenga menos conflictos y
restricciones al intentar manipular los archivos.

automatizados

una persona especifica o una mencién de su
empresa en las redes sociales.

Tipo de flujo Caso de uso Objetivo de automatizacion
Cree una automatizacién que se desencadena por un | Conectores para servicios en
Flujos evento como la llegada de un correo electrénico de la nube conectan sus

cuentas y permite que se
comuniquen entre si.

Inicie una automatizacién con un clic de un botdn.
Puede automatizar las tareas repetitivas desde su

Amplia gama de tareas como

Flujos . . s . . , solicitar una aprobacién, una
. , escritorio o dispositivos méviles. Por ejemplo, envie .
instantaneos . . . . accion en Teams o
instantdaneamente un recordatorio al equipo con SharePoint
solo presionar un botén desde su dispositivo movil. '
. N o Tareas que deben
Flujos Programe una automatizacién como la carga diaria .
. automatizarse en un
programados de datos a SharePoint o una base de datos.

programa.

3. Tipos de Flujos posibles de realizar en Power Automate
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4. Conexiones de Power Automate.

J

Desktop Automation




Lamentablemente, aunque la versién gratuita de Power Automate permite realizar flujos con un nivel de
complejidad media, lo cual nos serviria para realizar la actualizacion, los flujos solo trabajan a nivel de
aplicaciones que se encuentran en la nube, por ende, la conexidn entre estos dos aplicativos nuevamente
requiere licencia de Power Bi, ya que esta herramienta trabaja con la versién de Power Bi de la Nube.

dﬂ Al hacer clic en un botén de Power Bl et

b

Actualizar el conjunto de datos (Version preliminar wan
b

Exportar a PFTX el Informe (Version preliminar 2o
b

Enviar el archive exportade por correo electrénico zlt=

N

Guardo la hora actual =i
W

Cambiar el formato de [a hora nan
SN

Enwvio una notificacion a mi cuenta de Microsoft Teams (Versign prelim

B B EM&:® &

5. Ejemplo de disefio de flujo en Power Automate actualizando Power Bi.

Ademas, como solo trabaja con archivos en la nube, solo se podria actualizar la informacién que contiene
el Tablero de Power Bi, mas no se podria actualizar lo que es el disefio y métricas que contiene el archivo,
incluyendo origenes y calculos realizados en el mismo.

Por ende, Power Automate queda descartado para este proceso, también investigue la forma de realizar
este proceso utilizando VBA (Visual Basic para aplicaciones), el cual es un lenguaje de programacion
orientado a eventos que le permite interactuar con todas las aplicaciones de Microsoft y Windows
descargadas de forma local. Ademas de que no requiere instalacion ya que este mismo viene incorporado
en el paquete de Office.

Es una buena opcidén ya que permite tanto interactuar de forma local con los archivos usando ciertas
propiedades para mover el cursor del ratédn a coordenadas en la pantalla o incluso interactuar con ciertos
aplicativos de la nube usando el método de Tokens. El dilema es tener ciertos permisos en la app de la
nube donde se quiere realizar la accién para que este sea exitoso. El Unico inconveniente es que al ser un



lenguaje algo robusto es algo dificil lograr que funcione perfectamente ya que depende de muchas
variables y es facil que falle por un cambio minimo en la estructura o ambiente donde se ejecuta. Asi que,
aunque si es posible realizar esta automatizacion por VBA, por comodidad, facilidad y seguridad se decidié
buscar mas alternativas.

Siguiendo con mi investigacidn opte por intentar realizar el proceso usando un lenguaje de programacion
bastante conocido llamado Python. Es potente y facil de aprender, tiene estructuras de datos de alto nivel
eficientes y un simple pero efectivo sistema de programacién orientado a objetos. El intérprete de Python
y la extensa libreria se encuentran disponibles libremente en cddigo fuente y de forma binaria para la
mayoria de las plataformas desde la Web de Python, https://www.python.org/, y se pueden distribuir
libremente. El mismo sitio también contiene distribuciones y referencias a muchos maédulos libres de
Python de terceros, programas, herramientas y documentacién adicional.

Por ejemplo, para este caso podriamos usar el Mdédulo “pyautogui” el cual nos permita definir los

movimientos del cursor para realizar un manejo paso a paso del aplicativo de Power Bi para realizar la
actualizacién y publicacion del Tablero.

Lul) +

Power Bl

6. Enlace de Power Bi con Python.

Ademas, Power Bi ya cuenta con un complemento que permite la interaccidn de este mismo con Python
el cual permite actualizar, modificar y visualizar datos usando Scripts, lo cual da paso libre a muchas
posibilidades y facilidades al momento de realizar ciertos cdlculos o tomar datos de fuentes externas no
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7. Objeto visual para realizar Scripts.




Options

GLOBAL

- . A
Options and settings ...
Power Query Editor
DirectQuery
@ Options - R scripting
Python scripting i
S Security
ave as .
| & Data source settings Privacy
-~ : Regional Settings
Get data oiiie
Import Usage Data
P Diagnostics
Export Preview features
P Auto recovery
Publish Report settings
)
CURRENT FILE
Options and settings Baiiisad
Regional Settings
Get started Privacy
v

Auto recovery

8. Panel de configuracion para implementar Python.

Debido a que Python permite interactuar a gran nivel con los datos, archivos y sistemas se formd una
intriga por parte de mis superiores ya que este método me podria dar demasiadas libertades, lo cual
podria infringir las directrices de la organizacién por ende me solicitaron buscar otra alternativa.

Llegados a este punto busque sugerencias internas en la compafiia, de las cuales una fue el uso de
Automation Anywhere, el cual es una plataforma que ofrece la capacidad de crear RPA (Automatizacion
Robética de Procesos) y RDA (Automatizacién Robédtica de Escritorio) por medio de una programacién por
bloques, ademas de tener un panel de control para realizar un seguimiento detallado de los procesos
automatizados en curso.

OO0 EH8H O

9. Ejemplo visual de la plataforma y herramientas de Automation Anywhere.



Aunque es verdad que esta plataforma requiere licencia, esta misma se puede compartir e implementar
en varios RPA, lo cual me dio la oportunidad para aprovechar los tiempos muertos que tenia una licencia
para lograr utilizar esta plataforma para el desarrollo de mi investigaciéon. Ademds de que la programacién
por bloques es una forma de programacion bastante facil e intuitiva. Por estos motivos decidi elegir esta
opcion para llevar a cabo este proyecto.

Tener en cuenta que actualmente la gran mayoria de organizaciones que se centran en los servicios online

0 que contienen bases de datos extensas usan aplicativos de este tipo como por ejemplo UiPath, Kryon o
en este caso Automation Anywhere para llevar a cabo los procesos mas estandarizados y repetitivos.

TOP RPA SOFTWARE - EASE OF USE

97% 92% 91% 90% 90% 89% 88% 87% 86% 85%

Ml ul 6 AE SO @i X

10. Top RPA Software a nivel mundial en el mercado.




Metodologia

Creacion de Insumo

Ya teniendo la plataforma para trabajar se pensé en todo lo que se requeria que hiciera la automatizacion,
como objetivo principal es actualizar los tableros de Power Bi periddicamente y publicarlos. Se inicio con
la pregunta de cémo definir que tableros deberia actualizar el RPA 'y como los identificaria, para esta parte
se penso en implementar una pequeiia base de datos que contuviera los nombres de los tableros, las URL
de los tableros y una casilla que funcionara como activador. Para este paso decidi crear una Tabla de Excel
gue funcionaria como Insumo ya que, al ser un archivo, seria facil de abrir y actualizar cuando se viera
necesario.

INSUMO BOT TABLERO

Nombre Actualizar URL
Tablero . . ‘
Cuentas Si C:\Users\XXXX\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Cuentas.pbix
Tablero ) _ ‘ ‘
Graficas Si C:\Users\XXXX\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Graficas.pbix
Tablero . ' ‘
Casa Si C:\Users\XXXX \Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Casa.pbix
Tablero . '
Ventas No C:\Users\XXXX \Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Ventas.pbix
Tablero . - .
Mensual Si C:\Users\XXXX \Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Mensual.pbix

11. Ejemplo de Insumo desarrollado

Ademas de esto se busco crear una carpeta que contuviera todo lo relacionado con el RPA (puede ser en
un OneDrive o SharePoint), esto para tener un mejor control de todo lo que conlleva la automatizacién
ademas de tener todo centralizado y organizado. Tener en cuenta que el insumo debe mantener una
estructura definida y clara para que cualquier persona pueda entenderla y usarla apropiadamente.

Desarrollo del RPA

Continuando con lo que es la programacién del RPA, primero ingresamos a la plataforma de Automation
Anywhere, donde cree un apartado (carpeta) donde se guardaria el cddigo y variables que usaria el
proceso. Recordar que Automation Anywhere es una aplicacion de pago, por ende, se puede usar
cualquier otra aplicacion de las antes mencionadas, también tener en cuenta que dicha app cuenta con
una versién de prueba totalmente equipada con todos los complementos, se puede solicitar desde la
pagina oficial.



AUTOMATION
ANYWHERE

Community Edition

Iniciar sesién

Nombre de usuario

I andresf.patinom@utadeoc.edu.co

Contrasefia

Recordar mi nombre de usuario

niciar sesion

[ ¢Olvidd la contrasena?

12. Inicio de Sesion en Automation Anywhere.

© Actualizar a Enterprise @ Capacidades de automatizacion avanzadas para liberar todo el potencial de su organizacisn X
AUTOMATION
ANYWHERE Automatizacion + Crear nuevo = g Impor
Explorar Carpetas c m Search within subfolders
Inicio v B Bot Nombre v | Busca
i Automatizacion > L) EEES (5 & Archivos.y carpetas (2) tedcV®
vitad 0 Dec (] Tiposr Nombre 12 Estado Tamaiio  Ultimamodi_. Modificado por
ivida :
Administrar O [ coer . . et R sndrest patinomeutadeod :

2 Administracion

O 8 Teskeor MainBorTablero Nue 3493K8 ce L m A andrest patinomautadeoe

100~ porpagina

13. Creacion de apartado en plataforma de Automation Anywhere.

Para crear una nueva automatizacidn en la plataforma se crear los llamados localmente “TaskBot” que
serd como tal el cédigo del proceso, se nos abrird una ventana donde en la columna izquierda nos
aparecerd cada uno de “Acciones” que se pueden utilizar y como es una programacion basada en bloques,
solo se requiere arrastrar lo que queramos y configurarlo.

© Actualizara Enterprise & Capacidades de sutomatizackin avanzadas pars Uberar todo & patenciat de su Grganizacion

MainBotTableros . > a Cena B

X

Variables 4 @ Taioc © X oo documentos Lista Doble  Detalles delaaccion

Acciones

Datetime: To string
| ©Q System: Get environment variable

9% String: Assign “SRutalogs$

mprehend NL [ Datetime: To string

B Logto e ‘STimeStamps | INFO

) Message box "Leer Insumo

Datetime: T

B Log to file ‘STimeStamps | INFO

1 Excel advanced: Open 'C

Window: Maximize

Activadores sost 41 Excol advanced: Read column 83 @

14. Vista de programacion en la Plataforma.




Creacion de Logs

Cuando se inicid la programacion me di cuenta de que era necesario buscar una forma de realizar el
seguimiento detallado de todo lo que realiza el RPA, para eso pensé en realizar unos “Logs” de forma
automatica que se fuera diligenciando con cada paso que realizara el proceso, para eso se disefié que el
proceso al iniciar la ejecucidn creara un archivo TXT, usando la accién “Log to file”, para que contuviera
todo lo que realizo. Ademas, se agregd que consultara la fecha y hora en la cual realizo el paso para llevar
un seguimiento mas detallado. La accion “Log to file” permite configurarse para que cree un archivo por
dia, asi si hubo varias ejecuciones en el dia, solo creara un archivo y si ya estamos en un nuevo dia, pues
creara un nuevo Log.

Este equipo Descargas > Bot Tableros Power Bi Bot Tableros Power Bi Logs
Mombre - ~ Fecha de medificacion TlFl o Tamanio

I Log_SHIMI_andre_20240312 f 9 a. m. Documento de te...

t
. Log_SHIMNI_andre_20240320 411:29 a. m. Documento de te...
. Log_SHIMNI_andre_20240321 0472024 11:29 a. m. Documento de te...

15. Carpeta de Logs.

20/83/2024 208:35:5 INFO | FIN BOT TABLEROS

j Log_SHINI_andre_20240321: Bloc de notas j Log_SHINI_andre_20240320: Bloc de notas
Archive Edicién Formate Ver Ayuda Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda
170372024 20:35:43 | INFO | INICIO BOT pese3/2e24 28:34:62 | INFO | INICIO BOT
21/83/2024 20:35:45 | INFO | Leer Insumo 20/03/20824 20:34:03 | INFO | Leer Insumo
21/03/2024 20:35:52 | DEBUG | Actualizar Tablerc Cuentas 1  2p/@3/2024 20:34:07 | DEBUG | Actualizar Tablero Cuentas
21/03/2624 26:36:18 | INFO | Tablero Abierto 20/03/2024 20:34:34 | INFO | Tablero Abierto
21/03/2024 20:36:20 | INFO | Actualizar Tablero 20/03/2024 20:34:36 | INFO | Actualizar Tablero
21/03/2024 20:36:45 | INFO | Tablero Actualizado 20/83/2024 20:35:00 | INFO | Tablero Actualizado
21/03/2624 20:36:46 | INFO | Publicar Tablero 28/03/2024 20:35:01 | INFO | Publicar Tablero
21/63/2024 20:37:24 | INFO | Tablero Publicado 20/@3/2024 20:35:38 | INFO | Tablero Publicado
21/03/2024 20:37:29 | DEBUG | Actualizado Tablero Cuentas 1 20/03,2024 20:35:44 | DEBUG | Actualizado Tablero Cuentas
2178372024 208:37:32 | DEBUG | Actuallzar Tablero Cuentas 2 20/03/2024 20:35:46 | DEBUG | No Actualizar Tablero 1
21/03/2024 20:37:59 | INFO | Tablerc Abierto .

i . 20/03/2824 20:35:48 | DEBUG | No Actualizar Tablero 2
21/03/2024 20:38:88 | INFO | Actualizar Tablero 3

. 20/83/2824 2@:35:50@ | DEBUG | No Actualizar Tablero 3
21/03/2024 20:38:25 | INFO | Tablero Actualizado N
2178372624 20:38:26 | INFO | Publicar Tablero 20/03/2824 20:35:52 | DEBUG | No Actualizar Tablero 4
21/03/2024 28:39:008 | TNEO | Tablero Publicado 20/83/20824 20:35:52 I INFO | No Existen Mas Tableros
|

21/83/2024 208:39:65 DEBUG | Actualizado Tablero Cuentas 2

16. Ejemplos de Logs creacion mediante el RPA

La plataforma de Automation es compatible con una gran variedad de aplicativos y servicios por lo que es
facil conectarlo a Excel usando las “Acciones” que tiene predeterminadas, esto para leer el Insumo y
puede identificar que tableros debe actualizar y donde se ubican.



[+] a @ C de das para liberar todo el potencial de su organizacion

MainBotTableros ¢ Assistant | B E # Debug  } B

X

Variables Mo @ QD X halrp documentos Lista Doble  Detalles de laaccion
Acciones ] {7 Datetime: To string Cor $System:Date$ s $TimeStamp$ B
B Log to file "STimeStamp$ | INFO | Leer Insumo SRutaArchivo$
fl
A2019DemoPackag @ Excel advanced: Open "C:\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros Power Bi\lnsumo. xlsx
A20190en kage ™) Window: Maximize the “Actualmente activo
: d) Excel advanced: Read column f 8% and ) $Sinsumo$
A @1 Excel advanced: Read column t A3 1 SinsumoNombreTablero$
I 1 @) Excel advanced: Read column c3 $insumoRutaTablero$ l
@) Excel advanced: Read column D3* and stor SinsumoDependencial$
(Be @1 Excel advanced: Read column E3 SinsumoDependencia2$
@1 Excel advanced: Read column f F3 $insumoDependencia3$
@) Excel advanced: Get number of rows f et a 1 t to §ConteoTableros$

Clipboard @) Excel advanced: Close

$ContecTableros$

Credential Manager # Number: Increment SFilas by 1 ) SFilas

. ¢ SinsumoNombreTablero[$Filas]$ £q
Adkhindorai T 1 7 Datetime: To string $System:Date$ and a $TimeStamp$ @

17. Uso de las acciones “Excel Advanced” para leer el insumo y guardarla en una memoria temporal

Configuracion para multiples Tableros

Ya que el proceso de actualizacion y publicacién es el mismo para todos los archivos, se buscé usar un
Loop para que el tablero actualizara todos sin necesitar de repetir pasos en el cddigo y ademas asi el RPA
no tendria problema en actualizar los archivos que fueran necesarios, sin importar la cantidad de estos.
Se incluyo un “If” para que se lograra identificar la casilla de activacién y de esa manera no actualizar lo
que no se requiriese.

o Actualizar a Enterprise @ Capacidades de automatizacion avanzadas para liberar todo el potencial de su organizacion.

MainBotTableros ¢ ssistant
Variables Mostrar @ RQ(oc B X@E|d 1 documentos Lista Doble
Acciones 20 [¥ Exceladvanced: Close i B

21 % Loop ' $ConteoTableros$ times
22 # Number: Increment $Fila$ by 1 and assign result to a $Fila$ variable
> A2019DemoPackage
> A2019DemoPackage 23 If string $InsumoNombreTablero[$Fila$]$ Equals to(=)
> Active Directory
24 Datetime: To string Convert $System:Date$ and assign result to $TimeStamp$
> Al
> Analyze 25 B Log to file "§TimeStamp$ | INFO | No Existen Mas Tableros” to “$RutaArchivo$
> Apigee
pia 26 ¢4 Loop: Break
> App integration I
> Application 27 If: Else
> AWS Comprehend NLP
28 If string SInsumolSFilasl$ Equals to(=) "Si”
> AWS Comprehend NLP (Beta)
> Boolean 25 =] Message box “Actualizar $InsumoNombreTablero[$Filas]$”
> Bot Migration
30 Datetime: To string Convert $System:Date$ and assign result to $TimeStamp$
> Browser
> Clipboard 31 B Log to file “$TimeStamp$ | DEBUG | Actualizar $InsumoNombreTablerol$Fila$]$” to *
> Comment
32 If string $InsumoDependenciallSFilasl$ Includes “\
> Credential
> Credential Manager 33 8 Excel advanced: Open “$InsumoDependenciall$Fila$l$’
> CSW/TXT
34 If string $InsumoDependencia2[§Fila$]$ Includes “\"
> Currency Conversion -
. 8 Excel advanced: Open "$InsumoDependencia2[$Filas]$
Activadores Mostrar

18. Ejemplo del “Loop” y el “If” creados para el proceso.



Estructura por HU

Como sugerencia para la creacion de RPA lo mejor es usar “Historias de usuario” para tener mas
entendimiento del proceso, por ende, decidi crear una que contuviera todo el proceso de actualizaciony
publicacidn, es decir toda la interaccidon que tiene el proceso con Power Bi, asi en el Main solo se tendra
los condicionales de activacion y la consulta del insumo.

© ActualizaraEnterpise @ Capacidades de sutomatizacion avanzadas para liberar todo el potencial de su orpanEacion x|

Archivos y carpetas (1) + L8 C i

Tipo 81 Nombre 12 Estado Tamafo  Ultimamodi . Modificado por

A

19. Creacion del TaskBot “HU0O1”

La plataforma tiene una ventaja al momento de programar y es la funcion de “Capture” el cual es una
funcién que permite grabar la pantalla y guardarlo para que la misma plataforma replique lo realizado, se
uso esta funcién para realizar los pasos dentro del aplicativo de Power Bi, como se observa en la imagen
se realizd el proceso de actualizacién y publicacién, adicional se implementaron unas “Wait for windows”
el cual es una funcién que permita realizar una espera segun la ventana que se tenga en pantalla, esto
para esperar que el tablero se actualice correctamente y sin importar lo que se demore el Tablero en
tomar toda la informacién actualizada.

Recorder: Capture Recorder: Capture

Principal  Anclaje Principal  Anclaje

Propiedades del ¢

Nombre Valor Nombre Valor

© - = ©

refre publist

20. Demostracion del uso de la funcion “Recorder”

Con todo este proceso tendriamos como resultado que el RPA lograra actualizar y publicar todos los
tableros, ademads de cumplir con todos los objetivos de la investigacion.



Analisis y Resultados

Juntando todo el desarrollo y después de realizar las debidas pruebas, llegamos a la pregunta final, ¢que
se logré con todo lo desarrollado?, équé limitaciones se encontraron?, équé soluciones se dieron a esas
limitaciones? y ¢qué tan efectivo es este proceso disefiado mediante la investigacion?

Primero se logré disefiar un insumo facil de usar y actualizar, donde reposa toda la informacién de los
tableros el cual el RPA tomara para realizar el proceso de actualizacién. Tener en cuenta que la URL debe
estar completa, dicha URL se puede sacar al consultar las propiedades del archivo en el apartado de
seguridad, se requiere pegar toda la linea y colocarla en el archivo tal cual como se muestra. Tener en
cuenta que el usuario que ejecuta el RPA debe tener acceso a todas las rutas antes mencionadas, sino no
sera posible consultar los archivos.

# Propiedades: Tablero RPA Pedidos Internacionales X

General Segunidad Detalles Versiones anteriores
Nombre de objeto: C\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros

Nombres de grupos o usuarios:

L {sYsTEM

a ANDRES PATINO (andres_felipe1939@hotmail es)
£2 Administradores (SHINNAdministradores)

£R Usuarios (SHININUsuarios)

Para cambiar los permisos, haga clic en Editar Editar

Permisos de SYSTEM Permitir Denegar

Control total
Modificar

Lectura y ejecucion
Lectura

Escritura

Permisos especiales

Para especificar permisos especiales o
configuraciones avanzadas. haga clic en
Opciones avanzadas.

Opciones avanzadas

al

< Insumo - Excel je ANDRES PATINO 74"
Insertar  Disposicion de pagina Formulas Datos Revisar Vista Ayuda

ab, pjustar texto General ‘| ﬁ @2 ‘F/r‘ E E @ > v AT O

§ v 9% oo| Formato  Darformato Estilosde | Insertar Eliminar Formato " Ordenary Buscary
v 7o 000 “go .

[& combinary centrar v 0 !
Y © | condicional ¥ comotabla > celda ¥ - - & v filtrar~ seleccionar

Portapapeles Alineacién 5 Nimero & Estilos Celdas Edicién

INSUMO BOT TABLERO

B  DependenciaBl  Dependenciaz Bl Dependencia3 [

4 Tablero Cuentas C:\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Cuentas.pbix

5 Tablero Lista de Clientes Si C:\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Lista de Clientes.pbix

[M Tablero Lista de Proveedores Si C:\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Lista de Proveedores.pbix
@l Tablero Pedidos Internacionales Si C:\Users\andre\OneDrive\Escritorio\Bot Tableros Power Bi\Tableros\Tablero RPA Pedidos Internacionales. pbix
8

22. Insumo desarrollado



La automatizacion se logré desarrollar en una plataforma fécil de usar, con su debida estructura y reglas
para ser capaz de actualizar X cantidad de tableros y publicarlos debidamente. Ademas, al configurar el
RPA con las acciones de “Recorder” fue mas facil asegurar los movimientos fluidos y precisos en el
aplicativo de Power Bi.

Se evidencio que el tiempo de actualizacién depende de la cantidad de datos que consulte el tablero, por
ejemplo, estos tableros de prueba que realice con bases de 1000 lineas datos se demoraron en
actualizarse menos de un minuto cada uno, por lo que todo el proceso es bastante rapido, pero en el caso
de los tableros que llegue a manejar a nivel empresarial, se demoraban aproximadamente 15 minutos en
actualizarse ya que habldbamos de millones de datos a nivel nacional. Ademas, recordar que los tableros
se actualizan uno a la vez, por ende, se requiere un equipo concentrado en esta tarea, dependiendo la
cantidad de tableros y la frecuencia con la cual se necesite tenerlos actualizados.

Iniio Insertar  Modelado  Ver

- = }
z b [ & D
I "iFecha de Actualizacién | : — " == )
L] I &« Visualizaciones » Datos »
01/05/2024 09:48:07 p.m. Lista de Proveedores ,/rl UTADEO <0 Compilar v
= B :
] 4
Praveedor con mas Saldo Provesao Fecha de itima compra Saldo Total Pendiente g 8
Player $4,27 mill. B b
g BN '

Recuento de Praveedor por Afo y Mes Suma de Saldo pendiente por Proveedor

EHFLEO0Q
BEQeWAmE

dz

| w  Fechade Actualizacion ) = U TAD Eo & Visualizaciones  » Datos »
il 01/05/2024 09:58:10 p.m. Lista de Proveedores — < Compaar visal
iz oy | Busc
. Df’
= Proveedor con mas Saldo Provesdor ) Facha de Gitima compra Saldo Total Pendiente i e
Player . $4,27 mill. EMEMNENR %
caveEme

Recuento de Proveedor por Ao y Mes Suma de Saldo pendiente por Proveedor

426597714

24. Tablero después de la actualizacion



También se logré desarrollar un método en el que la misma automatizacién llenara un registro de lo que
realiza paso a paso. Esto para llevar un control de todo lo que hizo y no hizo el RPA y de esta manera
también medir tiempos de ejecucién del proceso y poder analizar posibles mejoras a futuro, como por
ejemplo frecuencia de ejecucion, anadlisis de los tableros mas demorados en actualizarse, por ende que
mas informaciéon manejan y demas.

E Log_SHINI_andre_20240501 Log_SHINI_andre_20240501

Archivo Editar

01/05/2024 21:55: INFO | INICIO BOT

@1/05/20824 : 130

91/05/2024 21:55: DEBUG | No Actualizar Tablero Cuentas
01/@e5/2@24 21:55: DEBUG | Actualizar Tablero Lista de Clientes
01/085/2024 21:56:€ INFO | Tablero Abierto

91/05/2024 21:56:0 INFO | Actualizar Tablero

91/05/2024 21:56:3@ | INFO | Tablero Actualizado

01/@85/2@24 21:56: INFO | Publicar Tablero

01/085/2824 21:56:45 INFO | Tablero Guardado

91/05/2024 21:57: INFO | Tablero Publicado

@1/05/2024 157 DEBUG | Actualizado Tablero Lista de Clientes
e1/65/2024 157:25 DEBUG | Actual r Tablero Lista de Proveedores

91/05/2@24 21:57:5 INFO | Tablero Abierto

91/05/2024 21:57:5 INFO | Actualizar Tablero

91/e5/2@24 21:58: INFO | Tablero Actualizado

01/@e5/2@24 21:58: INFO | Publicar Tablero

091/05/2@24 21:58: INFO | Tablero Guardado

91/05/2024 21:59:03 INFO | Tablero Publicado

01/05/2824 21:59:09 DEBUG | Actualizado Tablero Lista de Proveedores
e1/e5/2e24 21: 2 | DEBUG | Actualizar Tablero Pedidos Internacionales
81/05/2824 21:59:3¢ INFO | Tablero Abierto

91/05/2024 21:59:39 INFO | Actuali Tablero

01/085/2024 22:00: INFO | Tablero Actualizado

e1/e5/2e24 5 INFO | Publicar Tablero

91/05/2024 2: 1 INFO | Tablero dado

91/05/2024 2: INFO | Tablero Publicado

01/05/2024 22:00¢ DEBUG | Actualizado Tablero Pedidos Internacionales
e1/e5/2e24 INFO | No Existen Mas Tableros

@1/05/2024 22: 159 INFO | FIN BOT TABLEROS

25. Logs del RPA

Se genero la publicacién de todos los tableros para poder compartir esa informacion con los interesados
sin el riesgo de que puedan tomar o modificar la informacidn, solo pueden interactuar con ella, ademas
de poder realizar informes periddicos y automaticos mas rdpidos y visualmente mas llamativos.

Power Bl Mi érea de trabajo Q Buscar
(R O, Mi area de trabajo
Inicio =
@ + Nuevo ~ T Subir ~ €3 Configuracién del area de trabajo
Crear
EBxaminar 6] Nombre 4 Tipo Propietario Actualizado
@ I Tablero RPA Pedidos Internacionales Informe Andres Felipe Pati...  1/5/24, 10:00:43 p. m.
Centro de
datos de...
Tablero RPA Pedidos Internacionales Modelo seméntico Andres Felipe Pati...  1/5/24, 10:00:43 p. m.
R ) Tablero RPA Lista de Proveedores Informe Andres Felipe Pati...  1/5/24, 9:58:54 p. m.
Ngas Tablero RPA Lista de Proveedores Modelo seméantico Andres Felipe Pati...  1/5/24, 9:58:54 p. m
() ) Tablero RPA Lista de Clientes Informe Andres Felipe Pati... 1/5/24, 9:57.08 p. m.
Areas de
frabaje Tablero RPA Lista de Clientes Modelo seméntico Andres Felipe Pati...  1/5/24, 9:57:08 p. m

26. Tableros publicados en la Web de Power Bi



Para compartir la informacién ingresamos al tablero desde el ambiente Web, seleccionamos “Editar” y
luego en “Archivo” en dicho apartado encontraremos la opcidn “Publicar en la Web”, la misma pagina nos
advierte que al publicar la informacién, cualquier persona con la URL podrd ver la informacidn, por lo cual
se recomienda no mostrar datos delicados o confidenciales como nombres, cedulas o cuentas bancarias,
tener eso muy en cuenta.

Este paso de “Publicar en la Web” solo se tiene que realizar una vez, después de eso cada vez que el RPA
actualice la informacién, también se refrescara la URL del tablero. En dado caso que se quiera compartir
informacién confidencial se recomienda o compartir la ruta del tablero o publicar el tablero en un “Area
de trabajo” donde los interesados tengan acceso.

Tablero RPA Pedidos Internacionales ~ Q, Buscar o @ 4 ? &L

jm}
]

() D Archivo v > Exportar ~ & Compartir B Chatear enTeams g9 Explorar estos datos Q' Obtener informacién @@ Suscribirse al informe Q0 Enviarme una alerta 2 Editar -+ @ Copilot

F|UTADEO

Fecha de Actualizacion
® 01/05/2024 21:59:58

Crear

= A

Datos de Pedidos Internacionales

o

] Total de Pedidos Fecha pedida 1D Cliente Priorided Total de Importe de Venta é
s 1000 rodes Todes $1,29 mil M
B % Recuenta de ID Cliente por Canal de venta Recuenta de ID Cliente por Zona Recuenta de ID Cliente por Tipo de producto
entra de
dates de... 3

— — eceales 95

Tablero RPA Pedidos Intemacionales ~ Q Buscar Q @& 4 ? &

() Archive ©  Vista -~ Vistadelectura  Disefio para méviles @ ocopict B8 O & @ 9 (=] ] o L @

Tl?r_—.-‘l UTADEO < Visualizaciones » Datos >

Compilar visual

Guardar

® Guarda este informe. s Internacionales

crr ) v [ 2 Buscar
& @ :mprlmu Priaridad Total de Importe de Venta éT - [} > @ B0
mprimi pagina actus :
e $1,29 mil M »
i ; -
Publicar en la web E Lﬂﬂ E [ti E mﬂ > @ F ':Aﬁd li
© [ e st mtorme pars e cunairpersons en et enga acceso i s ssie Recunto de 1D Clente pr Tipo e producto b 0 b R B Selana
- I . E— METEOO
® @ Exportar este informe como una presentacién de PowerPoint - I ECeWAm»D
sqbcacones Exportar a POF . s I EEREEE
Exports este informe en un archivo PDF . d .. I LD DM@
2 N————p % -
"t‘f_“ ‘19 Descargando este archivo @
i i Descargando este archivo R
27. Pasos a realizar en el ambiente Web
x

Insertar en un sitio web publico

Esta a punto de crear un codigo para insertar para este informe. Una vez publicado,
cualquier persona en Internet podra tener acceso al informe y a los datos del mismo:
¢ Este informe: Tablero RPA Pedidos Internacionales

* Modelo semantico: Tablero RPA Pedidos Internacionales

A No publique informacion confidencial o de propiedad, ni datos personales de una
persona.

Antes de continuar, asegurese de que tiene derecho a compartir los datos v las
visualizaciones puiblicamente. En caso de duda, compruebe las directivas de su

organizacion. Microsoft puede mostrar el informe en un sitio web publico o en una

o [

28. Alerta del manejo sobre informacion confidencial al intentar publicar los Tableros

galeria publica.



Con todo esto podemos decir que se logré completar todos los objetivos exitosamente lo cual da pie a
gue este proyecto se puede implementar en cualquier organizacion con las herramientas adecuadas y un
conocimiento decente en programacion y andlisis de procesos.

@ El bot se ejecuto correctamente.

Cerrar

29. Mensaje de ejecucion correcta del RPA



Conclusiones y Recomendaciones

Se pueden crear todo tipo de soluciones ya sean sencillas o complejas usando cada clase de
herramientas disponibles actualmente en el mercado, existen gran cantidad de herramientas
gratuitas que con la suficiente creatividad pueden lograr grandes cosas.

Debido a que el tiempo de ejecucién depende de la cantidad de tableros y la cantidad de datos
gue consulten dichos tableros, lo recomendado es ejecutar este proceso en una maquina virtual,
ya que facilitaria la necesidad de tener un recurso fisico empeiado en realizar esa tarea.

Para llevar un mejor control del proceso, se recomienda que los Logs sean lo mas detallado
posible, incluyendo advertencias o novedades en el proceso, por ejemplo, un conteo de
reintentos o seguimiento de demoras en el proceso.

Ya que Power Bi es una aplicacion relativamente joven, es necesario seguir un control de las
actualizaciones que se realicen en el aplicativo, ya que cualquier cambio podria afectar las
acciones del proceso negativamente.
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