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Resumen iii

El siguiente trabajo, presenta como objetivo fundamental el suministrar informacion relevante
sobre la empresa en la cual se realizaron las précticas empresariales, tomadas como opcion de

grado por el estudiante en Administracion de Empresas, Cristian Bernal.

Dado lo anterior, se procede a la elaboracion de una propuesta de mejoramiento encaminada a un
aspecto relevante de la organizacion, en la cual se espera dar solucion a una situacién de mejora

dentro de la institucién, para que ésta Ultima se vea beneficiada con la misma.

El siguiente es una descripcion en diferentes ambitos de la empresa Seguros Comerciales Bolivar
S.A, perteneciente al conglomerado de empresas denominado Grupo Bolivar S.A pasando por su
identidad como institucion, misién, vision, valores que la representan, portafolio de sus productos,
descripcion de sus areas, participantes de la empresa como sus clientes, proveedores y principales
competidores, su impacto en diferentes &mbitos socioecondémicos y una interesante percepcion de
su cultura y clima organizacional. Al final se dardn recomendaciones claves para el mejoramiento
en algunos procesos, llegando a conclusiones que podran mejoraran algunos aspectos en esta
empresa en la cual se realizaron las practicas empresariales en el cargo de practicante en

Responsabilidad Civil y Cumplimiento.
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1. Contextualizacién de la empresa
1.1.Razo6n Social
Seguros Comerciales Bolivar S.A.
1.2. Historia de la empresa

1.2.1. Naturaleza de la empresa

Seguros Comerciales Bolivar S.A, perteneciente al ramo de Riesgo e inversiones Bolivar
S.A.S del Grupo Bolivar S.A, es la tercera empresa de comercializacion de contratos de
Seguros, coaseguros y reaseguro generales mas grande de Colombia con un capital de treinta
mil millones un mil ochocientos veinticuatro pesos ($30.000.001.824) y sesenta y cuatro

millones ciento dos mil quinientos sesenta y ocho (64.102.568) acciones.

1.2.2. Resefa historica

Grupo Bolivar S.A inici6 operaciones bajo el mando de Enrique Cortés Reyes con la
compafiia Seguros Bolivar S.A, el 5 de diciembre de 1939, en donde se focaliz6 en otorgar
seguros colectivos y de vida en un mercado manejado por empresas internacionales. Cerca
de 10 afios después Seguros Bolivar S.A constituye Seguros Comerciales Bolivar S.A para
satisfacer la demanda en seguros generales. En 1954 y en un gran momento para la empresa
se construye el icénico edificio Seguros Bolivar en la carrera 10ma de Bogota para dar lugar
a la colocacion del nuevo presidente de la compafiia José Alejandro Cortés sucesor de
Enrigue Cortés Reyes en 1969, en este mismo afio el capital se Seguros Bolivar S.A llega a
$154 millones. Es en 1996 en donde nace Sociedades Bolivar con el deseo de unificar las
distintas compafiias en un solo grupo empresarial finalmente consolidado en 2003 bajo el
nombre Grupo Bolivar S.A en donde exaltan compafiias como Seguros Bolivar S.A con su
nuevo presidente Jorge Enrique Montafio; la expansiéon internacional es un objetivo
primordial para el Grupo Bolivar S.A, es por esto, que en el afio 2009 el Grupo Bolivar
constituye una Aseguradora Mixta en Costa Rica. Actualmente, el evento mas emblematico
de este Grupo es la fusion entre el Banco Davivienda S.A. y Leasing Bolivar S.A. C.F. la

cual sirve para fortalecer la oferta de financiacion en la industria.



1.3.Informacion general

Tabla 1: Informacion general.

Direccion Av. El Dorado # 69-63 Piso 6 (Torre 26)
Teléfono (+57 1) 3410067
Pégina Web www.segurosbolivar.com.co
Jefe inmediato Maria Paula Silva
Cargo Jefe Técnico Responsabilidad Civil
Correo Electrénico maria.silva@segurosbolivar.com
Teléfono Directo (+57 1) 3410067 EXT 98595

1.4.Mision

En la mision del Grupo Bolivar S.A, que es igual para todas sus compaiiias, resalta la relacion
con sus stakeholders y su objetivo principal para con ellos, que implica la generacion de valor

manteniendo siempre una relacion estrecha con los mismos.

“Generar valor para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados,

apoyados en las siguientes destrezas:

e Conocimiento del Cliente
e Manejo del Riesgo

e Tecnologia y procesos

e Innovacion

e Sinergia Empresarial

e Conocimiento del negocio

e Manejo emocional de las relaciones”
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Observando la mision anterior de la empresa y tomando como base la definicion y

estructuracion sugerida de mision de Humberto Gutiérrez, el cual sugiere que:

“La redaccion de la mision determina y detalla lo que es esencial, la razén
de ser o actividad particular de la organizacién, los fines ultimos e
intermedios para los cuales fue creada y que otorgan sentido y valor a su
existencia y actividad. Por ello, normalmente la misién incluye los siguientes
elementos: identidad (quiénes somos), actividad (qué hacemos), finalidad u

objetivos (para quién lo hacemos). ” (Gutierrez Pulido, 2011)

La mision del Grupo Bolivar presenta ciertas falencias a la hora de ser estructurada respecto
a las sugerencias de Gutiérrez, una de ellas es la ausencia del concepto de identidad (quiénes
somos), ya que no hace referencia precisa al nombre de la compafiia 0 a su actividad
econdmica, pero esto tiene un motivo anteriormente mencionado, ya que el Grupo Bolivar,
acepta ésta como su mision para todas y cada una de las compariias pertenecientes al grupo,
dejando en claro que su finalidad u objetivo, como lo menciona Gutiérrez, si se encuentra
explicito, y es funcional y preciso para cada uno de sus negocios; aun asi para cumplir con
las sugerencias para una buena estructuracion de la mision empresarial hace falta una
renovacion de la misma, la cual empieza con dejar en claro el factor de identificacién y

actividad descritas anteriormente.

Una propuesta clara que cumpla con los criterios podria formularse de la siguiente
manera:

“Somos un grupo empresarial experimentado, con una trayectoria de mas de 75
afios en el mercado colombiano siempre con la meta de generar el mayor valor
posible para nuestros accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados

con cada uno de los servicios prestados a través de nuestros diversos negocios:

e Banco Davivienda S.A
e Seguros Bolivar S.A

e Seguros Comerciales Bolivar S.A.
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e Capitalizadora Bolivar S.A

e Constructora Bolivar S.A

Siempre prestando la mejor atencién y logrando los mejores resultados ya que
nos apoyamos en destrezas tales como: manejo del riesgo, conocimiento del
cliente, tecnologia y procesos, innovacion, sinergia empresaria, conocimiento del

negocio y manejo emocional de las relaciones.”

1.5.Vision

La vision corporativa que otorga el Grupo Bolivar S.A es la siguiente:

“Somos un conjunto de empresas privadas, sélidas y rentables. Compartimos una misma

cultura corporativa, los mismos principios y valores corporativos”

Esta, como la mision, es una vision global que abarca a cada una de las compafiias del grupo
empresarial; cabe destacar que se puede seguir una definicion tedrica de Serna (1994) dada
en su libro Gerencia Estratégica sobre como deberia ser planteada una vision cumpliendo con

el objetivo de la misma. Serna sugiere la siguiente definicion de vision:

“Es la declaracion amplia y suficiente de donde quiere que su empresa o drea esté
dentro de 3 0 5 afios. No debe expresarse en numeros, debe ser comprometedora y
motivadora, de manera que estimule y promueva la pertenencia de todos los

miembros de la organizacion.” (Serna Gomez, 1997)

Con lo anterior se observa que existen varias condiciones para hacer una vision
comprometida con el objetivo de la empresa, algunas de ellas son: contenido amplio y
suficiente, objetivo dentro de los siguientes 3 o 5 afios, no expresada en numeros,
comprometedora y estimulante para el sentido de pertenencia. Se ve entonces, que el Grupo
Bolivar S.A y sus filiales en consecuencia, cuentan con una vision pobre en sentido de
contenido y proyeccion, es por eso que se procede a realizar un analisis de ésta y un

planteamiento de una nueva vision para satisfacer los componentes planteados por Serna:
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“En el afio 2020, lograremos ser uno de los grupos empresariales mas competitivos de

Colombia gracias a nuestra oferta de servicios enfocados a generar valor a nuestros

accionistas, clientes, colaboradores y terceros relacionados, mediante practicas y

estrategias que contribuyan al buen desarrollo humano y econémico del sector en el que

participamos.”

1.6.VValores empresariales

Respeto: Respetamos la dignidad humana de todas las personas con las que
interactuamos. Nuestras acciones se caracterizan por el buen trato, la empatia y
porque aceptamos y resolvemos nuestras diferencias dentro del marco de nuestros

principios y valores.

Equidad: Somos justos. Nuestras acciones y decisiones se rigen por la
responsabilidad, equidad e imparcialidad, en concordancia con los méritos, derechos
y deberes de las personas. Nuestra principal guia es la conciencia y la satisfaccion de

hacer lo correcto.

Honestidad: Somos correctos, veraces y transparentes de nuestras acciones e
interacciones. Nos comportamos con integridad y caracter. Somos leales a nuestras

empresas y a los principios y valores que profesamos.

Disciplina: Cumplimos nuestros acuerdos y compromisos en concordancia con las
prioridades que definimos. Ante los retos y adversidades, trabajamos con

perseverancia para alcanzar las metas y objetivos propuestos.

Entusiasmo, Alegria y Buen Humor: Somos positivos, alegres y optimistas aun en
los momentos dificiles. Somos entusiastas para afrontar nuevos retos y realizar
nuestro trabajo. Contamos con la risa como el mejor aliado contra las tensiones y

preocupaciones.
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En cada uno de los valores presentados anteriormente se presenta una sinergia con lo que es
la mision y vision postuladas para la compafiia, ya que ayudan al cumplimiento del objetivo
basico de la empresa que es el generar valor a cada uno de los participantes de la compafiia.
Los valores como los son el respeto, la honestidad y la equidad ayudan a la empresa como
grupo y en cada una de las empresas que lo conforman a mantener relaciones estables entre
sus colaboradores internos y externos, logrando una comunicacion asertiva que facilita la
realizacion de procesos y promueve una estructura democrética a la hora de tomar decisiones
y plantear estrategias. Respecto a la disciplina y el entusiasmo, estos permiten un
compromiso por parte del personal enfocado a cada una de las actividades que le han sido
encomendadas, también, estos valores se demuestran fuera de la empresa, con sus clientes y
terceros mostrando un fuerte lazo comercial que conlleva a resultados que pueden ser

evidenciados en el buen clima organizacional y el buen rendimiento econémico.

Estas partes esenciales en la planificacion estratégica como lo son la misién, vision y valores
corporativos, son socializados de una manera 6ptima, haciendo que esta informacion llegue
a cada uno de sus trabajadores y demas participantes por medio de material didactico,
capacitaciones y otras fuentes de informacidn las cuales generan un sentido de pertenencia
en cada uno de los colaboradores, haciendo ademas compenetrarse con el objetivo final de la
compafiia que es aumentar valor en base de sus actividad econémica. Al realizar esta
socializacion queda en claro el papel que juega cada empleado en el proceso productivo de
la compafia ademas de los aportes que éstos otorgan en la generacion de valor. Al conocer
los objetivos esenciales de la empresa y los valores que los complementa, gracias a
capacitaciones y material, los participes de la empresa son capaces de proponer objetivos
especificos en cada area de trabajo para fortalecer ain mas el alcance del objetivo general de
la empresa, agregando valor y generando compromiso en cada una de las partes de la
organizacion, logrando sinergia entre cada una de las partes de la empresa haciendo un

trabajo colectivo.
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1.7.Portafolio de productos y servicios Grupo Bolivar S.A

El Grupo Bolivar S.A maneja un extenso portafolio de productos y servicios enfocados
principalmente en la comercializacion de contratos de seguros, coaseguros Yy reaseguro
generales, como también productos financieros por parte de Davivienda S.A o en materia de
construccion con Constructora Bolivar S.A, por parte de Seguros Comerciales Bolivar S.A

cuenta con el siguiente portafolio de productos:

1. Seguros Comerciales
a. Seguros para patrimonio
I. Transportes
1. Seguros de valores
2. Seguro de mercancias
ii. Multirriesgos
1. Multirriesgo empresarial
2. PERSEO
3. ALLRISK
4. Tranquilidad Pymes
5. Multirriesgo expositor
iii. Riesgos especificos
1. Incendio
2. Sustraccion
3. Manejo global comercial
4. Manejo individual
5. Proteccion cultivos de café
iv. Ingenieria
1. Todo riesgo constructor
2. Magquinaria y equipo contratistas
3. Equipo electrénico
4. Rotura de maquinaria
5

Todo riesgo montaje de maquinaria
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v. Cumplimiento

1.
2.
3.
4.

A favor de entidades estatales
Cumplimiento para empresas industriales
Para contratos estatales ANI

A favor de particulares

vi. Responsabilidad Civil

1.
2.
3.
4.
5.

Responsabilidad civil extracontractual
Médicos y odontdlogos

Transporte mercancias peligrosas
Industria de hidrocarburos

Empresas de vigilancia

vii. Vehiculos pesados

1.

Seguros para vehiculos empresariales

viii. Embarcaciones

1.

Navegacion y casco

b. Seguros para empleados

I. Riesgos laborales

1.
ii. Vida

1
2
3.
4
5.

ii. Salud
1.

iv. Hogar

1.

ARL

. Vivir y disfrutar

Plan creciente

Vida grupo

. Accidentes personales

Ultimos gastos

Medica familiar empresarial

Hogar para disfrutar colectiva

c. Sector Educacion

i. Estudiantes
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ii. Educadores
iii. Padres de familia
d. Otros seguros

i. Seguros para hoteles

1.8. Venta de portafolio

El Grupo Bolivar S.A en su parte de Seguros Comerciales S.A, tiene un proceso de mercadeo
y venta con sus clientes enfocado a un vinculo emocional, una prestacion de servicios que se
convierte en una experiencia memorable, capaz de generar una imagen positiva de la
compafia ademas de generar lealtad en cada uno de sus clientes. Tal como lo dice la

vicepresidencia de mercadeo y servicio de esta empresa:

“Nuestra historia y compromiso con los clientes es algo mas que una transaccion
comercial. No vendemos seguros, ofrecemos tranquilidad: es nuestra razon de ser”

(Camejo, 2003).

Es de esta manera que la empresa logra un emparejamiento emocional con cada uno de sus
clientes creando “momentos de verdad” los cuales son esos momentos en los que el cliente
interacciona con la empresa y se genera un vinculo el cual puede ser negativo o positivo,

generando ya sea una buena experiencia o en definitiva la pérdida del cliente.

La estrategia de mercadeo y venta con cada uno de sus clientes parte de supuestos que cada
uno de sus vendedores debe tener claro a la hora de formar un negocio con un nuevo cliente
0 un cliente en proceso de renovacion: primero que todo el primer contacto es el mas
importante, siguiendo una serie de comportamientos amables y agradables con el tomador
permitiendo formar un ambiente mas comodo, para luego, identificar las necesidades
generales del cliente a la hora de adquirir alguno de los productos de la empresa, ofreciendo
asi de esta manera, la mejor respuesta enfocada en satisfacer su necesidad de compra. Luego
del proceso de compra y venta del producto se dispone a continuar con el seguimiento del

cliente otorgando un servicio de calidad a la hora de dar soluciones y alternativas a
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dificultades que presente éste respecto al producto que adquirié con la institucion. Asi de esta
manera, la empresa en su proceso de acompafiamiento intensivo con cada uno de sus clientes
logra crear un valor agregado enfocado en las buenas practicas de atencion y servicio al
cliente, logrando el objetivo esencial que es la fidelizacion del cliente y con esto el

posicionamiento de la marca.

2. Caracteristicas cargo del practicante

2.1. Descripcion del cargo

El practicante empleado en el Grupo Bolivar S.A se desempefia en la rama de Seguros
Comerciales, en el area de Responsabilidad Civil Extracontractual (RC) y Cumplimiento, en
un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

2.2. Funciones y responsabilidades

Las funciones y responsabilidades que el practicante en responsabilidad civil extracontractual

y cumplimiento tiene son las siguientes:

. Analisis, administracién y gestion documental de los negocios de la cartera.

. Apoyo en el andlisis de estados de resultados y comportamiento de la cartera.
. Manejo y analisis de bases de datos.

. Elaboracion de presentaciones.

. Gestion y control de facturas.

. Elaboracion de solicitudes y comunicaciones.

. Apoyo en el desarrollo de proyectos del area.

(Funciones otorgadas por Seguros Bolivar S.A)

Cada una de estas funciones esta apoyadas en el manejo de diversos sistemas de informacion
y plataformas para la verificacion, adicion y correccion de datos manejados por el area para

la realizacion de informes y seguimiento de actividades.
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2.3.0rganigrama y ubicacion del cargo practicante

El Grupo Bolivar tiene un organigrama general en su estado de grupo empresarial, el cual
parte de la Asamblea General de Accionistas, pasando por la Junta Directiva de cada una de
sus empresas en este caso la Junta Directiva de Seguros Comerciales Bolivar S.A esta

conformada por cinco miembros y sus respectivos suplentes.

Imagen 1: Diagrama sociedades Bolivar

SOCIEDADES é‘}
7,

BOLIVAR ¢~/

Inversiones Inversora Riesgo ¢ Construccion y Multinversiones
Fin siones Desarrollo Bolivar SAS.
Bolivar SAS. SAS. Bolivar S.AS. Bolivar S.AS.

DAVIIENDA BOLIVAR &%/ BOLIVAR &5/ ADunsTIADGLA O [

. - ks &
eNOA l&\!l!\\ﬁv’j"\/} T ‘ "_n

BOLIVAR &5/ ﬂ‘a

VAIVALORES > ( g
BOLIVAR /}) £ T’
i [ORY 7 I
BOLIVAR 4/'5} -
P BICOLVIDA  Ecuador
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Imagen 2: Organigrama Grupo Bolivar S.A
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Imagen 3: Organigrama Seguros Bolivar S.A, ubicacion del practicante
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2.4.Descripcién del area

El cargo del practicante se encuentra en Responsabilidad Civil; la vicepresidencia de seguros
comerciales estd organizada por equipos o lineas de negocio en la cual se encuentra la linea
de negocio de Responsabilidad Civil y Cumplimiento, en donde cada equipo estd compuesto

por: un técnico, un indemnizador, un comercial especializado, un ingeniero y un emisor.
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El area de Responsabilidad Civil:

“Se encarga del cubrimiento de dafios o perjuicios que el asegurado cause a un tercero
como consecuencia de un hecho accidental presentado en el desarrollo de sus labores,
un ejemplo claro es un error de un empleado de una obra civil que ocasiona dafios a
un transeinte o un producto contaminado que pueda afectar al consumidor final.”

(Bolivar, 2018)

El area de Cumplimiento:

“Se encarga de garantizar el cumplimiento de las obligaciones generadas en un

contrato celebrado entre personas naturales o juridicas, o de éstas con el estado”
(Bolivar, 2018)

Algunos de los productos ofrecidos por el area de Responsabilidad Civil son:

Responsabilidad Civil Extracontractual, cubrimiento para médicos y odontdlogos,

almacenadores de combustibles, empresas de vigilancia y transporte de mercancias

peligrosas.

El quipo cuenta con diversos participantes y de la misma manera con diversos perfiles; en
donde cada cargo tienen definidas sus responsabilidades dentro del ramo de producto, es asi
como el trabajo en equipo y la buena comunicacidn juegan un papel importante a la hora de
cumplir los objetivos propuestos.

2.5.Cronograma de plan de trabajo
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Se present6 fisicamente en cada oportunidad de entrevista la hoja de vida en un formato

antiguo, poco atractivo y con carencia de innovacion, se procedié a corregir el estilo de esta

hoja de vida, cambiandolo por un estilo mas fresco y nuevo el cual incluia habilidades,

experiencias laborales y estudios, ademaés de referencias (anexo 1).

El proceso para la blusqueda de practicas universitarias comenzé a mediado del afio 2018,

visité alrededor de 9 corporaciones, unas opciones dadas por la universidad y otras por

busqueda propia; algunas de ellas variaban en el proceso de seleccion y contratacién, como

de las pruebas presentadas o la manera de aplicacion de la entrevista. Como primera opcion

se tenia a Geotransportes S.A una empresa ubicada en Cajica, Cundinamarca, enfocada en el
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campo de la construccion y arrendamiento de maquinaria pesada para obras civiles, eran
précticas pagas con todas las disposiciones de ley. Luego se tuvo la oportunidad de vincularse
en el mes de agosto a la Alcaldia de Cajica, eran practicas no remuneradas pero con pocion
de pertenecer al equipo de la siguiente administracion municipal. EI mismo mes hubo una
presentacion en el Centro Colombo Americano, seguido del Hotel Four Seasons S.A, Claro
Colombia S.A, Postobdn S.A, Diana Corporacion S.A.S, Colsubsidio y por ultimo Seguros
Bolivar S.A, ésta Ultima es en la que laboro actualmente.

En Geotransportes S.A se sostuvo una entrevista con la persona que seria mi jefe inmediato.
Las preguntas en la entrevista fueron varias, preguntas relacionadas a la vida familiar y social,
enfocadas a la vida académica y de tipo personal. Preguntaron sobre las mayores ventajas
frente a problemas de la vida cotidiana y de cdmo reaccionaba a ellos, no se presentd ningun
tipo de prueba en esta entrevista. El resultado fue negativo, terminaron por no contratar. La
siguiente empresa fue el Centro Colombo Americano, de igual manera que con la entrevista
anterior, las preguntas fueron répidas y concisas, enfocadas en la vida familiar, social y
personal, preguntaron sobre defectos personales y también pidieron describir un problema
que se haya solucionado en anteriores empleos utilizando algunas cualidades, no se presento
otro tipo de prueba Yy al finalizar el proceso de entrevista con la jefe de recursos humanos,
aclaré que se comunicaria para verificar el estado del proceso el cual al final fue fallido. En
el Hotel Four Seasons S.A una opcién de préacticas dada por la universidad, como también la
anterior, se tuvo una entrevista con la persona encargada de la contratacién de personal con
la cual se entabld una conversacion amable y relajada, no fue metddica a la hora de formular
las preguntas, més bien, todo fue como una conversacion en la cual todo, a diferencia de las
anteriores. Hablo sobre la vida personal, familiar y social, como también de IA mayores
falencias a la hora de trabajar en equipo, no se utilizé ningun tipo de prueba seguida de la
entrevista; luego de esto se presenta quien seria el jefe inmediato, encargado del area de
finanzas del hotel, fue una persona célida y amable, conversamos sobre formacién académica
y conceptos financieros a lo cual dijo que seria muy probable la contratacion, al final el
proceso fracasd y no se logrd laborar en esta institucion. A diferencia de las anteriores
entrevistas, en Claro Colombia S.A, me practicaron un “Test de Wartegg” para medir la

capacidad resolutiva mediante ocho dibujos realizados en un periodo de 20 minutos, luego
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de esto se tuvo una entrevista con la directora de recursos humanos, la cual pregunto sobre
cada uno de los dibujos y el porqué de la realizacion de los mismos, procedié con preguntas
sobre la vida personal y familiar, y dio por concluida la entrevista afirmando que tendria una
respuesta a la solicitud en 24 horas, de esta manera también fracasé el proceso con esta
entidad. Prosegui a asistir a la entrevista en Postobon S.A, se encuentra en una zona alejada
de la ciudad de Bogota, en un principio se penso6 que esto podria ser un problema debido a la
lejania con la universidad y el lugar de residencia; en un principio se desarrollé entrevista de
trabajo con la encargada del area de produccion, area en la cual necesitaban al practicante
universitario, se tomaron datos e hizo unas pocas preguntas sobre la vida personal y familiar,
como: lugar de residencia, con quien se habitaba hogar, estrato socioecondémico,
composicion del nacleo familiar. Al terminar la entrevista, procedié a comunicarme con
quien seria mi jefe directo para tener una entrevista con él, no recibid respuesta y continu6
diciendo que se recibiria una llamada por parte de la organizacion para concretar una cita con
el jefe directo, nunca se recibio la llamada y dias después se notificd de la finalizacion del
proceso. A finales del mes de agosto se tuvo la posibilidad de asistir a una entrevista en Diana
Corporacion S.A.S directamente con la jefe de contratacion y recursos humanos, fue una
entrevista amable y algo relajada, la entrevista se desarrollé en el edificio Dianacorp, con la
encargada de recursos humanos, fue en la cafeteria del edificio haciendo el proceso un poco
mas amigable e intimo, al igual que en la mayoria de las anteriores entrevistas procedio a
formular preguntas precisas: ciudad de origen, edad, nacleo familiar, estrato socioeconémico,
etc. Luego de terminadas las preguntas se hizo un desplazamiento a la oficina de quien seria
el jefe inmediato, formulo las mismas preguntas y adiciond algunas sobre conceptos
enfocados en el area financiera a la cual iba dirigido el practicante universitario; dias después
se informd que no se continuaba en el proceso de seleccion. Una de las Gltimas empresas a
las cuales se asistid para un proceso de contratacion fue Colsubsidio, su oferta salarial era
Ilamativa ademas de la cercania a la universidad y la facilidad de acceso a ésta, la entrevista
fue de manera grupal, cinco personas en una sala de conferencias, cada persona contestaba
la misma pregunta por turnos mientras que la directora de recursos humanos tomaba nota y
formulaba las preguntas enfocadas a la empresa. Fueron pocas preguntas encaminadas hacia
la vida personal y familiar de los aspirantes, pero fueron varias encaminadas hacia la

empresa, su labor y sus diferentes actividades, después de terminada la entrevista grupal,
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pidid verificar los correos electrénicos puestos en las hojas de vida, a las personas que les
llegara un correo para realizar las pruebas psicotécnicas eran las que continuaban en el
proceso; al final no se recibid el correo con las pruebas dando por terminado el proceso. En
Seguros Bolivar S.A se presentd de igual manera una entrevista grupal, ochos personas
postuladas al cargo, de las cuales serian seleccionadas tres, la entrevista comenzo con una
presentacion de cada uno de los aspirantes, no existieron preguntas puntuales sobre estrato o
conformacién del grupo familiar, solo preguntas personales y sobre la institucion, algunas
como: conocimiento de la composicion del Grupo Empresarial Bolivar e historia de la
organizacion; seguido, se entregaron unas hojas en blanco con un lapiz y la jefe de recursos
humanos se dispuso a leer un problema financiero en donde cada uno, independientemente
si la respuesta era acertada o errada, tendria que defender su posicion ante la respuesta que
habia dado, de esta manera al haber solo dos opciones de respuesta, el grupo se dividio en
dos, formando dos bandos los cuales tratarian de defender su posicién ante la respuesta
entregada, al finalizar la actividad continuo diciendo que enviaria un correo a las personas
quienes continuarian en el proceso. Tres dias después se recibié un correo informando una
citacion para la presentacion de una prueba via web, en donde se analizarian las respuestas
por medio de webcam, el proceso termind satisfactoriamente ya que fue programada una
visita domestica para la siguiente semana. En esa visita doméstica una funcionaria del Grupo
Bolivar pediria los documentos pertinentes para la validacion de informacion e iniciaria una
entrevista en presencia de un familiar, todo para confirmar la composicion del nucleo familiar
y afirmar cualidades y debilidades; al dar por terminada la visita se informé que se recibiria
una llamada para confirmar si se continuaba con el proceso. Al cabo de unos dias surgio el
contacto para realizar unos examenes médicos generales luego de esto y 15 dias habiles lleg
un comunicado para cumplir con la firma del contrato y al siguiente dia, el 20 de septiembre,

se empezaria a laborar en la entidad.

De todo este proceso, con cada una de las entidades a las cuales se presentd como aspirante
al cargo de practicante universitario, se pudo identificar fortalezas y debilidades que hasta el
momento no se tenian claras, un ejemplo claro es el trabajo bajo presién al momento de
realizar actividades con alto grado de concentracidn, como sucedi6 en algunas actividades

hechas en las entrevistas, esto permitio saber el alto grado de efectividad que se puede llegar
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a tener bajo estas circunstancias, como también la fortaleza de trabajo en equipo al defender
un punto de vista en conjunto, la responsabilidad, la puntualidad y sobre todo, la honestidad
al momento de responder pruebas psicotécnicas. Las debilidades también salieron a flote, se
pudo identificar algunas tales como la timidez, la cual impide relacionarse satisfactoriamente
alterando un poco el ambiente de trabajo y la poca flexibilidad al seguir meticulosamente los
procesos para la elaboracion de tareas, lo cual conlleva a alterar del mismo modo el tiempo
empleado en distintas actividades, pudiendo mejorar el tiempo empleado si se buscaran

procesos distintos.

“Seguros Bolivar es una empresa muy completa, ademéas de reconocida, en este
momento Seguros Bolivar S.A estd como una de las mejores empresas empleadoras

del pais, ocupando el primer puesto a nivel nacional” (Portafolio, 2018)

Esto y sus diversos beneficios a empleados la hacen una de las mejores empresas para laborar
en el sector, podria decirse que sus altos beneficios al empleado hacen el enganche para
querer laborar en ella, su ubicacion central y de facil acceso, como también el servicio de

alimentacion y transporte lo que en el momento muy pocas empresas disponen.

El momento de la induccion fue de manera rapida y concisa, se procedié a la presentacion
con seria el jefe directo, una persona amable y de un humor agradable, la cual presento a cada
una de las personas del piso en el que laboraria como practicante, cada una de ellas muy
amables y respetuosas. Se otorgd material para la contextualizacion en el &rea que se
desempefaria: conceptos, procesos y manuales para la realizacion de las diferentes
responsabilidades que se tendrian, y un acompafiamiento al momento de interactuar con las

distintas plataformas que se necesitarian para realizar las tareas.

Dado todo lo anterior se encuentran diversos aspectos relevantes a la hora de buscar empleo
efectivamente, uno de ellos es la preparacion anterior a la hora de presentarse a una entrevista,
ponerse en contexto con la actualidad de la empresa a la que se postule, sus principales
caracteristicas, su participacion en el sector y su estructuracion. También hay que tener en
cuenta el desarrollo de habilidades de comunicacion, ser una persona efectiva a la hora de

comunicarse, segura de sus argumentos y con capacidad de persuasion. Y por ultimo un
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aspecto importante es la seguridad en si mismo, hablar con propiedad, con la verdad, siempre
con la conviccién de que se esta haciendo bien sin temer a ser quien es, con un toque de

personalidad y siempre con una presentacion personal impecable.

4. Conocimientos y competencias de trabajo
Existen varios conocimientos logrados en la carrera de Administracion de Empresas para
poder desarrollar de manera optima el actual empleo, no solo enfocandose en la rama de
educacion superior sino que también podemos hablar de las competencias Tuning, que de

igual manera tienen un enfoque profesional y genérico a la hora de hablar de aptitudes.

Algunas competencias geneéricas otorgadas por Tuning, (2018) necesarias para una buena

ejecucion laboral en el plano actual serian:

. Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacion

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente
. Capacidad para actuar en nuevas situaciones
. Habilidad para trabajar en forma auténoma

Mientras que las competencias especificas enfocadas al area de la administracion de

empresas serian:

. Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
. Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.
. Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de

organizaciones. Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para

la toma de decisiones gerenciales
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. Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la
organizacion y el entorno social.

. Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Cada una de estas competencias estan desarrolladas en distintas proporciones, las
competencias especificas estan desarrolladas en un alto nivel, gracias al entendimiento
preciso de la carrera y del acompafiamiento practico que se tiene a la hora de inducir en ellas:
a diferencia de las capacidades genéricas las cuales son desarrolladas paulatinamente ya que
no son entrenadas en todos los contextos o en todas las ocasiones. Teniendo en cuenta las
anteriores competencias que son necesarias a la hora de desemperiarse eficientemente en la
institucion laboral actual, éstas también se pueden relacionar directamente con los
conocimientos generados en los ambitos especificos de la administracion de empresas y de
interrelacién con otras areas del conocimiento, para dar un enfoque mas directo entre la
carrera y el trabajo en Seguros Comerciales Bolivar S.A. Al hablar de esto se puede
mencionar ciertas materias de estudio tomadas en la carrera de administracion de empresas
tales como la administracion financiera, que desarrolla ampliamente el conocimiento en esta
area cuantitativa de suma importancia, la cual permite conocer en cifras reales la situacion
econdmica de una empresa y que partiendo de ahi se pueda continuar con una planificacion
financiera, en donde se pueda ser capaz de generar estrategias para la toma de decisiones
que impacten positivamente a la organizacién, para luego implementarlas en un proyecto
donde su objetivo es materializar dichas cifras de presupuesto en algo mas real y de
proyeccion especifica, esto se logra en la gerencia de proyectos, la cual se cursa en el
programa. Son por estas y otras materias especificas y generales de la carrera, que se logran
conocimientos que pueden ser aplicados en el dia a dia de Seguros Bolivar, actual empresa
con la que trabajo, aportando conjuntamente a cada una de las areas en las que necesiten mi

apoyo.
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5. Analisis del entorno empresarial
5.1.Clientes
Seguros Comerciales Bolivar S.A cuenta con un amplio portafolio de clientes, cada uno de
los sectores econdmicos del pais hace parte de los clientes de Seguros Comerciales Bolivar
S.A, desde el sector primario al terciario y pasando por cada uno de sus componentes, ya sea
el agro, la industria manufacturera o empresas prestadoras de servicios, ya que el servicio
ofrecido por la organizacion abarca a cada una de las empresas o personas que deseen tener

un seguro que cubra su patrimonio o integridad.

5.2.Proveedores

Los proveedores de Seguros Bolivar S.A son notoriamente diversos en productos y servicios.
Existen proveedores de productos que van desde papeleria y equipos tecnoldgicos, hasta
mobiliarios y alimentos. Los proveedores de servicios son méas variados aun, existen
prestadores de servicios como los de seguridad, alimentacion en el rea de comidas, atencion
al empleado en cuestiones de asistencia técnica, sector de construccion 0 movimiento e

instalacidn de activos, servicios publicos generales, servicios de aseo y recepcion.

5.3.Competencia

Seguros Bolivar S.A y su parte comercial Seguros Comerciales Bolivar S.A, hacen parte del
amplio mercado en ascenso de los seguros generales y de vida en el pais. Seguros
Comerciales Bolivar S.A cuenta con una participacion excepcional dentro de este mercado,
aun asi, existen grandes competidores nacionales e internacionales que interfieren en el
ascenso de la empresa hacia un crecimiento en su participacion en el mercado, algunos de
sus principales competidores son Seguros Generales Suramericana S.A y Liberty Seguros
S.A, estas dos empresas son de las mas reconocidas en el sector y por ende competencia

directa de Seguros Bolivar y Seguros Comerciales Bolivar en su portafolio de servicios.

5.3.1. Entes Reguladoresy leyes

La estructura normativa de los seguros en Colombia esta dada por la supervision de la

Superintendencia Financiera de Colombia el cual hace parte del Ministerio de Hacienda y
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Crédito Publico en done segun el articulo 325, numeral 1° del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la Superintendencia Financiera de Colombia es una entidad “con personeria
juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, mediante el cual el
Presidente de la Republica ejerce la inspeccion, vigilancia y control sobre las personas que

realicen la actividad financiera y aseguradora”. (Superfinanciera, 2018)

Cabe decir que la Constitucion Nacional de Colombia limita la actividad aseguradora solo a
la geografia del pais, es decir, que cualquier persona desee incursionar en el &mbito de los
seguros en Colombia debe constituir en el pais un entidad bajo forma de sociedad anénima
para poder ejecutar su actividad econdmica; del mismo modo, una entidad extranjera
enfocada en la actividad de seguros o reaseguros no puede operar directamente seguros en

Colombia, sino solo hasta que tenga una entidad constituida en el pais.

Algunas leyes que afectan directamente al sector de seguros en el pais son las siguientes:

* Ley 45 de 1990 “Por la cual se expiden normas en materia de intermediacion
financiera, se regula la actividad aseguradora, se conceden unas facultades y se dictan otras

disposiciones.”

* Ley 35 de 1993 “Por la cual se dictan normas generales y se sefialan en ellas los
objetivos y criterios a los cuales debe sujetarse el Gobierno Nacional para regular las
actividades financiera, bursatil y aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos captados del pablico y se dictan otras disposiciones
en materia financiera y aseguradora.”

*+ Ley 510 de 1999 “Por la cual se dictan disposiciones en relacion con el sistema
financiero y asegurador, el mercado publico de valores, las Superintendencias Bancaria y de

Valores y se conceden unas facultades”

* Ley 1562 de 2012 “por la cual se modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se

dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.”.
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5.4.Grupos de presion

Para Seguros Comerciales Bolivar S.A existen varios grupos de presion en su entorno y en
su interior, uno de los méas importantes son sus clientes, éstos esperan un acompafiamiento
en el proceso, con garantias y servicios de calidad a la altura de una de las empresas mas
reconocidas del pais; del mismo modo sus accionistas e inversionistas, los cuales esperan
rentabilidad por su actividad econémica con los menores gastos, presionando asi a la creacion
de estrategias que permitan resultados para la satisfaccion de las partes. Otros de los grupos
de presion para la compafiia son sus empleados, los cuales exigen condiciones de calidad y
tratos optimos, del mismo modo, Seguros Bolivar y todo el Grupo Empresarial esta ubicado
como uno de los mejores empleadores del pais y del mundo, asi, que la presién ejercida por

sus trabajadores funciona como motivacion para mejorar sus practicas de gestion humana.

Imagen 4: Informe de sostenibilidad Grupo Bolivar S.A

pisnics Proveedores
y contratistas

A
Inversionistas GRUPO I(
BOLIVAR
Nuestros Grupos de Interés
Accionistas Gremios y
A

Fuente: Informe de sostenibilidad 2016, pagina web

5.5.Impacto de la empresa en ambitos

Cada uno de los ambitos que conforman la sociedad juega un papel importante en la empresa,
ya sea el ambiente social, econdmico, politico, tecnoldégico o ambiental. Seguros
Comerciales Bolivar y todo el Grupo Empresarial del que hace parte impacta principalmente

y en gran medida a tres de estos ambientes, estos son el ambito economico, social y
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ambiental; en el ambito econdémico el Grupo Bolivar y su empresa comercial Seguros
Comerciales Bolivar S.A tiene como objetivo el crecimiento por medio de toma de decisiones
basadas en la exactitud, oportunidad y transparencia en practicas y resultados. También con
programas de capacitacion en innovacion financiera que ayude a aumentar la buena
participacion del Grupo Bolivar en cada uno de los sectores econdémicos que ocupa ayudando

al crecimiento econémico del pais.

El ambito social es uno de los méas importantes para el Grupo Bolivar, por no decir, que es
en el ambito en el que méas se enfoca por su diversidad de programas sociales que buscan
ayudar a la comunidad en general. Primero que todo, su impacto mas importante socialmente
es la conocida Fundacion Bolivar Davivienda la cual participa en inversion social, en temas
de cultura y emprendimiento; como también lo hace con la educacion financiera que otorga
gratuitamente a nifios de escuelas pablicas. Pasando al ambito ambiental, el Grupo Bolivar y
en consecuencia Seguros Comerciales Bolivar S.A estdn comprometidos con acciones que
ayuden a preservar el medio ambiente y permita un desarrollo sostenible, un ejemplo claro
son los emitidos “bonos verdes” que son para “la financiaciéon de proyectos con beneficio
ambiental en energias renovables, eficiencia energética, eficiencia hidrica y construcciones
sostenibles. La Corporacion Financiera Internacional (IFC) parte del Grupo Banco Mundial,

adquirio la totalidad de la emision.”

En cada uno de los otros sectores como el tecnoldgico y politico, el Grupo Bolivar, tiene
grandes capacidades de adaptacion; respecto al ambito politico, Seguros Comerciales Bolivar
S.A tiene que adaptarse a los cambio de condiciones politicas que imparten leyes o decretos
que afectan directamente en la actividad econdémica. En el ambito tecnoldgico Seguro Bolivar
cuenta con una alta innovacion tecnoldgica, adoptando procesos y productos nuevos y de
gran alcance tecnoldgico para proporcionar una alta calidad a todos sus procesos y por

consiguiente lograr un gran avance en su crecimiento como organizacion.
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Imagen 5: informe de sostenibilidad 2016, Grupo Bolivar Cultura Organizacional
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Fuente: informe de sostenibilidad 2016, pagina web

5.6.Descripcion area funcional

El area la comparte Responsabilidad Civil y Cumplimiento, es un area comun para 4
empleados, cada uno con su escritorio, linea telefénica y computador, todos manejan
computador portatil otorgado por la compafiia, excepto el pasante, quien posee un
computador de escritorio. Se dispone de papeleria basica y amplios espacios de trabajo. Posee
una infraestructura comoda, amplia para todo el personal ubicado en Torre 26 piso 6, en
donde se encuentra el area de Responsabilidad Civil y Cumplimiento. Es asi como el piso 6
de Torre 26 se convierte en el area de trabajo de distintas areas de la empresa, entre las cuales
se encuentran en general la Gerencia de Empresas y Gerencia de Vivienda, la Gerencia
enfocada en la parte comercial, como lo es la Gerencia de Empresas, imparte productos
enfocados a la seccion de Cumplimiento, Responsabilidad Civil, Transportes y Propiedad,
mientras que Gerencia de Vivienda imparte los servicios de Manejo y Sustraccion; también
dentro del area total de trabajo se encuentran los servicios de ventas y también se encuentran

el area de técnicos y de ingenieros.
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5.7.Descripcidén cultura organizacional

La cultura organizacional de Seguros Comerciales Bolivar esta definida en sus documentos
por el presidente del grupo como “Enriquecemos la vida con integridad: La trayectoria y
evolucion de nuestro Grupo Empresarial Bolivar nos ha permitido construir una cultura
organizacional que nos hace Unicos. Compartimos unos principios y valores que caracterizan
nuestras acciones y es asi como cada logro y avance de la organizacion se enmarca dentro

del cumplimiento de este valioso legado.

Nuestra concepcion del ser humano como fuente inagotable de generacion de valor
representa el eje central de nuestra cultura y es precisamente a partir de este entendimiento
que hemos definido nuestro propdsito superior: enriqguecemos la vida con integridad. Esta
frase tan sencilla como poderosa, recuerda a cada uno de los integrantes de nuestra

organizacion su razén de ser como miembro del Grupo Bolivar

Nuestro propdsito superior nos une e inspira, reconoce nuestras creencias y nuestra historia
y es motivo de orgullo porque ha sido posible gracias a la coherencia de nuestro accionar.
Nuestro propoésito superior nos proyecta hacia un futuro lleno de nuevos retos, un futuro en

donde cada uno de nosotros tendra la oportunidad de enriquecer la vida, con integridad.”

La definicidn anterior deja en claro que el Grupo Bolivar posee en si un clima agradable,
enfocado principalmente en el bienestar humano, es una empresa que acompafa en todo
momento a su empleado, dotandolo de buenas précticas e instrumentos que le permitan
desenvolverse de manera Gptima en su sitio de trabajo, apoyando a su vez con cada uno de
sus colaboradores, logrando sinergia con cada uno de ellos y del mismo modo logrando esta
coordinacion general de la compafiia; esta correlacion con su entorno y grupos de personas
le permiten al empleado de Seguros Bolivar laborar con entusiasmo para lograr objetivos y
sobre todo lograr un trabajo en equipo formidable, que como es bien conocido, un trabajo en
equipo intercomunicado con objetivos fijos y un liderazgo capaz, logra grandes resultados,
beneficiando asi a cada uno de los integrantes, no solo del grupo en cuestién, sino de toda la

organizacion:
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“Un equipo es un grupo bien integrado que trabaja con el proposito de lograr un objetivo

bien Definido”. (Gilmore, C. & Morales, 2002)

Y es que el trabajo en equipo es uno de los factores mas importantes en los grandes resultados
de la empresa, cada departamento esta conformado por un grupo de personas capaces de
conformar equipos de trabajo, relacionando resultados e informacion que junto con un
personal profesional y capacitado apoyados en valores y principios que la organizacion
infunde en cada uno de sus trabajadores, haciendo posible un clima agradable que al final se
evidencia en un crecimiento en su capital humano y econdémico. Para lograr una sinergia de
lo operacional con el clima organizacional de la compafiia, entra en juego el liderazgo de
cada uno de los participes del Grupo Empresarial, ya sea en su equipo de trabajo o
individualmente en sus objetivos con la empresa, cabe destacar que existen varios tipos de
liderazgo encaminados en la superacion de metas propuestas, dos de los principales
conceptos de liderazgo y que se basan en la gestion y motivacion de cada uno de sus
empleados para el aumento de rendimiento dentro de sus puestos de trabajo, son el liderazgo
transaccional y el liderazgo transformacional, a modo de definiciéon el liderazgo transaccional
basa su eficiencia en el estimulo otorgado por el lider ocupando un incentivo que provoque
la motivacion del empleado, generando un alto rendimiento en éste que a su vez mejora la
productividad, este incentivo suele ser material o motivacional; por otra parte, el liderazgo

transformacional es un poco mas completo, definido como :

“Aquel lider que empefia su esfuerzo en dar resultados de manera mas global,
partiendo de la creacion de equipos de trabajo en todas las areas y niveles de la

empresa que permitan el crecimiento personal de cada uno de los colaboradores”

(McGregor, 1996)

Ademas del crecimiento directo de la efectividad en los procesos logrando de manera mas
eficiente los objetivos propuestos. Esta ultima definicion es la que mas aplica a la cultura del

Grupo bolivar, en donde su capital humano,
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“La vision, la mision, la cultura y el compromiso pasan a ser dimensiones teoricas

mas esenciales.” (Bryman, 1996)

Sus colaboradores siempre estan motivados en la autorrealizacion de su persona, generando
relacién con su desempefio y la satisfaccion tal como lo postulan Hodgetts & Altman en su
libro de Comportamiento organizacional haciendo mencion al modelo integrador de la
motivacion:

Imagen 6: Modelo Integrador de Motivacién

@ Satisfaccion
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Fuente: Hodgetts & Altman (2005), libro de Comportamiento Organizacional (p 78)

En donde en este modelo, la motivacion va directamente relacionado con recompensas que
alteran el desempefio del individuo; si relacionamos lo anterior con los individuos que
desarrollan su parte laboral en Seguros Comerciales Bolivar S.A muestran un desempefio
Optimo, demostrando la motivacion en su puesto de trabajo logrando el objetivo principal de
la compafiia, generando un valor agregado dentro de lo productivo y lo humano. La cultura
del Grupo Bolivar S.A y en consecuencia la cultura de Seguros Comerciales Bolivar S.A es
un sistema conexo con su propdsito superior u objetivo principal, su capital humano,

principios y valores, su mision y su vision
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Imagen 7: Sostenibilidad Grupo Bolivar.
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Fuente: Informe de sostenibilidad 3026, pagina web

En Seguros Comerciales Bolivar se maneja un comportamiento autocratico, cada persona
conoce las responsabilidades y limitaciones de su puesto, se trabaja en equipo y se llega a
resultados &ptimos. Existe participacion democratica argumentandose en resultados
obtenidos e informacion disponible; el método de comunicacion es flexible, comunicacién
directa con cada seccion de la organizacion , manejo de tecnologias de comunicacion,
conferencias en donde participan diferentes partes de la empresa, logrando llegar a una buena
toma de decisiones y planteamiento de estrategias que beneficien a todas las partes; todas
estos puntos hacen que la empresa sea innovadora en sus modelos de comunicacion y
conexién con todas las partes de la empresa; el modelo democratico en la toma de decisiones
la hace aun mas efectiva en el planteamiento de soluciones y creacion de estrategias. Las
caracteristicas que posee la organizacién la hacen una empresa flexible, siendo mi primera
experiencia formal de trabajo puedo decir que estoy sorprendido por los métodos de
participacion y comunicacion, al ser una empresa enfocada en el sector financiero se tiene la
idea de que posee una estructura rigida, poco flexible y con procesos totalmente mecanicos
y repetitivos siempre siendo supervisado por un jefe inmediato, aun asi la realidad es
totalmente diferente debido a que Seguros Comerciales Bolivar S.A maneja una metodologia
totalmente diferente, enfocada a la persona haciendo ésta su activo mas importante,
generando valor en cada trabajador y motivando para que este se desempefie de manera

Optima.
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5.8.Impacto personal

Como hecho novedoso y de primera impresion dentro de la organizacién se encuentra el nivel
de comunicacion entre cada uno de los integrantes de la compafiia, es un nivel muy avanzado
en métodos de comunicacion, en donde cada participante se comunica directamente con su
jefe inmediato, y del mismo modo con sus subordinados; en otras palabras, la organizacion
logro evadir todas las barreras de comunicacion, desde la adaptacion a la comunicacion con
cada uno de los niveles jerarquicos, pasando por lograr la comunicacion con altos mandos y
Ilegando el uso de lenguaje especializado basado en capacitaciones y experiencia en cada
uno de los cargos, logrando sinergia sin obstaculos de lenguaje. Esta fue la parte mas
[lamativa al momento de ingresar a la compafia, pero, este hecho novedoso en la
comunicacion no solo va direccionado a los empleados, otro aspecto llamativo es el trato con
los clientes, la comunicacion es flexible; ocurre en varias ocasiones en que los mismos
clientes se presentan en las oficinas del Grupo Bolivar para discutir temas de relevancia, la
comunicacion es precisa y entendible aun cuando los clientes o personas que se acercan a las
oficinas hablan otro idioma ya que existen personas capacitadas en idiomas capaces de
relacionarse con los clientes de manera asertiva, haciendo que clientes e involucrados se
sientan seguros, ademas de generar un vinculo mas personal que permita llegar a mayores

resultados.

5.9.Como ven los demas a la empresa

Todo este proceso de comunicacién e innovacion aplicado en todas las empresas del grupo y
en todas las areas de éstas Ultimas permiten desarrollar una identidad empresarial, ademas de
la excelente comunicacion dentro y fuera de la institucion, el trato al personal y el gran clima
organizacional fundamentan el concepto de empresa que el Grupo Bolivar a conformado a
través del tiempo, haciéndolo a su vez, perceptible para el contexto que impacta y para cada
uno de sus participantes los cuales identifican al Grupo Bolivar con confiabilidad y
seguridad, todo esto enfocado a la calidad de sus procesos y productos. La gran trayectoria
del Grupo Empresarial permite crear un vinculos emocionales con el cliente, y no sélo con
éste sino que a su vez impacta a la sociedad generando confianza; y aunque una persona no

tenga relacion directa con la institucion, de igual manera posee un conocimiento infundado
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en comentarios y experiencias de otras personas que reafirman las buenas practicas
empleadas por el grupo para llegar a ser lo que hoy es, una aseguradora reconocida en el
sector, y considerada una de las mejores empleadoras del pais.

5.10. Habitos, comportamientos y actitudes

Seguros Comerciales Bolivar, como ya lo hemos visto, es una empresa que integra todas las
partes de su estructura, desde su parte operacional que le permite generar valor econémico,
hasta la comunicacién y trato con clientes y empleados que genera este clima organizacional
excepcional. Para hacer parte de todo este proceso conjunto para el cumplimiento del objetivo
general, que es la generacion de valor, no solo econémico sino humano también, es necesaria
una adaptacion apropiandose de habitos, comportamientos y actitudes ineludibles para dar
ese grano de arena en el proceso de generacion de valor. Primero que todo existen habitos
que deben de ser adoptados para lograr alta efectividad en el puesto de trabajo,
introduciéndose cada vez mejor a la cultura organizacional generada por la compafiia;
algunos de estos habitos a desarrollar para un buen desempefio en el puesto de trabajo son la
puntualidad, la presentacion personal y el orden en el puesto de trabajo lo cual genera un
mejor desenvolvimiento en el area de trabajo. Al hablar de comportamientos que tienen que
ser adquiridos para la realizacion de las tareas en el puesto de trabajo es necesario saber que
una manera apropiada de comunicacién se convierte en un comportamiento fundamental, la
decenciay el respeto al momento de hablar y dirigirse a cualquier persona de la organizacion,
caracteriza un comportamiento éptimo dentro del sitio de trabajo. Las actitudes son una parte
fundamental para la adaptacion a la cultura organizacional de la empresa, tomar ciertas
actitudes ante diversos problemas o situaciones que se generen dentro de la organizacién
estimula la adecuada incorporacion a la cultura; tener un sentido de pertenencia con la
institucién es una actitud importante, creer que la empresa es nuestra estimula el desempefio
con las tareas asignada, ademas de afianzar ain mas ese lazo emocional con la compafiia.
Otra actitud necesaria en Seguros Comerciales Bolivar para la buena aceptacion en la cultura
organizacional es la actitud proactiva ante las situaciones, la capacidad de predecir y
reaccionar de manera adecuada a situaciones precisas dentro de la organizacion permite crear
confianza y productividad en los procesos que se realizan en el area de trabajo aumentando

de esta manera el valor de la empresa.
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6. Analisis DOFA
Tabla 3: DOFA Seguros Comerciales Bolivar

MATRIZ DOFA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Diversificacion en el portafolio 1 | Estructuracion organizacional vertical

Especializacién adecuada en puestos de trabajo 9 Falta de planeacién en induccién de personal
practicante.

Fidelizacion de clientes implementado nuevas 3
estrategias enfocadas al bienestar del cliente.

Calidad en la prestacion de servicios 4
Solidez financiera 5
OPORTUNIDADES AMENAZAS
Srir;[;rzzssas aseguradoras dispuestas a realizar 1 | Aumento de competidores internacionales
Expansion internacional de negocios 2 Crisis econémica gue genere problemas en el

pago de primas a la compafiia.

Aumento en la demanda de seguros de vida y Surgimiento de catastrofes naturales que

3 . >
seguros generales. permitan el aumento de siniestros
Implementacidn de estrategias enfocadas en Creacion de fondos propios en compafiias para
clientes potenciales, que alienten a la 4 | el cubrimiento de riesgos.

adquisicion de un seguro.

ESTRATEGIAS FA

F1-A5: Atender a un mayor nimero de clientes potenciales enfocandose en la diversificacion del portafolio
para que asi de esta manera se pueda llegar a una mayor participacion en el mercado.

F3-A4: Promover una cultura de seguro mediante la utilizacion del personal capacitado permitiendo que
mas clientes confien en la toma de un seguro.

ESTRATEGIAS FO

F5-02: Valerse de la estable situacion financiera de la compafiia para promover una inversion extranjera,
permitiéndose incursionar en mercados internacionales.

F4-O1: Generar alianzas estratégicas con otras instituciones del mercado de seguros basandose en la
calidad de prestacién de servicios para conseguir ventajas competitivas en este mercado.

ESTRATEGIAS DO

D1-O3: Adoptar estrategias de estructuracion organizacional para facilitar la toma de decisiones, haciendo
ésta més rédpida y efectiva, logrando impacto en la generacion de valor y en la participacion del mercado.

ESTRATEGIAS DA

D1-Al: Efectuar una reorganizacion estructural de la compafiia para eliminar la verticalidad del
organigrama, mejorando asi, la toma de decisiones y aumentando la comunicacion asertiva.
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7. Propuesta de Accion de Mejoramiento
Mejoramiento del proceso y el tiempo en la aplicacion de induccidn al personal practicante.

7.1.Comprensién del problema

Seguros Comerciales Bolivar S.A posee un proceso de capacitacion e induccion al puesto
altamente efectivo, con manuales para las diversas tareas que hay que realizar en los
diferentes cargos, como también manuales en plataformas digitales. La compafiia evidencia
un enfoque en lo que se refiere a valores corporativos y en la toma de decisiones generando
valor a la compafiia; todo lo anterior juega un papel fundamental en el proceso de acoplarse
a la organizacion y a un cargo determinando, logrando sinergia con el grupo de trabajo y alto
rendimiento en el puesto. Aun asi cabe aclarar que el problema central dentro de la propuesta
de mejoramiento va orientada al proceso de induccion del personal practicante el cual es
completo en términos de contenido y especificacion, pero el error radica en dos aspectos
contenidos en el manejo del tiempo para la induccion, y la orientacién e integracion a la
organizacion. Los tiempos que toma asignar la capacitacion a cada uno de los practicantes en
las distintas sedes de la organizacion, toma cerca de dos (2) meses en hacerse a un

determinado practicante o en algunos casos nunca se aplica.

Para referirnos a este tema hay que aclarar los principales términos que hacen parte de esta

propuesta, uno de ellos es la capacitacién la cual hace referencia a:

“El desarrollo de habilidades técnicas y operativas y administrativas para todos los niveles

del personal.” (Werther B, 2008)

Esto haciendo uso de material que ayude en este desarrollo de la mejor manera con objetos
tales como manuales, guias, impresos de informacion que alienten al desarrollo y a la buena
practica de las labores en el cargo. El siguiente término es el de induccion, y Este

ultimo proceso es uno de los mas importantes en el proceso de integracion de personal a la
nueva compariia ya que da a conocer en su totalidad la composicion de la empresa en cada

uno de sus niveles y el objetivo de principal de la misma. Es en la induccién en donde se
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origina el problema central, este proceso de induccion a la organizacion tarda en darse a los
practicantes recién integrados a la organizacion o simplemente no se da en el proceso de
aprendizaje y ejecucion del cargo, esto se evidencia ya que en algunos casos la induccion es
pedida por el propio practicante o su jefe directo y como modo de soportar la anterior
conclusion, se realizd una encuesta en la cual participaron cuatro (4) practicantes de la

organizacion arrojando los siguientes resultados (Anexo2):

Se formularon cinco (5) preguntas relacionadas con el programa de induccion a la que fueron
sometidos los diferentes practicantes, en donde dos de ellos se encuentran en el area de
Cumplimiento en otra sede de Seguros Comerciales Bolivar, ubicada en la Carrera 13, Bogoté
y los otros dos restantes repartidos en la sede del Centro y Avenida El Dorado. La primera
pregunta demuestra que la mitad de los practicantes recibieron una induccion a la
organizacion, pero ésta no fue al inicio de su practica, mencionando que no fue en el primer
mes en el que otorgaron sus servicios. Las dos personas que recibieron la induccién la
recibieron de manera virtual, esto implica que la empresa ha integrado un sistema de
induccion novedoso adaptandose a los cambios tecnoldgicos y generando ventajas
competitivas. La induccion a la institucion por medios tecnoldgicos es una manera mas
interactiva de relacionarse con los aspectos generales de la empresa, de esta manera el
funcionario recibe la induccion de manera innovadora por medio de cursos otorgando
calificaciones y resultados a medida que se va realizando el proceso. El jefe directo del
practicante es el encargado de dar capacitacion en el puesto al practicante, aun asi la
induccidn esta a cargo del departamento de Recursos Humanos de la institucion; en dos de
los casos que hicieron parte de la encuesta, el jefe directo fue quien tuvo que solicitar la
induccion a la organizacién para el practicante ya que éste Gltimo nunca fue notificado de la
fecha de realizacion de los cursos de ley. El resultado de la encuesta es evidente, existe un
retraso en los tiempos de aplicacion de la induccidn a los practicantes, como también se
observa que en dos de los casos, a este momento, no reciben induccion a la organizacion,

confirmando la causa de la propuesta de accion de mejoramiento.
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7.2. Formulacion del plan de accion

7.2.1 Objetivo General

Estipular un adecuado proceso de induccion al personal practicante orientado en un
programa de integracion y orientacion para todos los niveles de la organizacion.

7.2.2 Desarrollo de la propuesta de mejoramiento

La propuesta para este plan de accion se basa en implementar un plan enfocado en la
integracion y orientacion del personal practicante dentro de la estructura de la induccion
empresarial a nivel general, de esta manera, el practicante tendra un conocimiento mas a
fondo del objetivo principal de la empresa y todo su contexto, como también una reduccion
de presion al ser un nuevo funcionario. Para la realizacion de esta propuesta se empezara
detallando una completa guia de orientacion, adecuada para la induccion, logrando a su paso
reduccion de tiempo de aplicacion como también una asignacion oportuna de la induccién al
personal practicante.

La induccion a la organizacién o induccion general, debe aplicarse lo antes posible después
de la llegada del nuevo trabajador a la empresa, esto para lograr una acertada sinergia con

todos los aspectos de la organizacion.

7.2.3 Estructuracion del proceso de induccion al practicante.

Para la debida estructuracion del proceso de induccidn al practicante, se tomaran como base
las ideas principales de Chiavenato en su libro Gestion del talento humano (Chiavenato,
2009), esto para llevar una buena estructuracion en todo el proceso de induccién al
practicante dentro de la organizacion. La idea principal del proceso de induccién es la
orientacion y socializacion del personal dentro de la misma para una adecuada unién con
todos los procesos e ideales de la organizacion. Partiendo del punto anterior a Seguros
Comerciales Bolivar S.A. debera adecuar la estructuracion de su proceso de induccion
enfocado en un programa de integracion, esto para cumplir con tiempos estimados y
aumentar la efectividad de inclusion del nuevo participante. La empresa partiria en esta
implementacion del plan de orientacion, luego del proceso de seleccion, en donde ya tendrian
a los seleccionados y nuevos empleados de la organizacion, en este caso los practicantes. Al

momento de ingresar a la organizacion, ésta se dispondria a proseguir con la integracion del
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empleado haciendo una rapida explicacion del contenido del puesto, recibiendo “tareas lo
bastante atractivas y suficientes para proporcionarle éxito al inicio de su carrera en la
organizacién, como para que después reciba tareas gradualmente més complicadas y cada
vez mas desafiantes” como lo dice Chiavenato, pero esto va vinculado a la capacitacion que
se le otorgara en su debido momento; como parte de la induccién el siguiente paso es la
asignacion de un colaborador para que realice la tarea de “tutor” esto con objetivo de generar
un punto vinculante de la organizacion con el nuevo empleado, presentando su equipo de
trabajo y logrando un acoplamiento acertado. Todo lo anterior hace parte del plan de
integracion, en donde ademas, en un principio, se muestra por parte de la organizacion, su
cultura organizacional, su portafolio de productos, su mision, vision, valores corporativos,
objetivo general, leyes, normas que rigen dentro y fuera de las instalaciones. Hay que
recordar que esto permitira que el practicante asimile de manera rapida y correcta todo lo
fundamental de la organizacion. Al implementar este proceso en la organizacién se esperan
varios resultados empezando por la disminucién del impacto que genera ser nuevo dentro de
un nuevo empleo, generando confianza y acoplamiento del empleado; el ahorro de tiempo
es un objetivo principal debido a que el nuevo participante no pierde tiempo intentando
conocer la organizacion por su cuenta, sus normas, sus costumbres o acoplandose a un clima
organizacional, sino que a al contrario, disminuira el tiempo que se tome para conocer la
organizacion al tener una base de conocimiento ya generada , como también se ahorrara
tiempo al tener una planeacion cronoldgica de actividades, permitiendo un desarrollo 6ptimo
del todo el plan de induccién. A continuacion se evidencia un pequefio manual en lo que se

deberia orientar la capacitacion del practicante.



Imagen 13: Manual del colaborador de una organizacién.
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Mensaje de bienvenida
Historia de la organizacion

El negocio de la organizacion
Usted y su futuro

Lo que debe saber:

Horario de trabajo
Periodos de descanso
Faltas al trabajo
Registros y controles
Dias de paga

Prevencién de accidentes
Utilizacion de teléfonos
Supervisién

Lugar de trabajo
Lugares de utilizacion y movimiento

Sus prestaciones:

Vacaciones y descanso semanal
Dias feriados

Seguro de vida de grupo
Asistencia médico-hospitalaria
Estacionamiento y transporte
Programa de entrenamiento
Plan de sugerencias

Planes de seguridad social

Servicio social

Prestaciones especiales para usted:

= Sindicato

* Planes educativos

* Restaurante y café

= Gimnasio recreativo

Fuente: Gestién de talento humano, Idalberto Chiavenato

8. Conclusiones

e Lacomunicacion por todos los medios es de suma importancia para un buen ambiente

laboral, sin dejar de lado su importancia en la alta efectividad en resultados.

e Se logré un claro entendimiento de los distintos sectores del mercado en el cual los

seguros comerciales y generales tiene impacto.

e Se desarrollaron habilidades en trabajo colaborativo con alta exigencia y aumento en

nivel de responsabilidad.

e La capacidad de solucién de problemas y el trabajo bajo presion, son cualidades que

se mejoraron en la duracion de la practica laboral.

e Se tuvo una experiencia laboral de calidad, en donde se aprendi6 a seguir un horario,

cumplir con tareas y responsabilidades.

9. Recomendaciones para la empresa

Seguros Comerciales Bolivar S.A es una empresa muy completa, competitiva y con altos

estandares en la calidad en su portafolio de productos, haciéndola una de las empresas mas

reconocidas del sector, aun asi, se puede entrar a sugerir alternativas en ciertos aspectos de

la institucion. Uno de ellos es estructurar alianzas estratégicas con otros participantes del
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mercado, que aunque ya cuenta con algunas alianzas con otras aseguradoras, abarcar méas en
este aspecto le permitira seguir creciendo competitivamente; y como Ultima recomendacion,
seguir con el adecuado trato de su personal, con inclusion y enfocado a cada uno de los
objetivos de la organizacién, permitiendo asi seguir fortaleciendo este aspecto que tanto
caracteriza la Familia Bolivar.
10. Comentarios finales

Incorporarse en la vida laboral es uno de los més grandes retos de cualquier profesional, y
adaptarse a este nuevo estilo de vida depende de las capacidades generadas en el transcurso
de su carrera profesional y por supuesto de la organizacion en donde se emplea; la practica
empresarial otorga una percepcion real de lo que implica participar en el mercado laboral,
asumiendo responsabilidades respecto a las tareas y objetivos dados por la organizacion
respecto a su cargo. La empresa influye en un alto grado en la calidad de esta primera
experiencia dentro del mundo laboral, otorgando al practicante sus bases para realizar un
Optimo trabajo, alcanzando objetivos y con el mejor acompafiamiento posible. De ahi se
desprenden las bases de un futuro emprendedor, capaz de afrontar retos y otorgar resultados
optimos, demostrando asi que su conocimiento es aplicable en la practica cumpliendo altas

expectativas.



ANEXos

Anexo 1

Administrador de Empresas

cristianbernal6o@gmailcom Carrera 99a n® 71a-45

(‘57\[ 311 833 6441 1.070.017.006

Jun 2016 - Abr 2018

Asistente Administrativo

¢ Realizacion de procesos de seleccion

* Recuperacion y cobro de cartera

» Control y actualizacion de inventarios

« Elaboracion de documentos basicos contab

y 2017 - Ene 2018
tente Administrativo
» Atencion de clientes externos e internos
» Pago de facturas a proveedores
* Analisis y reporte de POR
» Realizacion de informes contables
Liderazgo
Toma de decisiones
Comunicacion asertiva
Adaptacion tecnologica

Administrador de Empresas

Bachiller Acadéemico
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Anexo 2

Cuestionario

» Sefalar los campos de formacién requeridos con mayor intensidad para la
realizacion de las funciones asignadas en la practica
Algunos campos estudiados en el transcurso de la carrera de Administracion de
Empresas fueron necesarios para la debida realizacion de las funciones en la préactica
empresarial en la organizacion Seguros Comerciales Bolivar S.A, campos tales como
los de la economia y la contabilidad fueron de vital importancia para el entendimiento
de las funciones asignadas por la institucién para el cumplimiento del cargo, estos
campos iban enfocados al analisis de estados financieros, indicadores y planteamiento
de estrategias financieras, en el campo de la economia se evidencio el uso de tasas y
riesgos, como también estudios de divisas e indicadores.

» Sefialar los temas que necesitan modificarse o incluirse en el plan de estudios
El plan de estudios que ofrece la Universidad Jorge Tadeo Lozano en su programa de
Administracion de Empresas, es un plan completo, enfocado en éreas de produccion
y gerencia, el programa cumple con los principales temas enfocados a la buena
practica de la administracién en empresas, aun asi hay que incluir ciertas sugerencias
en este plan; una de ellas es la profundizacion en el area del Derecho, abarcando el
Derecho Laboral y Tributario, ya que en esta opcion de practica en Seguros
Comerciales Bolivar S.A el Derecho fue de suma importancia. También se
recomienda la inclusion de visitas empresariales para evidenciar los diferentes

procesos llevados a cabo en una organizacion.

» Sefalar la pertinencia (0 no) de las principales labores desarrolladas en la
practica respecto a su formacion como administrador, justificar
Las principales labores que fueron asignadas en la practica empresarial como
practicante en el area de Responsabilidad Civil y Cumplimiento van de acuerdo a la
formacion otorgada por la universidad en el campo de la Administracion de
Empresas, esto se evidencia en el alto uso de conocimiento financiero en las diversas

actividades programadas por el jefe inmediato, en donde el analisis y las soluciones
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estratégicas juegan un papel importante para el buen desarrollo del cargo de

practicante.

Sefalar los principales aprendizajes y el balance de la experiencia laboral.
Justificacion

Uno de los mayores aprendizajes otorgados por la practica empresarial en Seguros
Comerciales Bolivar S.A se ve reflejado en el trabajo colaborativo y en el manejo de
las distintas plataformas virtuales utilizadas en el cargo, como también herramientas
financieras orientadas a la comprension de distintas actividades. Otros aprendizajes
de gran valor, fueron el aumento en el nivel de responsabilidad respecto a los

resultados a entregar, la comunicacion asertiva y opinion critica.



Anexo 3

Imagen 8: Pregunta 1, encuesta induccion practicantes

¢Recibio algun tipo de induccion por parte del Grupo Bolivar S.A? (Si su
respuesta fue NO envie el formulario sin responder cualquier otra
pregunta)

4 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 9: Pregunta 2, encuesta induccion practicantes

¢Esta induccion a la organizacion se realizo al inicio de su practica
empresarial?

2 respuestas

® si
@ No

Fuente: Elaboracion propia

(Inicio de préctica se refiere al primer mes de vinculado con la empresa)
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Imagen 10: Pregunta 3, encuesta induccién practicantes

En el caso de haber recibido una induccion por parte de la organizacion
¢en qué nivel ubica su grado de satisfaccion respecto a ésta?

2 respuestas

@ Poco satisfecho
@ Satisfecho
@ Muy satiafecho

Fuente: Elaboracion Propia

Imagen 11: Pregunta 4, encuesta induccion practicantes

¢La induccion al grupo empresarial fue de manera presencial o virtual?

2 respuestas

@ FPresencial
@ Virtual

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12: Pregunta 5, encuesta induccidn practicantes.

¢La induccién fue solicitada por su jefe inmediato?

2 respuestas

®si
@® Mo

Fuente: Elaboracion propia.
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