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RESUMEN

Desde las diversas ramas del disefio industrial, es posible comprender, analizar y transformar
problematicas cotidianas en oportunidades de mejora y creacion dentro de un contexto especifico. En
este sentido, el manejo inadecuado de las heces caninas en los parques publicos se presenta como un
ejemplo tangible de como los objetos y sistemas actualmente destinados a esta actividad no responden

eficazmente a las necesidades reales del entorno ni de los usuarios involucrados.

Esta situacion evidencia la pertinencia del disefio industrial como herramienta habilitadora,
interventora y creativa, capaz de ofrecer soluciones que van desde la concepcion de productos hasta la
formulacion de sistemas y estrategias integrales. A través de este proyecto, se llevara a cabo un
analisis detallado del contexto, los usuarios y los elementos actualmente disponibles, con el fin de
identificar las deficiencias existentes en la gestion de estos residuos y el impacto ambiental negativo

que generan, tanto por la actividad en si como por los objetos empleados.

Desde una perspectiva de disefio, este analisis permitira detectar areas de oportunidad para replantear
las soluciones existentes y proponer alternativas que optimicen la recoleccion, el tratamiento y la
interaccion entre los distintos elementos involucrados. Todo ello con el proposito de generar
propuestas funcionales y sostenibles, que mejoren tanto la experiencia de los usuarios como la calidad

del entorno urbano.

ABSTRACT

From the various branches of industrial design, it is possible to understand, analyze, and transform
everyday problems into opportunities for improvement and innovation within a specific context. In
this regard, the improper management of dog waste in public parks serves as a tangible example of
how current objects and systems designed for this purpose often fail to meet the real needs of the

environment and the users involved.

This situation highlights the relevance of industrial design as an enabling, intervening, and creative

tool capable of offering solutions ranging from product development to the implementation of



comprehensive systems and strategies. This project presents a detailed analysis of the context, users,
and existing tools, aiming to identify deficiencies in current waste management practices and the

resulting negative environmental impacts, both from the activity itself and the objects used.

From a design perspective, this analysis allows for the identification of opportunity areas to rethink
current solutions and propose alternatives that optimize collection, treatment, and the interaction
among all elements involved. The ultimate goal is to generate functional and sustainable proposals

that enhance both the user experience and the quality of the urban environment.

PALABRAS CLAVE
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usuario (UX), interaccion humano-animal, comportamiento del usuario, mobiliario urbano, mobiliario
inteligente, gestion de residuos organicos, compostaje urbano, descomposicion bioldgica,
contaminacion, canecas, bolsas de basura, parques publicos, familias multiespecie, ciudadania
multiespecie, tenencia responsable, cuidado animal, bienestar animal urbano, infraestructura verde,
ecoeficiencia, ciclo de vida del producto.



Tabla de contenido

INTRODUGCCION......ueieeeeieeeiereeiessesesseeseseeseseesessessssessssesssssesessesesessssessssessnssesessesessessssesesssessstesessesessessssesssssesssses 7

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
JUSTIFICACION . ... ttteee e ettt e e e ettt e e e e e e ttte e e e e eabtaeeeeesaataeseaeeansbaaeaeeaassaeaaaesansssasesseanasaeseaesanssansaseaassesaseesanssssaaseeannsteneesanassen
OBJETIVO GENERAL «...tttteeeeesiutteeeeeseautaseesesassssaseesasassasseasaasssssssssaasssssssssasasssssesssassssssessasassssssesannssessesssnssssssessansssssssessnnssenees
OBIETIVOS ESPECIFICOS. 1veeeeeiutrereeeieiuereeeeeaisseseesasataseeassasssaseassaaasssssssasasssssssesassssssessasassssssesansssessesssnssssssessensssessessnnssenees 9
AALCANCES ... eetttteeeeeeitteeeeeeetateeeesesataeeeeesebsaaeaeseassasaaaesasastaaaeeeaassaaseassasssaeeeeaasssaaeeeesnssaeeeesaanssaseeesanssaseeeesannsaneesesnnses
LIMITACIONES

IMIARCO TEORICO.....cuueeireeierreiiueeesseeesssesessesessessssessssesssssesessessssesessesessesssssessstessssessssesessssssssessnsessssessssesesssssnns 11

RELACION ENTRE EL SER HUMANO Y EL PERRO A LO LARGO DE LA HISTORIA ....c.vteuteenreseeeneesseesesneesseesesseessesseensesssensesssensessessennes
Evolucidn del perro salvaje al perro domesticado. (Ver GNEX0 5)..............ccuecveecveecveeiieeiiesiesieeseesisesieesiseenns
La historia de la humanidad vista desde las mascotas (Ver GNEX0 5) ..............c.cccveeeueeiveeieesiesiieeseesisesieesisnans
HISTORIA DEL MANEJO DE LAS HECES EN LA SOCIEDAD .....veeuveueeneesseeneesseenseensesseensesseensesseessesseessesnsessesssesseensesssensesssensesnsensennes
Del suelo a la cisterna: la evolucion del manejo de los desechos humanos (ver anexo 5)
Evolucion de la normativa que regula la tenencia de mascotas y normas de convivencia en relacion al manejo
de las heces de los perros en Colombia (VEr GNEX0 5)..................oeeecueeeeiueieeiieeeiieeeeeeesieeeecteeeestaescaeaesseaeeans
Manejo actual en la ciudad de Bogotd, de [0S FeSIAUOS ............ccueeecveeeeeiiesiieeeetieeecteesceeaesteaesstaessasassseaenans
DE MASCOTAS A MIEMBROS DE LA FAMILIA, EL VINCULO HUMANIZADO ....eevtieureenueesteesieesseesasessseessseesseesssssnsesssesssesssessseessses
Humanizacion de los Perros y su Vinculacion con la Dindmica Familiar ...
Regulaciones sobre el DieneStar QNIMQl.................ccueeecuveeeeeieeeeiieeeeeeeeeeee e s cte e e s tee e et e e s saeaessaaesssssessssasssseaenaes 23
Implicaciones conductuales del cuidado de 105 MASCOLAS ............ceeecueeeecceeeeeiieeeeieeeeeeee et e e st e e e seaeesaaeessaaeeans 24
FISIOLOGIA Y CONDUCTA DE LOS PERROS (VER ANEXO B) ..uvvieeiuiieeeiieeeitieeesiteeeeiteeesisteeessseeeesesessasesssseseassssesssssssssessssesesssnns 25
Sistema digestivo del perro
Gldndulas anales y marcacion territorial..
Comportamiento relacionado con la defecacion

Factores SeNSOriQles Y AMBIENTQIES .............ooueeeueeeeieeeeeeeee ettt e ee st e e e e ettt a e e e e sttt aaeessstasaaesesssssasaesessssnaans
(0] o1 0o Ay ([ 1V o XN = (=T 4o XSRSt
COMPOSICION Y DEGRADACION DE LAS HECES CANINAS .....cuveeeureereesreesseessseesssessesssssesseessssassessssssssessssssssessssesssesssssensesssseeses
Escala de Bristol para determinar la consistencia de 1as heces CONINGS.............cccuveeeeeeesceeeesiiieeeiieesiieessieennnns 27
Fases y patégenos en la descomposicion de 105 RECES CANINGS ...........ceeecueeeeceeeeiiieeesieeecieeesieeeeseeeseeaeesieesnans 28
Patdgenos presentes en 1as RECES dE 10S POITOS .........oeccuueeeecuieeeeieeeseeeeeie e scte e e st e e e stteesteaesteaessssaesseaesssaeasaaes 28
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION ........coveuetrueieneisssesseessssesseestesessssestsssssesssssssnssssssssssssesessssssesssssssnsens 29
POBLACION Y MUESTRA. ..euttetttettesuteeteesusessteesuteesseesaseesssessseebaesnseesseesabessseesateesssesaseesatesnseesssesnseesseeenbeesasesseesasesnseesasenn
ESTUDIO DE CAMPO, RECOLECCION DE DATOS Y ANALISIS. c..veeuteeureerureeseesseesseesseesseesssesseesssessseessssssseesssssnsessssessseessesssessases
Identificacion del parque vecinal Santa Cecilia (ver anexo 7):..
Y iYoido ] g =X 0 VA oo) o] oo T g (o 1] =14 o LSRR 35
EL DISENO INDUSTRIAL Y LAS HECES CANINAS ......ceccuerrerrrerrraesraessensssesssssssssssesssssssesssesssssssssssssssssssesssssssesssssnes 39
MATRIZ DE EVALUACION DE CALIDAD Y AUDITORIA E INVESTIGACION DE DISENO ..uuvvierueieeeireeenieeesteeesnireessseeesareeesneeessnseeesnees 40
LA MANO: UNA PALA HUMANA PARA PERROS; UN ANALISIS BIOMECANICO Y ERGONOMICO DEL USO DE LA MANO PARA RECOGER LAS
HECES DE LAS IMASCOTAS ....tttteeesutttteeesaussteeeeaaussteeesaaunseteesesanseeeeessaanseseeeeeanneeeaesaaanbeeeeeesansbeeaeesaanseseeeeaaannneeeesesansaneeensan 43
EL DISENO INDUSTRIAL Y LA GESTION DE RESIDUOS CANINOS EN ESPACIOS PUBLICOS (VER ANEXO 9) ..veeeuvvieeeiieeciiee e e 46
Lo Yol X Yo Xo (=0 o [=To Tl o] ¢ SRRt 47
Disefio de Producto: funcionalidad y usabilidad....................c.oooeueeeeieeeeeieeeieeeeeee et eectee e steaeeeeaeesaea e 49
Disefio estratégico: andlisis del problema y desarrollo de SOIUCIONES...............ccueeeeveeeeceeeeiiieeeiieeeieeeecieeea, 50

Disefio ambiental: sostenibilidad y economia circular
CONCLUSIONES (VER ANEXO 8)

REFERENCIAS ...cuuiiiiiiiiiiiiiiiiitieiiiiietiiitiesiisiesesssersasseseeasssestesssssstesesssseessssssessssessessssesseessssssesssssssesnssessasnnsans 53



ANEXOS ..ouiiiiiiieiiieiieiieiiiiisirasieeststresteestssersstessrsstsestessssstssstsssssssssstassssssssstsssssssssssssssssssssssstosssassssstassrasssnsses 59
N CUE ST AS ittt ettt et e ettt et eeeesessesa s s bebebaaee e e e e e e e e aeaaeaeeesessssassssssssssssssssssssesenneneeseeeeeeeeseenenensnssssssnssssnssrnnnnnne 59
Y Yo T=3 o OO PO PP PP PPPPPPPPPPO PPN 59
ANIBXO 2.ooeeieieee oottt et et et et ettt e tet et e e e e e —————————t—a—t et et e e et e e e et aar et aaa e ———————ttatattataaaaaaaeaeeeeeaeaesannsarats 60

Y Y T=3 (o OO PP P OUPPPPPPPPPRPR N 61
ANICXO oottt e e e ettt et e e e et e e e et e ettt ——e—e——attataaaaa e e e e et aaraaaaa e ————————tatattataaaataaaeeeeeereaanannnarats 62
INFOGRAFIAS e eeittteee e e e ittt e e e eetttteeeesesatreeeeeaaeteeeeeesastaaeeaesanssaaeessaassssaeeesassssaaeesesnstsseeeesansaaseessanssstesessanntsneeessanseeneansnn 63
YAV T=3 (o = YOO PP OPPPPPPPP RPN 64
YAV T=3 o YU POPPPPPTPPROR N 66
YV T=3 o AU UPPPUURP N 67
YV T=3 (oI TS PPPUPURP N 68

F VL= o U UUPUUUR N 69

Y L= o O UUUUPURPU N 70

F Y 1= (o SO UPRIPPPIINE 71

AANBXO T2ttt ettt ettt e e e e e e e et et e e e e e e e ettt ———aetaat et a b ——————aaeeatatrr i ———————aaattrrrrat—————_. 72



INTRODUCCION

Las mascotas han pasado a ser una parte esencial en la vida de los seres humanos, al punto de
integrarse en la composicion del nticleo familiar, dando lugar a las llamadas "familias
multiespecie". Este cambio ha impulsado un crecimiento en la adquisicién y adopcion de
mascotas, asi como un aumento en la demanda de productos y servicios para su bienestar,
abarcando desde areas como la salud y el aseo hasta su ocio y entretenimiento. (Gaona Bacca &

Lazaro Escobar, 2021)

En esta nueva dindmica de convivencia, las ciudades han ido adaptdndose para responder a las
necesidades inmediatas de los usuarios (duefio-mascota), moldeando el espacio urbano para
facilitar actividades como el paseo y el ejercicio de los perros. Dentro de estas practicas, la
recoleccion de heces es una accion cotidiana y necesaria, en la que se emplean objetos
estandarizados como bolsas plasticas y canecas de basura. Si bien estos elementos han
evolucionado en su forma y estructura, su funcion esencial ha permanecido inalterada,
priorizando la inmediatez para el ser humano y dejando en segundo plano la experiencia y
necesidades del animal. Adicionalmente, los productos actualmente disefiados para esta tarea
ofrecen soluciones inmediatas desde un enfoque sanitario, pero generan un impacto negativo en
términos ambientales y de salubridad a corto, mediano y largo plazo. El aumento en la poblacion
de mascotas ha elevado el consumo de bolsas plasticas, provocando la saturacion de canecas con
residuos mezclados, y esta falta de gestion de residuos esta generando focos de contaminacion,

malos olores y un deterioro del espacio publico.

Desde el disefio industrial, esta problematica se abordara desde dos perspectivas
complementarias. Por un lado, se reconoce que las soluciones existentes no han sido concebidas
considerando las necesidades del perro como usuario principal. Estas responden mas bien a una
extension de como el ser humano gestiona sus propios desechos, lo que ha llevado a que

elementos como las bolsas y las canecas se orienten a resolver de manera practica e inmediata la



recoleccion, sin contemplar de forma integral al usuario, el contexto y la interaccion entre ambos

(humano y animal). (Betancur, 2022)

Por otro lado, los accesorios y herramientas actualmente disponibles para esta actividad —aunque
el mercado ya ofrece algunas opciones “ecoamigables”— fueron en su mayoria disefiados como
productos de un solo uso, sin considerar su reutilizacion ni el impacto ambiental negativo que

generan a corto, mediano y largo plazo.

Identificar estas variables, a través del andlisis de las necesidades y comportamientos tanto de los
duefios como de sus mascotas, permitira evidenciar las limitaciones de las soluciones actuales y,
a partir de ello, desarrollar estrategias innovadoras que optimicen la recoleccion, el tratamiento y
la gestion de estos residuos. De este modo, se podra fomentar una mejor relacion entre los actores

involucrados y su entorno, promoviendo soluciones sostenibles y centradas en el usuario.

Planteamiento del problema

El manejo inadecuado de las heces caninas en los parques publicos evidencia una problematica
de disefio, ya que los objetos y sistemas actuales de recoleccion no responden a las necesidades
reales de los usuarios ni al contexto en el que se emplean. Aunque existen soluciones estandar
como bolsas plasticas y canecas, estas se han desarrollado con un enfoque funcional limitado,
priorizando la practicidad para el ser humano sin considerar aspectos como el impacto ambiental,
la experiencia del usuario o la integracion de los residuos en un sistema de gestion eficiente. Esta
falta de una solucion integral genera contaminacion, malos olores y deterioro del espacio urbano,
lo que plantea la necesidad de intervenir desde el disefio industrial para optimizar la interaccion

entre los actores y el entorno.

Justificacion
Desde el diseno industrial, se tiene la capacidad de analizar y transformar problematicas

cotidianas en oportunidades de innovacion. En este caso, el problema del manejo de excremento

canino ha sido abordado con soluciones que se enfocan en la inmediatez, pero que no consideran



el ciclo completo del residuo, desde su recoleccion hasta su disposicion final. Ademas, los
productos actuales han sido disefiados sin un enfoque holistico, dejando de lado factores como la
interaccion del usuario, la sostenibilidad de los materiales y la eficiencia del sistema en su
conjunto. Este proyecto busca repensar la gestion de los desechos caninos mediante el disefio de
productos y estrategias innovadoras que mejoren la experiencia del usuario y minimicen el

impacto ambiental, contribuyendo asi a la calidad del espacio publico y la convivencia urbana.

Objetivo general

Exponer, desde las distintas areas del disefio industrial—produccion, analisis y gestion—, la
pertinencia del disefio en la identificacion y resolucion de la problematica relacionada con la
recoleccion y gestion de heces caninas en parques publicos. Para ello, se evaluard la eficacia de
los objetos existentes a través del analisis ergondmico, el estudio de sus estructuras y
funcionalidades, asi como la interaccion y experiencia del usuario. Este proyecto establecera las
bases conceptuales y los primeros bocetos para el desarrollo de una solucién sistémica que

optimice el proceso desde un enfoque integral de disefio.

Objetivos especificos

e Analizar el impacto ambiental, sanitario y funcional del manejo actual de las heces
caninas en los parques publicos.

e Identificar las limitaciones de los productos y sistemas de recoleccion existente,
analizdndolos de lo estético formal (conceptos de disefio), hasta lo funcional, ergondmico
y estructural.

e Evaluar las necesidades, interacciones y comportamientos de los actores involucrados
(duefios, mascotas y gestores urbanos) en relacion al contexto y los objetos.

e Desarrollar bocetos y propuestas desde una perspectiva objetual, estratégica y sistémica

(ramas del disefio industrial) que evidencien soluciones funcionales y sostenibles para la
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recoleccion y gestion de heces caninas en parques. Estas propuestas estaran sustentadas
en los insights obtenidos a lo largo del proyecto.
Dejar en evidencia como desde las diferentes areas en las que se especializa el disefio

industrial, puede abarcar la problematicas del proyecto.

Alcances

Enfoque integral desde el disefio industrial: este proyecto aborda la problemadtica desde
las tres areas fundamentales del disefio industrial: produccion, andlisis y gestion. A través
de este enfoque, se busca no solo optimizar los objetos utilizados para la recoleccion de
heces caninas, sino también desarrollar estrategias y sistemas que mejoren la gestion de
estos residuos de manera sostenible.

Evaluacion de productos y sistemas existentes: se realizard un analisis ergondémico,
funcional y estructural de los objetos actuales de recoleccion de heces, con el fin de
identificar sus deficiencias y limitaciones. Esto permitira establecer criterios de disefio
mas efectivos y alineados con las necesidades de los usuarios y el contexto urbano.
Analisis del impacto ambiental y sanitario: el estudio incluird la evaluacion del impacto
de los métodos de recoleccion actuales en términos de contaminacion ambiental,
acumulacion de residuos y riesgos sanitarios. Esto permitird proponer alternativas de
disefio que minimicen estos efectos negativos.

Estudio de la interaccion entre actores y contexto: se analizaran las dindmicas entre los
diferentes actores involucrados (duefios de mascotas, gestores urbanos y comunidad en
general), considerando factores como el comportamiento de los usuarios, la accesibilidad
y la facilidad de uso de los sistemas de recoleccion actuales.

Propuesta de soluciones desde diferentes perspectivas del disefo: a partir del analisis, se
desarrollaran bocetos y modelos preliminares de productos y estrategias para mejorar la
recoleccion y gestion de las heces caninas en parques publicos. Estas propuestas
consideraran criterios de sostenibilidad, ergonomia, funcionalidad y viabilidad en el

contexto urbano.
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Sustento tedrico y metodologico: el proyecto se fundamentard en metodologias de disefio
industrial, incorporando herramientas de investigacion cualitativa y cuantitativa para

validar las propuestas y asegurar su aplicabilidad en escenarios reales.

Limitaciones

Muestra estudio delimitada: el proyecto estd enfocado en el contexto muestra especifico
que son los parques publicos zonales, sin abordar otro tipo de parques o zonas urbanas
Alcance de implementacion: Aunque el proyecto plantea soluciones funcionales y
sostenibles iniciales, su implementacion a gran escala dependera del desarrollo de las
propuesta y factores externos como la viabilidad econdmica, la aceptacion por parte de la
comunidad y la disposicion de las autoridades para adoptar nuevas estrategias de gestion
de residuos.

Dependencia de habitos y cultura ciudadana: la efectividad de las soluciones propuestas
dependera en gran medida del comportamiento y la disposicion de los usuarios para
adoptar nuevos habitos en la recoleccion de heces caninas. La resistencia al cambio o la
falta de concienciacion ambiental pueden afectar la implementacion y éxito de las
estrategias desarrolladas.

El estudio se enfocara en perros, sin incluir otras especies de mascotas.

Alcance de propuestas: Al ser el proyecto un estudio generalizado de las posibles
soluciones y formas de abarcar esta problematica de las heces desde el disefio industrial,

no profundiza alguna rama en especial.

MARCO TEORICO

Relacion entre el ser humano y el perro a lo largo de la historia
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Evolucion del perro salvaje al perro domesticado. (ver anexo 5)

El perro (Canis lupus familiaris) desciende del lobo (Canis lupus), perteneciente a la familia de
los canidos. Su domesticacion comenz6 hace aproximadamente entre 14.000 y 40.000 afios,
aunque las evidencias mas claras datan de alrededor del 12.000 a. C. En aquel entonces, los lobos
comenzaron a acercarse a los asentamientos humanos, atraidos por los restos de comida que los
grupos némadas dejaban tras la caza. Este acercamiento inicial generd una relacion de
mutualismo, en la que los lobos encontraron una fuente de alimento mas accesible, mientras que
los humanos se beneficiaron de su presencia como aliados en la proteccion y la caza. Con el
tiempo, esta interaccion favorecié un proceso de seleccion natural que dio paso a la

domesticacion. (Naukas, 2018)

A medida que la domesticacion avanzaba, los lobos que convivian con los humanos comenzaron
a desarrollar cambios fisicos y conductuales. Se observo una reduccion de su tamafio debido a
mutaciones en el gen IGF1, modificaciones en la dentadura y el craneo, asi como una mayor
docilidad y cooperacion. No obstante, ciertos comportamientos instintivos, como la estructura
jerarquica en manada, permanecieron. Este rasgo se evidencia en la forma en que los perros
perciben a sus duefios como los “lideres de la manada”, un comportamiento que alin se mantiene

en la actualidad. (Rodriguez, 2022)

Con la transicion del nomadismo al sedentarismo, los perros adquirieron nuevos roles dentro de
la sociedad humana. Fueron utilizados para la caza, el control de plagas y la proteccion del hogar,
lo que fortaleci6 su relacion con los humanos y aceler6 su domesticacion. Su alimentacion
también sufrié cambios importantes: la dieta se diversificé con un mayor consumo de almidén y
vegetales, lo que modificé su sistema digestivo y, en consecuencia, la composicion de sus heces.
Mientras que los lobos, con un sistema digestivo adaptado a la carne cruda, generan desechos
mas compactos y con menor contenido de fibra, los perros domesticados comenzaron a producir

heces mas blandas y voluminosas debido a su nueva alimentacion. (EI Tiempo, 2021)



13

Finalmente, con la integracion del perro en la vida doméstica moderna, sus funciones fisiologicas
comenzaron a ser reguladas y controladas por los humanos. Ya no podian hacer sus necesidades
en cualquier lugar, sino que sus cuidadores establecieron espacios especificos para ello. Asi, el
perro paso de ser un animal que vivia al margen de la sociedad a convertirse en un miembro
plenamente integrado en la vida humana, con habitos condicionados por su convivencia con las

personas. (EI Tiempo, 2021)

La historia de la humanidad vista desde las mascotas (ver anexo 5)

Durante la Revolucion Industrial y la Revolucion Francesa (siglo XVIII - XIX), se produjo un
desplazamiento masivo de las poblaciones rurales a las ciudades, creando nuevos codigos de
comportamientos y modificando su entorno (cambios sociales y demograficos). En este periodo,
el perro, que hasta entonces tenia un rol funcional, comenzo a integrarse en la vida urbana. Parte
de esta incorporacion se dio porque los perros (y los gatos), fueron una de las especies que se
adaptaron a esta transicion, por su tamafio y por no porque haber sido considerados alimento,
ademas, entre el siglo XVII-XVIII, nace una creencia mistica de creer que los animales de
compaifiia aportaban buena suerte, de alli nace y se popularizo la palabra francesa “Mascotte”,
que a su vez deriva de "masco", un término en provenzal antiguo que significa "hechizo, encanto

magico, amuleto, talisman”. (Acero Aguilar, 2017; Universidad de Malaga, s.f.)

En Inglaterra, durante el siglo XIX, la division de clases se reflejo en la categorizacion de los
perros. La aristocracia y la burguesia promovieron la cria de perros de raza con fines estéticos,
objetos de lujo y estatus social, popularizando el término “pedigri”, derivado del francés "pied de
gru" (pata de grulla), que hacia referencia a los arboles genealogicos de estos animales. (Masid
Blanco, 2006, p.89) La Reina Victoria (1870-1936) impuls6 la exhibicion de perros de raza en el
Palacio de Cristal, donde se presentaban no solo los ejemplares, sino también productos
especificos para su cuidado. Paralelamente, la clase media inglesa comenz6 a adoptar perros

(criollos y/o sin raza) para imitar a la aristocracia y los perros callejeros (los no adoptados o los
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que no eran elementos de actividades como la caza, la vigilancia, etc.), eran estigmatizados y

considerados una plaga urbana.

La conducta animal no supervisada ni domesticada, iba en contra de la ideologia de
“urbanizacioén”, es por esto que a finales de 1800 e inicios de 1900, en las ciudades europeas se
llevé a cabo la penalizacion de conductas naturales de los perros en la via publica, como marcar
territorio con orina o defecar. Si el perro tenia duefio, este era sancionado; si no, el animal era
capturado y exterminado, como sucedia con los perros callejeros. Esta penalizacion, servia como
control de natalidad de los “sin raza”, pero también como un control a los focos de infeccion y

transmision de enfermedades zoondticas. (Acero Aguilar, 2017; Jones, 2018)

Estas conductas y dinamicas sociales no solo se dieron en Europa, llegaron a imitarse en paises
como Estados Unidos y Colombia. La novela Manuela de Eugenio Diaz, publicada originalmente
en 1858 y reeditada por Stockcero en 2006, reflejaba como las clases altas bogotanas comenzaron
a importar perros de raza, emulando la tendencia europea. En 1912, la obra "Reminiscencias de
un perro" hizo una critica mordaz a la importacion de perros como simbolo de estatus. (Rubio

Marroquin, 1912/2010)

Hacia la segunda mitad del siglo XVIII, la tenencia de mascotas en algunos hogares americanos
empez0 a ser algo rutinario. El hecho de que en los periddicos de la época aparecieran avisos
dando recompensa por perros perdidos era sefial del afecto del momento (Grier 2007). La
tenencia de “mascotas” en los Estados Unidos entre 1820 y 1870 se comenzo6 a establecer como
una tendencia de las familias, especialmente aquellas que tenian nifios. De hecho, el cuidado de
mascotas fue fuertemente asociado con la nifiez en el siglo XIX; aunque no solo para nifios sino
también para adultos, fue visto como un camino para el cultivo de su interior a través de una
conducta que se expresaba durante momentos de ocio porque fomentaba emociones suaves,
curiosidad por el mundo y apreciacion estética (Grier, 2007). A esta asociacion es a la que Grier

(2007) denominara como “ética doméstica (interna)” de bondad hacia los animales que surge al
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interior de la clase media. Esta nueva ética de bondad hacia los animales fue producto de varias
ideas que incluian gentileza, religion protestante evangélica liberal y domesticidad (Grier, 2007).
La bondad hacia los animales se unio6 con la idea de socializacion de los nifios para la
construccion de la ciudadania americana; y esto se uniod a la idea de cuidar de seres dependientes
como los viejos, los enfermos cronicos, quienes no podian cuidar de si mismos en una sociedad
que cambiaba rapidamente (Grier, 2007). El modelo para la buena sociedad fue la vida familiar
en si misma. La clase media gener6 conciencia sobre el trato digno a los animales y propicio el
desarrollo de la industria para mascotas en el periodo posterior a la Guerra Civil; es decir que la
ética doméstica expande el cuidado de mascotas y también fomenta la creacion de grupos para la
proteccion animal (Grier, 2007). Sin embargo advierte Grier (2007), que los limites de la bondad
impedian la discusion sobre el caracter estructural de la crueldad en una sociedad altamente
industrializada. Porque de manera contradictoria, en una misma sociedad a la par de la retdrica de
la bondad, se instauraba por un lado la hiper-mercantilizacién animal y de otro, la eliminacion de
crias no deseadas y animales problema por métodos tan crueles como el ahogamiento. (Acero

Aguilar, 2017, p.74 - 75)

Lo anterior mencionado impact6 en las dindmicas econdémicas de la época. En 1929 se lanzo la
campafia publicitaria norteamericana "Una mascota en cada hogar", promoviendo la
compra/adopcion de perros no por necesidad, sino por emocion, como estrategia de petmarketing,

para incentivar la comprar de productos industriales para mascotas. (Acero Aguilar, 2017)

Durante la Segunda Guerra Mundial (1930-1945), los perros desempefiaron un papel fundamental
en las tropas, cumpliendo funciones de mensajeria, rescate y deteccion. Esto hizo que estos
empezaran a recibir un tipo de “instruccion militar para canes”, marcando el inicio del
adiestramiento canino. Este modelo vino a ser incorporado en Estados Unidos, en el afio 1965,

con la fundacion de la Asociacion Nacional de Instructores de Obediencia Canina.
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En la guerra, el vinculo entre soldados y perros se fortalecio, pero las largas caminatas que
realizaban, dificultaban el proceso de su alimentacion de los canes, ya que esta se descomponia;
para solucionar esta dificultad, crearon la comida industrializada para mascotas, lo que garantiz6
una fuente de alimento duradera en tiempos de guerra, concepto desarrollado a partir de la
comida de guerra que tenian los soldados. En Colombia, fue en la década de 1970 cuando, por
razones de salubridad, comenzo6 la preocupacion por las heces de los perros, ya que no existia una
cultura de recoleccion. Como respuesta, se impulsé la produccion masiva de alimentos
procesados para perros con el objetivo de mejorar su digestion, logrando que sus heces fueran

mas compactas, blancas y menos malolientes.

Siguiendo la cronologia, en 1964, en Inglaterra, surgié el concepto de “bienestar animal”, luego
de la denuncia hecha por Ruth Harrison sobre el maltrato que se le daba a estos animales, en su
libro "Animal Machines". Este acontecimiento vino a repercutir en 1993, donde en Gran Bretafia
la Farm Animal Welfare Council (FAWC), declar¢ las cinco libertades enfocadas al bienestar de
los animales: libres de hambre y sed, libres de incomodidad, libres de dolor, injurias y
enfermedades, libres de poder expresar su comportamiento animal, libres de miedo y estrés.

(Acero Aguilar, 2017)

Un acontecimiento clave que evidencia la introduccion del perro en un integrante mas del nucleo
familiar ocurrid en el afio 2000, en Boulder, Colorado. En esta ciudad, por primera vez, se adoptd
un término mas afectivo para definir la relacion entre los humanos y sus perros: se dejé de utilizar
la palabra “propietario” y se reemplazé por “tenedor”, reflejando un cambio en la percepcion del
vinculo entre ambos. En Colombia, este fenomeno tuvo se reflejo en la popularizacion del rol de
"paseador de perros" en el ano 2010, una profesion que cobré relevancia con el creciente interés
por el bienestar animal. Posteriormente, en 2016, el compromiso con la proteccion de las
mascotas dio un paso crucial con la creacion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal en Bogota, marcando un hito en la regulacion y el cuidado de los animales de compaiiia

en el pais. (Alcaldia Mayor de Bogota, D.C., 2016; Outdoor News Staff, 2000)
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Historia del manejo de las heces en la sociedad

Del suelo a la cisterna: la evolucion del manejo de los desechos humanos (ver anexo 5)

Los seres humanos han buscado maneras de deshacerse de sus desechos, aunque los métodos han
variado drasticamente con el tiempo. En la antigua Mesopotamia, la postura para realizar las
deposiciones humanas, era de cuclillas, y el sistema de eliminacion de heces era rudimentaria, se

defecaba en basuras colectivas, expuestas a la intemperie hasta su degradacion natural.

Con el tiempo, los imperios: romanico, griego, persa, egipcio y ardbico, hicieron parte de las
civilizaciones hidraulicas. La proximidad a los rios permitio el desarrollo de sistemas avanzados
de alcantarillado, como la Cloaca Maxima, que desviaba los residuos hacia el agua en un intento
de mantener limpias las calles y reducir el hedor en las ciudades. Los romanos también
popularizaron los bafios publicos, que no solo eran espacios de aseo personal, sino también de
encuentro social. Con letrinas compartidas y compartimentos privados para mayor comodidad,
estos bafios reflejaban un importante avance en la concepcion de la higiene publica. Ademas, se
implementaron columnas mingitorias, estructuras disefiadas para recoger orina y transportarla a
distintos puntos para su recoleccion y uso en procesos como el curtido de pieles. (El Espaiiol,

2018)

Sin embargo, con la caida del Imperio Romano, muchos de estos logros en saneamiento fueron
abandonados, sumiendo a Europa en un periodo de retroceso. Durante la Edad Media, la falta de
infraestructura adecuada y el crecimiento descontrolado de las ciudades provocaron un drastico
deterioro en las condiciones sanitarias. Se excavaban pozos negros con profundidades de hasta
400 metros y anchos de apenas un metro para depositar los excrementos, pero en muchos casos,
los desechos eran simplemente arrojados a las calles, contaminando el agua y generando focos de
infeccion. La moral cristiana influyd en la transicion de bafios comunales a privados, pues la

exposicion del cuerpo se consideraba indecente. Mientras que en los castillos se empleaban
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letrinas con encargados que esparcian yeso de cal y plantas aromaticas para disimular los olores,
en los sectores mas pobres era comun el uso de orinales o la defecacion directa en la via publica.
La recoleccion de excrementos se convirtid en una tarea especifica: las viudas eran a menudo
responsables de transportar los desechos fuera de las zonas urbanas, y en ciudades con rios, los
"Guardianes del Puente" se encargaban de mantener limpios los bafios ubicados en los muelles. A
pesar de estos intentos de control, los problemas de higiene persistieron y fomentaron epidemias
como la peste negra. Fue hasta 1539 cuando en Francia se establecieron regulaciones prohibiendo
arrojar excrementos en la via publica, marcando uno de los primeros esfuerzos legislativos para

mejorar la sanidad urbana. (El Confidencial, 2022)

El manejo de los desechos humanos en la realeza también tenia particularidades. Durante el
reinado de Enrique VIII, el "Groom of the Stool" era una figura de gran prestigio, ya que su labor
consistia en supervisar la higiene del monarca, asegurandose de que su digestion fuera regular y
portando un inodoro portatil para su uso exclusivo. Aunque esta practica pueda parecer extrafia
en la actualidad, el encargado del inodoro se convertia en una de las personas mas cercanas al

rey, con acceso a informacion privilegiada de la corte. (Sociedad Feudal Rey, 2017)

Con la llegada del Renacimiento y la modernizacion de las ciudades, surgieron los primeros
intentos de mejorar la infraestructura de saneamiento. En 1590, Sir John Harington disefio el
primer inodoro con cisterna, pero su adopcion fue limitada debido a la falta de alcantarillado
eficiente, lo que generaba malos olores y dificultades para su mantenimiento. No fue sino hasta el
siglo XIX cuando los sistemas de plomeria interior revolucionaron la higiene urbana. A partir de
1880, los inodoros comenzaron a conectarse directamente al alcantarillado, eliminando la
necesidad de pozos negros y reduciendo la acumulacion de desechos en las calles. La invencion
de la trampa de agua en tubo en U supuso otro avance clave, impidiendo que los gases de los
residuos regresaran por la tuberia y mejorando la higiene general en los hogares. (El

Confidencial, 2022)
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Hoy en dia, los métodos de higiene varian segun la cultura y la region. En algunos paises,
especialmente en Japon, Finlandia y en sociedades musulmanas, en lugar de papel higiénico se
prefiere el uso de una manguera portatil de agua para la limpieza después de defecar. Ademas, los
disefios modernos de bafos han incorporado innovaciones ergonémicas, promoviendo posturas
mas naturales al evacuar. La historia del manejo de desechos humanos refleja no solo avances
tecnoldgicos, sino también la evolucion de las normas sociales y las prioridades de cada época en

relacion con la higiene y la salud publica. (Jaglarz, 2020; /Wikipedia, s.f.)

Evolucion de la normativa que regula la tenencia de mascotas y normas de convivencia
en relacion al manejo de las heces de los perros en Colombia (ver anexo 5)

1989 — Ley 84 de 1989
Se adopta el Estatuto Nacional de Proteccion de Animales: por la cual se adopta el Estatuto
Nacional de Proteccion de los Animales y se crean unas contravenciones y se regula
lo referente a su procedimiento y competencia.
- Art2:b) Promover la salud y el bienestar de los animales, asegurandoles higiene, sanidad
y condiciones apropiadas de existencia. (Congreso de Colombia, 1989, Art. 2(b))
- Art 5: (a) Mantener el animal en condiciones locativas apropiadas en cuanto a

luminosidad, aireacion, e higiene. (Congreso de Colombia, 1989, Art. 5(a))

Un acontecimiento clave en la regulacion de la convivencia entre humanos y mascotas en
Colombia fue la promulgacion de la Ley 746 de 2002, particularmente en su Capitulo XIII, el
cual aborda la tenencia responsable de perros, haciendo énfasis en aspectos higiénicos y

sanitarios.

En el Articulo 108, item A, se establece que “la tenencia de ejemplares caninos en las viviendas
urbanas y rurales requiere que las circunstancias de su alojamiento en el aspecto higiénico y

sanitario (...) sean las adecuadas” (Congreso de Colombia, 2002, Art. 108-A). Este mandato
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resalta la responsabilidad de los propietarios en garantizar condiciones saludables para los

animales dentro de sus hogares.

De igual forma, el Articulo 108, item D, prohibe expresamente “dejar las deposiciones fecales
de los ejemplares caninos en las vias, parques o lugares publicos”, sefialando que los tenedores de
mascotas deben recoger los excrementos y depositarlos “en bolsas de basura domiciliaria, o bien
en aquellos lugares que para tal efecto destine la autoridad municipal” (Congreso de Colombia,

2002, Art. 108-D).

Esta misma norma impone sanciones para quienes incumplan con esta obligacion, que van desde
“una multa de cinco (5) salarios minimos diarios legales vigentes o sancion de uno (1) a cinco (5)
fines de semana de trabajo comunitario (...) [hasta] arresto inconmutable de tres (3) a cinco (5)

dias” (Congreso de Colombia, 2002, Paragrafo, Art. 108-D), reflejando el cardcter normativo del

manejo de los residuos caninos en el espacio publico.

En el afio 2016, la ciudad de Bogota dio un paso fundamental en la institucionalizacion del
cuidado animal con la creacion del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal
(IDPYBA). Esta entidad fue establecida mediante el Decreto 546 del 7 de diciembre de 2016,
con el objetivo de promover politicas publicas enfocadas en el bienestar de los animales
domésticos y silvestres, reconociendo su valor en la convivencia urbana y en la vida social de la

capital (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016).

Ese mismo afio, a nivel nacional, se promulgé la Ley 1801 de 2016, también conocida como el
Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana. Esta normativa establecio en sus
capitulos II y III lineamientos especificos sobre la interaccidon entre humanos y animales en el
espacio publico, regulando la tenencia responsable de mascotas, la seguridad en su manejo, y las

sanciones por el incumplimiento de dichas disposiciones (Congreso de Colombia, 2016).
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Posteriormente, en el afio 2020, se expidio la Ley 2054, mediante la cual se modificaron y
fortalecieron varios articulos de la Ley 1801. Esta actualizacion tuvo como proposito reforzar las
disposiciones orientadas al bienestar animal, ampliando el marco normativo y estableciendo
mecanismos mas estrictos de control, vigilancia y sancion frente al maltrato o a la negligencia en

la responsabilidad sobre animales (Congreso de Colombia, 2020).

Manejo actual en la ciudad de Bogota, de los residuos

El sistema de manejo de residuos en la ciudad de Bogota es un proceso complejo que involucra
diversas entidades y actores, con el objetivo de gestionar de manera eficiente los desechos
generados por sus de habitantes. Actualmente, la recoleccion y disposicion de residuos solidos
estd a cargo de empresas privadas contratadas por la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos (UAESP), quienes operan bajo un esquema de recoleccion programada en diferentes

zonas de la ciudad.

En Bogot4, la recoleccion de residuos sélidos estd a cargo de cinco operadores que cubren

diferentes areas de servicio exclusivo en la ciudad. Estos operadores son:

- Promoambiental Distrito: Responsable de las localidades de Usaquén, Chapinero, Santa
Fe, San Cristobal y Usme.

- Ciudad Limpia Bogoté: Opera en las localidades de Antonio Narifio, Candelaria, Rafael
Uribe Uribe y Tunjuelito.

- Lime: Encargada de las localidades de Bosa, Kennedy y Puente Aranda.

- Bogota Limpia: Presta servicio en las localidades de Barrios Unidos, Engativa y Suba.

- Area Limpia Distrito Capital: Cubre las localidades de Fontibon y Teusaquillo.

Las calles de Bogota son recorridas diariamente por camiones recolectores que recogen toneladas
de basura, clasificadas en residuos ordinarios, aprovechables y organicos. Sin embargo, una gran

parte de estos desechos aun termina mezclada en los rellenos sanitarios, lo que limita su
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reutilizacion y reciclaje. Dofia Juana, el principal relleno sanitario de la ciudad, recibe la mayoria
de los residuos generados, aunque enfrenta problemas de capacidad y contaminaciéon ambiental

que han generado preocupacion entre la ciudadania y las autoridades. (Alcaldia Mayor de Bogota,

s.f.)

Ecocapital es la tinica empresa actualmente que ofrece soluciones ambientales integrales en la
gestion de residuos peligrosos y especiales, especialmente aquellos de origen hospitalario e
infeccioso. Su objetivo principal es contribuir a la construccion de un mundo mas sostenible
mediante la recoleccion, transporte, tratamiento y disposicion final de estos desechos.

La compaiiia se especializa en la gestion de residuos peligrosos (RESPEL), incluyendo materiales
hospitalarios infecciosos o de riesgo biologico, asi como desechos quimicos como medicamentos,

reactivos y sustancias radioactivas.

La compaiia clasifica los residuos peligrosos en diferentes categorias, incluyendo residuos
anatomopatologicos, cortopunzantes, biosanitarios y de origen animal. Para el tratamiento y

disposicion final de estos desechos, Ecocapital emplea dos tecnologias principales:

- Esterilizacion por autoclave: Este proceso de inactivacion de alta eficiencia se lleva a
cabo en sus instalaciones en Bogota. Consiste en someter los residuos a calor himedo
bajo presion, eliminando agentes patdgenos y reduciendo el riesgo biologico.
Posteriormente, el material esterilizado se transporta al Relleno Sanitario Dofia Juana para
su disposicion final.

- Incineracion: Utilizada para residuos que requieren una destruccion total, como los
anatomopatologicos y ciertos desechos de origen animal. Este método asegura la
eliminacion completa de los agentes contaminantes mediante la combustion controlada a

altas temperaturas. (Ecocapital, s.f.; UAESP, s.f.)
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De mascotas a miembros de la familia, el vinculo humanizado

La relacion entre los humanos y los perros ha evolucionado significativamente en las ultimas
décadas. Tradicionalmente considerados animales de trabajo o compaiiia, los perros han pasado a
ocupar un lugar central en la estructura familiar, siendo tratados como miembros de la familia.
Este fenomeno, denominado "humanizacion de las mascotas", ha transformado la forma en que
son cuidados y educados, asemejandose en muchos aspectos a la crianza infantil. Sin embargo,
esta tendencia plantea interrogantes sobre su impacto en el bienestar animal y en la manera en

que los perros manifiestan sus comportamientos naturales.

Humanizacion de los Perros y su Vinculacion con la Dinamica Familiar

La humanizacién de los perros implica que sus cuidadores les asignen caracteristicas y
necesidades propias de los seres humanos. Un aspecto fundamental de esta transformacion es que
el cuidado de las mascotas se ha vuelto similar al de los nifios, incluyendo la provision de
alimentos balanceados, la atencion médica regular, la socializacion en parques y la adquisicion de

accesorios como ropa y juguetes.

Estudios de analisis de conducta han identificado que en un grupo familiar, la tendencia es que la
figura femenina, especialmente en su rol de "madre", asume la responsabilidad del cuidado de la
mascota. Esta dinamica se debe a la tendencia de infantilizar al perro, tratindolo y hablandole
como a un bebé, lo que refuerza la idea de dependencia del animal respecto a su cuidador. (Gaona

Bacca & Lazaro Escobar, 2021; (Medina Fassén, 2021))

Regulaciones sobre el bienestar animal

A pesar de la humanizacion de las mascotas, organismos internacionales han enfatizado la
importancia de respetar la naturaleza y las necesidades especificas de los perros. Por su parte, la

American Pet Production Association (APPA), en su iniciativa de 2013, promueve la tenencia
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responsable de mascotas y el establecimiento de estdndares de cuidado. Estas iniciativas buscan
equilibrar el afecto y la proteccion con el respeto por la naturaleza instintiva de los perros.

(American Pet Products Association, 2013)

Implicaciones conductuales del cuidado de las mascotas

Uno de los efectos conductuales mas evidentes de la humanizacion es la manera en que se maneja
la rutina de las mascotas. Sacarlas a pasear ya no responde solo a sus necesidades fisicas y
mentales, sino que también esta influenciado por la percepcion social de los cuidadores. La
recoleccion de heces, por ejemplo, es una practica que, ademas de cumplir con normativas de
higiene, responde a la presion social: "recojo porque tengo cultura" o "recojo porque me estan
mirando". Pero a su vez, refleja una constante dependencia fisica de la mascota, hacia su duefio.
Los perros han sido educados mas como nifios que como animales, lo que ha modificado su
entrenamiento y su relacion con su entorno. En lugar de un adiestramiento basado en sus
comportamientos naturales, el enfoque ha derivado hacia la ensefianza de modales y normas

sociales impuestas por los humanos.

El adiestramiento de las mascotas ha incorporado técnicas de aprendizaje humano, como el
condicionamiento clasico, la ley del efecto y el aprendizaje latente. Por ejemplo, el proceso de
ensefiar a un perro a hacer sus necesidades en un lugar especifico implica la utilizacion de
refuerzos positivos, como premios y elogios, lo que refuerza la conducta deseada. A su vez, en
este proceso, el duefio, mediante la observacion, puede ayudar a la mascota en este proceso,
reconociendo que comportamientos como girar en circulos, olfatear intensamente, llorar o
caminar rapidamente, son indicadores para anticipar las necesidades del animal. (Medina Fassén,
2021)

Si bien la humanizacion de los perros ha elevado su estatus social hasta considerarlos un
integrante mas de la familia, también es fundamental garantizar que su bienestar no se vea

afectado por practicas que limiten su comportamiento natural.
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Fisiologia y conducta de los perros (ver anexo 6)

Sistema digestivo del perro

El sistema digestivo del perro estd compuesto por varias estructuras especializadas en la
absorcion de nutrientes y la eliminacioén de desechos. El intestino delgado se divide en tres
secciones principales: el duodeno, el yeyuno y el ileon, este ultimo conectandose directamente
con el colon. En esta parte del sistema digestivo ocurre la mayor parte de la absorcion de
nutrientes esenciales. Por otro lado, el intestino grueso estd conformado por el ciego, el colon y el
recto. Su funcion principal es la absorcion de agua y algunos nutrientes residuales, ademés de
compactar los desechos para su eliminacion. El canal anal es la tltima seccion del sistema

digestivo y esta encargado de la expulsion final de las heces.

Glandulas anales y marcacion territorial

Junto al ano se encuentran las glandulas anales, encargadas de excretar un liquido con una
composicion rica en lipidos y feromonas, incluyendo 4cidos grasos volatiles como el acido
butirico, &cido pentanoico, acido isolvalérico y sulfolipidos. Este liquido tiene una funcién
primordial en la comunicacidon quimica entre los perros, permitiéndoles identificar individuos y
marcar su territorio. Al defecar, los perros liberan este liquido para reforzar su presencia en el

entorno. ((IM Veterinaria, 2024; (Mascotia, s.f.)

Comportamiento relacionado con la defecacion

El acto de defecar en los perros no solo es un proceso fisioldgico, sino que también esta
influenciado por multiples factores conductuales. Se ha observado que algunos perros establecen
contacto visual con su cuidador mientras defecan, ya que se encuentran en una posicion
vulnerable y buscan seguridad en su entorno (Saylor, 2024). Ademads, algunos perros presentan
comportamientos como comer sus heces o revolcarse en ellas, lo cual puede estar relacionado con

un instinto de camuflaje heredado de sus ancestros salvajes. Otro comportamiento frecuente es
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rastrillar el suelo con sus patas tras defecar, accion que tiene la funcion de reforzar el olor de la

marcacion territorial. (Cafazzo et al., 2012)

Factores Sensoriales y Ambientales

Los perros poseen almohadillas en sus patas con numerosas terminaciones nerviosas que les
brindan informacién sensorial, ademds de cumplir funciones termorreguladoras y de proteccion.
En cuanto a sus preferencias para defecar, suelen elegir superficies absorbentes como pasto, tierra
o la base de los arboles, probablemente debido a la facilidad de absorcion de olores y la sensacion
de comodidad. (ABC.es, 2014, La Red Zoocial, 2023). Desde el punto de vista visual, los perros
perciben los colores dentro de una gama limitada de azules y amarillos, debido a la presencia de
solo dos tipos de células fotorreceptoras en su retina. Esto puede influir en la eleccion del lugar

donde realizan sus necesidades. (Ferndndez, 2024)

Olfato y estimulos externos

El olfato desempefia un papel crucial en la eleccion del lugar donde los perros defecan. Antes de
hacerlo, suelen olfatear el suelo para identificar olores previos que les ayuden a orientarse.
Ademas, las caminatas estimulan los movimientos intestinales, favoreciendo la defecacion. El
estrés y la falta de confianza en el entorno pueden retrasar el proceso de defecacion en los perros.

En situaciones de tension, pueden tardar mas tiempo en encontrar un sitio adecuado. ((Horwitz,

2020)

La forma de la nariz de los perros permite la independencia olfativa de sus fosas nasales,
generando remolinos de aire que aumentan su capacidad para detectar olores. Esta habilidad es
potenciada en dias de lluvia o con corrientes de aire, debido a que la humedad facilita la
dispersion de los compuestos volatiles. Es por ello que, durante la mafiana, los perros suelen
percibir olores con mayor intensidad (El Confidencial, 2022 ;National Geographic, 2014). En

cuanto a preferencias olfativas, los perros sienten atraccion por ciertos olores naturales, como la
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tierra y diversas plantas, entre ellas el tomillo, la camelia, la naranja, el limon, los clavos de olor,

la lavanda y el jazmin. (SmellMe, s.f.)

Composicion y degradacion de las heces caninas

Las heces de los perros son un residuo organico cuya degradacion en ambientes naturales
depende de diversos factores, como la temperatura, la humedad y la actividad microbiana. Su
descomposicion sigue un proceso en distintas etapas que libera compuestos quimicos y gases, lo
que puede afectar tanto al medioambiente como a la salud publica debido a la presencia de

microorganismos patogenos.

Las heces de los perros estdin compuestas principalmente por agua (60-80 %), materia organica,
fibras no digeribles, grasas, proteinas, minerales y microorganismos. Su contenido varia en
funcion de la dieta del animal, con mayor proporcion de fibra y carbohidratos en perros
alimentados con croquetas y un mayor contenido proteico en aquellos con dietas basadas en
carne. En términos quimicos, las heces contienen nitrogeno, foésforo y potasio, asi como
compuestos volatiles como amoniaco y acido sulthidrico, responsables del mal olor. Durante su

degradacion, estos compuestos son liberados progresivamente en la atmosfera y en el suelo.

Escala de Bristol para determinar la consistencia de las heces caninas

La Escala de Bristol es un sistema de clasificacion utilizado para describir la consistencia de las
heces en humanos, pero puede aplicarse también a los perros. Esta escala tiene siete categorias
que van desde heces duras y fragmentadas (tipo 1) hasta heces acuosas (tipo 7). En los perros, la
consistencia ideal se encuentra entre los tipos 2 y 4, donde las heces son firmes, pero moldeables.
Heces demasiado duras pueden indicar deshidratacion o problemas digestivos, mientras que las
heces blandas o liquidas pueden ser sefial de infecciones, intolerancias alimentarias o problemas

en la microbiota intestinal.
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Fases y patogenos en la descomposicion de las heces caninas

e Descomposicion inicial (primeros 7 dias): Se produce la liberacion de amoniaco, didxido
de carbono y acidos grasos volatiles, junto con una notable pérdida de humedad por
evaporacion. Esto provoca la formacion de una costra externa que endurece las heces y

genera un fuerte olor.

e Actividad microbiana y fragmentacion (2 a 7 semanas): La costra comienza a
fragmentarse debido a la accion del viento, la humedad y la actividad bacteriana. Durante

esta fase, se libera amonio y metano como productos de la descomposicion anaerdbica.

e Fragmentacion y mezcla con el suelo (1 a 3 meses): Las heces se desintegran
gradualmente, liberando nitratos y fosfatos, que pueden infiltrar el suelo y afectar cuerpos

de agua cercanos.

e Mineralizacion (4 a 12 meses): En esta etapa final, los compuestos restantes se
descomponen completamente y se integran en el suelo, aunque los patégenos pueden

permanecer activos durante largos periodos. (Martinez Moreno, 2021)

Patogenos presentes en las heces de los perros

Las heces de los perros pueden contener una variedad de patdgenos que representan riesgos para
la salud humana y ambiental, ya sea por contacto directo o por la contaminacion del suelo y el
agua. Entre estos estan las siguientes bacterias: Salmonella spp., Escherichia coli, Campylobacter
spp., Clostridium difficile, Clostridium perfringens; también encontramos parasitos como:
Giardia spp., Taenia spp. (tenia), Toxocara spp., Toxoplasma gondii; Coccidios. Estos
microorganismos pueden causar enfermedades gastrointestinales, infecciones cutaneas y
complicaciones mas graves en personas inmunocomprometidas. Ademas de los patogenos, la
degradacion de las heces de perro contribuye a la emision de gases contaminantes como dioxido

de carbono (CO:), metano (CHa4) y vapor de agua, que pueden afectar la calidad del aire y
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contribuir al cambio climético. Asimismo, la liberacion de nutrientes como nitratos y fosfatos en
el suelo puede provocar eutrofizacion en cuerpos de agua cercanos, afectando los ecosistemas

acudticos. (Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2017)

Metodologia de la investigacion

Este proyecto se realizo bajo la modalidad de investigacion mixta, recopilando y cruzando
informacion cualitativa y cuantitativa. Por un lado, se realizaron observaciones y analisis
descriptivos de los comportamientos de los actores (perros, humanos, contexto, objetos)
involucrados en la gestion de residuos canino, especificamente de los parques publicos de
Bogota; y por otro lado, de manera mas especializada, se recopilaron datos medibles de una
muestra de perros, donde se cruzaron los datos de cantidad (gr.) vs frecuencia de sus
deposiciones, permitiendo asi un analisis del volumen de los residuos generados. Este estudio de
tipo descriptivo y exploratorio, evidencia las dindmicas de interaccion actual entre los
propietarios de mascotas, los canes, los objetos y los espacios urbanos en torno a la disposicion

de los excrementos.

Segtin el Plan de Ordenamiento Territorial, en Bogot4 contamos con 6 tipos de parque: zonas
verdes recreativas (<400 m2), parques de bolsillo (<1.000 m2), parques vecinales (1.000 m2 —
10.000m2), parques zonales (1ha — 10ha), parques metropolitanos (>10ha) y parques lineales
(cintas de naturaleza que conectan distintos puntos urbanos) (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. —
Secretaria Distrital de Planeacion, 2018). Teniendo en cuenta lo anterior, se tomd como muestra,
para esta investigacion, el parque vecinal de la Urbanizacion Santa Cecilia, ubicado en la
localidad de Engativa. Este parque es un espacio de 2.822 metros cuadrados (Alcaldia Mayor de
Bogotd D.C., s.f., Archivo No. E 137/4-1) que, como muchos otros parques urbanos, cumple un
papel fundamental en la vida de la comunidad. Conformado por zonas verdes, un parque infantil,
una cancha deportiva y senderos de circulacion, el parque es un punto de encuentro para vecinos,

deportistas y, en particular, duefios de mascotas. Sin embargo, como ocurre en multiples espacios
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publicos de la ciudad, la gestion de los excrementos de los perros que transitan por el parque

representa un desafio ambiental y sanitario.

Al observar los habitos de los duefios de mascotas, las mascotas y la forma en que interactian
con el espacio y el sistema de recoleccion de residuos. Se identifico que, si bien la mayoria de los
propietarios de perros recogen los excrementos utilizando bolsas plasticas, estas son luego
depositadas en las dos canecas de acero inoxidable que dispone el parque. Dicho mobiliario, con
una capacidad de 75 litros cada una (Alcaldia Mayor de Bogotd D.C. — Secretaria Distrital de
Planeacion, 2023), no cuentan con separacion de residuos, lo que hace que los excrementos
terminen mezclados con otros desechos y dificulten cualquier proceso de reciclaje o

aprovechamiento.

Revisando las empresas privadas que estan contratadas en Bogota para la recoleccion de basuras,
para esta muestra de parque vecinal, la empresa encargada de dicha accion de BOGOTA
LIMPIA, pasando los martes, jueves y sabado a las 23:00 hrs., teniendo una frecuencia de
recoleccion de tres veces por semana, pero aun asi, las canecas se desbordan, parte de esta
problematica es debido a la cantidad de bolsas con excremento depositadas diariamente. (Bogota

Limpia, s.f.)

El parque es utilizado por residentes de los cinco conjuntos residenciales cercanos, conocidos
como Los Anillos, que tienen acceso directo al lugar sin necesidad de cruzar una calle o barrera.
Aqui se encuentra una peculiaridad que, aunque el parque es publico, al estar rodeado
directamente de 3 conjuntos residenciales, esto hace pensar que es un parque privado, haciendo

que la poblacion que en su mayoria lo frecuentan son los residentes y sus mascotas.

Los tres conjuntos que encierran este parque se llaman: Conjunto Residencial Anillo 3 (90
apartamentos), Conjunto Residencial Anillo 4 (90 apartamentos) y Conjunto Residencial Anillo 5

(80 apartamentos) (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., s.f., Archivo No. E 137/4-1). Para tener una
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muestra de las personas que usan el parque y que tienen mascotas, se selecciono el conjunto
residencial Anillo 5, donde se realiz6 un censo de las personas que tenian mascotas, para un total
36 perros. A partir de este censo, se analizaron los horarios en los que los perros son sacados a
pasear: entre las 6:00 y 7:30 a. m., de 12:00 a 3:00 p. m., y de 6:00 a 8:45 p. m.. Se encontr6 que
26 perros salen a pasear dos veces al dia, mientras que 10 perros son llevados a pasear tres veces
al dia, dependiendo de la disponibilidad de sus duefos. De esta poblacion de 26 perros, para
realizar un analisis mas detallado, se selecciond una muestra representativa de cuatro perros,
analizando edad, peso, tipo de alimentacion y numero de paseos por sus duefios. La eleccion de
estos 4 perros fueron determinas por caracteristicas diferencialmente notables entre raza, tamafio
y alimentacion. Estos fueron:

e (CANELA: otra perra criolla de 4 afios y 23 kg, alimentada con Diamond Natural. Su

deposicién diaria es de 195 gramos, con dos evacuaciones.(ver anexo 1)

¥ Figura 1. Foto de Canela (2024)
e WANDA: una perra criolla de 8 afios y 17.5 kg, alimentada con Dog Chow. Su

deposicion diaria es de 135 gramos, distribuidos en tres evacuaciones. (ver anexo 2)

Figura 2. Foto de Wanda (2024)
e ARENITA: una Yorkshire Terrier de 2 afios y 3.5 kg, alimentada con Hills Nutrition. Su

deposicion diaria es de 38 gramos, dividida en dos evacuaciones. (ver anexo 3)
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Figura 3. Foto de Arenita (2024)
e WALLACE ANTONIO: un Bernés de la Montafia de 5 afios y 44 kg, alimentado con
Brite Care. Su deposicion diaria es de 195 gramos, repartidos en cuatro evacuaciones.

(ver anexo 4)

2 Figura 4. Foto de Arenita (2024)

El analisis del comportamiento de los duefios mostr6é que, al momento de que sus perros defecan,
todos recogen las heces con bolsas plésticas y las depositan en la caneca més cercana. Luego de
hacerlo, los propietarios consideran terminada su responsabilidad con la gestion de los residuos,
posteriormente, algunos propietarios (edad entre 24 afios y los 50 afios) dejan que sus mascotas

jueguen, socialicen y tengan actividad fisica, otros inmediatamente los ingresan.

Al realizar la exploracion de campo, se observo que en este escenario aparecieron otros usuarios
que no estan involucrados directamente en la actividad al momento que la mascota hace su
deposicion, pero si tienen contacto directo con las bolsas depositadas en las canecas; y son las
personas recicladoras y los funcionarios de las empresas de aseo. Aunque los dos tienen contacto
con las bolsas con deposiciones, el primer grupo es mas vulnerable que el segundo, ya que los
recicladores no tienen elementos de proteccion que les permita tener un contagio con la

manipulacion de estos desechos.

Esta es una problematica constante a nivel mundial, donde en diversas partes del mundo se han

generado proyectos innovadores que han logrado aprovechar los excrementos de animales de
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manera eficiente. En Rusia, la empresa Gazprom ha implementado una tecnologia para generar
gas a partir de excrementos de aves (Afanasev et al., 1990). En México, se han desarrollado
sistemas anaerobicos que convierten el estiércol en biogas y electricidad (Grupo Sampol, 2021).
En Filipinas, estudiantes de secundaria disefiaron un sistema para fabricar ladrillos con heces de
perro, contribuyendo tanto a la reduccion de residuos en las calles como a la produccion de

materiales de construccion de bajo costo. (CNN en Espaiiol, 2019)

Este estudio pone en evidencia la necesidad de repensar el disefio y la funcionalidad de los
sistemas de recoleccion de residuos en parques urbanos, en especial aquellos que son altamente
frecuentados por mascotas. A través de la observacion de dindmicas locales y la revision de
estrategias internacionales, se abre la posibilidad de desarrollar nuevas soluciones sostenibles que
conviertan un problema de manejo de residuos en una oportunidad de aprovechamiento ambiental

y urbano.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio estd conformada por los habitantes del Conjunto Residencial
Anillo 5, quienes poseen perros y frecuentan el Parque Vecinal Santa Cecilia, en Engativa. En
este conjunto se censaron 36 perros, identificando sus horarios de paseo y habitos de deposicion.

De esta poblacion censada, se hizo tomaron 4 perros, para analizar variables cuantitativas.

Figura 5y 6. Foto en picado del parque Urbanizacion Santa Cecilia (2024)
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Estudio de campo, recoleccion de datos y analisis

Durante un periodo determinado de observacion en el parque vecinal Santa Cecilia, se llevo a
cabo un estudio sistematico del comportamiento de los usuarios del espacio publico, con especial
atencion a los duefios de mascotas y sus perros. Esta fase de observacion tuvo como objetivo
identificar patrones de transito, rutinas de paseo, practicas relacionadas con la recoleccion de
excrementos, asi como interacciones entre los distintos actores del parque. La recoleccion de
estos datos permitio establecer un panorama general del uso del espacio por parte de esta
poblacién especifica, aportando informacion valiosa para el anélisis de dindmicas cotidianas

vinculadas al manejo de residuos caninos.

De manera complementaria, se realizé una caracterizacion detallada del parque Santa Cecilia,
incluyendo aspectos como su infraestructura, zonificacion, mobiliario urbano, sefializacion,
accesos y areas verdes disponibles. Esta descripcion permitio contextualizar los comportamientos
observados dentro de las condiciones fisicas y funcionales del espacio. El cruce entre las
observaciones comportamentales, los objetos y las caracteristicas del entorno permitio contrastar
datos cualitativos y cuantitativos, facilitando la identificacion de hallazgos relevantes que
contribuyen a la formulacion de soluciones de disefio orientadas a mejorar la gestion de las heces

de mascotas en espacios publicos urbanos.

Identificacion del parque vecinal Santa Cecilia (ver anexo 7):

e Parque publico con encerramiento

e Area del parque: 2.822 mt2

e Vias de acceso: ClI 52b (norte), Cll 52a (sur), Cra 76b (oriente), Cra 77a (occidente)

e Zonas verdes: 9, parques recreativos: 1, cancha deportiva: 1, zona de eliminacion de
residuos (canecas): 2, vias de circulacion.

e Limita por el occidente con un parqueadero comunal

e Hacia la parte sur, encontramos una zona de deposito de basuras comunales, usadas por
los residentes de los Anillos 3. 4 y 5. (Alcaldia Mayor de Bogota D.C., s.f., Archivo No. E
137/4-1)
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Figura 7. Foto en picado del parque Urbanizacion Santa Ceczlla (2024)

Actores y comportamiento:

En la investigacion se identificaron dos grupos de actores; los actores directos: duefio de
mascotas y mascotas, y los actores indirectos: recicladores y funcionarios de la UESP (Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos). Cada uno de estos usuarios fueron observados y
detallados de forma individual y como actian en relacion al contexto y los objetos dispuestos en
el parque. En la observacion de las dinamicas de los actores en el parque en torno a la recoleccion
de las heces, se determinaron variables grupales e individuales, donde se estudi6 el

comportamientos y actividades de los usuarios e identificacion de los objetos intermediarios.

En el parque Santa Cecilia se identificaron tres franjas horarias con mayor afluencia de
cuidadores y sus mascotas: de 6:00 a.m. a 7:30 a.m., de 12:00 p.m. a 3:00 p.m. y de 6:00 p.m. a
8:45 p.m. En la primera franja (6:00 a.m. — 7:30 a.m.), la edad de los usuarios observados oscila
entre los 17 y los 60 afos. Las personas menores de 45 afos suelen aprovechar este horario para
paseos breves (aproximadamente 10 minutos), debido a compromisos laborales o académicos. En

contraste, los mayores de 45 afios, sin limitaciones de tiempo, optan por paseos mas largos
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(superiores a 15 minutos), destacando que en la mafiana hay mayor presencia de otros perros, lo
cual favorece la socializacion, asi como una mayor riqueza olfativa para las mascotas. Ademas,
se percibe una inclinacion cultural hacia la realizacion de actividades en las primeras horas del

dia por su frescura, tranquilidad y seguridad.

En la franja del mediodia (12:00 p.m. — 3:00 p.m.) predominan personas mayores de 50 afios,
quienes afirmaron tener el habito de pasear a sus perros dos veces al dia, evitando la noche por el
frio o la inseguridad. También se encontraron personas mayores de 30 afios que, gracias al
teletrabajo, aprovechan esta franja posterior al almuerzo. Finalmente, en el horario de 6:00 p.m. a
8:45 p.m. reaparecen los usuarios menores de 45 afios, quienes regresan de sus jornadas de
estudio o trabajo y realizan el segundo paseo del dia. Se observd, ademas, una pequefia poblacion
que transita en las tres franjas, principalmente personas mayores de 50 afios o trabajadores
remotos con horarios flexibles. En cuanto al comportamiento de los cuidadores durante los
paseos, se identificaron diferencias notorias segun el grupo etario. De forma general, los usuarios
menores de 45 afios tienden a permitir que sus mascotas transiten libremente por el parque sin
correa, siempre que no representen un riesgo para otros. En estos casos, los perros eligen de
forma auténoma los lugares donde realizar sus necesidades, mientras sus cuidadores mantienen
una vigilancia parcial, dispuestos a recoger las heces, aunque no siempre logran anticiparse a
todos los recorridos del animal. En situaciones aisladas, se evidencio el incumplimiento en la
recoleccion de los desechos. Por otro lado, las personas mayores de 45 afios prefieren mantener a
sus mascotas con correa durante todo el paseo, priorizando la seguridad y el control del entorno.
En estos casos, el cuidador guia activamente el recorrido del animal y determina en qué lugar
puede hacer sus necesidades, aunque se mantiene una relacion dinamica, en la que el perro
también influye en el trayecto mediante su olfato y comportamiento. No obstante,
independientemente de la edad del cuidador, la franja horaria o la frecuencia con la que pasean a
sus perros, se evidencid un comportamiento comun entre todos los grupos: las personas recogen
el popo en bolsas plasticas, posteriormente buscan la caneca mas cercana y depositan el

contenido, indica un reconocimiento colectivo de esta responsabilidad basica de tenencia.
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Figura 8. Foto usuario usando canecas parque Urbanizacion Santa Cecilia (2024)

Figura 9. Foto caneca desbordada parque Urbanizacion Santa Cecilia (2024)

En el parque de Santa Cecilia hay dos canecas del mobiliaro urbano de acero inoxidable, que
tienen una altura de 60cm y un didmetro de 40 cm, haciendo que cada una tenga una capacidad de
75 1t/50.000 g (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Secretaria Distrital de Planeacion,2023). Para
poder estudiar la cantidad de bolsas con heces que recibe este parque, se tom6 como muestra los
residentes del conjunto residencial Anillo 5, realizando un censo poblacional, se registrd que
habitan 36 perros, de los cuales a sus duefios se les pregunt6 cuantas salidas al dia le daban a sus
mascotas y cuantas veces hacian sus deposiciones al dia:

e N.°de deposiciones: 1 al dia = 2 perros, 2 al dia =27 perros, 3 al dia =9 perros

e N.°de salidas: 2 al dia=26, 3 al dia=10
Teniendo estos datos y el censo poblacional canino del Anillo 5, se cruzé con la informacion
obtenida de las entrevista de los 4 caninos de muestra, arrojando los siguientes hallazgos,

cruzados con el registro fotografico realizado cada 3 dias de los dos puntos de desecho:
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Figura 10, 11y 12. Foto caneca desbordada parque Urbanizacion Santa Cecilia (2024)

e Enun dia, la poblacion muestra censada desecha 83 bolsas al dia, este valor al
multiplicarlo por los 5, que son conjuntos residenciales cercanos, da un valor 415 bolsas
por dia y este valor, multiplicado por 3 (el periodo maés largo en que se demora el carro de
Bogota Limpia en pasar a recoger la basura) da un resultado de 1.245 bolsas

e Se pesaron las heces de los 4 perros muestras, y esto nos dio un total de 818g/dia, y al
multiplicar este valor por 3, nos da un valor de 2.454 g. Con lo anterior, se multiplicaron
los valores con la poblacioén censada de la siguiente manera: 2.454gr *36 = 7.362 gr /

7.362gr * 5 =36.810 gr, en 3 dias, entre las dos canecas, se recibe un volumen de 36.810

Durante el trabajo de campo realizado en el parque de Santa Cecilia, se identificaron dos actores
clave en el manejo de residuos: los recicladores informales y los funcionarios de la Unidad
Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) (ver anexo 7). Se observé que, dia de
por medio, acuden al lugar dos recicladores, quienes, a diferencia de los funcionarios de la
UAESP, no cuentan con indumentaria adecuada que los proteja de agentes patdogenos o elementos
cortopunzantes presentes en los residuos. Esta precariedad los obliga a manipular directamente
las bolsas, incluidas aquellas que contienen excrementos caninos. La situacion se agrava por la

falta de separacion adecuada de residuos por parte de los usuarios del parque, lo que expone a los
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recicladores a olores fétidos producto de la descomposicion de las heces, asi como a condiciones

insalubres que comprometen su salud y dignidad laboral.

Figura 13. Foto reciclador parque Urbanizacion Santa Cecilia (2024)
Figura 14. Foto rde espalda funcionario UAESP (2024)

EL DISENO INDUSTRIAL Y LAS HECES CANINAS

El presente capitulo expone cémo los resultados del trabajo de grado se materializaron en el
disefio y desarrollo de una serie de infografias (ver anexo 7, 8 y 9) que condensan los principales
hallazgos e interpretaciones del proyecto. Estas piezas visuales funcionan no solo como soportes
graficos, sino como herramientas analiticas que evidencian el papel del disefio industrial en la
identificacion, evaluacion y proyeccion de soluciones para la problematica del manejo de
excrementos caninos en entornos urbanos. A través de ellas, se hace visible como el disefio puede
operar como un licitador critico y estratégico, capaz de evaluar la calidad de los productos

existentes y proyectar nuevas alternativas.
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La primera infografia presenta un analisis comparativo de objetos actualmente utilizados para la
recoleccion de heces caninas, mediante una matriz de evaluacion adaptada al enfoque del disefio
industrial. Esta matriz retoma principios del analisis DOFA (Mariio Ibéafez, Cortés Aldana, &
Garzon Ruiz, 2008), reinterpretandolos para valorar variables clave como el material, la
fabricacion, la ergonomia, la estética y la funcionalidad, entre otros. A partir de este ejercicio, se
identifican tanto fortalezas como limitaciones en las soluciones existentes, lo cual permite

fundamentar propuestas de redisefio o nuevas lineas de intervencion desde el campo del disefio.

Las siguientes infografias profundizan en el analisis ergondmico y mecanico de la actividad fisica
que implica recoger excremento, considerando como el cuerpo humano —en particular, los
brazos y manos— se transforma en una extension funcional que actia como herramienta
recolectora. Este entendimiento posibilita la conceptualizacion de propuestas de disefio mas
intuitivas, eficientes y seguras. Finalmente, se presentan una serie de objetos proyectados con
base en los hallazgos obtenidos, lo cual demuestra que, desde diferentes especialidades del disefio
industrial —como la ergonomia, la sostenibilidad, la morfologia o el disefio centrado en el
usuario—, existen multiples oportunidades de mejora e intervencion frente a esta problematica

cotidiana.

Matriz de evaluacion de calidad y auditoria e investigacion de disefio

Los dispositivos y herramientas actualmente disefiados y destinados a la recoleccion de
excrementos de mascotas ha evolucionado en respuesta a las necesidades urbanas, la higiene y en
parte a la sostenibilidad ambiental. Esta variedad de objetos existentes haria pensar que la
actividad de recoger las heces de las mascotas en via publica ya estd “solucionada”, pero al ser
usados por los usuarios y colocados en contexto, cada uno de estos objetos presentaron
limitaciones directamente, y factores contraproducentes en relacion al contexto e interaccidon con
otros usuarios. Se tomaron 13 objetos actualmente usados en el mercado para la recoleccion de
las heces y se colocaron en una matriz de analisis, donde se identificaron sus caracteristicas

individuales que permitieron identificar fortalezas y debilidades en los productos existentes, asi
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como oportunidades de mejora en el disefio de soluciones futuras. Estos fueron los objetos

analizados:

e Bolsas de plasticos tradicionales (Mercado Libre, s.f.)

e Bolsas compostables y biodegradables (PoopArtt, s.f.)

e Bolsas biodegradables con palas de carton, marca Biopoop (Ecoinventos, 2022)

e Dispensador de bolsas para perro (Mercado Libre, s.f.)

e Papelera urbana doble en acero inoxidable(Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Secretaria
Distrital de Planeacion,2023).

e Cesta papelera urbana de plastico (Alcaldia Mayor de Bogota D.C. — Secretaria Distrital
de Planeacion,2023).

e Tapete inodoro para perros (Pet Fit for Life, s.f.)

e Pala marca Recogecan (Recogecan, 2019)

¢ Pinza Piqapoo (Pigapoo, 2016; TheSuperBoo, 2018)

e (aneca de acero inoxidable marca Eco Poop (Ecopoop, s.f.)

e Contenedor Fosa Pet (Fosa Pet, s.f.)

e Contenedor Lombriplanet Mex (Lombriplanet México, 2021)

e Pala Ppogoo (PpooGoo, s.f.)

En la matriz disefiada y mostrada en la infografia (ver anexo 10, 11 y 12), los objetos se ubicaron
en la parte superior, para ser cruzados con las siguientes variables ubicadas verticalmente:
e Material y proceso industrial de fabricacion, que influyen en la durabilidad, sostenibilidad
y costo del producto.
e Descripcion formal y estética, que considera el disefio, dimensiones y percepcion visual
del objeto.
e Nivel ergonémico y funcionalidad, evaluados cualitativamente para determinar la

facilidad de uso, adaptabilidad y eficiencia en su proposito.
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Instrucciones de uso, aspecto fundamental para garantizar una correcta manipulacion por
parte del usuario.
Vida ttil y tiempo de descomposicion del material, criterios esenciales en términos de

impacto ambiental y sostenibilidad.

A partir de la matriz comparativa y de los datos obtenidos en el proceso de evaluacion, se realizo

un analisis detallado que permitid identificar patrones, tendencias y aspectos criticos en los

objetos actualmente utilizados para la recoleccion de excrementos caninos. Este ejercicio

analitico facilit6 la formulacion de las siguientes conclusiones clave sobre las fortalezas,

debilidades y oportunidades de mejora en dichos productos, considerando variables como la

usabilidad, la sostenibilidad, la calidad del material, la duracion del ciclo de vida y la interaccion

usuario-objeto.

Todos los objetos analizados fueron disefiados como solucion directa a la actividad al
humano usuario; si bien, algunos de los dispositivos no generan incomodidad directa a los
perros, ninguno ha sido disefiado teniendo en cuenta su comportamiento, anatomia o
necesidades ergondmicas especificas.

Los contenedores que actualmente existen para realizar compostaje, como una solucion al
exceso de uso de bolsas plasticas, ergondmicamente no estan disefiados para el usuario
humano, lo que hace su usabilidad no sea efectiva.

Dejando de lado los contenedores de compostaje, todos los objetos y accesorios
analizados usan bolsas para la recoleccion de las heces.

La bolsa plastica es el recurso actualmente mas econodmico y sencillo para usar.

Aunque existen bolsas biodegradables y compostables, ninguna cuenta con un sistema
que permita la biodegradacion directa de las heces. Si bien su tiempo de descomposicion
€s menor en comparacion con las bolsas plasticas convencionales, esto no las exime de ser

contaminantes. Estas bolsas no estan disefiadas especificamente para contener



43

excremento, y su alta demanda provoca que, durante el proceso de degradacion, se
generen igualmente focos de infeccion.

e Las palas analizadas: Ppogoo y Recogecan, con una solucién que muestra como el objeto
es una extension de la accion del brazo, la solucion ergondmica del humano se centra en
evitar que este se agache.

e Silos contenedores de basura actuales estuvieran destinados exclusivamente a la
recoleccion de heces caninas, y considerando los datos obtenidos en la investigacion
aplicada a la muestra, no se presentaria el desbordamiento de bolsas con excremento en
los parques de Bogota

e Ninguno de los objetos usados actualmente estan pensados en ser usados en una economia

circular, todos generan contaminacion ambiental, ya sea de forma directa o indirecta.

La mano: una pala humana para perros; un analisis biomecanico y ergonomico del
uso de la mano para recoger las heces de las mascotas

Otra de las infografias desarrolladas en el marco de esta investigacion (ver anexo 8) corresponde
a una explicacion ilustrada de los distintos movimientos mecanicos que realiza la mano humana
durante la accidon de recoger excremento canino. Esta pieza visual busca detallar las diversas
posturas adoptadas por el cuerpo y, en particular, por la extremidad superior, evidenciando como
la mano funciona como un contenedor y el brazo como una extension que opera a modo de pala,

siendo este un andlisis desde un enfoque funcional y antropométrico propio del disefio industrial.

El disefio anatdmico y biomecanico de la mano humana le permite adaptarse de manera eficiente
a diversas funciones, incluyendo la recoleccion de objetos de diferentes tamafios y consistencias.
En el contexto de la recoleccion de excrementos de mascotas con una bolsa, la mano actiia como
una pala con pinza integrada, optimizando el agarre, la manipulacion y la repeticion del
movimiento sin generar fatiga excesiva. La curvatura natural de la mano en forma concava
facilita la sujecion y manipulacion de objetos maleables, permitiendo que los tendones flexores y

las articulaciones distribuyan la presion de manera uniforme. Esto evita el agotamiento prematuro



y permite la repeticion del movimiento de forma controlada y eficiente . Esta capacidad es

posible gracias a la accion coordinada de multiples estructuras anatomicas:

Figura 14. llustraciones de autoria anexo 8

Musculos flexores de los dedos:
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e Flexor profundo de los dedos (permite la flexion de la articulacion interfalangica distal de

los dedos).
e Flexor superficial de los dedos (actiia sobre la articulacion interfalangica proximal).
e Flexor largo del pulgar (especifico para la flexion del pulgar).
e Tendones y articulaciones involucradas:
e Tendon del flexor largo del pulgar

e Tendones de los flexores superficiales y profundos de los dedos.

e Articulaciones metacarpofalangicas e interfalangicas (permiten la flexion de los dedos).

e Articulacidon carpometacarpiana del pulgar (responsable de la oposicion del pulgar).

Durante la recoleccion de los desechos, el dedo medio, anular y mefiique adoptan una ligera

flexion, ejerciendo una fuerza de soporte sobre la bolsa. Este soporte estabiliza la estructura del
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material, evitando su deformacion excesiva y permitiendo un manejo mas seguro en terrenos
irregulares. En este proceso, juegan un papel importante los siguientes musculos:
e Lumbricales (permiten la flexion de las articulaciones metacarpofaldngicas y la extension
de las interfaldngicas).
e Interdseos palmares y dorsales (contribuyen a la estabilidad de los dedos y la precision del

agarre).

Por otro lado, el indice y el pulgar ejecutan un movimiento en arco curvo formando una pinza, lo
que genera una fuerza de compresion que permite manipular con precision las heces restantes.
Este mecanismo es especialmente eficiente cuando se necesita recoger pequenias cantidades de
material o realizar ajustes en el contenido de la bolsa sin comprometer su estabilidad. Para esta
accion, intervienen los siguientes musculos:

e Oponente del pulgar (permite la oposicion del pulgar para formar la pinza)

e Abductor corto del pulgar (favorece la precision en la manipulacion).

e Aductor del pulgar (aumenta la fuerza de la pinza).

e Adaptabilidad y Repeticion del Movimiento
A medida que se repite la accion de recoleccion, la mano genera lineas y contornos ondulares en
la bolsa, lo que facilita la adaptacion del material a diferentes consistencias. Esta flexibilidad
estructural permite una interaccion Optima con el entorno y minimiza la necesidad de ajustes

Innecesarios.

Los movimientos combinados de flexion y extension de los dedos, junto con la capacidad de
rotacion de la mufeca, posibilitan la manipulacion precisa del objeto dentro de la bolsa. En este
proceso, se activan:
Musculos extensores de los dedos:

e Extensor comun de los dedos

e Extensor del indice.
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e Extensor del menique.

e Flexores de la mufieca:

e Flexor radial del carpo.

e Flexor cubital del carpo.

e Extensores de la mufieca:

e Extensor radial largo del carpo.
e Extensor radial corto del carpo.

e Extensor cubital del carpo.

Musculos responsables de la pronacion y supinacion:
e Pronador cuadrado y pronador redondo (permiten los movimientos de rotacion del
antebrazo)
e Supinador (permite girar la palma de la mano hacia arriba cuando es necesario ajustar la

bolsa o su contenido).

El funcionamiento de la mano como una pala con pinza integrada demuestra como su estructura
anatomica esta disefiada para facilitar la manipulacion de objetos en diferentes contextos. En la
recoleccion de excrementos, la combinacion de soporte, compresion y adaptacion optimiza la
tarea, permitiendo una gestion ergondmica eficiente y reduciendo la carga sobre los musculos y
articulaciones. Ademas, el uso equilibrado de la musculatura y la correcta distribucion de fuerzas
minimizan el riesgo de fatiga, asegurando una ejecucion repetitiva sin comprometer la

funcionalidad de la mano a largo plazo. ( Bazaine Zea, 1999; Latarjet & Ruiz Liard, 2004)

El Disefio Industrial y la Gestion de Residuos Caninos en Espacios Publicos (ver
anexo 9)

El diseno industrial juega un papel fundamental en la creacion de soluciones innovadoras y
funcionales para mejorar la interaccion entre los seres humanos, sus mascotas y el entorno

urbano. En este contexto, la problematica de la gestion de residuos caninos en parques y espacios
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publicos requiere un enfoque integral que no solo considere la funcionalidad del producto, sino
también su impacto ambiental, su viabilidad tecnoldgica y su aceptacion por parte de los
usuarios. A través de un enfoque multidisciplinario que involucra el disefio de producto, el disefio
estratégico y el disefio ambiental, se pueden desarrollar soluciones eficaces que optimicen la

experiencia del usuario y fomenten practicas responsables de higiene y sostenibilidad.

Como parte del desarrollo de esta tesis, se realizd una fase de ideacién enfocada en la generacion
de propuestas y bocetos de productos (ver anexo), con el objetivo de explorar posibles soluciones
tanto en el ambito del mobiliario urbano como en la variacidon de bolsas para la recoleccion de
excremento canino. Esta etapa constituyd un primer acercamiento al disefio de alternativas que
respondieran a los hallazgos obtenidos en la investigacion previa. El proceso incluy6 ejercicios
de conceptualizacion andloga, asi como la experimentacion con herramientas de inteligencia
artificial para la visualizacion y proyeccion de ideas. Esta diversidad metodoldgica permitio
evidenciar como distintas areas del disefio industrial (como la ergonomia, la sostenibilidad, la
interaccion usuario-objeto y la innovacion tecnologica) pueden integrarse para abordar de manera

integral problematicas urbanas relacionadas con el manejo de residuos caninos.

Proceso de ideacion

Teniendo en cuenta la matriz de anélisis realizada, uno de los hallazgos fue que, a pesar de la
variedad de productos actuales, la bolsa es el artefacto que se mantiene y hace parte de la
funcionalidad de todos los productos analizados (de manera directa e indirecta), es asi como a
partir de esta variable una de las précticas que se llevo a cabo, fue la reinterpretacion de la
misma; teniendo en cuenta variables como el que el usuario humano no tuviera que palpar las
heces, que existiera un aislamiento total con el producto, y que el mismo es auto envolviera
(teniendo presente que del estudio ergonémico, es la mano la que se encarga directamente de dar

los giros), de la siguiente manera:
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Figura 21y 22.. Fotografias ideacion y creacion de bolsa

Siguiendo con el desarrollo analogo, y con los hallazgos ergonémicos, se realiz6 una propuesta
de variacion de la pala existente, teniendo en cuenta la teoria y el funcionamiento mecénico del
brazo humano (ver anexo 9), donde se tuvo en cuenta la postura neutral de la persona, y la

proximidad que este deberia tener respecto al residuo.

Posterior al un proceso de reinterpretacion de estos dos objetos, se paso al redisefio final de los
contenedores de residuos como una propuesta de mobiliario urbano (ver anexo 9) usando
herramientas graficas de inteligencia artificial, donde se tuvieron en cuenta variables como:
atractivo visual, respeto por los codigos formales establecidos en el POT (Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. — Secretaria Distrital de Planeacion, 2023, elementos atrayentes para los perros
(teniendo en cuenta el estudio sobre su comportamiento), higiene, eliminacioén de focos de

infeccion, facilitacion de materiales de recoleccion y punto directo de eliminacion.

Diserio de Producto. funcionalidad y usabilidad

El diseno de producto tiene como objetivo la creacion de objetos que mejoren la experiencia del
usuario a través de la innovacion tecnologica, la ergonomia y la estética. En las propuestas
presentadas, se observa una evolucion en la forma y funcionalidad de las canecas para residuos
caninos. Los contenedores tradicionales han sido redisefiados para mejorar su accesibilidad,
higiene y eficiencia. Entre las soluciones destacadas se encuentran estructuras con dispensadores
de bolsas biodegradables y sistemas de eliminacién de desechos optimizados. Estas propuestas
incorporan una estética armoniosa con el entorno urbano y materiales sostenibles que permiten su
integracion en parques y espacios publicos sin generar contaminacion visual. Ademas, se han
incluido sistemas de pinza ergonomicos, disefiados para facilitar la recoleccion de excrementos
de manera eficiente e higiénica, imitando el movimiento natural de la mano humana y reduciendo

la incomodidad para el usuario. (Ferndndez Gago & Martinez Rodriguez, 2023; Norman, 2013)
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Diserio estratégico: andlisis del problema y desarrollo de soluciones

El diseno industrial no solo se enfoca en la creacion de productos, sino también en la estrategia
detras de su implementacion. A través del Design Thinking, el analisis de tendencias y la
investigacion de necesidades, se han identificado problematicas clave en el manejo de residuos

caninos en espacios publicos.

Uno de los principales desafios detectados es la falta de infraestructura adecuada para la
recoleccion y disposicion de excrementos, lo que genera contaminacion ambiental y reduce la
calidad del espacio publico. En respuesta a esto, las soluciones propuestas buscan optimizar la
interaccion entre el usuario y el sistema de gestion de residuos, fomentando una cultura de
responsabilidad en la recoleccion y disposicion adecuada de los desechos. El analisis estratégico
también ha identificado oportunidades para la personalizacion de las soluciones, con el fin de
adaptarlas a diferentes entornos urbanos y mejorar su aceptacion social. Al comprender el
comportamiento de los duefios de mascotas y sus necesidades, se pueden disefiar productos mas
intuitivos y atractivos, aumentando su uso y efectividad en la recoleccion de residuos. (Norman,

2013; Orjuela Rodriguez, 2019)

Diserio ambiental: sostenibilidad y economia circular

El impacto ambiental es una de las principales preocupaciones en el desarrollo de productos para
la gestion de residuos caninos. En este sentido, el disefio industrial incorpora estrategias de
economia circular, reduccion de materiales contaminantes y concienciacion sobre el uso de
productos sostenibles. Las propuestas presentadas incluyen un primer acercamiento a estructuras
contenedoras fabricadas con materiales compostables y biodegradables, reduciendo la
dependencia de plasticos de un solo uso. Ademas, se ha promovido el uso de dispensadores de
papel de maiz, una alternativa ecoldgica a las bolsas plasticas tradicionales.

El disefio de las canecas también considera la ventilacion y el control de olores, evitando la

acumulacion de residuos en condiciones que generen contaminacion o incomodidad en el
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entorno. A través de aperturas estratégicas y materiales de facil limpieza, se busca una solucion

higiénica que minimice el impacto negativo de los residuos en los espacios publicos.

El diseno industrial, desde sus diferentes enfoques, permite abordar la problematica de la gestion
de residuos caninos de manera integral, combinando innovacion, funcionalidad y sostenibilidad.
A través del disefio de producto, se optimiza la experiencia del usuario con soluciones
ergondmicas y eficientes; con el disefio estratégico, se analizan las necesidades y oportunidades
para desarrollar productos que fomenten el uso adecuado de las infraestructuras; y con el disefio
ambiental, se minimiza el impacto ecoldgico mediante el uso de materiales sostenibles y la
promocion de practicas responsables. Estas propuestas demuestran que, mediante un enfoque de
disefio bien fundamentado, es posible transformar la manera en que interactuamos con el espacio
publico, mejorando la calidad de vida de las personas y sus mascotas mientras se protege el

medio ambiente. (Martinez Gualteros, 2021)

CONCLUSIONES (Ver anexo 8)

¢ El manejo adecuado de los desechos de las mascotas es una problematica urbana que
involucra factores ambientales, higiénicos y de disefio de productos. La relacion entre los
usuarios (humanos y perros), los objetos utilizados en la recoleccion y las condiciones del
entorno urbano configuran un ecosistema complejo que requiere soluciones integradas. En
este contexto, el andlisis de artefactos, materiales y comportamientos resulta fundamental
para desarrollar propuestas que equilibren la ergonomia, la sostenibilidad y la eficiencia
en el proceso de recoleccion de excrementos de mascotas.

e Lahumanizacion de los perros ha transformado la manera en que los duefios se relacionan
con ellos, priorizando su bienestar y adaptando sus espacios y rutinas a los requerimientos
del animal. Sin embargo, esta integracion no siempre se traduce en sistemas adecuados
para el manejo de sus desechos. La mayoria de los productos disponibles en el mercado

no consideran la relacion entre el usuario, el animal y el entorno urbano, lo que genera
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ineficiencia, residuos contaminantes y condiciones poco ergondmicas para la recoleccion
de heces.

A pesar de la existencia de normativas que obligan a los duenos a recoger los desechos de
sus mascotas, las canecas disponibles en el espacio publico presentan disefios que no
estan adaptados para este tipo de residuos. Las canecas de acero inoxidable, por ejemplo,
pueden representar peligros para los perros y sus duefios debido a su disefio rigido y
bordes filosos, que han sido responsables de accidentes y lesiones. Ademas, la falta de
sistemas de manejo diferenciado para estos residuos contribuye a la contaminacion y al
desperdicio de material orgénico potencialmente aprovechable.

El acto de recoger excrementos de perros implica una interaccion compleja entre el
usuario, el animal y el objeto utilizado para la recoleccion (generalmente una bolsa
pléstica). La ergonomia de este proceso no ha sido suficientemente explorada en el disefio
de soluciones existentes. Actualmente, los artefactos utilizados no estan disefiados para
mejorar la experiencia del usuario ni para reducir el impacto ambiental. Ademas, la falta
de alternativas adecuadas lleva a una ejecucion ineficiente de la tarea, lo que puede
generar rechazo hacia la accion de recoger heces y, en consecuencia, mayor incidencia de
contaminacion en el espacio urbano.

El disefio anatdmico de la mano humana permite una accion eficiente en la manipulacion
de objetos, pero los dispositivos actuales de recoleccion no estan optimizados para su uso
prolongado o ergondmico. La adaptabilidad y repeticion del movimiento son clave en la
optimizacion del esfuerzo del usuario y en la reduccion de fatiga muscular. Sin embargo,
la forma de las bolsas plasticas convencionales no se alinea con estos principios, lo que
genera incomodidad y dificultad en su uso prolongado.

Si bien las bolsas biodegradables parecen ser una soluciéon ambientalmente responsable,
su efectividad en el manejo de residuos es limitada. La mayoria de estas bolsas no cuentan
con un sistema de cierre seguro ni permiten un manejo higiénico eficiente. Ademads, en

entornos urbanos donde los desechos no son tratados adecuadamente, estas bolsas
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terminan en vertederos junto con plasticos convencionales, sin garantizar una degradacion
efectiva.

El manejo de excrementos de mascotas es un problema multifactorial que involucra
disefio de productos, comportamiento del usuario y regulaciones ambientales. Las
soluciones actuales no cumplen con los criterios ergonémicos ni ambientales necesarios
para una gestion eficiente. Es fundamental desarrollar sistemas que integren una
recoleccion ergondmica, segura e higiénica, junto con alternativas biodegradables
efectivas. La optimizacion de estos dispositivos debe considerar la relacion entre el
usuario humano, el usuario perro, el entorno y los objetos involucrados en el proceso.
Solo asi se podra avanzar hacia una solucion sostenible y efectiva que garantice la

limpieza del espacio publico y el bienestar de todos los involucrados.
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ANEXOS
Encuestas
Anexo 1
Nombre de la mascota Canela
Nombre del duefio Julian Falla
Ancho y alto de la mascota: e 76cm
e De la parte mas alta de la cabeza al suelo e 96cm
e De la punta nariz y la base de la cola
Peso de la mascota 23.5 kg
Edad de la mascota 4 afos
¢Cudntas veces al dia come su mascota? 2
¢Qué marca de comida de pepas le da de comer a su mascota? Diamond Natural
¢Le da comida humeda?, si es asi, écudl y cada cudnto? No



https://www.youtube.com/watch?v=a8l3gLYAdpo
https://www.uaesp.gov.co/noticias/asi-tratamiento-los-residuos-riesgo-biologico-su-disposicion-final
https://www.uaesp.gov.co/noticias/asi-tratamiento-los-residuos-riesgo-biologico-su-disposicion-final
https://www.uma.es/aprende-espanol/info/92147/mascotas-texto/
https://www.uma.es/aprende-espanol/info/92147/mascotas-texto/
https://repositorio.udistrital.edu.co/handle/11349/5012
https://vianaimmigration.ca/content/ba%C3%B1os-publicos-de-la-antigua-roma-k.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Bidet_shower

¢éLe da comida natural?, si es asi, écudl y cada cuanto? No
¢Cuantas veces al dia hace popd su mascota? 3
¢Cuantas veces al dia saca a pasear a su mascota? 3

Describa la rutina de su mascota: horarios de salida, horarios de
dormir, horarios de juego, horarios de suefio, etc.

Salida a las 7:30
am con juego
incluido, comida
a las 8 am, Suefo
hasta las 12 pm
Salidaalalpm
con juego. Hora
de suefio hasta
las 3 pm. Salida a
las 5:30 pm,
comida alas 6
pm. Suefio desde
las 9 pm hasta el
otro dia

Cuando su mascota tiene diarrea, écdmo le da manejo ala
recogida de las heces?

Mezclado con
tierra y recogida

himedas y otros elementos, por favor ndmbrelos y diga el costo
mensual que invierte en estos

completa
Cuando su mascota tiene diarrea. ¢ usted saca a su perro al Si
parque?
¢su mascota tiene alguna condicién médica? No
¢Qué tipo de bolsa usa? Biodegradable o plastica normal Biodegradable
Mensualmente, écuanto dinero gasta en bolsas para recoger el Bolsas: 7500
popd de su mascota?, si usa elementos adicionales como toallas | mensuales

Pafitos hiumedos:

5000 mensuales

Anexo 2

Nombre de la mascota Wanda

Nombre del duefio Julian Falla

Ancho y alto de la mascota: e 74cm
e De la parte mas alta de la cabeza al suelo e 88cm
e De la punta narizy la base de la cola

Peso de la mascota 17 kg

Edad de la mascota 8 afos

¢Cuantas veces al dia come su mascota? 2

¢Qué marca de comida de pepas le da de comer a su mascota? Dog Chow

¢Le da comida humeda?, si es asi, écudl y cada cuanto? No

¢éLe da comida natural?, si es asi, écudl y cada cuanto? No
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¢Cuantas veces al dia hace popd su mascota?

3

¢Cuantas veces al dia saca a pasear a su mascota?

3

Describa la rutina de su mascota: horarios de salida, horarios de
dormir, horarios de juego, horarios de suefio, etc.

Salida a las 7:30
am con juego
incluido, comida
alas 8 am, Sueno
hasta las 12 pm
Salidaalalpm
con juego. Hora
de suefo hasta
las 3 pm. Salida a
las 5:30 pm,
comidaalas6
pm. Suefio desde
las 9 pm hasta el
otro dia

Cuando su mascota tiene diarrea, ¢como le da manejo a la
recogida de las heces?

Mezclado con
tierra y recogida

humedas y otros elementos, por favor nédmbrelos y diga el costo
mensual que invierte en estos

completa
Cuando su mascota tiene diarrea. ¢usted saca a su perro al Si
parque?
ésu mascota tiene alguna condicién médica? No
¢Qué tipo de bolsa usa? Biodegradable o plastica normal Biodegradable
Mensualmente, écuanto dinero gasta en bolsas para recoger el Bolsas: 7500
popd de su mascota?, si usa elementos adicionales como toallas | mensuales

Pafiitos humedos:

5000 mensuales

Anexo 3

Nombre de la mascota

Arenita

Nombre del duefio

Jenny Angelica

Ancho y alto de la mascota:

e De la parte mas alta de la cabeza al suelo e 27cm
e De la punta narizy la base de la cola e 42cm
Peso de la mascota 3.2 kg
Edad de la mascota 5 afos

éCudantas veces al dia come su mascota?

2

¢Qué marca de comida de pepas le da de comer a su mascota?

Hills Nutrition ID

éLe da comida humeda?, si es asi, écudl y cada cuanto?

No

¢Le da comida natural?, si es asi, écudl y cada cuanto?

Pollo 30g 1vez al
dia
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¢Cuantas veces al dia hace popd su mascota?

2

¢Cuantas veces al dia saca a pasear a su mascota?

1

Describa la rutina de su mascota: horarios de salida, horarios de
dormir, horarios de juego, horarios de suefio, etc.

Duerme de 8pm a
9am siguiente
dia. Juego 3pm a
4pm. Salida 6pm
a 6:45pm

Cuando su mascota tiene diarrea, écomo le da manejo ala
recogida de las heces?

Con pafiios
humedos, se
recoge con papel
higiénico y se
deposita en el

inodoro.
Cuando su mascota tiene diarrea. ¢ usted saca a su perro al No
parque?
¢su mascota tiene alguna condicién médica? Reflujo
¢Qué tipo de bolsa usa? Biodegradable o plastica normal Plastica normal
Mensualmente, écuanto dinero gasta en bolsas para recoger el | Tapetes
popd de su mascota?, si usa elementos adicionales como toallas | desechables
humedas y otros elementos, por favor ndmbrelos y diga el costo | $180mil ¢/2
mensual que invierte en estos meses.
Bolsas $5mil
mensual.

Toallas humedas
S14mil ¢/2 meses

Anexo 4
Nombre de la mascota Wallace
Nombre del duefio Maria paula
Ancho y alto de la mascota:
e De la parte mas alta de la cabeza al suelo e 74cm
e De la punta narizy la base de la cola e 120cm
Peso de la mascota 44 kg
Edad de la mascota 5 afios
¢Cudntas veces al dia come su mascota? 3
¢Qué marca de comida de pepas le da de comer a su mascota? Brit Care
éLe da comida humeda?, si es asi, écudl y cada cuanto? No

¢Le da comida natural?, si es asi, écudl y cada cuanto?

Trozos de polloy
carne
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¢Cuantas veces al dia hace popd su mascota?

Manana dos
veces 0 una 6am
Tarde: 12:30
aveces

Noche:
deposicién 1

¢Cuantas veces al dia saca a pasear a su mascota?

3

Describa la rutina de su mascota: horarios de salida, horarios de
dormir, horarios de juego, horarios de suefio, etc.

7am come, juega
y duerme, camina
en la casa.

Come alas 1pm

Noche: 6:30

Cuando su mascota tiene diarrea, écdmo le da manejo ala
recogida de las heces?

Si, es bien
blandito, se usa
bolsa y hasta que
guede limpio.

Cuando su mascota tiene diarrea. ¢usted saca a su perro al
parque?

Si

ésu mascota tiene alguna condicién médica?

no

¢Qué tipo de bolsa usa? Biodegradable o plastica normal

Plastica normal

Mensualmente, écuanto dinero gasta en bolsas para recoger el
popd de su mascota?, si usa elementos adicionales como toallas
hiamedas y otros elementos, por favor nombrelos y diga el costo
mensual que invierte en estos

3 bolsas diarias, y
con diarrea para
limpiar.

Compran en Price
al por mayor.

Infografias

La presente investigacion ha recopilado y analizado informacion clave sobre la gestion de
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excrementos de mascotas en espacios urbanos, abordando aspectos como materiales, procesos de

fabricacion, ergonomia, funcionalidad y sostenibilidad de los dispositivos existentes.
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A continuacion, se presentan una serie de infografias que condensan los hallazgos mas relevantes

del estudio. Estas piezas visuales integran datos, imagenes y textos explicativos, permitiendo una

comprension clara y estructurada de la problematica, el contexto, el andlisis de productos

existentes y las oportunidades de mejora en el disefio de soluciones innovadoras.

Cada infografia ha sido disefiada con un enfoque analitico y visual, facilitando la interpretacion

de la informacidn y destacando los puntos clave de la investigacion. Se incluyen comparaciones

entre diferentes productos, graficos explicativos, imagenes de referencia y resiimenes que

permiten visualizar de manera dindmica el impacto y alcance del estudio.
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Anexo 6: Descomposicion de heces, anatomia y comportamiento canino

CONDICIONAMIEMNTO CLASICO LEY DE EFECTO APRENDIZAJE LATENTE
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Anexo 7: Estudio de campo
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Anexo 8: Andlisis ergonomico y conclusiones (conceptos de diserio)

Residuos caninos

Un andlisis del entorno y el impacto en el ecosistema

CONCEPTO FAMILIA MULTIESPECIE

La humanizacién de los perros, donde se les percibe
como miembros integrales de la familia y, en muchos
casos, como "hijos”, ha dado lugar a una transforma-
cién en la forma en que se cuidan y satisfacen sus
necesidades, donde humanos y animales comparten
vinculos afectivos, espacios y rutinas que trascienden
las barreras de especie. En este marco, se

bienestar animal, pero I

ha

¢LAS CANECAS Y LA FALTA DE
CULTURA SON EL PROBLEMA?

Actualmente existen normas que penalizan

nas que no recogen el popéd de
sus mascotas. Al realizar un estudio de las
canecas actuales ubicadas en el espacio
publico, teniendo en cuenta la muestra, se
hizo un hallazgo: la capacidad de las cane-
cas dan abasto para los niveles de hect

desbordadas.

las heces de los perros no son

consideradas un resiudo de contagio que
deba dérsele un manejo especial

Actuaimente los artefactos y sistemas
de manejo de heces, no estén viendo al
perro com colectivo, sino

fividuo, lo que ha hecho

que la personalizacién de accesorios y
cuidados, aumenten los niveles de
ineficiencia y contaminacién

Las heces tienen muchas cualidades
qQuimicas y fisicas que sirven como ma-
teria prima para la produccién de otros

9t y
hasta la produccién de material de
construccién.

un tornilio en ia parte inferior, y los

perros al realizar su accién de rastreo,

se han cortado y se ha resgistrado
rios casos de lesionados.

€1 andlisis de los artefactos actuales
que han sido disefiados para la recole-
cién y tratamiento de heces caninas, en
promedio, tanto en oném
como a nivel funcional, tiene un nivel
medio y bajo de resolucién

La recogida del po

Istema rudimentario del “Groom of the

Stool”, ya que depende exclusivamente

de la Intervencién manual de cada

cuidador sin un sistema eficiente que

permita tratar los desechos de manera
masiva y sostenible

LUNA SOLUCION DISFRAZADA?

Las bolsas blodegradables y compostables, aunque
parecen una solucién sostenible, no resuelven de

especificos, como altas temperaturas, humedad
controlada y sistemas de compostaje industrial,
que generaimente no estén disponibles en los
vertederos tradicionales, donde terminan junto con
las boisas de pléstico convencionales. Al no degra-

® La curvatura ergondmica de la mano
(concava) esta disefiada para optimizar el
agarre y la capacidad de sostener objetos
pequefios o moldeables.

© Los tendones flexores de la mano y las

articulaciones, permiten que entre la
mano y Ia palma, s distribuya la presién
ejercida al recoger al recoger las deposi-
ciones, evitando el agotamiento rapido y
permite repetir el movimiento.

® La mano, al realizar Ia accién de recoger
1as heces con una bolsa, genera lineas y
contornos ondulares, esto permite que
esta se adapte a diferentes consistencias
del material que contiene, adicionalmen-
te, lo permite poder realizar esta accién
on terronos irregulares

€1 dedo medio, anular y mefique estén en
una ligera flexion, aplicando una fuerza de
soporte, que permite sujetar y estabilizar la /
bolsa, actuando como una “base” fija.

El pulgar y el indice hacen una flexién en
arco curvo (pinza),aplicando una fuerza de 3t
copresion que permite manipular y reco-

ger las heces restantes. Esta transicion

sucede porque Ia pinza es més eficiente

para tareas de menor volumen o que

requieren precision.

Los dedos realizan fuerzas flexoras y exten-
soras, mientras que la mufeca permite
realizar movimientos rotatorios.

darse correctamente, las bolsas compostables
generan una contaminacién similar a las plésticas,
liberando gases de efecto invernadero como
metano durante su descomposicién incompleta.
Ademds, si estas bolsas se usan para recoger dese-
chos fecales y se descartan Junto con otros resk-
duos, contaminan los sistemas de reciclaje y com-
postaje al igual que las bolsas de pléstico.

La mano:

una pala humana para perros
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Anexo 9: El diserio industrial y los residuos caninos

| %% El diseno industrial y
) I ) A los residuos caninos

J < SISTEMA DE PINZA
e

Abertura para eliminacion

Dispensador
de palas

Estructura contenedora
y apertura para sacar
subcontendero con
material compost Dispensador de
papel de maiz
(corte 15715)

Aperturas de aireacion

Estructura

Dispensador de
papel de maiz
(corte 15715)

Estructura contenedora
y apertura para sacar
subcontendero con

1 i
material compost El sistema de pinza para una pala de recoger

popé esté disefiado para replicar el mecanismo de
agarre de una mano humana, permitiendo un
manejo ergonémico y preciso. Este sistema utiliza
dos brazos articulados que se cierran con suavidad,
imitando el movimiento de los dedos al agarrar un
objeto, lo que permite recoger el excremento sin
esfuerzo y con un control absoluto. La forma curva-
day acolchada de las pinzas asegura que el cont

to con el suelo sea firme pero delicado, evitando
arrastrar © manchar més allé de lo necesario.
Ademis, ol disefio esté optimizado para ser répido y
silencioso, lo que minimiza cualquier distraccién o
incomodidad para el perro durante su uso. Su fun-
cionamiento eficiente y discreto garantiza una
experiencia cémoda tanto para el duefio como para
la mascota, mejorando la interaccién y el manejo de

los residuos de forma higiénica y préctica.

DISENO ESTRATEGICO DISENO AMBIENTAL

DISENO DE PRODUCTO

Disefio centrado en el usuario Design Thinking Disefio de economia circular
\dentificacion de necesidades Andlisis de mercado Seleccion de materiales amblentales
Innovacién tecnolégica Investigacién Reutiizacion

Estética formal Hallazgos y oportunidades Conclentizacién
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