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RESUMEN

El presente trabajo propone un modelo de innovacion educativa para la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, integrando tecnologias emergentes y metodologias flexibles
con el objetivo de fortalecer la educacion continua. Se analiza el impacto de la
transformacion digital en la educacion superior, especialmente tras la pandemia de COVID-
19, que aceler6 la adopcion de plataformas virtuales y evidencia la necesidad de adaptacion

en los modelos educativos tradicionales.

El estudio se fundamenta en los marcos conceptuales VUCA (Volatilidad, Incertidumbre,
Complejidad y Ambiguedad) y BANI (Fragil, Ansioso, No Lineal e Incomprensible), que
permiten comprender los desafios del entorno educativo actual. Ademas, se examina la
competencia de plataformas globales como Coursera y edX, que han redefinido la
educacion digital, impulsando nuevas estrategias para la sostenibilidad financiera de las

universidades.

Se realiza una revision del estado del arte, analizando tendencias como inteligencia
artificial, aprendizaje automatizado y realidad aumentada, las cuales facilitan la
personalizacion y accesibilidad del aprendizaje. La metodologia incluye un analisis
contextual, entrevistas con expertos y estudios de caso para evaluar la viabilidad del

modelo estratégico.

El resultado es una propuesta innovadora que busca optimizar la oferta educativa,
asegurando su pertinencia en un mercado dinamico. Se plantea un modelo estratégico
adaptable, alineado con las exigencias del entorno digital y laboral, garantizando la

sostenibilidad operativa y la mejora continua en la educacion continua de la universidad.



. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacién continua se ha consolidado como un componente estratégico para las
instituciones de educacion superior, especialmente en un entorno transformado por la
digitalizacion acelerada, la competencia global y los cambios en la demanda laboral. En
Colombia, este tipo de formacién es reconocido como una funcién sustantiva por la Ley 30
de 1992, lo que exige a las universidades desarrollar programas flexibles, pertinentes y
sostenibles. Sin embargo, la inestabilidad propia de los entornos VUCA (Volatiles,
Inciertos, Complejos y Ambiguos) y BANI (Fragiles, Ansiosos, No lineales e
Incomprensibles) ha desafiado la capacidad de adaptacion de las instituciones y ha puesto

en evidencia la necesidad de replantear los modelos tradicionales de educacion continua.

Durante la pandemia de COVID-19, més de 1.5 mil millones de estudiantes en el mundo
se vieron afectados por el cierre de instituciones educativas (Affouneh, Salha, & Khlaif,
2020). En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional (2021) reporté una caida del
23.3 % en la matricula de primer curso universitario, acompafada de un aumento acelerado
en la demanda de formacion digital. Paralelamente, el avance tecnoldgico y la oferta global
de plataformas como Coursera, edX, Platzi y Griky transformaron las expectativas de los
estudiantes, quienes ahora buscan programas mas cortos, modulares, personalizados y
altamente accesibles. Coursera, por ejemplo, superé los 100 millones de usuarios en 2022,
consolidando un modelo competitivo basado en certificaciones digitales y aprendizaje

flexible.

La Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano ha logrado adaptarse parcialmente a este
panorama mediante la virtualizacion de sus programas y el uso de plataformas como Zoom,

Teams y Moodle. Los datos institucionales muestran una recuperacion sostenida de la



matricula entre 2021 y 2023, especialmente en la modalidad sincronica. No obstante,
persisten desafios estructurales que limitan el potencial de la educacion continua: falta de
integracion sistematica de tecnologias emergentes (1A, RA, microaprendizaje), uso limitado
de analitica de datos para la toma de decisiones, débil articulacion entre unidades
académicas y escasa Vvisibilidad internacional frente a los nuevos actores digitales. Estas
limitaciones afectan directamente la competitividad y la sostenibilidad financiera del

portafolio de programas.

La brecha central radica en que la Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano no cuenta
con un modelo estratégico integral que articule tecnologias emergentes, analitica de datos y
marcos adaptativos (VUCA/BANI), lo que impide consolidar una oferta de educacion
continua flexible, diferenciada y competitiva frente al ecosistema digital global. Aunque los
informes institucionales evidencian avances en el uso de las TIC y recuperacion de
matricula en el periodo observado, persisten rezagos en la adopcion de inteligencia
artificial, realidad aumentada y microaprendizaje, asi como en el uso sistematico de
analitica institucional para la toma de decisiones. Esta ausencia de integracion limita la
capacidad de respuesta frente a los cambios del entorno y debilita la sostenibilidad del
portafolio de educacion continua, funcion sustantiva que representa la proyeccion social de
la educacion superior. La problematica se enmarca en el debate académico sobre la
transformacion digital y la innovacion educativa, evidenciando una brecha que trasciende lo
institucional y plantea la necesidad de modelos estratégicos que fortalezcan la

competitividad, la inclusion y la pertinencia social de las universidades colombianas.

A partir de esta problematica, surge la necesidad de responder a la siguiente pregunta de

investigacion:



¢De qué manera la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano puede disefiar y validar
un modelo estratégico de educacion continua que, mediante la integracién de tecnologias
emergentes (1A, RA'y microaprendizaje), analitica de datos y marcos adaptativos como
VUCA 'y BANI, contribuya al fortalecimiento de su competitividad y sostenibilidad

institucional, aportando al conocimiento sobre innovacion educativa?



Il.  HIPOTESIS

La integracion de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (1A), la realidad
aumentada (RA) y el microaprendizaje, analitica de datos y marcos VUCA/BANI en un
modelo estratégico de educacién continua permitird a la Universidad de Bogota Jorge

Tadeo Lozano mejorar su competitividad y sostenibilidad frente al entorno digital global.

La integracion sistematica de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial, la
realidad aumentada y el microaprendizaje junto con el uso de analitica de datos
institucional y marcos adaptativos como VUCA y BANI, sustentada en los enfoques
teoricos de la innovacion disruptiva, la andragogia y la sostenibilidad organizacional,
permitira disefiar un modelo estratégico innovador de educacion continua para la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. Este modelo fortalecera su competitividad y
sostenibilidad institucional frente al entorno digital global y constituira un aporte creativo al

conocimiento sobre gestion e innovacion educativa en contextos latinoamericanos.



1. OBJETIVOS

General

Disefar y fundamentar un modelo estratégico innovador de educacidn continua para la
Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, que integre tecnologias emergentes (1A, RAy
microaprendizaje), analitica de datos institucional y marcos adaptativos como VUCAy
BANI, con el propdsito de fortalecer su competitividad y sostenibilidad institucional,
contribuyendo al avance del conocimiento sobre innovacion educativa en la educacion

superior.

Este objetivo general orienta la totalidad del proceso investigativo, en tanto articula el
disefio tedrico, metodologico y estratégico del modelo, asegurando su correspondencia con
el problema identificado, la hipotesis formulada y los fundamentos conceptuales

desarrollados en el marco tedrico.

Especificos

Analizar el contexto interno y externo de la educacion continua en la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano, incluyendo tendencias globales, factores competitivos y
brechas institucionales.

Identificar el estado actual de adopcion de tecnologias emergentes (IA, RAy
microaprendizaje) y el nivel de uso de analitica de datos en la educacién continua de la
institucion.

Revisar la literatura especializada sobre modelos estratégicos de educacion continua y

su integracion con marcos adaptativos como VUCA 'y BANI.



Elaborar una propuesta de modelo estratégico que articule tecnologias emergentes,
analitica de datos y los marcos VUCA/BANI, orientado a mejorar la pertinencia,
competitividad y sostenibilidad de la oferta de educacion continua.

Formular recomendaciones para la adopcién gradual del modelo, considerando
capacidades institucionales, viabilidad tecnoldgica y escenarios futuros del entorno

educativo digital.



V. ESTADO DEL ARTE

La construccion del estado del arte se desarroll6 mediante una revision documental
sistematica y analitica, orientada a identificar los principales enfoques teéricos, empiricos y
metodoldgicos relacionados con la transformacion digital en la educacion continua. Se
emplearon fuentes provenientes de bases de datos académicas reconocidas Scopus,
ScienceDirect, RedALyC, Scielo y repositorios institucionales, priorizando publicaciones
de los ultimos cinco afios, articulos indexados, documentos de politica publica y estudios de
caso relevantes en educacion superior. Los criterios de seleccion incluyeron pertinencia
tematica, actualidad, solidez metodoldgica y grado de relacion con las variables centrales
del estudio: tecnologias emergentes (1A, RA 'y microaprendizaje), analitica de datos y
marcos adaptativos VUCA/BANI. Posteriormente, se realizé un analisis tematico mediante
matrices de sintesis que permitieron organizar las fuentes en las 4 categorias bajo las cuales
se presentan a continuacion, asegurando la trazabilidad entre la literatura revisada, el
problema de investigacion y la hipotesis, permitiendo construir el marco tedrico robusto y
articulado que sustenta la propuesta del modelo estratégico planteado que se presenta Enel

apartado siguiente a este estado del arte..

La educacion continua ha pasado de ser una actividad complementaria para
consolidarse como un eje estratégico para la sostenibilidad y la pertinencia de las
instituciones de educacion superior (IES), especialmente en contextos marcados por la
volatilidad y la incertidumbre propias de los marcos VUCA'y BANI. En este escenario,
la transformacién digital y la irrupcién de plataformas globales de aprendizaje han

reconfigurado tanto las l6gicas de oferta educativa como los modelos de negocio y las



estrategias de posicionamiento institucional (Coursera, 2022); (UNESCO, 2021). Para
la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, este contexto implica no solo adaptar su
portafolio de educacion continua, sino también redefinir su modelo estratégico a partir

de tecnologias emergentes, analitica de datos y marcos de gestion adaptativa.

Transformacion digital y educacién continua

Diversos estudios coinciden en que la pandemia de COVID-19 actué como un
acelerador de la digitalizacion educativa, obligando a las universidades a migrar
rapidamente hacia entornos virtuales y sincronicos. Affouneh et al. (2020) muestran como
los entornos virtuales de emergencia exigieron redisefiar experiencias de aprendizaje para
garantizar continuidad y calidad en condiciones criticas, mientras que Mishra et al. (2020)
documentan los retos pedagdgicos y tecnologicos que enfrentd la educacion superior

durante los confinamientos.

En el contexto colombiano, los informes del Ministerio de Educacion Nacional (2021) y
del DANE (2021) evidencian una caida inicial de la matricula en educacion superior y, en
paralelo, un crecimiento de programas de corta duracion y modalidades virtuales,
especialmente orientados al desarrollo de competencias digitales y de innovacion. Estos
hallazgos se alinean con reportes internacionales de la OCDE (2021) y la UNESCO (2021),
que destacan la educacion a lo largo de la vida y la flexibilidad de la oferta como

condiciones clave para la competitividad y la inclusion social.

En el caso de la educacion continua, Bond et al. (2021) resaltan que la transformacion
digital efectiva no depende Unicamente de la disponibilidad tecnoldgica, sino de la

articulacion entre disefio curricular, formacién docente y uso pedagdgico de las



herramientas digitales. De manera similar, Carrillo y Flores (2020) subrayan que el éxito de
la virtualizacién durante la pandemia estuvo fuertemente condicionado por la capacidad del
profesorado para adaptar metodologias, evaluar de manera formativa y acompafar a los

estudiantes en entornos remotos.

En América Latina, autores como Labhane (2024) y Marin Rios (2023) sefialan que la
digitalizacion ha abierto nuevas oportunidades para la educacion continua, pero también ha
visibilizado brechas estructurales en infraestructura, competencias digitales y disefio de
programas contextualizados al mercado laboral regional. Esto resulta especialmente
relevante para universidades privadas colombianas, que compiten simultaneamente con

otras IES nacionales y con plataformas globales de educacion digital.

Tecnologias emergentes y modelos pedagogicos

El estado del arte muestra un consenso en torno al papel de las tecnologias emergentes
(inteligencia artificial, aprendizaje automatico, realidad aumentada, blockchain y
microaprendizaje) como catalizadores de innovacion en la educacion continua. Roll y
Wylie (2016) destacan el potencial de los sistemas tutoriales inteligentes para ofrecer
retroalimentacion en tiempo real y aprendizaje adaptativo, mientras que Holmes (2019)
analiza como la IA puede mejorar la ensefianza de areas especificas como las matematicas

mediante rutas personalizadas.

Huang et al. (2022) identifican estas tecnologias como “disruptivas” en la educacion
superior, al permitir no solo personalizar el curriculo, sino también redefinir el rol del
docente y las dinamicas de evaluacion. Wang et al. (2021), por su parte, advierten que,

aungue estas herramientas amplian la accesibilidad y la calidad, su impacto esta



condicionado por la persistencia de la brecha digital y por las desigualdades en

infraestructura y conectividad.

En el &mbito de la certificacion y gestion de informacion, Grench y Camilleri (2017)
muestran como el blockchain puede transformar la emision de credenciales y el resguardo
de historiales académicos, generando esquemas mas seguros y trazables de reconocimiento
de competencias. Redilat (2023) amplia esta discusion al analizar la transformacién de los
modelos de acreditacién educativa a partir de herramientas digitales, lo cual es clave para la

educacion continua que busca legitimidad y valor de mercado de sus microcredenciales.

Finalmente, Knowles (1980a) aporta el marco de la andragogia, que fundamenta la
educacion continua como un proceso centrado en el adulto, la autonomia y la relevancia
practica del aprendizaje. Integrar tecnologias emergentes con esta perspectiva implica
disefar rutas formativas flexibles, contextualizadas y orientadas al desarrollo profesional

continuo.

Marcos VUCA, BANI y modelos estratégicos adaptativos

El andlisis del entorno educativo contemporaneo se ha enriquecido con marcos
conceptuales como VUCA y BANI, que permiten interpretar la complejidad, la fragilidad y
la no linealidad de los cambios. Bennett y Lemoine (2014) reinterpretan VUCA para el
ambito organizacional, destacando la necesidad de liderazgo adaptativo, agilidad
institucional y toma de decisiones informada. Cascio (2020) introduce el modelo BANI,
que incorpora dimensiones emocionales como la ansiedad y la incomprensibilidad,
relevantes para comprender las respuestas de comunidades académicas frente a la

digitalizacion acelerada.



Seemiller (2022) muestra que estos marcos no solo sirven para el analisis del contexto,
sino que también orientan estrategias pedagdgicas adaptativas, al fomentar competencias de
resiliencia, pensamiento critico y aprendizaje a lo largo de la vida. Hamid et al. (2021)
evidencian que la combinacién de marcos VUCA/BANI con tecnologias emergentes
facilita respuestas rapidas a situaciones de crisis, como la pandemia, especialmente cuando

se integran con analitica de datos y herramientas de monitoreo continuo.

Modelos alternativos como RUPT y TUNA, desarrollados respectivamente por el Center
for Creative Leadership y la Universidad de Oxford, amplian la mirada sobre la
planificacion estratégica en entornos turbulentos (Ramirez & Wilkinson, 2016), (Center for
Creative Leadership & Agility Consulting and Training, LLC., 2018). Su énfasis en el
analisis de escenarios, la gestion de paradojas y la planificacion flexible resulta pertinente
para el disefio de modelos de educacién continua que deban ajustarse a cambios rapidos en
la demanda de formacidn, las tecnologias disponibles y las condiciones del mercado

laboral.

La literatura sobre continuidad de negocio en universidades (University of Auckland,
2020; Kara, 2025) aporta un enfoque complementario, al mostrar como la resiliencia
operativa y la infraestructura tecnolégica redundante son condiciones necesarias para
sostener la oferta educativa ante eventos disruptivos. Estas contribuciones se vinculan con
la nocion de “organizaciones que aprenden” de Senge (2006), subrayando la importancia de
culturas institucionales que integren la innovacion, la colaboracion y el aprendizaje

continuo como ejes de la transformacion.



Plataformas globales, actores regionales y sostenibilidad financiera

El auge de plataformas globales como Coursera y edX ha redefinido el panorama de la
educacion continua al ampliar la oferta de cursos, programas certificados y rutas de
aprendizaje modular con alcance mundial. Los informes de (Coursera, 2021) muestran un
crecimiento de decenas de millones de usuarios en pocos afios, con una demanda
concentrada en habilidades digitales, anélisis de datos y liderazgo. Rosenberg (2001)
conceptualiza este proceso como una “revolucion del e-learning”, en la que la educacioén
deja de estar confinada a los campus fisicos y se integra en ecosistemas digitales

diversificados.

En América Latina, diversos estudios han mostrado que la digitalizacion ha ampliado las
oportunidades de formacion continua, pero también ha evidenciado brechas estructurales en
infraestructura, competencias digitales y pertinencia curricular. Marin Rios (2023) analiza
coémo las desigualdades en conectividad y alfabetizacion digital afectan la participacion en
programas virtuales, mientras que Labhane (2024) destaca las limitaciones institucionales
para integrar analitica de datos y microcredenciales en universidades de la region.

De manera complementaria, el Banco Interamericano de Desarrollo (2021) y UNESCO
(2022) subrayan que los paises latinoamericanos enfrentan desafios para escalar modelos de
educacion continua basados en tecnologias emergentes, debido a la falta de inversion

sostenida en infraestructura digital y formacion docente.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad financiera, Rojas et al. (2021) y Kara (2025)
argumentan que las instituciones de educacion superior deben vincular la innovacion
tecnoldgica con modelos de gestion flexibles y escalables, diversificando fuentes de ingreso

y fortaleciendo la resiliencia institucional. La UNESCO (2022) y el Informe Brundtland



(World Commission on Environment and Development, 1987) aportan una vision de
sostenibilidad tridimensional (econdmica, social y ambiental), que obliga a repensar la
educacion continua no solo como negocio, sino como servicio publico orientado al

desarrollo sostenible y la inclusion.

En este marco, la posicion de universidades como la Universidad de los Andes, la
UNAM o la USP, que han integrado microcredenciales, analitica de aprendizaje y
certificaciones digitales, evidencia rutas posibles que combinan innovacion tecnolégica,
alianzas estratégicas y visibilidad internacional, mientras que el caso de la Universidad de
Bogota Jorge Tadeo Lozano muestra un proceso de transicion aun en consolidacion, con

avances en virtualidad, pero rezagos en integracion analitica y proyeccion global.

Vacios de la literatura y aporte del estudio

A pesar del volumen de literatura sobre transformacion digital e innovacion educativa,
persisten vacios criticos en relacion con la educacién continua en IES privadas

colombianas. La revisién evidencia:

e Escasa investigacion especifica sobre modelos estratégicos de educacion continua que
integren simultdneamente marcos VUCA/BANI, tecnologias emergentes y
sostenibilidad financiera en contextos latinoamericanos.

e Pocos estudios comparativos que analicen la interaccion entre plataformas globales y
regionales (Coursera, edX, Platzi, Crehana, Griky) y la oferta de educacién continua de
universidades locales, considerando tasas de retencion, efectividad del aprendizaje y

empleabilidad.



e Limitada evidencia empirica sobre el uso de analitica de datos y big data para la toma
de decisiones en educacion continua, mas alla de reportes descriptivos de matricula y
modalidad (Labhane, 2024; Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

e Pocas aproximaciones que aborden la educacién continua como un laboratorio de
innovacion institucional, articulando innovacion pedagdgica, gestion del cambio y

planificacion de continuidad operativa.

El presente proyecto busca contribuir a estos vacios al disefiar un modelo estratégico de
educacion continua para la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano que: (i) se
fundamenta en marcos VUCA y BANI; (ii) integra tecnologias emergentes como 1A, RA,
blockchain y microaprendizaje; (iii) utiliza analitica de datos para apoyar la planificacion y
la toma de decisiones; y (iv) se orienta explicitamente a la sostenibilidad financiera y la
competitividad institucional frente a plataformas globales y regionales. De este modo, el
estado del arte no solo describe tendencias, sino que justifica la pertinencia del modelo

propuesto y enmarca su contribucion dentro del debate académico contemporaneo.



V. MARCO TEORICO

El estado del arte previamente presentado ofrece una revision sistematica y comparativa
de las tendencias, hallazgos y enfoques existentes sobre la educacion continua digital,

permitiendo identificar los avances, vacios y desafios actuales en el campo.

Por su parte, el marco tedrico que se presenta a continuacion desarrolla los conceptos,
teorias y modelos que sustentan las variables del estudio —innovacién tecnoldgica,
flexibilidad pedagégica, resiliencia institucional, sostenibilidad y gestion del cambio—, asi

como su articulacion con la metodologia propuesta.

Esta estructura permite comprender, de forma integrada, como la fundamentacion
conceptual del proyecto orienta tanto la definicion del problema como el disefio del modelo

estratégico de educacion continua.

Innovacion disruptiva y tecnologias emergentes en la educacion continua

La teoria propuesta por Christensen de la innovacion disruptiva Christensen, Raynor y
Mac Donalds (2015), sostiene que ciertas tecnologias transforman sectores completos al
ofrecer soluciones mas flexibles, eficientes y accesibles que los modelos tradicionales. En
el campo educativo, esta teoria explica el auge y tecnologias como la inteligencia artificial,
el machine learning, la realidad aumentada, el microaprendizaje y el blockchain, cuyo
potencial ha impulsado cambios profundos en la ensefianza, certificacion y gestion

académica.

Roll y Wylie (2016) destacan que los sistemas basados en 1A permiten personalizar el
aprendizaje mediante retroalimentacion continua y rutas individuales. Mientras que Holmes

(2019) anade que estas herramientas facilitan simulaciones interactivas que incrementan la



comprension conceptual. De igual manera, Grench y Camilleri (2017) sefialan que el
blockchain mejora la trazabilidad de credenciales y la confianza en certificaciones digitales,
favoreciendo los modelos de educacién continua centrados en las microcredenciales. Los
aportes anteriores son importantes para el problema de investigacion pues la Universidad de
Bogoté Jorge Tadeo Lozano enfrenta limitaciones en la incorporacion sistematica de estas
tecnologias lo cual afecta su competitividad frente a plataformas globales. Igualmente,
refuerzan la hipétesis ya que integra las tecnologias emergentes en un modelo estratégico

mejora la competitividad y sostenibilidad institucional.

Enfoques de aprendizaje adulto: andragogia y constructivismo

La educacion continua esta sustentada por la andragogia, definida por Knowles (1980)
como un enfoque centrado en las necesidades de una persona adulta que se caracteriza por
su poder de autonomia, practica y reaccion inmediata. Este enfoque implica disefiar mas
experiencias de formacion flexible, contextualizadas y orientadas al desarrollo profesional.
El constructivismo, planteado por Piaget (1970) y ampliado por WWgotsky (1978), sostiene
que el aprendizaje se construye activamente mediante la interaccion con el entorno y el
vinculo social. En la actual era digital estas teorias respaldan la incorporacion de
simulaciones, trabajo colaborativo virtual y plataformas adaptativas que enriquecen la
experiencia formativa (Garrison, 2008). Las teorias antes mencionadas se fundamentan en
la variable de flexibilidad pedagdgica, muy relevante para responder a las demandas
actuales de lo que es la educacion continua alineada directamente con los objetivos

especificos orientados a diagndsticas y redisefiar la oferta formativa institucional.

Marcos adaptativos para la toma de decisiones en educacién: VUCA, BANI, RUPT Y

TUNA



Los modelos anteriores son adaptativos y permiten analizar los aspectos dificiles y las
incertidumbres que se encuentran en el entorno actual: El modelo VUCA conforma la
volatilidad, complejidad, incertidumbre y la ambiguedad, lo cual interpretado por Bennett y
Lemoine (2014) quien explica el por qué las organizaciones requieren agilidad, liderazgo
adaptativo y toma de decisiones basada en los datos. Por otro lado, el modelo BANI
integral la fragilidad, ansiedad, lo incomprensible y la no linealidad (Cascio, 2020),

incorpora elementos emocionales y estructurales que caracterizan la época postpandemia.

El modelo répido, impredecible, paraddjico y trascendente RUPT del CCL (2018) y
turbulento, incierto, novedoso y ambiguo de Ramirez y Wilkinson (2016) fortalecen la
capacidad de anticipacion y analisis de escenarios. Estos modelos respaldan la variable de
resiliencia institucional clave en el problema identificado y en la necesidad de disefiar un
modelo estratégico flexible que permita a la Universidad adaptarse a cambios rapidos en la

demanda, las tecnologias y las dinamicas del mercado educativo.

Transformacion digital y ecosistemas educativos globales

Se ha reconfigurado el panorama educativo mediante la integracion de tecnologias,
analiticas de datos y modalidades virtuales (Rosenberg M. J., 2021). La pandemia acelerd
este proceso, obligando a las instituciones a virtualizar programas completos y
evidenciando desigualdades tecnoldgicas, retos pedagdgicos y carencias en infraestructura
(Affouneh, Salha, & Khlaif, 2020) (Mishra, Gupta, & & Shree, 2020). Plataformas como
Cousera, edX, Udemy y FutureLearn han consolidado modelos globales de educacion
continua basados en Certificaciones agiles, aprendizaje modular, microcredenciales y/o
alianzas con empresas tecnologicas (Coursera, 2022); (OCDE, 2021). Actores

latinoamericanos como Platzi, Crehana o Griky replican estas dinamicas con contenidos



contextualizados, este entorno competitivo genera precisiones estratégicas para las
universidades de educacion superior tradicionales las cuales deben fortalecer su pertinencia
y modernizar su oferta para garantizar su sostenibilidad para con lo cual se responde al
objetivo de caracterizar el contexto competitivo y decisivo para el disefio del modelo

estratégico.

Sostenibilidad institucional y continuidad operativa

Segun Brundtland (WCED,1987) y la UNESCO (2022), implica garantizar la viabilidad
econdmica, ambiental y social de las instituciones educativas. Por otra parte, en la
educacion continua, la sostenibilidad esta estrechAndome relacionada con la innovacion, la

diversificacion de ingresos y la capacidad de adaptacion a contextos adversos.

Kara (2025) destaca que las universidades resilientes cuentan con planes de
contingencia, infraestructura tecnoldgica robusta y estrategias para sostener su oferta en
entornos inestables. La Universidad de Auckland (2020) durante la pandemia demostré
como la continuidad operativa se convierte en un componente clave de la sostenibilidad
educativa, lo anterior es una perspectiva que contribuye a la variable de sostenibilidad

financiera y operativa del estudio.

Gestidn del cambio y planeacion estratégica basada en datos

Una implementacion exitosa de las tecnologicas y nuevos modelos formativos exige una
gestion del cambio estructurada, asi como el modelo de Kotter (1996) con sus ocho etapas
plantea la importancia de generar presidn, construir coaliciones, crear vision estratégica y
anclar el cambio en la cultura organizacional. Mintzberg (1994) y Kaplan y Norton (1996)

complementan esta perspectiva al resaltar la importancia de estrategias flexibles y sistemas



de indicadores que permitan evaluar avances y ajustar decisiones. De igual forma, la

analitica educativa, dashboards y mineria de datos aportan criterios empiricos para

comprender tendencias, optimizar las ediciones y anticipar comportamientos (Labhane S. I.,

2024). Esto respalda el uso del método CRISP-DM que estructura el analisis de datos de

forma rigurosa y sistematica.

En las siguientes tablas se evidencia la hipétesis planteada: la integracion de tecnologias

emergentes, analitica de datos y enfoques adaptativos fortalecera la competitividad y

sostenibilidad de la educacion continua en la Universidad.

TEORIA

VARIABLE
DERIVADA

RELACION CON LA INVESTIGACION

Innovacion disruptiva

Adopcion tecnologica

Justificacion de integracion de inteligencia artificial,
realidad aumentada y el microaprendizaje para poder
competir de manera global

Andragogia y
constructivismo

Flexibilidad pedagdgica

Muestra la necesidad de las rutas formativas
personalizadas para los adultos

VUCA/BANI/RUPT/TUNA

Resiliencia institucional

Permiten analizar la capacidad adaptativa frente a
entornos cambiantes.

Sostenibilidad educativa

Sostenibilidad financiera y
operativa

Fundamenta la necesidad de modelos econdmicamente
viables.

Gestién del cambio

Capacidad institucional

Define la viabilidad de implementar el modelo propuesto.

Tabla 1. Integracion tedrica — variables, elaboracion propia




VARIABLE -
- . ?
FASE CRISP-DM ASOCIAD/ ¢(POR QUE~

Los marcos adaptativos exigen un analisis inicial del
contexto y vulnerabilidades.
La innovacion disruptiva demanda analisis de uso,
brechas y capacidades tecnoldgicas.
Los enfoques de aprendizaje adulto indican qué
indicadores deben evaluarse.
La transformacion digital justifica la comparacién con
plataformas globales.
Evaluacién Sostenibilidad financiera | Permite valorar la viabilidad del modelo propuesto.
La gestion del cambio determina la forma de
operacionalizar el modelo.

Comprension del negocio | Resiliencia, sostenibilidad

Comprension de los datos| Adopcion tecnoldgica

Preparacion de datos Flexibilidad pedagdgica

Modelado Competitividad

Implementacion Capacidad de cambio

Tabla 2. Integracion variables — Metodo Crisp — DM, elaboracion propia

La integracion de estas teorias fundamenta las variables del estudio, y orienta la
metodologia empleada. La teoria de la innovacidn disruptiva justifica el uso de analisis
comparativos y de mineria de datos para evaluar brechas de adopcion tecnoldgica,
coherentes con las fases de modelado y evaluacién de CRISP-DM. La andragogia y el
constructivismo sustentan el analisis de modalidades, pertinencia y flexibilidad pedagogica,
que se desarrollan en las fases de comprension del negocio y preparacion de datos. Los
marcos VUCA, BANI, RUPT y TUNA respaldan el analisis de tendencias, riesgos y
escenarios institucionales, fases que se articulan con el modelado estratégico y la
evaluacion del modelo. Finalmente, la literatura sobre sostenibilidad y gestion del cambio
orienta el uso de indicadores financieros, operativos y de madurez digital, integrandose

directamente con la fase final de evaluacién del modelo estratégico.



Como se observa, el marco tedrico consolida los fundamentos conceptuales del proyecto
de intervencion desarrollado, al mismo tiempo que orienta directamente el disefio
metodoldgico del estudio al definir las variables y dimensiones clave del modelo
estratégico de educacion continua. A partir de los marcos VUCA, BANI, RUPT y TUNA,
se establece la comprension de los entornos de alta volatilidad y cambio como escenarios
donde la flexibilidad institucional y la innovacién digital se convierten en ejes analiticos
esenciales. De igual modo, la integracion de teorias sobre transformacion digital, gestion
del conocimiento y aprendizaje adaptativo permite sustentar la seleccion de instrumentos de
diagnostico, las fases de modelacion y los indicadores de validacion del proyecto. Asi, el
marco tedrico actia como una estructura de interpretacion y de accion: traduce la reflexion
académica en criterios operativos que guian el proceso investigativo y posibilitan la
construccion de un modelo replicable y sostenible para la Universidad Jorge Tadeo Lozano,
en coherencia con su mision institucional y con las tendencias globales de la educacion

continua digital.



VI. METODOLOGIA

La metodologia adoptada para este estudio se fundamenta en el modelo CRISP-DM,
seleccionado por su capacidad para integrar analisis descriptivo, comparativo, estratégico y
de tendencias dentro de un proceso sistematico y replicable. Este enfoque permite traducir
los fundamentos tedricos innovacién disruptiva, andragogia, marcos adaptativos,
sostenibilidad y gestion del cambio en procedimientos analiticos coherentes con las

variables del estudio y con el disefio del modelo estratégico para la educacién continua.

Enfoque metodologico

El estudio se desarrolla bajo un enfoque analitico, descriptivo y comparativo, orientado a
la caracterizacion del comportamiento de la educacion continua durante el periodo 2018 -
2024 y a la comprension de los factores estratégicos que influyen en la competitividad
institucional. EI modelo CRISP-DM permite estructurar este analisis mediante fases
ordenadas que facilitan la comprension del negocio, la exploracion de datos, la preparacion
de informacion, el modelado analitico, la evaluacién metodoldgica y el disefio del modelo

estratégico.

Este enfoque responde a la necesidad de conectar la teoria con la toma de decisiones
institucionales, asegurando que el analisis sea riguroso, sistematico y fundamentado.

Técnicas empleadas

El estudio aplica un conjunto de técnicas complementarias que permiten abordar el

andlisis desde una perspectiva integral, rigurosa y alineada.

e Analisis descriptivo: caracteriza el comportamiento histérico de la educacion continua,

mediante el examen de tendencias, patrones de matricula, proporciones por modalidad,



duracion, areas teméticas y dindmica de la oferta institucional. Esta técnica permite
comprender la configuracion general del fendmeno y establecer una base objetiva para los

analisis posteriores.

e Analisis comparativo: contrasta la estructura, modalidades y propuestas de valor de
educacion continua y Universidad Jorge Tadeo Lozano frente a referentes globales como
Coursera y edX, Platzi. Se aplican criterios sistematicos como duracién, modelo
pedagogico, uso de tecnologias emergentes, microcredenciales, precios y competencias

desarrolladas para identificar brechas, oportunidades y buenas précticas.

e Mineria ligera de datos: procedimientos de clasificacion tematica, estandarizacion de
categorias, depuracion de registros y elaboracion de indicadores sintéticos. Esta técnica
facilita la comprension de la estructura interna de la oferta académica y permite identificar

patrones de comportamiento asociados a demanda, pertinencia y tendencias de formacion.

e Andlisis estratégico: Se fundamenta en marcos adaptativos como VUCA, BANI,
TUNA'Yy RUPT, que permiten contextualizar la educacion continua en un entorno volatil,
incierto y altamente competitivo. A partir de estos marcos se incorporan criterios para
interpretar riesgos, fragilidades y desafios institucionales, fortaleciendo la capacidad

analitica del modelo.

e Calculo de indicadores clave (KPIs): construccion de métricas estratégicas orientadas
a la toma de decisiones, tales como eficiencia académica, pertinencia tematica, adopcion
tecnoldgica, sostenibilidad operativa, diversificacion de ingresos y madurez digital. Estos

indicadores ofrecen una base cuantitativa para la formulacion del modelo estratégico.



Herramientas utilizadas

El proceso metodoldgico se apoy6 en un conjunto de herramientas que facilitaron la
sistematizacion, analisis y visualizacién de la informacidn, garantizando rigurosidad y
replicabilidad en cada fase del estudio. La seleccion de las herramientas responde tanto a
las necesidades del modelo CRISP-DM como a la naturaleza de los datos institucionales y

comparativos utilizados.

e Microsoft Excel: Se empled como herramienta principal para la limpieza, organizacion
y depuracion de datos, permitiendo la normalizacién de registros, la consolidacion de series
historicas, la estructuracion de variables y la construccion preliminar de indicadores. Su
versatilidad facilité el manejo de volimenes diversos de informacion provenientes de

multiples fuentes institucionales.

e Power BI: Se utilizé para el desarrollo de visualizaciones dinamicas, tableros de
control y esquemas analiticos orientados a la interpretacion estratégica. A través de esta
herramienta se generaron representaciones graficas de tendencias, patrones, proporciones y
KPIs, lo que permitié una comprension mas eficiente de las relaciones entre variables y del

comportamiento de la educacidn continua en el periodo analizado.

e Repositorios y bases institucionales (2018-2024): Los datos oficiales suministrados
por la Universidad incluyendo matricula, oferta por facultad, modalidades, areas tematicas,
duracion y registros administrativos constituyeron la fuente primaria del analisis, se
utilizaron datos disponibles entre 2018 a 2024, priorizando los afios con informacion
consistente y pertinente. Su integracion en las herramientas analiticas permitié garantizar

consistencia y trazabilidad en todo el proceso metodoldgico.



e Documentacion y catalogos publicos de plataformas globales: Para el analisis
comparativo, se recurrié a bases de informacion publicadas por plataformas internacionales
de educacion continua Coursera y edX, empleadas como referentes para identificar brechas,
tendencias globales, buenas précticas y elementos diferenciales de competitividad, se
utilizaron los datos disponibles comprendidos entre 2018 y 2024, asegurando consistencia y

continuidad temporal para su analisis.

Desarrollo metodologico segun CRISP-DM

Fase 1. Comprension del negocio

En esta fase se estableci6 el propdsito institucional de la educacion continua,
identificando su relevancia estratégica dentro del proyecto académico de la Universidad. Se
analizaron los factores que condicionan su desempefio en un entorno caracterizado por
innovacidn, transformacion digital y modelos globales de aprendizaje. Asimismo, se
determinaron los objetivos analiticos del estudio, el alcance del modelo estratégico y las

necesidades especificas de informacion.

Fase 2. Comprension de los datos

Esta fase consistio en el reconocimiento detallado de las fuentes de informacion
institucionales y externas. Se exploraron las variables disponibles, la estructura de los
datos, su nivel de completitud y sus posibles limitaciones. Se evaluaron aspectos como
calidad, consistencia, periodicidad, estandarizacion y relevancia para el analisis,

permitiendo identificar ajustes necesarios para su posterior preparacion.

Fase 3. Preparacion de los datos



Incluyo las actividades de depuracion, correccion y organizacion de la informacion. Se
realizaron procesos de normalizacion, integracion de bases, codificacion temética y
estandarizacion de categorias funcionales. También se definieron formatos homogéneos
para series temporales, se generaron variables derivadas y se establecieron criterios para la
construccion de indicadores clave. Esta fase permitié garantizar que los datos estuvieran en

las condiciones adecuadas para la aplicacion de técnicas analiticas.

Fase 4. Modelado analitico

En esta etapa se aplicaron las técnicas definidas en el disefio metodologico: analisis
descriptivo, comparativo, mineria ligera de datos, analisis estratégico y construccion de
KPIs. Cada técnica se ejecuto de manera independiente y con objetivos claramente
delimitados. Ademas, se establecieron parametros, reglas de clasificacion, categorias
comparativas y estructuras analiticas alineadas con las variables teoricas del estudio. Esta

fase se mantuvo estrictamente metodoldgica, sin abordar interpretaciones ni conclusiones.

Fase 5. Evaluacion metodologica

La evaluacion se centro en verificar la coherencia del proceso, la consistencia interna de
los andlisis y la correspondencia entre técnicas, variables y fases de CRISP-DM. Se aplicd
triangulacion conceptual con el marco tedrico para comprobar validez interpretativa, y se
recurrid a juicio experto interno para valorar la pertinencia de los procedimientos. Este
proceso permitié confirmar la solidez del disefio metodolégico antes de avanzar al

desarrollo del modelo estratégico.

Fase 6. Disefio del modelo estratégico



En esta fase se integraron los insumos analiticos derivados de las etapas anteriores para
estructurar un modelo estratégico coherente, sistematico y sustentado en fundamentos
tedricos y técnicos. Se definieron los criterios conceptuales, analiticos y operativos que
guiaron la formulacién de los ejes estratégicos. Esta fase no incluy6 resultados, sino que se

concentrd exclusivamente en la configuracién metodoldgica necesaria para el disefio final.



VIlI. RESULTADOS

Resultados de analisis descriptivo

El andlisis descriptivo permitié caracterizar el comportamiento de la educacion continua
de la Universidad de Bogoté Jorge Tadeo Lozano durante el periodo analizado. Aunque
inicialmente se contempl6 trabajar con la serie completa de datos institucionales desde
2018, se determind que la informacion correspondiente a ese afio presentaba un nivel de
detalle insuficiente y una estructura basica que impedia su uso para analisis comparativos y
construccion de indicadores. Por esta razon, el analisis formal se desarrollo con los datos
disponibles entre 2019 y 2024, periodo que si presentaba consistencia, completitud y

trazabilidad.

A partir de esta base depurada, se identificé que la matricula en educacién continua
experimento una contraccion al inicio de la pandemia, coherente con las tendencias
nacionales e internacionales descritas en el estado del arte. No obstante, desde 2021 se
registré una recuperacion sostenida, caracterizada por un crecimiento progresivo de la
modalidad sincrénica, la cual se consolidé como la preferida por los estudiantes debido a la
combinacion entre flexibilidad digital y acompafiamiento docente. La modalidad
asincronica presentd un comportamiento mas moderado, lo que sugiere una preferencia

institucional y de mercado por experiencias de aprendizaje con interaccion en tiempo real.

Al examinar la distribucion tematica, se observé un comportamiento particularmente
dinamico en programas relacionados con habilidades digitales, innovacion, disefio y
negocios, areas estrechamente vinculadas con las tendencias globales de empleabilidad. En

contraste, disciplinas tradicionales como las artes, humanidades o gastronomia mostraron



un crecimiento limitado, evidenciando la necesidad de revisar su pertinencia y redisefiar su

estructura para ajustar la oferta a las demandas emergentes del entorno educativo y laboral.

Resultados del analisis comparativo

El anélisis comparativo se centrd exclusivamente en las plataformas Coursera y edX, ya
que son las Unicas en el ecosistema global que cuentan con boletines, reportes de tendencias
y datos publicos accesibles para estudios académicos. Plataformas latinoamericanas como
Platzi, Crehana o Griky no disponen de informacion abierta estandarizada, lo que
imposibilita su uso riguroso en procesos de benchmarking. Esta situacion se alinea con las
limitaciones sefialadas en el estado del arte, donde se advierte la falta de transparencia y

disponibilidad de datos en proveedores regionales.

La comparacion reveld una brecha significativa entre la estructura programatica de las
plataformas globales y la oferta institucional. Coursera y edX han consolidado modelos
basados en microcredenciales, rutas progresivas de aprendizaje y certificaciones
respaldadas por organizaciones internacionales, lo cual facilita la empleabilidad y la
insercion laboral. En contraste, la Universidad mantiene un portafolio compuesto
mayoritariamente por cursos individuales, con menor grado de modularidad y articulacién
curricular. Esta diferencia limita la capacidad de escalabilidad y la personalizacion del

aprendizaje, aspectos altamente valorados en el mercado global.

En cuanto al uso de tecnologias emergentes, se observd que las plataformas
internacionales integran inteligencia artificial para rutas adaptativas, analitica de
aprendizaje avanzada y experiencias inmersivas con realidad aumentada. La Universidad,
en cambio, utiliza herramientas principalmente centradas en videoconferencia y

plataformas LMS tradicionales, sin incorporar aln sistemas adaptativos o tecnologia



inmersiva. Esto evidencia un rezago tecnoldgico que impacta la competitividad

institucional frente a un mercado global altamente innovador.

Finalmente, se constatd que Coursera y edX articulan sus programas a marcos globales
de competencias y habilidades digitales, mientras que la oferta institucional presenta una
alineacion parcial. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la integracion curricular con
frameworks de competencias emergentes para aumentar la relevancia y pertinencia de la

oferta.

Resultados del analisis tematico y clasificacion interna

El proceso de clasificacion tematica y estandarizacion de la oferta permitio identificar
consistencias y tensiones internas en el portafolio de educacion continua. La reorganizacion
de los programas evidencid que areas como innovacion, habilidades digitales,
comunicacion, liderazgo y disefio concentran la mayor demanda y presentan una estructura
curricular mas coherente. Sin embargo, también se evidenciaron duplicidades en contenidos
y la coexistencia de programas muy similares bajo nombres distintos, lo que afecta la

claridad del portafolio para el usuario final.

Asimismo, se identifico la ausencia de rutas formativas progresivas que permitan a los
estudiantes transitar desde niveles introductorios hasta competencias avanzadas. Este
hallazgo es especialmente relevante, ya que las tendencias globales se orientan hacia
itinerarios flexibles que den continuidad al aprendizaje. La mineria ligera de datos también
permitié detectar programas con baja demanda sostenida y costos operativos elevados, lo
cual implica riesgos para la sostenibilidad del portafolio y subraya la necesidad de ajustes

estratégicos.



Resultados del analisis de indicadores (KPis)

La construccion de indicadores estratégicos permitio evaluar la pertinencia, eficiencia,
adopcion tecnolégica y sostenibilidad del portafolio. Los KPIs de pertinencia mostraron
una fuerte alineacion entre las areas de mayor demanda y las tendencias globales
identificadas en Coursera y edX, especialmente en habilidades digitales, innovacion y
gestion. No obstante, los KPIs operativos revelaron desequilibrios en programas cuya
estructura de costos supera su retorno econémico, generando impactos negativos en la

sostenibilidad institucional.

Los indicadores de adopcion tecnoldgica evidenciaron un nivel inicial de integracion de
herramientas digitales, centrado principalmente en plataformas de videoconferenciay LMS
tradicionales, sin incorporar tecnologias emergentes como analitica de aprendizaje, 1A
adaptativa o RA. Esta brecha contrasta con el nivel de sofisticacion reportado por Coursera

y edX y evidencia la necesidad de avanzar hacia infraestructuras tecnolégicas mas robustas.

Finalmente, los KPIs de sostenibilidad mostraron que, aunque el portafolio de educacion
continua presenta una estructura diversificada, no cuenta ain con un modelo claro de
escalabilidad digital. La falta de sistemas automatizados y de procesos digitales
estandarizados limita la capacidad para aumentar cobertura sin incrementar costos

operativos, un elemento clave en entornos competitivos y altamente digitalizados.

Resultados del anélisis estratégico

El andlisis estratégico, fundamentado en los marcos VUCA, BANI, TUNA Y RUPT,
permitio interpretar los hallazgos desde una perspectiva de resiliencia y adaptabilidad

institucional. Estos modelos conceptuales mostraron que la Universidad posee fortalezas



asociadas a su capacidad para sostener la virtualidad sincronica y adaptarse en contextos
adversos, pero también enfrenta fragilidades relacionadas con su infraestructura

tecnoldgica, la velocidad de innovacién y la adopcion de tecnologias emergentes.

La lectura estratégica también permitio identificar oportunidades significativas, como la
posibilidad de desarrollar rutas modulares, fortalecer alianzas tecnoldgicas, integrar
certificaciones digitales y adoptar sistemas de analitica institucional avanzada. Asimismo,
se identificaron riesgos relacionados con la volatilidad del mercado digital, la competencia
global y la creciente demanda de modelos mas flexibles, personalizados y tecnolégicamente

avanzados.

Sintesis integrada de resultados

En conjunto, los resultados muestran que la Universidad se encuentra en un proceso de
transicion hacia un modelo mas digital, flexible y competitivo. Aunque cuenta con
fortalezas consolidadas en educacion virtual sincronica y una oferta diversa, presenta
rezagos en modularidad, analitica de datos, integracion tecnolégica y visibilidad
internacional. La comparacion con plataformas globales limitada exclusivamente a
Coursera y edX por la disponibilidad de datos publicos evidencia oportunidades claras para
redisefiar la oferta, incorporar tecnologias emergentes y fortalecer la sostenibilidad

operativa a través de modelos escalables y basados en competencias.

Estos hallazgos justifican plenamente la necesidad de un modelo estratégico que
reorganice el portafolio, fortalezca la capacidad tecnologica y posicione a la Universidad en

el ecosistema global de educacion continua.



VIII. MODELO ESTRATEGICO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA EDUCACION CONTINUA DE LA UNIVERSIDAD DE

BOGOTA JORGE TADEO LOZANO

El modelo estratégico propuesto integra los hallazgos del analisis descriptivo,
comparativo, tematico, de indicadores y estratégico, y articula estos resultados con los
fundamentos tedricos revisados en el marco conceptual. Su propdsito es ofrecer una hoja de
ruta coherente, sostenible y basada en evidencia para fortalecer la competitividad de la
Universidad en el mercado regional y global de educacion continua. El disefio incorpora
principios de innovacion disruptiva (Christensen et al., 2015), enfoques de aprendizaje
adulto (Knowles, 1980; Garrison, 2008), transformacion digital (Rosenberg M. J., 2021),

competencias globales (OCDE, 2021) y resiliencia institucional (Kara, 2025).

De acuerdo con esta integracion tedrico-analitica, el modelo se estructura en cinco ejes
estratégicos, cada uno con lineas de accion orientadas a cerrar brechas, potenciar

capacidades y garantizar sostenibilidad académica y operativa.

Eje 1. Profesionalizacion modular y rutas de aprendizaje progresivas

Los resultados evidenciaron que la Universidad dispone de una oferta amplia, pero
fragmentada, centrada en cursos individuales y sin secuencias formativas. Al compararse
con plataformas globales como Coursera y edX, que basan su competitividad en la
modularidad y las microcredenciales, se hace evidente la necesidad de reorganizar el

portafolio institucional en rutas progresivas.

Este eje propone estructurar programas modulares que permitan avanzar desde niveles

introductorios hasta niveles avanzados, articulando competencias, resultados de aprendizaje



y certificaciones escalables. La modularidad también facilita la empleabilidad, en linea con
los marcos de habilidades globales establecidos por la OCDE (2021), y permite que los
estudiantes construyan trayectorias personalizadas, un elemento central en la educacion de

adultos (Knowles M. , 1980a).

La reorganizacion del portafolio debe aprovechar los temas de mayor demanda
habilidades digitales, innovacion, negocios y disefio, manteniendo principios de

flexibilidad, adaptabilidad y actualizacién periddica.

Eje 2. Integracion de tecnologias emergentes y analitica avanzada

El analisis comparativo mostro una brecha notable en la incorporacion de tecnologias
emergentes, particularmente en sistemas adaptativos, inteligencia artificial,
microaprendizaje y entornos inmersivos. Plataformas globales como Coursera, segun sus
reportes anuales, integran A para la personalizacion, recomendacion de contenidos y
analitica predictiva, mientras que la Universidad ain depende de LMS tradicionales y

videoconferencia.

Este eje plantea el fortalecimiento digital mediante la integracion gradual de tecnologias
emergentes que apoyen la innovacién pedagogica y la toma de decisiones basada en datos.
La adopcion de analitica institucional avanzada permitiria identificar patrones de
comportamiento, segmentos de demanda y oportunidades de mejora en la experiencia de
aprendizaje. De acuerdo con Rosenberg (2021), la transformacion digital exitosa implica no
solo infraestructura, sino también capacidad institucional para interpretar datos, innovar y

adaptarse rapidamente.



Tecnologias como 1A, RA o sistemas de recomendacion deben incorporarse de manera
estratégica, vinculadas a programas prioritarios y con acompafiamiento docente orientado a

competencias digitales.

Eje 3. Modelo pedagdgico flexible orientado al aprendizaje en adultos

El analisis temético y de demanda evidenci6 que la educacién continua requiere mayor
flexibilidad pedagdgica, coherente con los principios de la andragogia y con modelos
constructivistas centrados en el estudiante (Garrison, 2008). Los estudiantes adultos buscan
experiencias significativas, aplicables y contextualizadas, por lo que el disefio instruccional
debe favorecer metodologias activas, aprendizaje situado, microaprendizaje y experiencias

practicas de resolucion de problemas.

Este eje propone consolidar un modelo pedagdgico flexible sustentado en el aprendizaje
por proyectos, metodologias colaborativas, simulaciones aplicadas y evaluacion formativa.
Su implementacion debe articularse con las rutas modulares y con la integracion
tecnoldgica, generando una experiencia coherente que responda tanto a tendencias globales

como a necesidades locales.

Asimismo, se recomienda fortalecer las competencias docentes en mediacion digital,
disefio de experiencias y uso de tecnologias emergentes, asegurando acompafiamiento y

desarrollo continuo del cuerpo académico.

Eje 4. Sostenibilidad y eficiencia operativa del portafolio

El andlisis de indicadores mostro desequilibrios en el margen operativo de algunos

programas, asi como una oferta amplia pero no siempre sostenible. La sostenibilidad



institucional, segin (UNESCO, 2022) y Kara (2025), depende de la combinacion entre

eficiencia operativa, diversificacion de ingresos y uso estratégico de infraestructura digital.

Este eje propone tres acciones clave:

e Optimizar el portafolio eliminando duplicidades y reorganizando programas de
baja demanda;

e Fortalecer la escalabilidad digital mediante oferta asincrénica, microcredenciales
y contenidos reutilizables;

e Implementar KPIs de seguimiento permanente que permitan evaluar pertinencia,

demanda, eficiencia y retorno de inversion.

Con ello, la Universidad podra asignar recursos de manera mas efectiva y garantizar la

estabilidad financiera del portafolio de educacion continua.

Eje 5. Visibilidad internacional, alianzas y posicionamiento estratégico

Los resultados evidenciaron una limitada presencia internacional de la educacion
continua de la Universidad, mientras plataformas como Coursera y edX logran posicionarse
globalmente mediante alianzas con instituciones lideres. Esta brecha afecta la

competitividad y limita el alcance de los programas.

Este eje propone fortalecer la visibilidad mediante alianzas estratégicas, certificaciones
conjuntas, participacion en redes globales de formacion continua y construccion de
programas bilingues o internacionales. La colaboracion con actores tecnolégicos y
académicos permitira ampliar la cobertura, mejorar el posicionamiento y atraer nuevos

publicos. De acuerdo con Christensen (2015), la innovacidn institucional depende en gran



parte de la capacidad para integrarse a ecosistemas externos y aprovechar sinergias que

amplifican el valor educativo.

Sintesis del modelo estratégico

El modelo estratégico propuesto articula modularidad, innovacion tecnolégica,
flexibilidad pedagdgica, sostenibilidad operativa y visibilidad internacional. Cada eje
responde directamente a brechas identificadas en los anlisis y se fundamenta en teorias

solidas de innovacion, aprendizaje adulto, transformacion digital y resiliencia.

Su implementacion permitira fortalecer la competitividad de la Universidad en el
ecosistema global de aprendizaje, mejorar la experiencia de los estudiantes, consolidar un
portafolio sostenible y posicionar la educacion continua como un componente estratégico

del proyecto institucional.



IX.  CONCLUSIONES

El desarrollo de este proyecto de intervencion en la organizacion permitié comprender
de manera integral el estado actual de la educacion continua en la Universidad de Bogota
Jorge Tadeo Lozano y formular un modelo estratégico que articula tecnologias emergentes,
analitica de datos y marcos adaptativos para fortalecer su competitividad y sostenibilidad
frente a las plataformas globales de formacion digital. La investigacion abordé el problema
identificado como la ausencia de un modelo estratégico integral que articule innovacion
tecnoldgica, analitica institucional y flexibilidad pedagdgica, mediante un proceso
metodologico mixto que combind analisis descriptivo, comparativo, tematico y estratégico,

garantizando coherencia entre el marco tedrico, los objetivos y la hipotesis planteada.

En relacion con el objetivo general, se logré disefiar una propuesta de modelo
estratégico de educacion continua basado en cinco ejes: modularidad y rutas progresivas,
integracion tecnoldgica, flexibilidad pedagdgica, sostenibilidad operativa y visibilidad
internacional. Cada eje fue sustentado empiricamente por los resultados obtenidos en los
distintos niveles de analisis y tedricamente por los marcos de innovacion disruptiva,
aprendizaje adulto, transformacion digital, sostenibilidad institucional y gestion del cambio
basada en datos. De esta manera, el estudio demuestra que es factible construir un marco
estratégico coherente con la mision universitaria y competitivo en el ecosistema digital

global.

El andlisis descriptivo, permiti6 caracterizar la evolucién de la educacion continua
institucional entre 2019 y 2024, evidenciando una recuperacion sostenida posterior a la
pandemia y un incremento notable en la demanda de cursos orientados a habilidades

digitales y gestion de la innovacidn. Este resultado confirma la pertinencia del diagnostico



inicial y valida la necesidad de reorganizar el portafolio de acuerdo con las tendencias del
mercado laboral y los lineamientos internacionales sobre aprendizaje permanente. La
informacidn cuantitativa recopilada permitié cumplir el primer objetivo especifico,

orientado a identificar el estado actual y las brechas estructurales del portafolio.

El anélisis comparativo con plataformas globales, enfocado en Coursera y edX por su
representatividad y disponibilidad de datos, aportd evidencia empirica sobre las diferencias
en modularidad, personalizacion y adopcion tecnoldgica, Mientras dichas plataformas
basan su competitividad en rutas formativas progresivas, microcredenciales y uso intensivo
de inteligencia artificial, la Universidad mantiene un modelo tradicional centrado en cursos
aislados. Este hallazgo cumple el segundo objetivo especifico, al identificar las mejores
practicas internacionales y establecer los referentes que orientaron la formulacién del
modelo propuesto. Ademas, confirma la validez de la hipotesis al mostrar que la integracion
de tecnologias emergentes constituye un factor determinante de sostenibilidad y

diferenciacion institucional.

El anlisis tematico interno permitio agrupar la oferta en categorias homogéneas y
detectar vacios de pertinencia. Se evidencio la existencia de duplicidades de contenido,
desalineacion entre areas académicas y ausencia de itinerarios formativos. Este resultado
condujo al cumplimiento del tercer objetivo especifico, al disefiar una nueva estructura de
portafolio modular, basada en la progresion de competencias y sustentada en la andragogia
y el constructivismo, teorias que orientan la flexibilidad y el aprendizaje significativo en
adultos. La reorganizacion tematica constituye un insumo directo para la implementacion
del modelo y aporta al campo de la gestion educativa una metodologia replicable para otras

instituciones que enfrenten procesos similares de reestructuracion.



El anélisis de indicadores de pertinencia, eficiencia, adopcion tecnoldgica y
sostenibilidad revelé un desempefio heterogéneo entre programas. Algunos presentan altos
niveles de demanda pero bajos margenes operativos o0 costos desproporcionados, mientras
otros mantienen rentabilidad pero limitada visibilidad. Este resultado permitié cumplir el
cuarto objetivo especifico, al evaluar la eficiencia y sostenibilidad operativa de la
educacion continua mediante métricas comparativas y tableros analiticos. El uso del
método CRISP-DM posibilitd transformar datos institucionales dispersos en evidencia util
para la toma de decisiones, demostrando la aplicabilidad de la analitica educativa como

herramienta estratégica y validando el supuesto metodoldgico del estudio.

El andlisis estratégico, sustentado en los marcos VUCA, BANI, TUNA Y RUPT,
contextualizo los hallazgos dentro de un entorno caracterizado por volatilidad,
incertidumbre y cambio acelerado. Este componente permitié cumplir el quinto objetivo
especifico al integrar la perspectiva adaptativa en la formulacién del modelo estratégico. Se
comprobd que la resiliencia institucional depende tanto de la infraestructura tecnologica
como de la cultura organizacional y del liderazgo académico capaz de anticipar
transformaciones. En este sentido, la gestion del cambio basada en datos y la planeacion
estratégica flexible se consolidan como condiciones necesarias para la sostenibilidad de la

educacién continua.

Desde una perspectiva interpretativa, las conclusiones permiten validar la hipotesis
general: la integracion de tecnologias emergentes (IA, RA 'y microaprendizaje), analitica de
datos y marcos adaptativos mejora significativamente la competitividad y sostenibilidad de
la educacion continua universitaria. El analisis empirico respalda la correspondencia entre

dichas variables, al mostrar que las instituciones que incorporan tecnologias inteligentes y



estrategias de personalizacidn logran mayor retencion, posicionamiento y diversificacion
financiera. Asi, la hipdtesis se confirma, y se amplia al evidenciar que la transformacion

digital debe concebirse como un proceso sistémico y no meramente tecnolégico.

En cuanto a la pertinencia social y académica, el proyecto contribuye al campo de la
gestion de la educacion superior al proponer un modelo que vincula innovacion
pedagdgica, transformacion digital y sostenibilidad. Este aporte trasciende el caso
institucional al ofrecer un marco adaptable para universidades latinoamericanas que buscan
reposicionar su educacién continua ante los desafios del mercado global. De igual manera,
el proyecto genera evidencia aplicable a politicas institucionales de calidad, competitividad
y formacion permanente, alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y con el Plan

Nacional de Desarrollo 2022-2026.

Entre las limitaciones metodoldgicas, se reconoce la restriccion en el acceso a datos
financieros desagregados y a indicadores externos de competencia regional, lo que redujo la
posibilidad de contrastar resultados con un nimero mayor de plataformas o instituciones.
También se identificd un sesgo potencial derivado de la dependencia de fuentes
institucionales secundarias, mitigado mediante triangulacién y validacion con bases de
datos publicas y documentos de politica sectorial. Estas limitaciones, lejos de invalidar los
hallazgos, abren lineas de investigacion futura orientadas a la actualizacion del modelo con

informacion longitudinal y la evaluacién del impacto de su implementacion.

Finalmente, queda abierta la posibilidad de desarrollos posteriores centrados en tres

frentes:



e Lavalidacion empirica del modelo mediante pilotos en programas de corta duracion y
microcredenciales.
e Laevaluacion de su impacto en la empleabilidad y satisfaccién de los participantes.

e Laampliacion del analisis a otros niveles educativos y a alianzas interinstitucionales.

Estos avances proyectan la consolidacion de una red académica que promueva la
innovacién continua, la cooperacién digital y la sostenibilidad educativa en el &mbito
nacional e internacional. En sintesis, la investigacion evidencia que la educacion continua
no solo debe responder a la demanda del entorno, sino anticiparla, integrando
conocimiento, tecnologia y gestion estratégica para garantizar la vigencia y liderazgo de la

Universidad Jorge Tadeo Lozano en el escenario educativo del siglo XXI..



X. RECOMENDACIONES

A partir del andlisis integral realizado y del modelo estratégico disefiado, se presentan
las siguientes recomendaciones para orientar la implementacion del fortalecimiento de la
educacion continua en la Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano. Estas
recomendaciones buscan articular las capacidades institucionales existentes con las
oportunidades identificadas en el entorno digital y las demandas emergentes del mercado,

asegurando pertinencia, sostenibilidad y competitividad en el mediano y largo plazo.

Recomendaciones para la reorganizacion del portafolio y la modularidad

Se recomienda avanzar en la estructuracion de un portafolio basado en rutas de
aprendizaje progresivas, que articulen niveles basicos, intermedios y avanzados en torno a
competencias priorizadas. La Universidad deberia iniciar este proceso con las areas que
presentan mayor demanda sostenida, especialmente habilidades digitales, innovacion,
disefio y gestion. Esta reorganizacion permitira eliminar duplicidades, fortalecer la claridad

de la oferta y favorecer trayectorias formativas coherentes con tendencias internacionales.

Asimismo, se sugiere adoptar criterios institucionales para definir microcredenciales,
certificaciones modulares y rutas integradas que respondan a la necesidad de formacion
flexible de los estudiantes adultos. Un portafolio modular facilitara la actualizacién
permanente, la integracion de nuevas tematicas y el escalamiento de programas segun la

demanda real.

Recomendaciones para la integracién tecnologica y la infraestructura digital

La Universidad debe priorizar la adopcion gradual de tecnologias emergentes que

fortalezcan la experiencia de aprendizaje y la toma de decisiones basadas en datos. Se



recomienda comenzar con pilotos controlados de sistemas adaptativos, herramientas de
inteligencia artificial para retroalimentacion y plataformas de microaprendizaje,

especialmente en areas donde el crecimiento ha sido mas acelerado.

Es fundamental fortalecer la analitica institucional mediante la creacion de tableros
avanzados de monitoreo, que integren informacion sobre demanda, desempefio,
permanencia y satisfaccion. La consolidacion de una infraestructura digital robusta
permitird no solo mejorar la calidad de los programas, sino también anticipar tendencias y

optimizar procesos operativos.

Recomendaciones para el fortalecimiento pedagogico y la formacion docente

Se recomienda implementar un plan de formacidn docente orientado a competencias
digitales avanzadas, disefio de experiencias de aprendizaje, uso de tecnologias emergentes y
metodologias activas. El fortalecimiento pedagdgico debe acompariar la transformacion del
portafolio y de las tecnologias, asegurando que los docentes cuenten con herramientas y

conocimientos actualizados para mediar procesos formativos innovadores.

De manera complementaria, se sugiere fomentar comunidades de préactica y laboratorios
pedagdgicos donde los docentes puedan experimentar, compartir buenas practicas y co-
crear experiencias educativas alineadas con las tendencias globales en educacion continua y

los principios del aprendizaje adulto.

Recomendaciones para la sostenibilidad y eficiencia operativa

Para garantizar sostenibilidad financiera y operativa, se recomienda establecer criterios
claros de apertura, cierre y redisefio de programas, basados en datos reales de demanda,

costos operativos, margenes de retorno y pertinencia tematica. Se sugiere aplicar revisiones



semestrales o anuales del portafolio mediante indicadores como costo por estudiante,

proporcién ingreso-costo, capacidad de escalabilidad y alineacion estratégica.

Asimismo, se recomienda potenciar la escalabilidad digital mediante recursos educativos
reutilizables, contenidos asincronicos complementarios y modelos hibridos que permitan
ampliar la cobertura sin incrementar proporcionalmente los costos. Esto permitira mejorar

los margenes operativos y sostener la oferta en el tiempo.

Recomendaciones para la visibilidad, alianzas y posicionamiento internacional

La Universidad deberia fortalecer su presencia en el ecosistema global de educacion
continua mediante la construccion de alianzas con instituciones tecnologicas,
organizaciones internacionales y empresas lideres del sector. Estas alianzas pueden permitir
la co-creacion de programas, la certificacion conjunta, el acceso a tecnologias avanzadas y

la participacion en redes académicas globales.

Se recomienda, ademas, desarrollar estrategias de visibilidad digital que incluyan
presencia en plataformas internacionales, oferta de programas bilinglies, posicionamiento
de docentes expertos y campafias orientadas a publicos globales. La participacion en ferias,
rankings y consorcios de educacion continua también contribuira al fortalecimiento del

posicionamiento institucional.

Recomendaciones para la gobernanza, la gestion y la evaluacion continua

Finalmente, se recomienda establecer un sistema de gobernanza para la educacion
continua que articule procesos, roles, responsabilidades y mecanismos de evaluacion
permanente. Este sistema permitira garantizar coherencia en la toma de decisiones, agilizar

procesos internos, monitorear resultados y generar acciones de mejora continua.



Es necesario consolidar un comité o instancia estratégica encargada del seguimiento del
modelo, la actualizacién de indicadores y la articulacion con facultades, direcciones
académicas y areas administrativas. La evaluacién sistematica permitira ajustar el modelo
estratégico segun las transformaciones del entorno y las nuevas oportunidades

institucionales.
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ANEXOS

lustracion 1. Matriculados por afio

GRAFICA 1. MATRICULADOS por ANO
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lustracién 2. Comparativo de universidad plataformas
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lustracion 3. Programas por afio y modalidad

GRAFICA 3. PROGRAMAS POR ANO Y MODALIDAD
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Fuente:(Educacion Continua, Universidad de Bogota Jorge Tadeo Lozano, comunicacion personal, 2025)
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